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 ปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพ

 ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มจีรรยาบรรณ และเป็นมอือาชพี

มุง่มัน่ท่ีจะรว่มมอืกันทำางานเป็นทีมด้วยความเป็นน้ำาหน่ึง
ใจเดียวกัน

 ใหค้วามสำาคัญในการพัฒนาพนักงาน

ภารกิจหลักของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงนิ  
ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน  
และด้านศักยภาพขีดความสามารถ  ดังน้ี

คุณค่าหลักท่ีทำาให้ธนาคารเป็นธนาคารชัน้นำาของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง
เป็นส่ิงท่ีทุกคนในธนาคารจะต้องรว่มกันรกัษาไว้ โดยจะต้องคำานึงถึงและ 
นำามาใชใ้นทกุกรณี คือ “ใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้า” 
ตามแนวทาง “เพ่ือนคู่คิด มติรคู่บ้าน” โดยมปีรชัญาการทำางาน ดังน้ี

เป็นผู้นำาในธุรกิจด้านคุณภาพบรกิารท่ีเป็นเลิศ

ใหพ้นักงานมีศกัยภาพพรอ้มท่ีจะรองรบัแนวทางการขยายธุรกิจ 
ของธนาคาร

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธภิาพ และมีวธิกีารในการ
ตรวจสอบคุณภาพ

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนำาข้อมูลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานมาใชใ้นการตัดสินใจส่ังการ

ด้านการเงิน

ด้านการตลาดและลูกค้า

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน

ด้านศักยภาพขีดความสามารถ
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ธนาคารมุ่งสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถเติบโตอย่างทั่วถึง 
และยั่งยืน โดยการดำาเนินงานตามกรอบนโยบายด้านความยั่งยืน 
ซึง่ประกอบด้วย 4 แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

1. การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบคอบและรอบด้าน
ครอบคลุมประเด็นท่ีสำาคัญท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
ติดตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
พร้อมท้ังประเมินโอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น 

2. การบรหิารและพฒันาบุคลากร 
3. การกำากับดูแลกิจการท่ีดี
4. การสรรค์สรา้งคุณค่าท่ียั่งยืนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ธนาคารเชื่อมั่นว่าการดำาเนินการตามกรอบนโยบายดังกล่าว
จะช่วยให้ธนาคารสามารถรับมือกับความท้าทายได้อย่างมี
ประสิทธผิลและสรรค์สรา้งคุณค่าในระยะยาวใหกั้บผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มได้ ธนาคารมีแนวทางการทำาธุรกิจท่ีมุ่งสนับสนุนลูกค้า
ให้สามารถสร้างผลกำาไรท่ียั่งยืน และเผชิญความไม่แน่นอน 
ในอนาคตด้วยความมั่นใจ

สารจากประธานกรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ตลอดป ี2566 เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวต่อเน่ืองแต่ยงัชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว้
เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ธนาคารกรุงเทพจงึเดินหน้าชว่ยเหลือ
ผู้ประกอบการทุกขนาดเพื่อให้สามารถแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน  
ในขณะท่ีลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สามารถฟ้ืนตัวได้ดี ธุรกิจรายเล็ก 
บางส่วนยังคงประสบปัญหาและฟ้ืนตัวได้ไม่เต็มท่ี ในฐานะ “เพือ่นคู่คิด 
มิตรคู่บ้าน” และผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีมีความรบัผิดชอบ ธนาคาร
ได้ให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองแก่ลูกค้าเหล่าน้ีภายใต้
ยุทธศาสตร ์One Family One Team โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ของธนาคารรว่มประสานงานกันเป็นหน่ึงเดียวดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชดิ 
พรอ้มท้ังสนับสนุนใหส้ามารถดำาเนินธรุกิจได้เต็มศกัยภาพ การดำาเนินการ
เหล่าน้ีสอดรบักับเปา้หมายการเปน็ธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด
จากลูกค้า โดยการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บรหิารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธผิล และคำานึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มส่ีวนได้เสียเปน็สำาคัญ 
เพือ่สรรค์สรา้งอนาคตท่ียั่งยืนแก่ทุกฝ่าย

พรอ้มกันน้ี ธนาคารได้กำาหนดกรอบการใหสิ้นเชือ่อย่างมีความ 
รบัผิดชอบ   เพือ่เป็นแนวทางสำาหรบัการพจิารณาใหสิ้นเชือ่แก่ลูกค้า 
ธรุกิจและลกูค้าบุคคล ตลอดจนเพือ่เน้นย้ำาถึงจุดยนืของธนาคาร
ในการเป็นผู้ใหสิ้นเชือ่ท่ีมีความรบัผิดชอบ

พรเทพ พรประภา
ประธานกรรมการ

ธนาคารมีแนวทางการทำาธุรกิจ
ท่ีมุ่งสนับสนุนลูกค้าให้สามารถ
สรา้งผลกำาไรท่ียั่งยืน และเผชญิ
ความไม่แน่นอนในอนาคตด้วย
ความมัน่ใจ

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 6

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



สังคมไทยยงัคงพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองสอดรบักับการเปล่ียนแปลง 
และแนวโน้มสำาคัญไม่วา่จะเปน็การรวมกลุ่มของประเทศในภูมภิาค 
การเข้าสู่ยุคดิจิทัล การขยายตัวของเมือง ความท้าทายด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social 
and Governance: ESG) รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งกำาลังทวีความสำาคัญต่อธุรกิจของธนาคาร 
และลูกค้ามากขึ้นเรือ่ย ๆ ธนาคารได้เริม่ดำาเนินการในด้านต่าง ๆ  
เพือ่ตอบสนองการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เชน่ การใหสิ้นเชือ่แก่ลกูค้า 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานของท่ีอยู่อาศัยและธุรกิจ  
การสนับสนุนเงนิทุนสำาหรบัโครงการพลังงานหมุนเวยีนและโครงการ
ขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ การสนับสนุนอุตสาหกรรมใหม่ เช่น  
ยานยนต์ไฟฟ้า การให้สินเชื่อเพื่อการปรับตัว การจัดจำาหน่าย
ตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและตราสารหน้ีเพื่อความ
ยั่งยืน การเสรมิสรา้งความรูท้างการเงนิ การขยายการเข้าถึง
บริการทางการเงนิผ่านตัวแทนธนาคาร การขยายสินเชื่อไปสู่ 
ผู้ประกอบการรายย่อย การปรบัเปล่ียนกระบวนการทำางานจาก
การใช้เอกสารมาสู่ระบบดิจิทัล การเพิ่มมาตรการด้านความ
ปลอดภัยเพือ่ป้องกันลกูค้าจากภัยการเงนิออนไลน์ และการทำางาน
รว่มกับชมุชนเพือ่แก้ปัญหาของชมุชน นอกจากน้ี ธนาคารยังจดั
กิจกรรมแบง่ปนัความรูแ้ก่ลกูค้า  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
ดำาเนินธรุกิจท่ีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับกติกาใหม่
ด้าน ESG คู่ขนานไปกับการใหบ้รกิารทางการเงนิ

ความสำาเรจ็ในการดำาเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยนืและมคีวามรบัผิดชอบ 
สะท้อนใหเ้หน็จากรางวลัหลากหลายท่ีธนาคารได้รบั เชน่ รางวลั 
Best Bank for Sustainable Finance in Thailand และ รางวลั  
Outstanding Leadership in ESG-Related Loans for Asia 
Pacific จากการประกาศรางวลั Sustainable Finance Awards 
2023 โดยนิตยสารโกลเบลิไฟแนนซ ์รางวลั Best Sustainable  
Bank in Thailand จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย นอกจากน้ี  
ธนาคารยังได้รับรางวัล Cybersecurity Performance 
Excellence จำานวน 4 รางวลั จากสำานักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และรางวัล 
Community Engagement จากสมาคม Senior Citizen 
Home Safety ในฮอ่งกง

เดชา ตุลานันท์
ประธานกรรมการบรหิาร

ธนาคารมุง่ม่ันตอกย้ำาความเปน็ธนาคารชัน้นำาของภมูภิาคอาเซยีน 
พร้อมยกระดับขีดความสามารถของการเป็นธนาคารดิจิทัล 
และธนาคารเพื่อส่ิงแวดล้อม เพื่อช่วยประเทศไทยให้บรรลุ 
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและความตกลงปารีส ธนาคารจะ
ส่งเสรมิวฒันธรรมด้านความยั่งยืน โดยขยายการรบัรูเ้ก่ียวกับ
บทบาทของธนาคารในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
วางแผนเพือ่เปล่ียนผ่านสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ 
ท้ังน้ี ธนาคารจะรว่มมือกับธนาคารแหง่ประเทศไทยและสมาคม
ธนาคารไทย เพือ่บูรณาการประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและภมูอิากาศ
เข้ากับการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมท้ังลดปรมิาณก๊าซ
เรอืนกระจกท่ีเกิดจากการสนับสนุนทางการเงนิให้กับกิจกรรม
ของลูกค้าในพอรต์สินเชือ่ของธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั่นตอกย้ำาความเป็น 
ธนาคารชัน้นำาของภูมิภาคอาเซยีน  
พรอ้มยกระดับขดีความสามารถ 
ของการเป็นธนาคารดิจิทัลและ
ธนาคารเพ่ือส่ิงแวดล้อม
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สุดท้ายน้ี ธนาคารจะยังคงขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้าน ESG  
อย่างต่อเน่ือง ใหก้ารสนับสนุนด้านสวสัดิการและการพฒันาพนักงาน 
พร้อมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาลภายในองค์กร 
เพือ่ใหก้ารดำาเนินงานด้าน ESG ของธนาคารคืบหน้าสอดรบักับ
แนวโน้มและพลวตัท่ีเกิดขึ้น ท้ังยังตอบสนองความคาดหวงัของ 
ผู้มส่ีวนได้เสียของธนาคารด้วย ตลอด 8 ทศวรรษท่ีผ่านมา ธนาคาร 
กรุงเทพได้มีส่วนชว่ยใหป้ระชาชนหลายล้านคนบรรลุเป้าหมายใน
การมีสุขภาพทางการเงนิท่ีดีขึ้น มีบ้านอยู่อาศยั มีความก้าวหน้า
ทางการเกษตร หรอืมธุีรกิจของตนเอง ขณะท่ีธนาคารเติบโตจาก
ธนาคารชัน้นำาของประเทศสู่ธนาคารชัน้นำาในอาเซยีน ธนาคารได้มี
ส่วนชว่ยสนับสนุนธรุกิจขนาดเล็กในประเทศไทยใหเ้ติบโตจนเปน็
ธุรกิจรายใหญ่ในภูมิภาค พรอ้มกับมีส่วนชว่ยสรา้งความเจรญิ
รุง่เรอืงใหกั้บประเทศไทย ธนาคารเชือ่มั่นวา่การเดินหน้าดำาเนิน
ธุรกิจบนเส้นทางแห่งความยั่งยืนจะทำาให้ธนาคารสามารถตอบ
สนองและสรรค์สรา้งคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดีต่อ
จากน้ีไปในอนาคต

(พรเทพ พรประภา)
ประธานกรรมการ

(เดชา ตุลานันท์)
ประธานกรรมการบรหิาร

(ชาติศิร ิโสภณพนิช)
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ชาติศิร ิโสภณพนิช
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ธนาคารจ ะยั งคงขับ เค ล่ือน 
การดำาเนินงานด้าน ESG อย่าง
ต่อเน่ือง ให้การสนับสนุนด้าน
สวสัดิการและการพัฒนาพนักงาน 
พร้อมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านธรรมาภิบาลภายในองค์กร
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เก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) ก่อต้ังในปี 2487 เป็น 1 ใน 16 
บรษัิทจดทะเบียนกลุ่มแรกท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยในปี 2518 ปัจจุบันเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
ขนาดสินทรัพย์รวมใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและธนาคารชั้นนำา
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ธนาคารมีเครอืข่ายสาขา
ครอบคลุมท่ัวทุกจังหวดัในประเทศไทย และมีเครือข่ายการให้
บรกิารในต่างประเทศครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจสำาคัญท่ัวโลก 
ได้แก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น ลาว มาเลเซีย  
เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน สหราชอาณาจักร  
สหรฐัอเมรกิา และเวยีดนาม รวมท้ังมีบรษัิทย่อยในต่างประเทศ  
ประกอบด้วย บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด ธนาคารกรุงเทพ  
(ประเทศจนี) จำากัด และธนาคารพทีี เพอรม์าตา ทีบีเค 

ธนาคารสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีหลากหลาย
และครบวงจรแก่ลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล ผ่านเครอืข่ายสาขา
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ สำานักธุรกิจ ชอ่งทางบรกิารธนาคาร
อตัโนมัติ บรกิารธนาคารดิจทัิล และจุดบรกิารตัวแทนธนาคาร 
ธนาคารมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจภายใต้เจตนารมณ์ของการเป็น 
“เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ท่ีใหค้วามสำาคัญกับการเป็นพันธมิตร
และรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีและยาวนานกับลูกค้าจากรุ่นสู่รุ่น 
ตลอดจนให้ความสำาคัญกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ส่ิงแวดล้อม และผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการยึดม่ันในหลักการ
กำากับดูแลกิจการท่ีดี ดำาเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และนำาแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรบัใชใ้นการดำาเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม เป้าหมายด้านความยั่งยืนของธนาคาร คือ 
การเป็นธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด โดยการดำาเนินธรุกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ บริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล 
และตัดสินใจทางธุรกิจ โดยคำานึงถึงประโยชน์ระยะยาวของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพือ่รว่มสรา้งอนาคตท่ียัง่ยนืของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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นอกจากน้ี ธนาคารส่งเสรมิใหบุ้คลากรของธนาคารทำางานรว่มกัน 
อย่างใกล้ชิดด้วยแนวคิด One Family One Team เพื่อให้
สามารถมอบบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ  
ไม่วา่ลูกค้าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ภายใต้ 3 องค์ประกอบสำาคัญคือ

• Caring: เราใส่ใจดูแลกันและกัน ดแูลลกูค้า และชมุชนโดยรวม 
ท้ังในยามสุขและยามทุกข์ ประดุจมิตรคู่บ้าน

• Insightful: เรามุง่มัน่พฒันาความรู ้ความสามารถ และขอ้มูล
เชงิลึกอย่างต่อเน่ือง  เพือ่สนับสนุนการทำางานของกันและกัน 
และส่งเสรมิลูกค้า

• United: เราทำางานเป็นทีมเดียวกันและเป็นเพื่อนคู่คิดของ
ลูกค้าเพือ่ชว่ยใหลู้กค้าบรรลุเป้าหมาย

ข้อมูลธนาคาร

วนัก่อต้ัง
1 ธนัวาคม 2487

ท่ีต้ังสำานักงานใหญ่
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั
กรุงเทพฯ 10500

มูลค่าสินทรพัย์รวม
4,514,484 ล้านบาท

ลูกค้าธุรกิจ ลูกค้าบุคคล

• ผลิตภัณฑ์บัญชเีงนิฝากเพือ่ธุรกิจ

• ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพือ่ธุรกิจ

• ผลิตภัณฑ์สินเชือ่เพือ่ธุรกิจ 

• บรกิารสำาหรบัรา้นค้ารบับัตร

• บรกิารรบัชำาระเงนิ 

• บรกิารเรยีกเก็บเงนิ

• บรกิารบรหิารสภาพคล่อง

• บรกิารทางการเงนิสำาหรบัการค้าระหวา่งประเทศ

• บรกิารเพือ่ป้องกันความเส่ียงทางการเงนิของธุรกิจ

• บรกิารด้านหลักทรพัย์

• บรกิารวานิชธนกิจ 

• บริการธนาคารดิจิทัล ได้แก่ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต  

(บซิ ไอแบงก์ก้ิง และคอรป์อเรท ไอแคช) บรกิารธรุกรรมการค้า 

ระหวา่งประเทศทางอนิเทอรเ์น็ต (บวัหลวง ไอเทรด) บรกิารชำาระ 

ค่าสินค้าเพือ่ผู้แทนจำาหน่าย (บวัหลวง ไอซพัพลาย) บรกิารออกหนังสือ 

ค้ำาประกันด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์    (บวัหลวง อ-ีการนัตี)   บรกิารออนไลน์

สำาหรบักลุ่มลกูค้าบรษัิทหลักทรพัยจ์ดัการกองทุน บรษัิทหลักทรพัย ์

สถาบันการเงนิท้ังในประเทศและต่างประเทศ (บัวหลวง ไอคัสโตดี) 

และบรกิารออนไลน์สำาหรบักลุ่มลกูค้าสมาชกิกองทนุสำารองเล้ียงชพี  

และคณะกรรมการกองทุนสำารองเล้ียงชพี (บัวหลวง ไอฟนัด์)

• ศนูย์บรกิารลูกค้าธุรกิจ

• ผลิตภัณฑ์เพือ่การออม ได้แก่ บัญชเีงนิฝากสะสมทรพัย์และกระแส

รายวนั บัญชเีงนิฝากประจำา และบัญชเีงนิฝาก e-Savings 

• ผลิตภัณฑ์เพือ่การลงทุน ได้แก่ กองทุนรวม พนัธบัตรและหุน้กู้

• ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรเดบิตส่วนบุคคล 

• ผลิตภัณฑ์เพือ่ความมัน่คง ได้แก่ ประกันชวีติ ประกันวนิาศภัย สินเชือ่ 

ส่วนบุคคล และสินเชือ่เพือ่ข้าราชการบำานาญ 

• ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับบ้านและท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ สินเชื่อบ้าน สินเชื่อ

อเนกประสงค์ท่ีใชท่ี้อยู่อาศยัเปน็หลักประกัน และทรพัยสิ์นพรอ้มขาย

• บริการธนาคารดิจิทัล ได้แก่ บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

(โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ) บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 

(บัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง) และบรกิารชำาระเงนิด้วย QR Code 

• บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ (บัวหลวงโฟน)

• บรกิารธนาคารผ่านเครือ่งอตัโนมัติ

• บรกิารแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศและตราสารต่างประเทศ

ผลิตภัณฑ์และบริการ
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แนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ในปัจจุบัน สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม มีความไม่แน่นอนและสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเรว็จนเป็นท้ัง 
โอกาสและความท้าทายของธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถปรบัตัวและรบัมือได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีจะมีความได้เปรยีบทางการแข่งขัน 
เหนือคู่แข่ง นอกจากน้ี ธุรกิจท่ีดำาเนินงานโดยคำานึงถึงปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จะมีมุมมองท่ีกวา้งขวาง 
มองเห็นโอกาสและความเส่ียงได้อย่างครอบคลุม ทำาให้สามารถวางกลยุทธ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและ 
ลดความเส่ียงด้าน ESG ได้อย่างเหมาะสม

ธนาคารตระหนักดีถึงความคาดหวงัท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีต่อการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนหรอืด้าน ESG ของธนาคาร รวมถึง 
ตระหนักถึงทิศทางนโยบายของหน่วยงานกำากับดูแลท่ีต้องการผลักดันให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมขับเคล่ือนประเทศไปสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน ในปี 2593 
และคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ ในปี 2608 ธนาคารจึงกำาหนดนโยบายด้านความยั่งยืนและวางกรอบการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ
รวมถึงกำาหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจของธนาคารและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคาร 
ได้นำาประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนท่ีได้จากการประเมินแบบ 2 มิติ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วม 
มาเป็นจุดต้ังต้นในการวางกลยุทธ์ พร้อมท้ังได้ระบุความมุ่งมั่น ตัวชี้วัด และเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาวของแต่ละประเด็น 
สำาคัญด้านความยั่งยืน เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นต้ังใจดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร ซึ่งนโยบายและกลยุทธดั์งกล่าวได้รบั 
ความเห็นชอบจากผู้บรหิารระดับสูงและได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

นโยบายด้านความย่ังยืน

ธนาคารได้กำาหนดนโยบายด้านความยั่งยืนอันประกอบด้วย 
การดำาเนินงาน 4 แนวทาง ดังน้ี

1. การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบคอบและรอบด้าน 
ครอบคลุมประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
พรอ้มติดตามสถานการณ์และประเมินโอกาสทางธรุกิจท่ีเกิดข้ึน 
จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

2. การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม การดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และการพัฒนาทักษะ 
ความรูข้องพนักงาน

3. การกำากับดูแลกิจการท่ีดี
4. การสร้างสรรค์คุณค่าท่ียั่งยืนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการเข้าถึงบริการทาง 
การเงนิ การมส่ีวนรว่มในกิจกรรมเพือ่สังคม และการส่งเสรมิ 
คู่ค้าใหด้ำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแล 
การดำาเนินงานด้านความยัง่ยืน การส่ือสารและการสรา้งการมี 
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เ สีย และการเสริมสร้างศักยภาพ 
ของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อใหเ้กิด 
การนำานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธผิล

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความยั่งยืน
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โครงสร้างการกำากับดูแลด้านความย่ังยืน

เพือ่ใหก้ารดำาเนินงานด้านความยัง่ยนืของธนาคารมคีวามชดัเจน 
เป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืน ธนาคาร
กำาหนดบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผู้เก่ียวข้องต้ังแต่
ระดับคณะกรรมการจนถึงระดับปฏิบัติการ ดังน้ี

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ทำาหน้าท่ีกำาหนดทิศทาง 
การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมกับบรบิททางธุรกิจ
ของธนาคารตลอดจนบริบททางสังคมและส่ิงแวดล้อม ดูแล
ติดตามความคืบหน้าของการดำาเนินงานในภาพรวม และรายงาน
ผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำาเสมอ

ทีมงานด้านความยัง่ยนื ฝา่ยผู้จดัการใหญ่ ทำาหน้าท่ีวางแผนและ 
ขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีกำาหนดไว ้ ผ่านการส่ือสาร สนับสนุน และรว่มมือกับหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ธนาคารมุง่สรา้งความตระหนักรูแ้ละการมส่ีวนรว่มในการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของผู้บรหิารและพนักงานท่ัวท้ังองค์กร โดยการ 
ส่ือความการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนืของธนาคารผ่านชอ่งทาง 
การส่ือสารภายใน รวมท้ังจดัทำาหลักสูตรด้านความยั่งยืนสำาหรบั 
การเรียนรู้ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของธนาคารเพื่อสร้าง 
ความรูค้วามเข้าใจในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

 

 

 
 

 

เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน
การเป็นธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด โดยการดําเนินธุรกิจ

อย่างมีความรบัผิดชอบ บรหิารความเส่ียงอย่างมีประสิทธผิล
และตัดสินใจทางธุรกิจโดยคํานึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย

เพือ่รว่มสรา้งอนาคตท่ียั่งยืนของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

เปา้หมาย

แนวทาง

หลักการ
พ้ืนฐาน

การกํากับดแูลด้านความยั่งยืน การส่ือสารและสรา้งการมส่ีวนรว่มกับผู้มส่ีวนได้เสีย การเสรมิสรา้งศักยภาพ

การบรหิาร
จดัการ

ความเส่ียง

การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

การกํากับดแูล
กิจการท่ีดี

การสรา้งสรรค์
คุณค่าท่ียั่งยืน
ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม
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การมีส่วนร่วมขับเคล่ือนด้านความย่ังยืน
การสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ
จำาเป็นต้องอาศยัความรว่มมือจากทุกภาคส่วน ธนาคารจงึมุ่งมั่น
พฒันาการดำาเนินงานใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และ
ความคิดรเิริม่ด้านความยั่งยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
พรอ้มท้ังใหก้ารสนับสนุนและทำางานรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่ 
ขับเคล่ือนงานด้านความยัง่ยนืมาโดยตลอด ในป ี2566 ธนาคารได้ 
แสดงเจตจำานงในการเข้ารว่มสนับสนุนการดำาเนินงานตามเป้าหมาย
กรุงเทพฯ วา่ด้วยเศรษฐกิจชวีภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวยีน - เศรษฐกิจ 
สีเขียว ซึ่งได้รับฉันทามติจากการประชุมสุดยอดผู้นำาเอเปคท่ี 
ประเทศไทยเม่ือปี 2565 โดยการประกาศเปา้หมาย ขยะฝังกลบ 
เปน็ศนูยท่ี์อาคารสำานักงานพระราม 3 ภายในป ี 2568 นอกจากน้ี 
ธนาคารในฐานะสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ได้เข้ารว่มจัดทำาคู่มือ 
มาตรฐานอตุสาหกรรมวา่ด้วยเรือ่งการดำาเนินธรุกิจสถาบันการเงนิ   
โดยคำานึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศ เพือ่ตอบรบัแนวนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย
ท่ีคาดหวงัใหส้ถาบันการเงนิสามารถประเมนิโอกาสและความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจน
กำาหนดกลยุทธท่ี์เก่ียวขอ้งได้อย่างเหมาะสม อกีท้ังมผีลิตภัณฑ์และ
บรกิารทางการเงนิท่ีส่งเสรมิความยั่งยืน นอกจากน้ี ธนาคารได้
เข้ารว่มกำาหนดเปา้หมายและตัวชีว้ดัด้านความยัง่ยืนของภาคการ
ธนาคารรว่มกับธนาคารสมาชกิสมาคมธนาคารไทย  เพือ่สนับสนุน
การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของภาคการธนาคารอย่างเป็น 
รูปธรรมหลังจากท่ีได้รว่มกันประกาศเจตนารมณ์ด้านสิง่แวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาลไวเ้มื่อปี 2565

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความรเิริม่ หน่วยงาน การดำาเนินงาน

เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน
(Sustainable Development Goals: 
SDG)

The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน

The GRI Sustainability Reporting 
Standards 2021 (GRI Standard)
 

The Global Reporting Initiative ยดึถือเป็นแนวทางการรายงานผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนต่อสาธารณชน

Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI)

S&P Global ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน

The United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights 
(UNGP)

The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ยืดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน
ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

Sustainable Banking Guidelines สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน
ด้านการธนาคารท่ียั่งยืน

จรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน

เจตนารมณ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
ธรรมาภิบาล (ESG Declaration)

สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำาเนินงาน
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ชือ่องค์กร ปท่ีีเริม่เปน็สมาชกิ

สมาคมธนาคารไทย 2501

คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 2520

สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 2532

ชมรมบรหิารความเส่ียงและควบคุมภายใน สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 2532

ชมรมการกำากับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สมาคมธนาคารไทย 2547

ชมรมซเีอสอาร ์สมาคมธนาคารไทย 2555

ชือ่องค์กร จำานวนเงนิ (ล้านบาท)

สมาคมธนาคารไทย 17.69

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 3.00

สมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย 3.00

ธนาคารใหก้ารสนับสนุนแก่องค์กรและเครอืข่ายต่าง ๆ ในรูปแบบค่าธรรมเนียมและเงนิสนับสนุน 
การจดักิจกรรมท่ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่การเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและสังคม และเพือ่ส่งเสรมิ
การพฒันาอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงนิ ภาคธุรกิจ และประเทศ ท้ังน้ี ธนาคารไม่ใหก้ารสนับสนุน 
แก่กิจกรรมทางการเมืองและล็อบบี้ยิสต์ ในปี 2566 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนแก่องค์กรและ 
เครอืข่ายต่าง ๆ เป็นจำานวนท้ังส้ิน 47.54 ล้านบาท โดยองค์กรท่ีได้รบัการสนับสนุนมากท่ีสุด ดังน้ี

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ
ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการสนับสนุนและรว่มมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่รว่มกันขับเคล่ือนประเทศ
ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนมุ่งสู่เป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศและเป้าหมายตาม
ความตกลงปารสี ผ่านการเข้ารว่มเป็นสมาชกิในองค์กรต่าง ๆ รวมถึงการใหผู้้บรหิารของธนาคาร
เข้ารว่มดำารงตำาแหน่งในคณะกรรมการและคณะทำางานของเครอืข่ายหรอืสมาคมธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
ใหข้้อเสนอแนะเชงินโยบายด้านการลดก๊าซเรอืนกระจก และการเปล่ียนผ่านไปสู่พลังงานทดแทนและ
พลังงานสะอาดต่อหน่วยงานภาครฐั รวมท้ังส่งเสรมิและสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ใหส้ามารถเปล่ียน
ผ่านไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำาได้ตามเป้าหมายของประเทศ ผ่านการดำาเนินโครงการต่าง ๆ การจดั
กิจกรรมความรู ้และการประชาสัมพนัธ ์คณะกรรมการและคณะทำางานท่ีสำาคัญ เชน่
• คณะทำางานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะทำางานด้านพลังงาน และคณะทำางานย่อย 

ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ของคณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบนั (กกร.) 
• คณะกรรมการพลังงานหอการค้าไทย 
• คณะกรรมการกำากับการซือ้ขายแลกเปล่ียนพลังงานสะอาดและคารบ์อนเครดิต
• คณะทำางานด้านความยั่งยืน และคณะทำางาน Transition Plan สมาคมธนาคารไทย

ท้ังน้ี การเขา้รว่มในคณะกรรมการหรอืคณะทำางานดังกล่าวของผู้บรหิารธนาคารได้รบัการอนุมติัจาก
ฝ่ายจดัการ และการเขา้รว่มเปน็สมาชกิเครอืขา่ยหรอืสมาคมธรุกิจต่าง ๆ  ของธนาคารได้รบัการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร โดยพจิารณาจากวตัถปุระสงค์และกิจกรรมของเครอืขา่ยหรอืสมาคมธุรกิจ
วา่สอดคล้องกับเปา้หมาย นโยบาย และแนวทางการดำาเนินธรุกิจของธนาคารหรอืไม่ รวมท้ังประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวมท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ารว่มเป็นสมาชกิ

สมาคมจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย (TMA) 2558

โครงการแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) 2558

The Green Investment Principle (GIP) 2562

ชมรม ESG Network   2564

องค์กรสมาชกิประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SDC) 2565

ชือ่องค์กร ปท่ีีเริม่เปน็สมาชกิ
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
ธนาคารจดัทำารายงานความยั่งยืนเป็นประจำาทุกปี เพื่อส่ือสารให ้
ผู้มส่ีวนได้เสียได้รบัทราบถึงผลการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนืและ 
ผลกระทบท่ีสำาคัญจากการดำาเนินธรุกิจของธนาคารต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงสิทธมินุษยชน รายงานความยัง่ยนื
ฉบับปี 2566 น้ี เผยแพรใ่นเดือนมีนาคมปี 2567 จดัทำาขึ้นตาม
มาตรฐานการจดัทำารายงานความย่ังยืน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ฉบับปี 2021  
ในรูปแบบ In Accordance with the GRI Standards  
และตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับกลุ่มธุรกิจการให้ 
บรกิารทางการเงนิ (Financial Services Sector Disclosures) 
ฉบับ G4 ข้อมูลในรายงานครอบคลุมระยะเวลาการดำาเนินงาน 
ด้านความย่ังยืนของธนาคารต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2566 จนถึง 
31 ธนัวาคม 2566

ในการจัดทำารายงานความยั่งยืน ธนาคารยึดถือหลักการ
รายงานข้อมูลตาม GRI Standards ได้แก่ 1. ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 2. ความสมดลุของเน้ือหา 3. ความชดัเจนของรายงาน  
4. การนำาเสนอข้อมูลในลักษณะท่ีสามารถเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในอดีตได้ 5. ความเพียงพอและความสมบูรณ์ของข้อมูล  
6.  การคำานึงถึงผลกระทบต่อบรบิทด้านความยัง่ยืน 7.  การรายงาน 
ขอ้มูลท่ีเป็นปจัจุบนั และ  8. ข้อมูลในรายงานสามารถถกูตรวจสอบ 
และรับรองได้ เพื่อให้รายงานความย่ังยืนของธนาคารมี
คุณภาพสูงรวมท้ังมีเน้ือหาสาระครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ทีมงานด้านความยั่งยืนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ของธนาคารได้ร่วมกันจัดทำาเน้ือหาในรายงานความยั่งยืน 
พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนท่ีจะนำา
เสนอต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบรหิาร 
และคณะกรรมการธนาคาร ตามลำาดับ เพื่อขอความเห็นชอบ 
ในการเปิดเผยรายงานฉบับน้ีต่อสาธารณะ

ธนาคารจดัใหมี้การรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล เพือ่ใหร้ายงาน
ฉบับน้ีมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล โดย
ธนาคารมอบหมายใหบ้รษัิท แอลอารคิ์วเอ (ประเทศไทย) จำากัด 
ซึ่งเป็นหน่วยงานรบัรองอสิระจากภายนอก เป็นผู้ทวนสอบและ
รับรองความสอดคล้องของรายงานความยั่งยืนกับกรอบการ
รายงานตาม GRI Standards ตลอดจนรับรองการรายงาน
ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของธนาคาร 
เช่น Energy Consumption within the Organization 
(GRI 302-1), Water Withdrawal (GRI 303-3), Water 
Discharge (GRI 303-4), Water Consumption (GRI 
303-5), Direct (Scope 1) GHG Emissions (GRI 305-1), 
Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions (GRI 305-2),  
Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions: Category 1 –  
Water and Paper Consumption and Category 6 –  
Business Travel by Air Only (GRI 305-3), Waste 
Generated (GRI 306-3), Waste Diverted from Disposal 
(GRI 306-4), Waste Directed to Disposal (GRI 306-5),  

Work Related Injuries (Absenteeism Only) (GRI 
403-9), Average Hours of Training per Year per 
Employee (GRI 404-1) และ Ratio of Basic Salary and 
Remuneration of Women to Men (GRI 405-2) 

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีครอบคลุมประเด็นสำาคัญด้านความ
ยั่งยืนของธนาคาร ท่ีได้จากกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญ  
2 มิติ ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารเข้ามา
มีส่วนร่วม ท้ังน้ี ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนครอบคลุมการ
ดำาเนินงานในประเทศไทยเท่าน้ัน หากมีข้อมูลส่วนใดท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการของธนาคารในต่างประเทศหรือกิจการของบริษัท
ย่อย ธนาคารจะใส่หมายเหตุหรอืเขียนข้อความกำากับไวใ้หช้ดัเจน 
สุดท้ายน้ี ธนาคารหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานความยั่งยืนฉบับน้ี
จะใหข้้อมูลสำาคัญด้านความย่ังยนืของธนาคารอยา่งครบถ้วน และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อา่นทุกท่าน 

ผู้ท่ีประสงค์ใหค้วามคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
เก่ียวกับรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี สามารถติดต่อได้ท่ี

ทีมงานด้านความยั่งยืน ฝ่ายผู้จดัการใหญ่
ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)
สำานักงานใหญ่
ท่ีอยู่: 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500

โทร: 0-2626-4057

Sustainability_team@bangkokbank.com
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การกําหนดประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน
ธนาคารจดัใหม้ีการทบทวนประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนเป็นประจำาทุก 2 ปี ในปี 2566 ธนาคาร 
ได้ปรบัปรุงการประเมนิประเด็นสำาคัญด้านความยัง่ยืน โดยนำาแนวทางการประเมินประเด็นสำาคัญแบบ  
2 มติิ มาใช ้ซึง่สอดคล้องกับมาตรฐานการจดัทำารายงานความยัง่ยนื Global Reporting Initiative 
(GRI) ฉบับปี 2021 แนวทางดังกล่าวเน้นการประเมินวา่กิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนน้ันมผีลกระทบต่อเศรษฐกิจ   สังคม และส่ิงแวดล้อม อยา่งไร  
โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ี ยังมีการประเมินวา่ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั่งยืนมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคารอย่างไร ผลการประเมินทั้ง 2 มิติน้ี 
จะถกูนำาไปใชป้ระกอบการพจิารณาคัดเลือกและจดัลำาดับความสำาคัญของประเด็นด้านความยัง่ยนืของ
ธนาคารต่อไป

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนของธนาคาร

    1. การศึกษาทำาความเข้าใจบรบิทด้านความยั่งยืนขององค์กร

คณะทำางานจัดทำาประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญภายในธนาคารและ 
ท่ีปรกึษาภายนอก ได้ศึกษาและพิจารณาทบทวนประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของธนาคารท่ีได้
กำาหนดขึ้นในปี 2565 ศกึษารวบรวมประเด็นด้านความยัง่ยืนของสถาบนัการเงนิท่ีมีผลงานด้านความ
ยัง่ยนืเป็นท่ียอมรบัในระดับโลก รวมท้ังศกึษารวบรวมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
(ESG) จากมาตรฐานการดำาเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยนืในระดับสากล โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ทำาความเขา้ใจ
ประเด็นด้านความย่ังยนืท่ีกำาลังเปน็ท่ีสนใจในภาคการธนาคาร พรอ้มท้ังเชือ่มโยงประเด็นต่าง ๆ  เขา้กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ก่อนท่ีจะทำาการพจิารณาคัดเลือกและระบุประเด็น
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร

    2. การระบุและประเมนิผลกระทบ

ในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้ว คณะทำางานจดัทำาประเด็นสำาคัญด้านความ
ยั่งยืนจะระบุและประเมินผลกระทบท่ีมีนัยสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียอนัเน่ืองมาจากการดำาเนินกิจกรรม 
ทางธรุกิจของธนาคาร ครอบคลมุท้ังผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ ท้ังท่ีเกิดขึน้จรงิและท่ีมโีอกาสจะเกิดขึน้  
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว คณะทำางานได้ทำาการสำารวจความคิดเหน็และสัมภาษณ์เชงิลึกผู้มส่ีวนได้เสีย 
เพือ่นำาข้อมูลมาใชใ้นการประเมนิระดับความรุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสท่ีจะเกิด  
ความสามารถในการเยียวยาหรอืฟ้ืนฟูความเสียหาย รวมถึงผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน 
ท่ีอาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี คณะทำางานยังระบุและประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีมีต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคาร โดยพจิารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดและขนาดของผลกระทบด้านการเงนิหรอืด้านชือ่เสียง 
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น

การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล* การนำานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างมีประสิทธผิลทำาใหลู้กค้าได้รบั
ความพงึพอใจและประสบการณ์ท่ีดี

ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีสูงขึ้น

การเงนิเพือ่ความยั่งยืน* การส่งเสริมความยั่งยืนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ผ่านสินเชื่อสีเขียว 
และผลิตภัณฑ์การลงทุนด้าน ESG

การพจิารณาใหสิ้นเชือ่และการลงทุนท่ีไม่ได้นำาประเด็น ESG มาพจิารณา
อย่างเพยีงพอ 

จรยิธรรมทางธุรกิจ* ความโปรง่ใสและการปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม การไม่ยึดถือปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม  

การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล* ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีมีประสิทธผิล

การไม่สามารถดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์และคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้อย่างเพยีงพอ

การกำากับดูแลกิจการ* คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล มีทักษะและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
ช่วยส่งเสรมิการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

การจดัการด้านกำากับดูแลกิจการท่ีไม่เหมาะสมและไม่โปรง่ใส

การดึงดูดและพฒันาพนักงาน กระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมปีระสิทธผิลและการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
และพัฒนาบุคลากรทำาให้เกิดการพัฒนาทักษะและเส้นทางอาชีพของ
พนักงาน 

กระบวนการสรรหาพนักงานและการพฒันาทักษะท่ีไม่มีประสิทธผิล ทำาให้
เกิดผลเชิงลบต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและความพึงพอใจ
ของพนักงาน

การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต การบูรณาการความเส่ียงด้าน ESG และด้านภมูอิากาศเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของการบรหิารจดัการความเส่ียงขององค์กร

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีไร้ประสิทธิผลนำามาซึ่งผลเชิงลบต่อ
เสถียรภาพของระบบการเงนิและทำาใหผู้้มีส่วนได้เสียต้องเสียประโยชน์ 

การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม* โครงการพฒันาต่าง ๆ ทำาใหช้มุชนมีชวีติความเป็นอยู่ดีขึ้น การไม่นำาประเด็นด้าน ESG มาใชป้ระกอบการพจิารณาจดัซือ้จดัจา้ง

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์* การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร 
อนัเกิดจากการวางแผนท่ีชดัเจน

การไม่มีแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีชัดเจน และการใช้
ทรพัยากรอย่างไม่มีประสิทธภิาพ

การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน* ความพึงพอใจในการทำางานของพนักงาน เน่ืองจากได้รับสวัสดิการ 
อย่างเหมาะสม

ความไม่พงึพอใจในการทำางานเน่ืองจากได้รบัสวสัดิการด้านความเป็นอยู่
และด้านสุขภาพท่ีไม่เพยีงพอ

การจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการด้านลกูค้าสัมพนัธท่ี์มีประสิทธผิลชว่ยใหล้กูค้ามคีวามพงึพอใจ
มากขึ้น

ลูกค้าไม่พึงพอใจเน่ืองจากการขาดช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมและ
เข้าถึงได้งา่ย

การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง* ความรู้ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึน และการเข้าถึงบริการทางการเงินของ 
เอสเอ็มอีและกลุ่มเปราะบาง

การจำากัดการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการพฒันาความรูท้างการเงนิ
ของชมุชน

ผลกระทบท่ีได้จากการประเมินประเด็นสําคัญ 2 มิติ *ประเด็นท่ีมีผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสำาคัญ ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

ผู้ถือหุน้และนักลงทนุ

ธนาคารตระหนักวา่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมีบทบาทสำาคัญในการจัดสรรเงินทุน สนับสนุนการเติบโต แบ่งรับความเส่ียง  
และมีส่วนรว่มในการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร ธนาคารจึงมุ่งมั่นสรา้งผลประกอบการทางธุรกิจท่ีน่าพอใจและยั่งยืน  
ควบคู่กับการยึดม่ันในการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และการบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ถือหุน้และนักลงทุน

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• จรยิธรรมทางธุรกิจ
• การกำากับดูแลกิจการ

ลูกค้า

ธนาคารตระหนักว่าลูกค้ามีส่วนสำาคัญต่อการเติบโตและความสำาเร็จของธนาคาร ธนาคารจึงให้ความสำาคัญกับ 
การให้บริการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง รวมท้ังการให้บริการ 
ทางการเงนิอยา่งเป็นธรรม ซึง่เปน็ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิและแหล่งเงนิทุน อกีท้ังเปน็การรว่มสรา้ง
คุณค่าใหกั้บสังคม 

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
• การจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ์
• จรยิธรรมทางธุรกิจ

พนักงาน

ธนาคารตระหนักวา่พนักงานเป็นหวัใจของการดำาเนินงานของธนาคารและเป็นผู้ส่งมอบบรกิารท่ีดีใหแ้ก่ลูกค้า ธนาคารจงึได้
จดัสรรค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เพือ่ชว่ยยกระดับคุณภาพชวีติของพนักงานใหดี้ขึ้นและ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ธนาคารยังใหค้วามสำาคัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีจรยิธรรมและมีประสิทธภิาพ

• การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
• การดึงดูดและพฒันาพนักงาน
• การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
• จรยิธรรมทางธุรกิจ
• การกำากับดูแลกิจการ

คู่ค้า

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของคู่ค้าในฐานะผู้จดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีจำาเป็นสำาหรบัการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารจงึมุ่งเน้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนและการสรา้งความโปรง่ใสในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าของ
ธนาคาร เพือ่ใหม้ั่นใจได้วา่ธนาคาร คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ สามารถรว่มมือกันสรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืนได้

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• จรยิธรรมทางธุรกิจ

ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสําคัญ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสำาคัญ ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

เจา้หน้ี

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของเจา้หน้ีในฐานะผู้สนับสนุนสำาคัญทางด้านเงนิทุนท่ีจำาเป็นต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารจงึใหค้วามสำาคัญกับการเปิดเผยและส่ือสารข้อมูลอยา่งถกูต้องและทันต่อเหตกุารณ์ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
เจา้หน้ีเข้าใจในศกัยภาพทางธุรกิจของธนาคาร และธนาคารสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของเจา้หน้ีได้

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
• จรยิธรรมทางธุรกิจ

สถาบัน
การเงนิอืน่

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการสรา้งความรว่มมอืและทำางานรว่มกับสถาบนัการเงนิอืน่ ซึง่จะชว่ยสนับสนุนการทำางาน
ของธนาคารและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม ธนาคารจงึมุ่งมัน่ใหค้วามรว่มมือและดำาเนินการต่าง ๆ  รว่มกับสถาบันการเงนิอืน่  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังเพื่อสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกิจพรอ้มสรา้งการเติบโตให้แก่ธนาคาร 
และสถาบันการเงนิอืน่ไปพรอ้มกัน

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
• จรยิธรรมทางธุรกิจ

ชมุชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

ธนาคารตระหนักว่าการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  
ธนาคารจึงให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
กับชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ลดความเหล่ือมล้ำาทางสังคมและเศรษฐกิจ สนับสนุนด้านความรู้  
และส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง ผ่านการดำาเนินกิจกรรมรว่มกับชมุชนอย่างสรา้งสรรค์และยั่งยืน

• การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
• การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
• การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
• การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
• การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
• จรยิธรรมทางธุรกิจ
• การกำากับดูแลกิจการ
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การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน

  3. การจดัลำาดับความสำาคัญประเด็น
                 ด้านความยั่งยืน

คณะทำางานจัดทำาประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนดำาเนินการจัด
ลำาดับความสำาคัญของประเด็นต่าง ๆ  โดยพจิารณาจากความสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน และความสำาคัญด้านการเงนิ จากน้ันคณะทำางาน
และผู้ท่ีเก่ียวข้องอืน่ ๆ ภายในธนาคาร รวมถึงหน่วยงานท่ีจะนำา
ประเด็นสำาคัญด้านความยัง่ยืนไปใชป้ระโยชน์รว่มกันตรวจสอบวา่ 
ประเด็นท่ีได้คัดเลือกมาน้ันมี นัยสำาคัญต่อผู้มี ส่วนได้เสีย 
อย่างแท้จริง ครอบคลุมประเด็นสำาคัญในภาคการธนาคาร  
และสอดคล้องกับบริบทของธนาคาร ตลอดจนความถูกต้อง 
เหมาะสมของการจดัเรยีงลำาดับความสำาคัญ นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัได้มอบหมายใหห้น่วยงานรบัรองอสิระภายนอกเป็นผู้ทวนสอบ
การจดัทำาประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนเพื่อให้ม่ันใจวา่มีความ 
ถูกต้องและน่าเชือ่ถือตามมาตรฐานสากล

    4. การตรวจทานและทบทวนประเด็นสำาคัญ 
        ด้านความยั่งยืน

ทีมงานด้านความยั่งยืนนำาเสนอผลการคัดเลือกประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั่งยืนต่อฝ่ายจัดการของธนาคารเพื่อให้พิจารณา
อนุมัติ จากน้ันจึงนำาเสนอต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
เพือ่ใหพ้จิารณาเหน็ชอบ ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนจะถูกนำา
ไปใชใ้นการกำาหนดกลยุทธแ์ละแนวทางการดำาเนินงานด้านความ
ยั่งยืนของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ผนวกกลยุทธด้์าน
ความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อเน้นย้ำาถึง
ความสัมพนัธเ์ชือ่มโยงระหวา่งการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนืกับ
ธุรกิจหลักของธนาคาร อกีท้ังยังเป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรม
การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอกีด้วย 

ทีมงานด้านความยั่งยืนมีการทบทวนประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนเป็นประจำาทุก 2 ปี โดยเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดง
ความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะผ่านชอ่งทางการติดต่อของธนาคาร หรอืผ่านการตอบแบบสำารวจความคิดเหน็ท้ายเล่มรายงานความยัง่ยนื
ประจำาปี ธนาคารจะนำาข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะท่ีได้รบัไปใชป้ระกอบการพิจารณาปรบัปรุงประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนและปรบัปรุง
การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น

คว
าม

สำ
คัญ

ด้า
นก

าร
เง

ิน

ความสำคัญด้านความยั่งยืน ระดับความสำคัญ

สำ
คัญ

สูง
มา

ก
สำ

คัญ
มา

ก
สำ

คัญ

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5
6

6
7

7

8

8
99

10

10

11

11

12

12

การให้ความสำคัญกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

การเงินเพื่อความยั่งยืน

จริยธรรมทางธุรกิจ

การกำกับดูแลกิจการ

การดึงดูดและพัฒนาพนักงาน

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

การให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง

การแสดงความรับผิดชอบ
และสร้างคุณค่าต่อสังคม

การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และคาร์บอนฟุตพริ้นท์

การดูแลสวัสดิการและความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน

การจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การเปล่ียนแปลงการรายงานประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน

ในปี 2566 ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำาคัญ ดังน้ี

การเปล่ียนแปลง เหตุผล ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน (เดิม) ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน (2566)

เปล่ียนชือ่ • ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากลและสถาบันการเงนิอืน่ 
• เพิม่ความชดัเจนและชว่ยใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าใจได้งา่ยขึ้น 
• ชว่ยใหส้ามารถประเมินและเปรยีบเทียบกับสถาบันการเงนิอืน่ได้งา่ยขึ้น

การใหค้วามสำาคัญกับเทคโนโลยีดิจทัิล 
และนวตักรรม

การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิล

จรรยาบรรณธุรกิจ จรยิธรรมทางธุรกิจ

การดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และคารบ์อนฟุตพริน้ท์

จดักลุ่มใหม่ • รวมประเด็นท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรอืไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ไวด้้วยกัน
• เน้นถึงความเชือ่มโยงสัมพนัธร์ะหวา่งประเด็นต่าง ๆ ทำาใหส้ามารถมองภาพ 

การดำาเนินงานของธนาคารแบบองค์รวมได้

การพฒันาชมุชนและสังคม การแสดงความรบัผิดชอบ
และสรา้งคุณค่าต่อสังคมการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง

การใหค้วามรูท้างการเงนิ

การเคารพสิทธมินุษยชน
จรยิธรรมทางธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เปา้หมายประจำาป ี2566 ผลการดำาเนินงานป ี2566
เปา้หมายระยะยาว 
ป ี2564-2566
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การจดัการความเส่ียง 
และภาวะวกิฤต 

บริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธผิล ครอบคลุมทุกความเส่ียง
ท่ีสำาคัญ รวมถึงด้าน ESG และปลกูฝัง
วัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร 
เพือ่ใหส้ามารถฟ้ืนตัวจากภาวะวกิฤต
และเติบโตได้อย่างยั่งยืน

General Disclosures
(GRI 2-12, GRI 2-13)

1. อตัราส่วนเงนิกองทุน              
ต่อสินทรพัย์เส่ียงในระดับ 
กลุ่มธรุกิจการเงนิของธนาคาร

• ตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
แหง่ประเทศไทยกำาหนด

• รอ้ยละ 19.57 • ตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร
 แหง่ประเทศไทยกำาหนด

2. การสรา้งเสรมิวฒันธรรม
ความเส่ียง

• การจดักิจกรรมความรูเ้ก่ียวกับ
การจดัการความเส่ียง

• การจดังานสัมมนาใหค้วามรูใ้นประเด็นความเส่ียง
ด้านภูมิอากาศ

• การพฒันาหลักสูตรอบรม
เก่ียวกับประเด็นความเส่ียงสำาคัญ 
ด้าน ESG

3. การประเมินความเส่ียงด้าน
การเปล่ียนแปลงสภาพ          
ภูมิอากาศ

• การเพิม่มิติส่ิงแวดล้อม         
และการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศไวใ้นหลักการบรหิาร
ความเส่ียงและแนวทางบรหิาร
ความเส่ียงของธนาคาร

• การผนวกปัจจยัเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและ             
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท้ังเชงิกายภาพ
และเชงิการเปล่ียนผ่านเข้าไปในแนวทางการบรหิาร
ความเส่ียงของธนาคาร

• การผนวกประเด็นการเปล่ียนแปลง               
ด้านสภาพภูมิอากาศเข้าไปใน
กระบวนการประเมนิความเส่ียง
ของธนาคาร

ความมุ่งม่ันและเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืน
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เปา้หมายประจำาป ี2566 ผลการดำาเนินงานป ี2566
เปา้หมายระยะยาว 
ป ี2564-2566
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การเงนิเพื่อความยั่งยืน  

บรหิารจดัการความเส่ียงด้าน ESG 
ในกระบวนการสินเชือ่ และส่งเสรมิ
การใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งยัง่ยนื 
เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาอยา่งยัง่ยนืและเปา้หมาย
ของความตกลงปารสี

Product Portfolio
(GRI G4-FS1, GRI G4-FS2,
GRI G4-FS5, GRI G4-FS7,
GRI G4-FS8)

1. การดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์
ธุรกิจสินเชือ่ท่ีคำานึงถึงโอกาส
และความเส่ียงด้าน ESG

• การสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับ
การบรหิารจดัการความเส่ียง
ด้าน ESG ในกระบวนการสินเชือ่

• การจดักิจกรรมใหค้วามรู ้
เรือ่งมาตรฐานการจดัทำา      
หมวดหมู่กิจกรรมสีเขียว 
(Thailand Taxonomy)  
ระยะท่ี 1 ตามนโยบายธนาคาร
แหง่ประเทศไทย

• การจดักิจกรรมสัมมนาใหค้วามรูแ้ก่ผู้บรหิารและ
พนักงานในประเด็นความเส่ียงและโอกาสด้าน ESG

• การจดัการอบรม หวัข้อ“Inside Thailand 
Taxonomy: Journey to Sustainability”  
ใหแ้ก่ผู้บรหิารและพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

• การบูรณาการประเด็นด้าน ESG 
เขา้ไปในนโยบาย มาตรฐาน และ
กระบวนการพิจารณาด้านสินเชือ่

• การสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับ
ความสำาคัญของการใหสิ้นเชือ่
อย่างมีความรบัผิดชอบ และ
การบรหิารจดัการความเส่ียง
ด้าน ESG ในกระบวนการสินเชือ่

2. การพฒันาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์
สินเชือ่และการลงทนุท่ีสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายการพฒันา
ท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ        
และเป้าหมายการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศของความตกลง
ปารสี

• การพัฒนาและนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนด้าน      
ความยั่งยืนหรอื ESG

• การสนับสนุนสินเชือ่ท่ีเปน็ 
มติรกับส่ิงแวดล้อมแก่ลูกค้า
ธุรกิจและลูกค้าบุคคล

• การจดัจำาหน่ายตราสารหน้ีด้าน ESG                   
รวม 28,366 ล้านบาท

• การเสนอขายกองทุนเพือ่ส่งเสรมิความยั่งยืน 
จำานวน 9 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรพัย์สินสุทธิ
เท่ากับ 14,732 ล้านบาท

• การสนับสนุนสินเชือ่บัวหลวงกรนี 720 ล้านบาท 
และสินเชื่อบัวหลวงกรนี Solar Energy           
2,000 ล้านบาท 

• การสนับสนุนสินเชือ่บวัหลวงพูนผลกรนี 11 ล้านบาท 
และสินเชือ่บ้านบัวหลวงกรนี 58 ล้านบาท

• การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ 
การลงทุนด้านความยั่งยืน 
หรอื ESG

• การสนับสนุนสินเชือ่ท่ีเป็น 
มิตรกับส่ิงแวดล้อมแก่ลูกค้า
ธุรกิจและลูกค้าบุคคล
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การใหบ้รกิาร 
ทางการเงนิอย่างท่ัวถึง 

ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของกลุ่มเปราะบาง 
ซึ่งรวมถึงผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล 
ผู้พกิาร และเอสเอม็อ ี ควบคู่กับให้
ความรูท้างการเงนิและทักษะความรู้
ท่ีจำาเป็นเพือ่พฒันาขีดความสามารถ
พรอ้มกับการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-2)
Product Portfolio
(GRI G4-FS7)
Local Communities
(GRI G4-FS14)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS16)

1. การขยายการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบรกิารทางการเงนิผ่าน
ตัวแทนธนาคาร

• การขยายจุดใหบ้รกิารทาง  
การเงนิผ่านตัวแทนธนาคาร

• มีตัวแทนธนาคารท้ังหมด 11 ราย
• จุดใหบ้รกิารตัวแทนธนาคารรวม 204,020 แหง่

ท่ัวประเทศ
• การทำาธุรกรรมผ่านตัวแทนธนาคารรวมกวา่         

9.3 ล้านรายการ

• การเพิม่ตัวแทนธนาคาร       
เพือ่ส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิาร
ทางการเงนิอย่างท่ัวถึง

2. การสนับสนุนการเขา้ถึงบรกิาร
ทางการเงนิแก่กลุ่มเปราะบาง

• การสนับสนุนการเขา้ถึงบรกิาร
ทางการเงนิแก่กลุ่มเปราะบาง

• การใหบ้รกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอม็ท่ีรองรบั 
โหมดการทำารายการสำาหรบัผู้พิการทางสายตา 
6,588 เครือ่งท่ัวประเทศ

• การใหบ้รกิารบัญชเีงนิฝากพืน้ฐานสำาหรบัผู้ท่ีถือ
บัตรสวสัดิการแหง่รฐัและผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป  
กวา่ 37,813 บัญช ี(ณ ส้ินปี 2566)

• การสนับสนุนสินเชือ่การเกษตรรวมกวา่ 
216,963 ล้านบาท 

• การสนับสนุนสินเชือ่แก่เอสเอม็อผ่ีานโครงการ    
ค้ำาประกันสินเชือ่ บสย. SMEs รวม 22,348 ล้านบาท

• การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
หรอืสนับสนุนการเขา้ถึงบรกิาร
ทางการเงนิแก่กลุ่มเปราะบาง

3. การส่งเสรมิการใหค้วามรู้
ทางการเงนิแก่กลุ่มเปราะบาง

• การจดักิจกรรมความรู ้
ทางการเงนิใหแ้ก่กลุม่เปราะบาง

• การจดัโครงการ “ปลดล็อกหน้ี เกษียณมีสุข”       
รว่มกับบรษัิท โนบูโร แพลตฟอรม์ จำากัด 

• การสนับสนุนการใหค้วามรูด้้านการจดัการหน้ีและ
การสรา้งวนัิยทางการเงนิผ่านโครงการคลินิกแก้หน้ี 
by SAM ใหแ้ก่ลูกหน้ี 1,570 ราย

• การจดักิจกรรมความรู้
ทางการเงนิใหแ้ก่กลุ่มเปราะบาง

4. การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ
และความรูอ้ืน่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของเกษตรกรและ  
เอสเอม็อี

• การจดักิจกรรมความรูใ้หแ้ก่
เกษตรกรและเอสเอม็อี

• การจดักิจกรรมความรูผ่้านเครอืข่ายการเรยีนรู้
ทางออนไลน์ Bangkok Bank SME มีผู้รบัชม
รวมกวา่ 3.43 ล้านราย

• การจดัสัมมนา “เพือ่นคู่คิดเกษตรก้าวหน้า” 2 ครัง้  
มีผู้เข้ารว่มท้ังส้ิน 280 คน

• การส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หแ้ก่
กลุ่มเกษตรกรและเอสเอม็อี

การสนับสนุนสินเชือ่บวัหลวงกรนีและบวัหลวง
กรนี Solar Energy ในป ี2566

สินเชือ่บัวหลวงกรนี

สนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่ 

51  720
ราย  ล้านบาท

สินเชือ่บัวหลวงกรนี 
Solar Energy

สนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่ 

170  2,000
ราย  ล้านบาท
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การแสดงความรบัผิดชอบ 
และสรา้งคุณค่าต่อสังคม  

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการสรา้งคุณค่ารว่มกับสังคม 
การสนับสนุนชุมชนให้จัดการกับ
ความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการ
สนับสนุนคู่ค้าใหด้ำาเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308)
Local Communities
(GRI 413)
Supplier Social Assessment
(GRI 414)

1. จำานวนชัว่โมงจติอาสา • 40,000 ชัว่โมงต่อปี 
(*เป้าหมายในชว่งสถานการณ์
โควดิ-19)

• 85,660 ชัว่โมง
• 4.57 ชัว่โมงต่อ FTE

• 70,000 ชัว่โมงต่อปี

2. จำานวนผู้ได้รบัประโยชน์จาก
โครงการเพือ่สังคม

• ผู้ได้รบัประโยชน์จากโครงการ
เพือ่สังคมอย่างน้อย 10,000 
คนต่อปี

• การดำาเนินโครงการบัวหลวงรว่มชมุชนแก้ภัยแล้ง
มีผู้ได้รบัประโยชน์กวา่ 7,235 คน

• การสนับสนุนมูลนิธหิน่วยแพทย์และทันตแพทย์
เคล่ือนท่ีในการจดับรกิารทางการแพทยแ์ละทันตกรรม 
มีผู้เข้ารบับรกิารรวม 7,033 คน

• การดำาเนินโครงการ 80 แสนซซี ี80 ปี ธนาคาร
กรุงเทพ สามารถนำาโลหติไปชว่ยผู้ป่วยได้ประมาณ 
55,317 คน

• ผู้ได้รบัประโยชน์จาก       
โครงการเพือ่สังคม              
อย่างน้อย 10,000 คนต่อปี

3. การส่ือสารจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธนาคาร

• รอ้ยละ 100 ของคู่ค้าหลักได้
ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณ
คู่ค้าของธนาคาร

• รอ้ยละ 100 ของคู่ค้าหลักได้ลงนามรบัทราบ 
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร

• รอ้ยละ 100 ของคู่ค้าหลัก       
ได้ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณ
คู่ค้าของธนาคาร

4. การประเมนิด้าน ESG ของคู่ค้า • คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมิน
ด้าน ESG

• คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมินด้าน ESG • คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมิน
ด้าน ESG

5. จำานวนผลิตภัณฑ์สีเขียวท่ี    
จดัซือ้จดัจา้ง

• 11 ผลิตภัณฑ์ • 11 ผลิตภัณฑ์ • 11 ผลิตภัณฑ์

6. การจดักิจกรรมความรูเ้พือ่
เสรมิสรา้งการดำาเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า

• การจดักิจกรรมความรูเ้พือ่
เสรมิสรา้งการดำาเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้าอย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้ โดยมีคู่ค้าเข้ารว่ม
ครัง้ละไม่น้อยกวา่ 100 คน

• การจดังานสัมมนาคู่ค้า “บัวหลวงประสานพลังคู่ค้า 
ขบัเคล่ือนธรุกิจด้วยพลังงานสะอาด” มีคู่ค้าเขา้รว่ม 
166 คน 

• การจดักิจกรรมใหค้วามรู ้      
เพือ่เสรมิสรา้งการดำาเนินธรุกิจ
อยา่งยัง่ยนืของคูค้่า อยา่งน้อย
ปีละ 1 ครัง้ โดยมีคู่ค้าเข้ารว่ม
ครัง้ละไม่น้อยกวา่ 100 คน
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การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และคารบ์อนฟุุตพริน้ท์ 

เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้าน
การอนุรกัษ์ทรพัยากรและพลังงาน
ให้แก่พนักงาน พร้อมท้ังจัดการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและทรพัยากรอยา่ง
มปีระสิทธผิล เพือ่ลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
ขององค์กร มุ่งหน้าสู่การเปน็องค์กร
สีเขียว

Energy 2016
(GRI 302)
Water and Effluents 2018
(GRI 303)
Emissions 2016
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4, GRI 305-5)
Waste 2020
(GRI 306)

1. การลดปรมิาณการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม 
(ขอบเขตท่ี 1 และ 2)

• ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
ลดลงอย่างละรอ้ยละ 7.5 
เทียบกับปีฐาน 2563

• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1  
เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 48.48 เทียบกับปีฐาน 2563

• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2  
ลดลงรอ้ยละ 3.13 เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
ลงอย่างละรอ้ยละ 7.5         
เทียบกับปีฐาน 2563

2. การลดปรมิาณการใชพ้ลังงาน • ลดลงรอ้ยละ 7.5  
เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดลงรอ้ยละ 8.54 เทียบกับปีฐาน 2563 • ลดลงรอ้ยละ 7.5  
เทียบกับปีฐาน 2563

3. การลดปรมิาณการใชน้้ำา • ลดลงรอ้ยละ 5  
เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดลงรอ้ยละ 15.94 เทียบกับปีฐาน 2563 • ลดลงรอ้ยละ 5 
เทียบกับปีฐาน 2563

4. การลดปรมิาณขยะท่ัวไปใน
กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่     
5 อาคาร

• ลดลงรอ้ยละ 5  
เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดลงรอ้ยละ 57.04 เทียบกับปีฐาน 2563 • ลดลงรอ้ยละ 6  
เทียบกับปีฐาน 2563

5. การเพิม่สัดส่วนขยะรไีซเคิล  
ในกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่  
5 อาคาร

• รอ้ยละ 8 • รอ้ยละ 7 • เพิม่ขึ้นเป็นรอ้ยละ 8            
เทียบกับปีฐาน 2563

6. การลดปรมิาณการปล่อย       
ก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทาง
โดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทาง
ธุรกิจ

• ลดลงรอ้ยละ 6                     
เทียบกับปีฐาน 2562

• ลดลงรอ้ยละ 6.78 เทียบกับปีฐาน 2562 • ลดลงรอ้ยละ 6                    
เทียบกับปีฐาน 2562

7. การดำาเนินโครงการหรอื         
จดักิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิ        
การอนุรกัษ์พลังงานใหแ้ก่
พนักงาน

• การจดัอบรมหลักสูตร             
การจดัการพลังงานในอาคาร
ผ่านชอ่งทางออนไลน์  
BBLearn

• การอบรมหลักสูตรด้านการอนุรกัษ์พลังงาน  
มีผู้เข้าอบรมท้ังหมด 17,085 คน

• การดำาเนินโครงการหรอื        
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสรมิ        
การอนุรกัษ์พลังงานใหแ้ก่ 
พนักงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
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การใหค้วามสำาคัญกับนวตักรรม
และเทคโนโลยดิีจทัิล 

ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ลกูค้า พฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของคนทุกรุน่

Indirect Economic Impacts

(GRI 203)

1. รอ้ยละของกระบวนการทำางาน
แบบ Manual ท่ีเปล่ียนผ่าน
เป็นกระบวนการทำางาน         
ด้วยระบบดิจทัิล

• รอ้ยละ 40 ของกระบวนการ   
ท่ีใชก้ารทำางานแบบ Manual 
ท้ังหมด

• รอ้ยละ 44 ของกระบวนการท่ีใชก้ารทำางาน          
แบบ Manual ท้ังหมด

• รอ้ยละ 50 ของ กระบวนการ      
ท่ีใชก้ารทำางานแบบ Manual 
ท้ังหมด

2. ระยะเวลาท่ีลดลงเน่ืองจาก
การนำารูปแบบการทำางาน     
แบบดิจทัิลและระบบการทำางาน
อตัโนมัติมาใชใ้นกระบวนการ
ทำางานท่ีสำาคัญ

• ระยะเวลาลดลง 45,000 ชัว่โมง • ระยะเวลาลดลง 47,817 ชัว่โมง • ระยะเวลาลดลง                
45,000 ชัว่โมง

3. จำานวนพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
รว่มมือกันเชือ่มต่อและพฒันา
นวตักรรม เพือ่การขับเคล่ือน
ระบบนิเวศทางดิจทัิล

• 3 ราย • 3 ราย • ปีละ 3 ราย

การจดัการด้านลูกค้าสัมพันธ์

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าจาก
รุน่สู่รุน่ ผ่านการรบัฟงัความต้องการ
ของลกูค้า ควบคูกั่บการพฒันาทักษะ
การบรกิารของพนักงานเพือ่ส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ลกูค้า

General Disclosures
(GRI 2-16, GRI 2-26, GRI 2-29)
Product and service Labeling
(GRI G4-FS15)

1. ความพงึพอใจของลูกค้า       
ท่ีใชบ้รกิารสาขาของธนาคาร

• คะแนนความพงึพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 95 คะแนน

• คะแนนความพงึพอใจของลูกค้า เท่ากับ 95 คะแนน • คะแนนความพงึพอใจ           
ของลกูค้า ไม่ต่ำากวา่ 95 คะแนน

2. ความพงึพอใจของลูกค้า           
ท่ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ

• คะแนนความพงึพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 80 คะแนน

• คะแนนความพงึพอใจของลูกค้า เท่ากับ 80.72 คะแนน • คะแนนความพงึพอใจ           
ของลูกค้า เท่ากับ 85 คะแนน

3. การพัฒนาทักษะและ             
ความเชีย่วชาญในการ              
ใหบ้รกิารลูกค้า

• การจัดโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีช่วยพัฒนาทักษะและความ
เชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลกูค้า
แก่พนักงานสาขาท่ัวประเทศ

• การจดักิจกรรม SQR1 ใหกั้บพนักงานทุกสาขา • พนักงานผู้ใหบ้รกิารลูกค้า         
ได้รบัการอบรมเพือ่พฒันา
ทักษะและความเชีย่วชาญ         
ในการใหบ้รกิารลูกค้า

1 Service and Sales Quality Roleplay (SQR) คือ กิจกรรมทบทวนกระบวนการนำาเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุน และประกัน รวมถึงผลิตภัณฑ์บัญชเีงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต และสินเชือ่บ้าน โดยใชบ้ทบาทจำาลอง (Roleplay) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่กระบวนการขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม
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การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ใชเ้ทคโนโลยีทันสมัยและพนักงาน
ท่ีมีศักยภาพเพื่อเสรมิสรา้งความ
ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่จะเพิม่ประสิทธภิาพ 
การทำางาน ความมัน่ใจในการปฏิบติั
ตามขอ้บงัคับทางการ และความเชือ่ม่ัน
ใหกั้บผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

General Disclosures
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25)
Customer Privacy
(GRI 418-1)

1. การป้องกันความเส่ียง            
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์

• การทดสอบหรอืซกัซอ้มแผน
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
อย่างน้อย 1 ครัง้

• อปุกรณ์ฮารด์แวรท้ั์งหมด 
ของธนาคารได้รบัการติดต้ัง
ระบบความปลอดภัย

• การทดสอบหรอืซกัซอ้มแผนรบัมือภัยคุกคาม       
ทางไซเบอร ์จำานวน 2 ครัง้

• อปุกรณ์ฮารด์แวรท้ั์งหมดของธนาคาร                
ได้รบัการติดต้ังระบบความปลอดภัย

• การทดสอบหรอืซกัซอ้ม      
แผนรบัมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอรเ์ป็นประจำาทุกปี       
อย่างน้อยปีละครัง้

• อปุกรณ์ฮารด์แวรท้ั์งหมดของ
ธนาคารได้รบัการติดต้ังระบบ
ความปลอดภัย 

2. การเสรมิสรา้งความตระหนักรู้
เรือ่งภัยคุกคามทางไซเบอร์

• พนักงานท้ังหมดของธนาคาร
ได้รบัการอบรมความรูเ้รือ่ง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

• รอ้ยละ 100 ของพนักงานท้ังหมด ผ่านการอบรม
เรือ่งโจรกรรมข้อมูลในรูปแบบ Phishing

• รอ้ยละ 100 ของพนักงานท้ังหมด ผ่านการอบรม
หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

• พนักงานทุกคนได้รบัการอบรม
เรือ่งความปลอดภัยทางไซเบอร ์
ประจำาปี

3. การเสรมิสรา้งความตระหนักรู้
เรือ่งการคุ้มครองข้อมูล        
ส่วนบุคคล

• ผู้บรหิารและพนักงานท้ังหมด
ได้รบัการอบรมเรือ่งการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• พนักงานในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ได้รบัการอบรม
หลักสูตรตามบทบาทเฉพาะ 
เรือ่งการคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล

• รอ้ยละ 100 ของผู้บรหิารและพนักงานท้ังหมด            
ได้รบัการอบรมหลักสูตรพืน้ฐานเรือ่งการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

• รอ้ยละ 100 ของพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้รบัการอบรมหลักสูตรตามบทบาทเฉพาะ          
เรือ่งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู้บรหิารและพนักงานทุกคน 
ได้รบัการอบรมเรือ่งการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• พนักงานในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทุกคนได้รบัการ
อบรมหลักสูตรตามบทบาท
เฉพาะเรือ่งการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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การดึงดดูและพฒันาพนักงาน

สร้างกำาลังคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยการ
เสริมสร้างทักษะใหม่เพื่อเร่งการ
เปล่ียนผ่านด้านดิจทัิลของธนาคาร 
สนับสนุนการพฒันาเส้นทางอาชพี
สำาหรบัอนาคต พรอ้มท้ังดูแลรกัษา
พนักงานท่ีมีความสามารถ

Training Education
(GRI 404)

1. จำานวนชัว่โมงการฝึกอบรม
เฉล่ียต่อคน

• 40 ชัว่โมงต่อคน • 37.74 ชัว่โมงต่อคน • 40 ชัว่โมงต่อคน

2. ผลตอบแทนจากการลงทุน     
ในมนุษย์ 2 

• 3.50 • 3.87 • 3.50

3. รอ้ยละของตำาแหน่งงานวา่ง      
ท่ีถูกเติมเต็มโดยพนักงาน
ภายในธนาคาร

• รอ้ยละ 75 • รอ้ยละ 60 • รอ้ยละ 75

4. สัดส่วนพนักงานท่ีได้รบั         
การฝึกอบรมในทักษะอนาคต 
เชน่ เทคโนโลยดิีจทัิล การพฒันา
ภาวะผู้นำาต่อพนักงานท้ังหมด

• รอ้ยละ 35 • รอ้ยละ 48.74 • รอ้ยละ 35

5. รอ้ยละของพนักงานท่ีทำางาน
ในตำาแหน่งงานด้าน STEM

• รอ้ยละ 6 • รอ้ยละ 6.4 • รอ้ยละ 6

การดแูลสวสัดิการและ             
ความเปน็อยู่ท่ีดีของพนักงาน 

เสรมิสรา้งการทำางานท่ีมีความสุข
และเอือ้ต่อการคิดรเิริม่ส่ิงใหม ่เพือ่
ส่งเสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน 
กระชบัความสัมพนัธแ์ละความผูกพนั
กับธนาคาร รวมท้ังรกัษาผลิตภาพ
การทำางานไวไ้ด้ในระยะยาว

Employment 
(GRI 401)
Occupational Health and Safety 
(GRI 403)
Diversity and Equal Opportunity 
(GRI 405)

1. อตัราการขาดงานของพนักงาน • ไม่เกินรอ้ยละ 1 • รอ้ยละ 1.31 • ไม่เกินรอ้ยละ 1

2. สัดส่วนผู้บรหิารหญิง            
ต่อผู้บรหิารท้ังหมด

• ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 53 • รอ้ยละ 55 • ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 53

3. สัดส่วนพนักงานหญิง           
ต่อพนักงานท้ังหมด

• รอ้ยละ 65 • รอ้ยละ 66.54 • พนักงานหญิงในธนาคาร       
คิดเป็นรอ้ยละ 65 ของ
พนักงานท้ังหมด

4. อตัราความรุนแรงของ           
การบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน3

• 0.05 • 0.00 • 0.05

5. อตัราการเจบ็ป่วยจาก           
การทำางาน4

• 0.00 • 0.00 • 0.00

2 ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์ = (รายได้ท้ังหมด – (ค่าใชจ้า่ยจากการดำาเนินงาน – ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับพนักงาน)) / ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับพนักงาน
3 จำานวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ x 1,000,000 / ชัว่โมงทำางานท้ังหมด
4 จำานวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำางาน x 1,000,000 / ชัว่โมงทำางานท้ังหมด
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เปา้หมายประจำาป ี2566 ผลการดำาเนินงานป ี2566
เปา้หมายระยะยาว 
ป ี2564-2566

กา
รด

ำาเ
นิน

ธุร
กิจ

อย
่าง

มจี
รยิ
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การกำากับดแูลกิจการ 

การปลูกฝังธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร 
ซึง่สอดคล้องกับกฎหมายในประเทศ
และมาตรฐานสากล เพือ่สรา้งความ
ไวว้างใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
พรอ้มท้ังสรา้งสรรค์คณุค่าท่ียัง่ยนื
แก่ลูกค้าและสังคม

General Disclosures                           
(GRI 2-9, GRI 2-10, 
GRI 2-11, GRI 2-12, 
GRI 2-13, GRI 2-17,  GRI 2-18)
Diversity and Equal Opportunity 
(GRI 405)

1. ผลการประเมินจากโครงการ
สำารวจการกำากับดูแลกิจการ 
บรษัิทจดทะเบียนไทย โดย
สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

• ระดับ “ดีเลิศ” • ระดับ “ดีเลิศ” • ระดับ “ดีเลิศ”

จรยิธรรมทางธุรกิจ 

ปฏิบัติตามจรยิธรรมธุรกิจในระดับ
สูงสุด รวมถึงเคารพสิทธมินุษยชน 
เพื่อให้เป็นท่ีไวว้างใจของผู้มีส่วน
ได้เสีย ด้วยการปลูกฝังจรยิธรรม
องค์กร สรา้งความตระหนักรูแ้ละ
ความเข้าใจของพนักงาน และใช้
ระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธผิล

General Disclosures 
(GRI 2-16, GRI 2-23, 
GRI 2-24, GRI 2-25,        
GRI 2-26, GRI 2-27, 
GRI 2-30)

1. การอบรมเรือ่งจรรยาบรรณ
ธุรกิจของธนาคาร การต่อต้าน
คอร์รัปชัน การป้องกันการ
ฟอกเงนิ และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง 
และการให้บรกิารลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม

• รอ้ยละ 100 ของพนักงาน
ท้ังหมด

• รอ้ยละ 100 ของพนักงานท้ังหมด • รอ้ยละ 100 ของพนักงาน
ท้ังหมด

2. การรบัทราบจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมธุรกิจของธนาคาร

• รอ้ยละ 100 ของพนักงาน
ท้ังหมดรบัทราบ

• รอ้ยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดรบัทราบ • รอ้ยละ 100 ของพนักงาน
ท้ังหมดรบัทราบ
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Anti-corruption 
(GRI 205)
Non-discrimination 
(GRI 406-1)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS15)

3. จำานวนขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการคอรร์ปัชนัและ               
การติดสินบนในลักษณะท่ี      
เป็นความเส่ียงท่ีมีนัยสำาคัญ
ต่อธนาคาร

• 0 กรณี • 0 กรณี • 0 กรณี

4. การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้าน

• การดำาเนินการตรวจสอบ       
ด้านสิทธมินุษยชนอย่าง        
รอบด้านทุก 3 ปี

• ได้ดำาเนินการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน           
อย่างรอบด้านทุก 3 ปี

• การดำาเนินการตรวจสอบ      
ด้านสิทธมินุษยชนอย่าง        
รอบด้านทุก 3 ปี

5. การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้านท่ีครอบคลุม
กิจกรรมของธนาคารและ      
ของคู่ค้าของธนาคาร

• การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้านท่ีครอบคลุม
กิจกรรมของธนาคารและของ
คู่ค้าธนาคาร

• ได้ดำาเนินการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชนอย่าง
รอบด้านท่ีครอบคลุมกิจกรรมของธนาคารและ 
ของคู่ค้าธนาคาร

• การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้านท่ีครอบคลุม
กิจกรรมของธนาคารและของ
คู่ค้าธนาคาร

6. จำานวนข้อรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับ
การเลือกปฏิบัติและการใช้
ความรุนแรงต่อพนักงานท่ี 
เข้าสู่กระบวนการในชัน้ศาล

• ไม่มีข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับ       
การเลือกปฏิบัติและการใช้
ความรุนแรงต่อพนักงานท่ี 
เข้าสู่กระบวนการในชัน้ศาล

• ไม่มีข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติและ        
การใชค้วามรุนแรงต่อพนักงานท่ีเข้าสู่กระบวนการ
ในชัน้ศาล

• ไม่มีข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับ       
การเลือกปฏิบัติและการใช้
ความรุนแรงต่อพนักงานท่ี 
เข้าสู่กระบวนการในชัน้ศาล
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การระบุและประเมินความสําคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ธนาคารเชื่อว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นพื้นฐาน
สำาคัญของการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพนัธท่ี์ดี นำาไปสู่ประโยชน์รว่มกันระหวา่ง
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ธนาคารให้ความสำาคัญกับ
กระบวนการมส่ีวนรว่มและการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด 
เพือ่ใหท้ราบถึงความคาดหวงั ความต้องการ ตลอดจนผลกระทบ
จากการดำาเนินธุรกิจของธนาคารท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ท้ั งเชิ งบวกและลบในทุ กมิ ติ  ไม่ ว่าจะเป็ นเศรษฐกิ จ สั งคม 
หรือส่ิงแวดล้อม ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ธนาคารยึดหลักการตามมาตรฐานสากล AA1000 Account 
Ability Principles (2018) 4 ประการ ได้แก่ 1. การมส่ีวนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 2. การพจิารณาประเด็นท่ีสำ าคั ญต่ อ
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 3. การตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้เสีย และ 4. ผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสีย โดยมุง่หวงั
ให้กระบวนการมีส่วนรว่มของธนาคารเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ี
เก่ี ยวข้อง ท้ั งน้ี  ธนาคารกำ าหนดให้มีการรายงานผลการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
เป็นประจำาทุกปี

ข้ันตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย
การระบุกลุ่ มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาความเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย เชน่ ความรบัผิดชอบ อำานาจโน้มน้าว ความสัมพนัธ ์
การพึ่งพา และผลกระทบจากการดำาเนินธรุกิจของธนาคารท่ีมต่ีอ
ผู้มีส่วนได้เสีย

2. การประเมินระดับผลกระทบจากกิจกรรมของ
ธนาคารท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมิ นและจัดระดั บผลกระทบท้ั งเชิ งบวกและลบท่ี  
กลุ่ มผู้มี ส่วนได้เสียได้รบัจากการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
ธนาคาร ครอบคลมุด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม รวมถึง
ด้านสิทธมินุษยชน

3. การประเมินระดับอำานาจโน้มน้าวของผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีมีต่อธนาคาร

การประเมินอำานาจโน้มน้าวของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อธนาคาร 
ครอบคลุมด้านการเงิน การดำาเนินงาน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ชื่อเสียง ความเส่ียง และกลยุทธ์

4. การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้ มี ส่วนได้เสียของธนาคารแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ ม ตามระดับ 
ของผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากการดำาเนินงานของ
ธนาคาร และระดับอำานาจโน้มน้าวท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีต่อธนาคาร 
ได้แก่ 1. ผลกระทบมาก อำานาจโน้มน้าวมาก 2. ผลกระทบมาก 
อำานาจโน้มน้าวน้อย 3. ผลกระทบน้อย อำานาจโน้มน้าวมาก และ 
4. ผลกระทบน้อย อำานาจโน้มน้าวน้อย

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเหน็
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารเข้าใจถึง
ผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวงั ธนาคารจะนำาข้อมูล
ความคิดเหน็ต่าง ๆ  มาใชป้ระกอบการกำาหนดแนวทางการดำาเนินการ
เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
พรอ้มท้ังแสวงหาความรว่มมือเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่  
1. ผู้ถือหุน้และนักลงทุน 2. ลูกค้า (ลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล) 
3. พนักงาน 4. คู่ ค้า (ผู้ขายสินค้า ผู้ ให้บริการภายนอก และ
ผู้รบัเหมาจดัจา้ง) 5. เจา้หน้ี 6. สถาบันการเงนิอื่น และ 7. ชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดล้อม (รวมถึงหน่วยงานกำากับดูแล ภาค
ประชาสังคม และส่ือมวลชน) ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีประเด็น
ท่ี ให้ความสำาคัญแตกต่างกัน รวมท้ังมี รูปแบบและช่องทาง 
การมีส่วนรว่มท่ีหลากหลาย ดังน้ี
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ผู้ถือหุน้
และนักลงทุน

1. การจดัประชมุสามัญผู้ถือหุน้ประจำาปี 
2. การเผยแพร ่One Report และรายงาน         

ความยั่งยืนบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร
3. การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SetLink                

ของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย                  
ส่ือออนไลน์ และเวบ็ไซต์ธนาคาร 

4. การประชมุแบบตัวต่อตัว รวม 125 ครัง้ 
5. การประชมุแบบกลุ่ม รวม 5 ครัง้
6. การเขา้รว่มงานประชมุนักลงทนุ รวม 9 ครัง้
7. การจดัใหม้ีชอ่งทางสอบถามข้อมูลและ           

แสดงความคิดเหน็

1. การสรา้งผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน          
และการจา่ยเงนิปันผลท่ีสอดคล้องกับ                   
ผลประกอบการ

2. การดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักจรยิธรรมและ               
ธรรมาภิบาลท่ีดี และคำานึงถึงผลกระทบ              
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

3. การบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างรอบด้าน       
และมีประสิทธผิล

4. การปฏิบติัต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
5. การใหค้วามรูท้างการเงนิ
6. การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้า
7. การรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละ           

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. การมีวสัิยทัศน์และการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธภิาพทำาใหส้ามารถ
รบัมือกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม

2. การดำาเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและธรรมาภิบาลท่ีดี การอนุรกัษ์
พลังงานและส่ิงแวดล้อม และการทำากิจกรรมเพือ่ประโยชน์ของสังคม

3. การส่งเสรมิวฒันธรรมความเส่ียงในองค์กร การบรหิารจดัการความเส่ียง
อย่างรอบคอบและรอบด้าน และการรกัษาอตัราส่วนเงนิกองทุนไวใ้น
ระดับท่ีมั่นคง

4. การเคารพสิทธขิองผู้ถือหุน้ การใหสิ้ทธผู้ิถือหุน้ในการเสนอวาระ        
การประชมุ ส่งคำาถามล่วงหน้า เสนอชือ่บุคคลเป็นกรรมการ                
รว่มแสดงความคิดเหน็ในท่ีประชมุ และได้รบัข้อมูลข่าวสารท่ีสำาคัญ 
ผ่านชอ่งทางการส่ือสารของธนาคาร

5. การจดักิจกรรมใหค้วามรูท้างการเงนิแก่ลูกค้าและบุคคลท่ัวไป 
6. การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ
7. การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บงัคับเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเครง่ครดั   

ลูกค้า

1. การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้ 

2. การจดักิจกรรมส่งเสรมิความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ธนาคารและลูกค้าเป็นระยะตลอดท้ังปี 

3. การจดัอบรมสัมมนาใหค้วามรูใ้นด้านต่าง ๆ 
เชน่ การเงนิ การออม การลงทุน และภัยทาง
ไซเบอร ์เป็นประจำาทุกปี 

4. การใหบ้รกิารและอำานวยความสะดวกแก่ลูกค้า
ท่ีใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางสาขาและจุดใหบ้รกิาร
ของธนาคาร    

5. การส่ือสารข่าวสารผ่านชอ่งทางออนไลน์  เชน่ 
Line Official, Facebook และ X (Twitter) 
เป็นประจำา

6. การรบัฟงัและแลกเปล่ียนความคิดเหน็                  
ณ จุดบรกิาร เชน่ สาขา และสำานักธรุกิจของ
ธนาคาร 

7. การรบัข้อรอ้งเรยีนผ่านบัวหลวงโฟน 1333 
หรอืทางเวบ็ไซต์ www.bangkokbank.com 

1. การใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเอาใจใส่ มคีวามรบัผิดชอบ
และเป็นธรรม

2. การใหค้ำาแนะนำาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และการให้
ความรูท้างการเงนิ

3. การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีหลากหลายและ
ตรงกับความต้องการ 

4. ความมีเสถียรภาพ ความปลอดภัย ความสะดวก
ในการใชแ้อปพลิเคชนัของธนาคาร 

5. การเข้าถึงบรกิารได้อย่างสะดวกรวดเรว็

1. การปลูกฝังการใหบ้รกิารโดยมีลูกค้าเป็นศนูย์กลาง และการเน้นย้ำา  
การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรม 

2. การใหค้วามรูท้างการเงนิด้วยรูปแบบและเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละชว่งวยั รวมท้ังความรูเ้ก่ียวกับมจิฉาชพีและภัยทางการเงนิออนไลน์

3. การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า
4. การปรบัปรุงโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพใหม้คีวามปลอดภัยมากขึ้น 

และมีฟงัก์ชนัท่ีตอบโจทย์การใชง้านในชวีติประจำาวนัมากขึ้น 
5. การเพิม่ชอ่งทางตัวแทนธนาคาร เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเข้าถึงบรกิาร      

ได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น 
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พนักงาน

1. การปฐมนิเทศพนักงานจัดรับใหม่ผ่านระบบ
ออนไลน์ BBLearn

2. การประชมุผู้บรหิารท่ัวประเทศ เพือ่มอบ        
นโยบายประจำาปี

3. การประชุมระหวา่งธนาคารกับผู้แทนจาก
สหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาและสหภาพ 
แรงงานธนาคารกรุงเทพเป็นประจำา  
การเผยแพรป่ระกาศ ข่าวสาร และกิจกรรม          
ท่ีน่าสนใจเป็นประจำา ผ่านชอ่งทางส่ือสารภายใน 
เชน่ BeCommunity on Viva Engage, 
BeConnect on SharePoint, อเีมล,  
Microsoft Teams, BBLearn, การประกาศ
เสียงตามสาย และดิจทัิล ไซเนจ 

4. การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งหวัหน้างาน
และพนักงานในสังกัดในชว่งการประเมินผล    
การปฏิบัติงานปีละ 2 ครัง้

5. การสำารวจความพงึพอใจของพนักงานปลีะ 1 ครัง้

1. การได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ

2. การฝึกอบรมเพือ่พฒันาทักษะความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3. ความปลอดภัยและอาชวีอนามัยในสถานท่ีทำางาน 
4. ความก้าวหน้าบนแผนเส้นทางอาชพี
5. การมส่ีวนรว่มหรอืเสนอแนวคิดในการดำาเนินงาน

ด้านความยั่งยืน

1. การกำาหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่การดำารงชวีติ       
อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

2. การพัฒนาช่องทางการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ และหลักสูตรหลากหลาย  
ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการทำางาน เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเลือก
หวัข้ออบรมได้ตามความสนใจและสามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา

3. การดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ีทำางาน                            
การใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล และการส่งเสรมิสุขภาพพนักงาน

4. การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งพนักงานและหวัหน้างานเพือ่ปรบัปรุง
ผลงานให้ดีขึ้น และการวางแผนพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงาน
เพื่อเตรยีมความพรอ้มสำาหรบัตำาแหน่งท่ีสูงขึ้น

5. ธนาคารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำาเนินงาน            
ด้านความยั่งยืน โดยมอบหมายใหที้มงานด้านความยัง่ยนืทำาหน้าท่ีสรา้ง 
การมีส่วนรว่มในการออกความคิดเหน็และดำาเนินงานด้านความยั่งยืน  

คู่ค้า

1. การชีแ้จงกฎระเบยีบต่าง ๆ ของธนาคารกับคู่ค้า
รายใหม่หรอืเมื่อมีการทำาสัญญาฉบับใหม่

2. การส่ือสารเป็นลายลักษณ์อกัษรทุกครัง้ท่ีมี       
การเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 
อย่างมีนัยสำาคัญ

3. การติดต่อผ่านชอ่งทางออนไลน์หรอืพูดคุยทาง       
โทรศพัท์เป็นระยะ เพือ่สรา้งความสัมพนัธท่ี์ดีและ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็เก่ียวกับการดำาเนินงานและ
คุณภาพสินค้าและบรกิารของคู่ค้า

1. การได้รบัการปฏิบัติจากธนาคารอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม

2. การได้รบัค่าตอบแทนครบถ้วนและตรงเวลา

1. การจดัทำาจรรยาบรรณคู่ค้า การมีหลักเกณฑ์และกระบวนการจดัซือ้   
จดัจา้งท่ีโปรง่ใส การกำาหนดเงือ่นไขสัญญาจดัซือ้จดัจา้งท่ีเป็นธรรม  
และการคัดเลือกคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยคำานึงถึงปัจจยัด้าน 
ESG เพือ่รว่มกันสรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน

2. การปฏิบัติตามเงือ่นไขในสัญญาจดัซือ้จดัจา้งอย่างเครง่ครดั 
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เจา้หน้ี

1. การส่ือสารโดยตรงและโดยออ้มผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ
2. การรบัฟงัข้อเสนอแนะและเรือ่งรอ้งเรยีน         

ผ่านบัวหลวงโฟน 1333 หรอืทางเวบ็ไซต์  
www.bangkokbank.com

1. การส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง          
และทันเหตุการณ์

2. การปฏิบัติตามสัญญาและชำาระดอกเบี้ย              
และเงนิต้นตามกำาหนดเวลา

3. ศกัยภาพทางธุรกิจของธนาคาร 

1. การส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์ 
2. การปฏิบัติตามเงือ่นไขสัญญาอย่างเครง่ครดั และการชำาระหน้ีคืน         

ตามกำาหนดเวลา
3. การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมและการบรหิารจดัการความเส่ียง

อย่างมีประสิทธิผล เพื่อสร้างความมั่นใจในศักยภาพทางธุรกิจของ
ธนาคาร

สถาบัน
การเงนิอืน่

1. การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งสมาชกิ
สมาคมธนาคารไทยในการประชุมประจำาเดือน   
และการทำางานรว่มกันในชมรมและคณะทำางาน
ด้านต่าง ๆ ของสมาคมธนาคารไทย

2. การประชมุประจำาเดือนและทำางานรว่มกันภายใต้
คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 
อนัประกอบด้วย สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารไทย

1. การมีความสัมพนัธท่ี์ดีต่อกัน
2. การสรา้งความรว่มมือและภาคีเครอืข่าย             

เพือ่สนับสนุนการเงนิเพือ่ความยั่งยืน  
3. การขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรข์องสมาคม

ธนาคารไทยและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใน  
ภาคการเงนิ

4. การรว่มกันแสดงจุดยืนและเสนอความคิดเหน็
ด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

5. การดำาเนินงานท่ีมีประสิทธภิาพและโปรง่ใส 

1. การให้ความร่วมมือและการทำางานร่วมกันในฐานะสมาชิกสมาคม
ธนาคารไทย   

2. การใหค้วามรว่มมือและสนับสนุนทรพัยากรอย่างเต็มท่ีเพือ่ขับเคล่ือน
แผนยุทธศาสตรต่์าง ๆ ของสมาคมธนาคารไทยและพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานในภาคการเงนิ

3. การทำางานรว่มกันเพือ่รวบรวมข้อมูลและเสนอความคิดเหน็                
ด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

4. การบรหิารจดัการอย่างมืออาชพีและโปรง่ใส  

ชมุชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

1. การจดัทำารายการโทรทัศน์เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียว
และธุรกิจขนาดเล็กในชมุชน 

2. การจดักิจกรรมเพือ่ชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
และกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิศาสนาและ                  
ศลิปวฒันธรรมไทย ท่ีหลากหลายในแต่ละปี

3. การใหค้วามรูท่ี้เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ ประชาชน
ท่ัวไป และกลุ่มเปราะบางผ่านการจดัสัมมนา   
การออกบูธในงานต่าง ๆ และการส่ือสารทาง
ออนไลน์เป็นประจำา

4. การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและข้อเสนอแนะผ่าน       
บัวหลวงโฟน 1333 หรอืทางเวบ็ไซต์            
www.bangkokbank.com

1. การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ี
ตอบสนองความต้องการของชมุชนและสังคม

2. การใหค้วามรูด้้านต่าง ๆ เชน่ การเงนิ การออม 
การลงทุน การตลาด การจดัการหน้ี มิจฉาชพี 
และภัยการเงนิออนไลน์ เทคโนโลยี และโอกาส
ทางธุรกิจ 

3. การพฒันาชมุชนใหเ้ข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อ
ความท้าทาย  

4. ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและข้อเสนอแนะ   
ท่ีมีประสิทธภิาพ

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสอดคล้องกับ          
ความต้องการของชุมชนและสังคม รวมท้ังการพัฒนาช่องทาง            
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบรกิาร

2. การใหค้วามรูด้้านต่าง ๆ เชน่ การเงนิ การออม การลงทุน การตลาด  
การจดัการหน้ี มิจฉาชพีและภัยการเงนิออนไลน์ เทคโนโลยี และโอกาส
ทางธุรกิจแก่ธุรกิจและบุคคลท่ัวไป รวมถึงกลุ่มเปราะบางผ่านการ         
จดัสัมมนา การออกบูธในงานต่าง ๆ และการส่ือสารทางออนไลน์ 

3. การสนับสนุนโครงการพฒันาชมุชนรว่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างต่อเน่ือง และการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศาสนา   
ศิลปวฒันธรรมไทย และส่ิงแวดล้อม อย่างจริงจังและต่อเน่ือง

4. การพัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะให้มี
ประสิทธภิาพมากขึ้น
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คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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สรุปผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนปี 2566

การรับมือกับภาวะวิกฤต การดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

อตัราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรพัย์เส่ียง
ในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร

การสนับสนุนสินเชือ่บัวหลวงกรนี

การดำาเนินโครงการบัวหลวงรว่มชมุชน
แก้ภัยแล้ง มีผู้ได้รบัประโยชน์

การจดักิจกรรมความรูผ่้านเครอืข่าย
การเรยีนรูท้างออนไลน์ Bangkok 
Bank SME มีผู้รบัชมรวมกวา่

ธนาคารได้รบัการรบัรองการชดเชย
การปล่อยคารบ์อนท้ังหมด
ของอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม

การนำามิติส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศมาไวใ้นหลักการบรหิารความเส่ียง
และแนวทางการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร

การเป็นผู้จดัการการจดัจำาหน่าย
ตราสารหน้ีเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

การได้รบัรางวลั
Best Sustainable Bank in 
Thailand จาก FinanceAsia 
Awards 2023 โดยนิตยสาร 
FinanceAsia

19.57%
วงเงนิ 720 ล้านบาท

วงเงนิ 2,000 ล้านบาท 28,366 ล้านบาท

มากกวา่ 2,000 ครวัเรอืน

3.43 
ล้านราย

10,604
หรอืกวา่ 7,235 คน

เพิม่ขึ้น 58,000  ลูกบาศก์เมตร

และสินเชือ่บัวหลวงกรนี Solar Energy

และมีปรมิาณน้ำาเพือ่การอปุโภคบรโิภค
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
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การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การให้บริการท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การใส่ใจดูแลพนักงาน การดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
สาขาของธนาคาร

ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีใชบ้รกิาร

ผู้ใชง้านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรจ์าก
กิจกรรม “Prime Minister Awards: 
Thailand Cybersecurity Excellence 
Awards 2023” โดยสำานักงานคณะกรรมการ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ

การได้รบั 4 รางวลั

94.79 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

จำานวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียต่อคน

37.74 

ผู้บรหิารหญิงต่อผู้บรหิารท้ังหมด

55%
ผลการประเมินโครงการสำารวจการกำากับ
ดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย โดยสมาคม
ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยอยูใ่นระดับ

ได้รบัการอบรมเรือ่งจรรยาบรรณธรุกิจของ
ธนาคาร การต่อต้านคอรร์ปัชนั การป้องกัน
การฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง และการให้
บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

“ดีเลิศ”

100% ของพนักงานท้ังหมดพนักงานหญิงท่ีดำารงตำาแหน่ง
เก่ียวข้องกับ STEM

47.20 %

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในทุนมนุษย์

3.87กวา่ 13.40 ล้านราย

บัวหลวงโฟน 96.90%
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การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การรับมือกับภาวะวิกฤต
การบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพการเงินของลูกค้า
และธนาคาร พร้อมสร้างความมั่นใจวา่ธนาคารสามารถ
ต้านทานหรอืฟ้ืนตัวจากภาวะวกิฤตและความท้าทายต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเรว็

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม



การรับมือกับภาวะวิกฤต
การบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพการเงินของลูกค้า
และธนาคาร พร้อมสร้างความมั่นใจวา่ธนาคารสามารถ
ต้านทานหรอืฟ้ืนตัวจากภาวะวกิฤตและความท้าทายต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเรว็

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ในปัจจุบัน การบรหิารความเส่ียงและภาวะ
วกิฤตเป็นพื้นฐานสำาคัญท่ีจะชว่ยป้องกันหรอืบรรเทาความเส่ียง
ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลการดำาเนินธรุกิจและความเชือ่มัน่
ของผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ตลอดจนส่งผลลุกลามไปถึงระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม ธนาคารจำาเป็นต้องบรหิารความเส่ียงอย่าง
รอบคอบและรอบด้านเพือ่ใหส้ามารถรบัมือกับปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ 
ได้อยา่งเหมาะสม และในขณะเดียวกันก็ต้องมองหาโอกาสจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพือ่สรา้งความได้เปรยีบทางธรุกิจ ธนาคาร
กำาหนดแนวทางบรหิารความเส่ียงท่ีสำาคัญแต่ละด้าน จดัทำาแผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ วเิคราะหแ์ละประเมินปัจจยัความเส่ียงสำาคัญ
อย่างเป็นระบบ พัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียงให้เกิดข้ึนท่ัวท้ัง
องค์กร อีกท้ังได้เริ่มผนวกประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล (ESG) และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เขา้ไปในการบรหิารจดัการความเส่ียงขององค์กร เพือ่ใหธ้นาคาร
สามารถบรหิารความเส่ียงและภาวะวกิฤตได้อย่างมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล

การบริหารความเส่ียง

หลักการพื้นฐานในการบริหารความเส่ียงของธนาคาร คือ 
การบริหารให้ธุรกิจมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างยั่งยืนและ
มีความเส่ียงอยู่ภายในขอบเขตท่ีกำาหนดไว ้ กรอบการบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วย นโยบายการบริหาร
ความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ กระบวนการบริหาร
ความเส่ียง และการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  ต่อผู้บรหิาร
ระดับสูง ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการกำากับความเส่ียง และ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งรบัทราบอยา่งสม่ำาเสมอ ธนาคารได้วาง
แนวทางการบรหิารความเส่ียงครอบคลมุความเส่ียงสำาคัญ ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ ์ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบติัการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านชื่อเสียง และด้านกฎระเบียบ
และกฎหมาย ท้ังน้ี การพิจารณาความเส่ียงสำาคัญดังกล่าวจะมี
การพจิารณาในแงมุ่มท่ีเปน็ผลมาจากปจัจยัเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท้ังเชิงกายภาพและเชิง
การเปล่ียนผ่านท่ีมีความสำาคัญในบริบทของธนาคารด้วย 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารในระยะยาว เพื่อเตรียม
ความพรอ้มในการบรหิารจดัการความเส่ียงใหม้ีประสิทธผิลและ
ทันการณ์

ธนาคารมกีารวเิคราะหป์จัจยัความเส่ียงสำาคัญของธนาคารอยา่ง
สม่ำาเสมอและมีการประเมินความเพียงพอของเงนิกองทุนเป็น
ประจำาทุกปี อีกท้ังยังมีการทบทวนความเหมาะสมของกรอบ
การบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ในปี 2566 ธนาคาร
มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงในระดับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของธนาคารอยู่ท่ีรอ้ยละ 19.57 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ท่ี
ธนาคารแหง่ประเทศไทยกำาหนดและเพียงพอต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคาร

การจัดการความเส่ียง
และภาวะวิกฤต
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ธนาคารกำาหนดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย
การบรหิารความเส่ียงและระบบการบรหิารความเส่ียงเป็นประจำา 
พรอ้มท้ังมกีารติดตามดูแลความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายในระดับท่ียอมรบัได้ 
ธนาคารมีการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
อย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ เช่น การพัฒนากระบวนการติดตามและรายงาน
สถานการณ์มาตรวดัสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าด้านเงนิกองทุน
และสภาพคล่อง การพฒันาการประเมินความเส่ียงและความเพยีงพอ
ของเงนิกองทนุตามกระบวนการ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) ใหค้รอบคลุมถึงความเส่ียง
ท่ีมีนัยสำาคัญมากขึ้น การทดสอบภาวะวิกฤตท่ีคำานึงถึงปัจจยั
เส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ในปี 2566 ธนาคารได้เพิ่มมิติส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมอิากาศไวใ้นหลักการบรหิารความเส่ียงและแนวทางการ
บรหิารความเส่ียง เพื่อใหม้ีการบรหิารความเส่ียงในมติิดังกล่าว
อยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ และยกระดับการดำาเนินงานของธนาคาร 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล 

การกํากับดูแลความเส่ียง

เพื่อให้ธนาคารมีกลไกกำากับดูแลการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ธนาคารกำาหนดโครงสรา้งการกำากับ
ดูแลความเส่ียงท่ีมีความเชื่อมโยงกันต้ังแต่ระดับกรรมการ 
ฝ่ายจัดการ สายบริหารความเส่ียง สายบริหารสินเชื่อ และ
หน่วยธุรกิจ โดยแต่ละส่วนมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ ดังน้ี

คณะกรรมการธนาคาร มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการดูแล
ความเส่ียงท้ังหมดขององค์กร มีบทบาทสำาคัญในการกำาหนด
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ตลอดจนดูแลและ
ติดตามความเส่ียงของธนาคารใหอ้ยู่ในระดับท่ีเหมาะสม

คณะกรรมการบรหิาร มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการให้
สินเชือ่ การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี การลงทนุ ตลอดจนการดำาเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของธนาคาร และการพิจารณาเรือ่งอืน่ ๆ โดยได้รบั
การอนุมัติหรอืความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำากับความเส่ียง มหีน้าท่ีสนับสนุนคณะกรรมการ
ธนาคารในด้านการกำากับดแูลการบรหิารความเส่ียงใหเ้ปน็ไปตาม
นโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารความเส่ียง และรายงานการบรหิาร
ความเส่ียงต่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการในระดับฝ่ายจัดการท่ีรับผิดชอบการบริหาร
ความเส่ียงเฉพาะด้าน มีหน้าท่ีสนับสนุนคณะกรรมการกำากับ
ความเส่ียงในการบรหิารความเส่ียงท่ีสำาคัญของธนาคาร  

คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหน้ีสิน มีหน้าท่ีควบคุมดูแล
การบรหิารความเส่ียงด้านสภาพคล่องและด้านตลาด 

การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคาร

การประเมินความเส่ียงและกําหนด
มาตรการลดความเส่ียง

การติดตามและควบคุมความเส่ียง
ใหอ้ยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรบัได้ 

การรายงานความเส่ียงใหผู้้เก่ียวข้อง
รบัทราบเพือ่ใหส้ามารถบรหิารจดัการ
ความเส่ียงได้ทันต่อสถานการณ์

2.

1.

4.

3.

กระบวนการบริหารความเส่ียง
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คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ มหีน้าท่ีควบคุม
ดูแลการบริหารความเส่ี ยงด้านปฏิบั ติการและความเส่ี ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนควบคุมดูแลการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธนาคาร

สายบริหารความเส่ี ยง มี หน้ าท่ี สนั บสนุ นการทำ างานของ
คณะกรรมการกำากับความเส่ียง โดยรว่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทำาการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได้ ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ียงใหค้ณะกรรมการ
กำากับความเส่ียง และผู้บรหิารระดับสูงรบัทราบอย่างสม่ำาเสมอ

สายบริหารสินเชื่อ มีหน้าท่ีบริหารความเส่ียงด้านเครดิต 
กำากับดูแลและติดตามการอำานวยสินเชื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
สินเชือ่ของธนาคาร ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ หน่วยงาน
นโยบายสินเชื่อ หน่วยงานกล่ันกรองสินเชื่อ หน่วยงานบรหิาร 
Portfolio หน่วยงานสอบทานสินทรพัย์เส่ียง หน่วยงานบรหิาร
สินเชือ่พิเศษ หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย และหน่วยงาน
ทรพัย์สิน   

หน่วยธุรกิจของธนาคาร ผู้ท่ีดำาเนินธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง
มีหน้าท่ีบรหิารความเส่ียงภายในหน่วยงานตนเอง และควบคุม
ความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตท่ีได้รบัการอนุมัติและสอดคล้องกับ
นโยบายการบรหิารความเส่ียงท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร

ท้ังน้ี ธนาคารได้นำาแนวป้องกัน 3 ชัน้ ท่ีเป็นอสิระจากกัน มาใช้
กำาหนดโครงสรา้ง บทบาท หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการกำากับ
ดูแลความเส่ียง เพื่อใหก้ารกำากับดูแลความเส่ียงมีความรดักุม 
รวมถึงมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสม

การจัดการภาวะวิกฤต

เพื่อให้ธนาคารสามารถดำาเนินกิจการได้อย่างต่อเน่ืองเมื่อ
เผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชาติ อคัคีภัย 
การก่อการรา้ย โรคระบาด เปน็ต้น ธนาคารได้กำาหนดนโยบายการ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซึง่ได้รบัอนุมติัจากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางลดความเส่ียงและป้องกันผลกระทบ
จากเหตุการณ์ท่ีอาจทำาให้การดำาเนินงานตามปรกติต้องหยุด
ชะงกั และได้กำาหนดกรอบการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ท่ีครอบคลุมการดำาเนินงานท้ังในภาวะปรกติและภาวะวกิฤต 

พรอ้มท้ังมีการส่ือสารข้อมูลไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำาเสมอ 
ธนาคารมีการบริหารจัดการด้านเสถียรภาพทางการเงิน โดย
การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน การจัดทำาแผน
รองรบัเหตุฉุกเฉินในกรณีเกิดวกิฤตสภาพคล่อง และการจดัทำา
แผนล่วงหน้าเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการแก้ไขปญัหาด้านเงนิ
กองทนุและสภาพคล่อง และยงัจดัใหม้กีารซกัซอ้มแผนรองรบัเหตุ
ฉกุเฉินในกรณีเกิดวกิฤตสภาพคล่องประจำาป ี เพือ่ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมคีวามเข้าใจขัน้ตอนดำาเนินการในแผนและ
สามารถปฏิบัติได้จรงิในสถานการณ์ฉกุเฉิน

แนวปอ้งกันชัน้แรก 

หน่วยงานธุรกิจ
และหน่วยงานสนับสนุน

ต้องเข้าใจความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ีของตน และ
มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ 
จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ี
กําหนดไวแ้ละสอดคล้องกับนโยบาย
การบรหิารความเส่ียงท่ีได้รบัการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

แนวปอ้งกันชัน้ท่ีสาม 

สายตรวจสอบและควบคุม
มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ
ส อ บ ท า น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจ 
หน่วยงานสนับสนุน สายบรหิาร
ความเส่ียง และหน่วยงานอืน่ ๆ   ของ
ธนาคาร เพื่อให้เกิดการควบคุม
ภายในท่ีรดักุมและมีประสิทธิผล

แนวปอ้งกันชัน้ท่ีสอง 

สายบรหิารความเส่ียง
มหีน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ
ประเมนิระดับความเส่ียงและติดตาม
ความเส่ียง เพื่อให้มีการควบคุม
ความเส่ียงอยา่งสม�าเสมอ ในขณะท่ี
หน่วยงานกํากับดูแลมีหน้าท่ีดูแล
ใหก้ารดําเนินธรุกิจเปน็ไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคับ และกฎเกณฑ์ของทางการ
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ธนาคารได้จดัต้ังคณะทำางานภาวะวกิฤตข้ึนเพื่อทำาหน้าท่ีบรหิาร
จัดการในภาวะวิกฤต พร้อมท้ังได้กำาหนดให้ทุกหน่วยงานต้อง
จัดทำาแผนรองรบัการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการ
ฝึกซ้อมทดสอบการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นประจำาทุกปี
เพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิด
ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การซกัซอ้มเหตฉุกุเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจดัข้ึนเพือ่ใหม้ั่นใจวา่พนักงานจะสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของธนาคารได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนเป็นโอกาสใน
การพัฒนากระบวนการรองรบัเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมท้ังซักซ้อมการประเมินผลกระทบและการ
พิจารณาตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากน้ี  ธนาคารมีการประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน
รองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้
สามารถมั่นใจได้วา่ธนาคารจะสามารถดำาเนินธุรกิจไปได้อย่าง 
ราบรื่นและต่อเน่ืองหากเกิดภาวะวกิฤต 

ธนาคารได้เข้ารว่มทดสอบแผนฉกุเฉินรว่มกับหน่วยงานภายนอก
ธนาคารอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย บรษัิท ข้อมูลเครดิตแหง่ชาติ 
จำากัด บรษัิท เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ ์จำากัด หรอืศนูยป์ระสานงาน
ด้านความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศภาคการธนาคาร 
(TB-CERT) เพื่อซักซ้อมข้ันตอนปฏิบัติและการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤต และจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 นับต้ังแต่ปี 2563 ธนาคารได้มีการทบทวน
และพฒันาแผนรองรบัภาวะฉกุเฉิน แผนรองรบัการดำาเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง และแผนบรหิารภาวะวกิฤตใหค้รอบคลุมถึงความ
เส่ียงด้านโรคระบาด โดยมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและอำานวยความสะดวกในการใชบ้รกิารของลกูค้า พรอ้ม
ท้ังเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง

ธนาคารมุ่งมั่นปลูกฝังวฒันธรรมด้านความเส่ียงใหเ้กิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กรเพื่อเสรมิสรา้งภูมิคุ้มกันในการดำาเนินธุรกิจของธนาคารต่อ
ความเส่ียงและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยการส่งเสรมิใหผู้้บรหิารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทในการ
ดแูลรบัผิดชอบความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของตน พรอ้มท้ังมส่ีวนรว่มในการดแูลและควบคมุความเส่ียงตามแนวป้องกัน 
3 ชั้ น นอกจากน้ี  ธนาคารยังกำาหนดให้ผลการดำาเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับบรหิารด้วย
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แนวทางในการสรา้งวฒันธรรมความเส่ียงของธนาคาร

การสรา้งการมีส่วนรว่มให้เกิดวัฒนธรรมความเส่ียง ธนาคาร
สนับสนุนใหทุ้กคนในองค์กรมีส่วนรว่มในการกำากับดูแลความ
เส่ียง โดยกรรมการธนาคารและผู้บรหิารระดับสูงมบีทบาทสำาคัญ
ในการขับเคล่ือนวฒันธรรมความเส่ียง ผ่านการกำาหนดนโยบาย
และกลยุทธด้์านความเส่ียง ตลอดจนดูแลและติดตามใหเ้กิดการ
ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์ ดั งกล่ าว ในขณะท่ี พนักงาน
ทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีตามแนวปอ้งกัน 3 ชัน้ นอกจากน้ี ธนาคาร
กำาหนดใหห้น่วยงานต่าง ๆ  พจิารณาประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหส้อดคล้องกับหลักประเมินความเส่ียง การควบคุมภายใน และ
นโยบายของธนาคาร รวมท้ังจดัใหม้ชีอ่งทางรบัฟงัขอ้คิดเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประเด็นความเส่ียงจากพนักงานทุกระดับเพือ่
ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของทุกคนในองค์กร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีคำานึงถึงความเส่ียง ธนาคาร
กำาหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ ระบบงานและกระบวนการปฏิบัติงาน ต้องคำานึงถึง
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับธนาคารและผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยต้องประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร เช่น ด้านการเงิน ความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกัน
การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง การใหบ้รกิารแก่
ลกูค้าอย่างเป็นธรรม กฎหมายและหลักเกณฑ์ของทางการ เป็นต้น 
พรอ้มท้ังต้องกำาหนดมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม

การสรา้งความตระหนักรูแ้ละพัฒนาบุคลากรด้านความเส่ียง 
ธนาคารจัดทำาหลักสูตรอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความ
เส่ียงสำาหรบัผู้บรหิารและพนักงานผ่านแพลตฟอรม์การเรยีนรู้
ออนไลน์ พร้อมท้ังกำาหนดให้หลักสูตรความเส่ียงท่ีสำาคัญเป็น
หลักสูตรภาคบังคับ ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การ
ปกป้องภัยคุกคามทางไซเบอร ์การใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 
และการป้องกันการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง 
ธนาคารกำาหนดใหก้รรมการธนาคารเข้ารว่มการอบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกับความเส่ียงท่ีสำาคัญของธนาคารเป็นประจำาทุกปี เช่น 
การจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ ความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัใหค้วามสำาคัญกับการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการบรหิารความเส่ียง 
ด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในปี 2566 ธนาคารได้จัดงานสัมมนาในหัวข้อ “ความเส่ียง
ด้านภูมิอากาศ การลดคารบ์อน และโอกาสทางธุรกิจ” เมือ่วนัท่ี  
21 กรกฎาคม 2566 โดยเชญิวทิยากรผู้เชีย่วชาญจากหน่วยงาน
ภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผู้บรหิารและพนักงานในสายงานบรหิาร
ความเส่ียงและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อเสริมสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโอกาสและความเส่ียงด้านภูมิอากาศ
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

ติดตามรายละเอยีดข้อมูลการบรหิารจดัการความเส่ียงเพิม่เติมท่ี 
รายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ
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พรอ้มท้ังสนับสนุนใหเ้กิดหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566



การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ
การดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ สนับสนุนกิจกรรมท่ีสรา้ง
ความยั่งยืน ส่งเสรมิการใหค้วามรูท้างการเงนิและการเข้าถึงบรกิาร
อยา่งท่ัวถึง เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน ดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
พรอ้มท้ังสนับสนุนใหเ้กิดหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน

ท่ัวโลกกำาลังใหค้วามสำาคัญกับการจดัการประเด็นท้าทายด้าน ESG 
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึง่ทำาใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อชวีติและทรพัย์สิน การหยุดชะงกัของหว่งโซอ่ปุทาน การลดลง
ของขีดความสามารถทางการแข่งขัน อกีท้ังเป็นความท้าทายต่อ
การพฒันาท่ียัง่ยืน ธนาคารในฐานะตัวกลางทางการเงนิมีบทบาท
สำาคัญในการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ียัง่ยืนผ่านการสนับสนุนธรุกิจ
และครวัเรอืนใหส้ามารถปรบัตัวและรบัมือกับความท้าทายต่าง ๆ 
การสนับสนุนธรุกิจใหส้รา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมและ
สังคม รวมท้ังเปล่ียนผ่านไปสู่ธุรกิจคารบ์อนต่ำา ธนาคารใหค้วาม
สำาคัญกับการให้สินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคมด้วยการปฏิบติัตามแนวนโยบายเก่ียวกับการใหสิ้นเชือ่
อย่างมีความรบัผิดชอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย การผนวก
ประเด็นความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG เข้าไปในกระบวนการ
พจิารณาสินเชือ่ของธนาคาร พรอ้มท้ังการสนับสนุนด้านการเงนิ
แก่กิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสรา้งคุณค่าต่อสังคม 
เพือ่นำาไปสู่การบรรลเุปา้หมายด้านความยัง่ยนืของธนาคาร ตลอดจน
เปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืนและเปา้หมายการลดก๊าซเรอืนกระจก
ของประเทศ

การยกระดับการเงินเพ่ือความย่ังยืน

ธนาคารได้รว่มมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  ในการขับเคล่ือนการดำาเนินงาน
ด้านความยัง่ยนืในภาคการธนาคารไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ในป ี2566 
ธนาคารได้เข้าร่วมจัดทำาคู่มือมาตรฐานอุตสาหกรรมเรื่องการ
ดำาเนินธุรกิจสถาบันการเงนิโดยคำานึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ของสมาคมธนาคารไทยเพ่ือให้
สอดรบักับแนวนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย เรือ่งการ

ดำาเนินธุรกิจสถาบันการเงนิโดยคำานึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึง่มุ่งหวงัใหธ้นาคารพาณิชย์
บูรณาการโอกาสและความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศเข้ากับโครงสรา้งการกำากับดูแลกิจการ การกำาหนด
กลยุทธ ์การบรหิารความเส่ียง และการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได้มีส่วนรว่มกับคณะทำางานขบัเคล่ือนการกำาหนดนิยาม
และจดัหมวดหมู่โครงการหรอืกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจท่ียัง่ยนื
ของประเทศไทย ซึง่ประกอบด้วยหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
ในการพัฒนามาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
คำานึงถึงความยัง่ยนืทางส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย (Thailand 
Taxonomy) ระยะท่ี 1 ครอบคลุมภาคพลังงานและภาคการขนส่ง 
ซึง่ล้วนเปน็ภาคท่ีปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในสัดส่วนสูง และเพือ่สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหเ้กิดขึน้ในองค์กร ธนาคารได้จดัอบรมหวัข้อ 
“Inside Thailand Taxonomy: Journey to Sustainability” 
โดยมีผู้เชีย่วชาญจาก Climate Bond Initiatives (CBI) มาให้
ความรู ้ อกีท้ังได้เชญิชวนพนักงานใหเ้ขา้รว่มการอบรมหลักสูตร 
Thailand Taxonomy ระยะท่ี 1 ของสมาคมธนาคารไทย ผ่าน
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ของธนาคาร

ธนาคารเล็งเหน็ความสำาคัญของปัญหาหน้ีครวัเรอืนไทยท่ีสะสม
มานานและมียังแนวโน้มเพิม่ขึ้น ธนาคารจงึใหค้วามรว่มมือและ
สนับสนุนมาตรการแก้ปญัหาหน้ีครวัเรอืนอยา่งยัง่ยนืตามแนวทาง
การบรหิารจดัการด้านการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผิดชอบและเป็นธรรม 
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยมาโดยตลอด ซึง่ในปี 2566 ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยได้ออกหลักเกณฑ์สำาหรบัดูแลหน้ีครวัเรอืนโดย
มุง่หวงัใหเ้กิดการบรหิารจดัการด้านสินเชือ่ตลอดวงจรการเป็น
หน้ี ต้ังแต่การพฒันาและโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชือ่ การใหสิ้นเชือ่
ใหม่อย่างมีคุณภาพ การดูแลชว่ยเหลือลูกหน้ีท่ีเข้าข่ายหน้ีเรือ้รงั
และหน้ีเสีย ตลอดจนการใหข้อ้มูลเงือ่นไขและคำาเตือนท่ีลกูค้าควรรู ้
แมว้า่หลักเกณฑ์ดังกล่าวจะเริม่มผีลบงัคับใชใ้นปี 2567 แต่ธนาคาร
ได้เริม่ตระเตรยีมความพรอ้มในการปรบัเปล่ียนระบบการดำาเนินงาน
ด้านสินเชือ่ใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวไวล่้วงหน้า 

ธนาคารยังคงเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงานใน
ประเด็นความเส่ียงและโอกาสด้าน ESG อย่างต่อเน่ืองผ่านการ
จดักิจกรรมสัมมนา การอบรมหลักสูตรออนไลน์ด้านความยัง่ยนื
ของธนาคาร การเผยแพรข่่าวสารและบทความผ่านชอ่งทางการ
ส่ือสารภายใน และการสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รว่มการอบรมสัมมนา
ท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานภายนอก ในป ี2566 ธนาคารได้จดักิจกรรม
สัมมนาหลากหลายหวัขอ้ เชน่ “การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน ทางรอด
ของธุรกิจในยุคโลกรวน” “ตลาดซือ้ขายคารบ์อนเครดิตและพลังงาน
ทดแทน โอกาสของธุรกิในยุคโลกรวน”และ “Carbon footprint, 
Carbon Credit & Carbon Credit Market กับบทบาทงาน
สินเชือ่ในปัจจุบันและอนาคต” โดยมุง่หวงัใหพ้นักงานท่ีเข้ารว่ม
สามารถนำาความรูไ้ปใชใ้นการใหค้ำาแนะนำาท่ีเปน็ประโยชน์แก่ลกูค้า

จากความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคาร
เพือ่ความยัง่ยืนมาโดยตลอด ส่งผลใหใ้นป ี2566 ธนาคารได้รบัรางวลั
ด้านการธนาคารเพือ่ความยัง่ยนืถึง 3 รางวลั ประกอบด้วย รางวลั 
Best Bank for Sustainable Finance in Thailand รางวลั 
Outstanding Leadership in ESG-related Loans for Asia-
Pacific จาก Global Finance’s Sustainable Awards 2023 
จดัโดยนิตยสาร Global Finance และรางวลั Best Sustainable 
Bank in Thailand จาก FinanceAsia Awards 2023 จดัโดย
นิตยสาร FinanceAsia

การเงินเพ่ือความย่ังยืน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 45 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การให้สินเช่ืออย่างย่ังยืน

ธนาคารได้จดัทำานโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบ 
พร้อมท้ังกำาหนดรายการผู้ขอสินเชื่อหรือกิจกรรมท่ีธนาคาร
ไม่ ใหก้ารสนับสนุนสินเชือ่ พัฒนาการบรหิารจดัการความเส่ียง
ด้าน ESG ในกระบวนการพจิารณาสินเชือ่ควบคู่ไปกับการส่ือสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนจดัการ
อบรมเพือ่เน้นย้ำาความสำาคัญของการพจิารณาความเส่ียงด้าน ESG 
ในกระบวนการสินเชือ่ และเพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการด้านการใหสิ้นเชือ่
อย่างมีความรบัผิดชอบมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ธนาคาร
มอบหมายใหค้ณะกรรมการธนาคาร มหีน้าท่ีกำาหนดนโยบาย กลยุทธ ์
และติดตามผลการดำาเนินงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมคีณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการและคณะกรรมการกำากับความเส่ียง ทำาหน้าท่ีสนับสนุน
การทำางานของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บรหิารและพนักงานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการให้สินเชื่อ
อย่างมคีวามรบัผิดชอบและขับเคล่ือนการดำาเนินงานตามกลยุทธ ์
นอกจากน้ี ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดง
ความคิดเหน็เก่ียวกับผลกระทบด้าน ESG ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใหสิ้นเชือ่ของธนาคารผ่านชอ่งทางการติดต่อของธนาคาร 

เครื่องมือประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG สำาหรับ
เจา้หน้าท่ีสินเชื่อ ท้ังน้ี นิยามของปัจจยัด้าน ESG ท่ีธนาคารนำามา
ใชป้ระกอบการพจิารณาสินเชือ่ธุรกิจ สินเชือ่โครงการ และสินเชือ่
บุคคล ประกอบด้วย

• ด้านส่ิงแวดล้อม เชน่ การทำาลายป่าไม้ ทรพัยากรธรรมชาติ
และการสูญเสียความหลากหลายทางชวีภาพ การก่อปัญหา
มลภาวะทางดิน น้ำา อากาศ เสียง และทะเล ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอนัเน่ืองจากกิจกรรมทางธรุกิจ

• ด้านสังคม เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน การละเมิดสิทธิ
แรงงานและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างไมเ่ปน็ธรรม การก่อ
ปัญหาหน้ีสินครวัเรอืน การละเมิดสิทธชิุมชนและผลกระทบ
ต่อชุมชน ซึ่ งรวมถึงชนพื้ นเมืองและชนกลุ่ มน้อย เช่น 
การสูญเสียท่ีดินทำากิน การโยกย้ายถ่ินฐานโดยไม่สมัคร
ใจ การถูกจำากัดการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติและระบบ
สาธารณูปโภค ผลกระทบทางลบต่อรายได้ วฒันธรรมและ
การดำาเนินชวีติ สุขภาพและความปลอดภัย 

• ด้านธรรมาภิบาล เชน่ การทุจรติคอรร์ปัชนั การละเมิดสิทธิ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำาลายล้างสูง 
การละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และการแขง่ขนัทางการค้าท่ี
ไม่เป็นธรรม

สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือโครงการ
ธนาคารผนวกประเด็นด้าน ESG เข้าไปในกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อโครงการเพื่อป้องกันความเส่ียง
ด้านกฎหมาย ด้านความสามารถในการชำาระหน้ีของลูกค้า และ
ด้านชือ่เสียงของธนาคาร เริม่ต้ังแต่กระบวนการการทำาความรูจ้กั
ลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้า เชน่ 
การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ
การแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำาลายล้างสูง รวมท้ังการตรวจสอบ

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียว
กับนโยบายการใหสิ้นเชือ่อย่างมี
ความรบัผิดชอบ

ประวติัเสียหายและข่าวเชิงลบด้าน ESG ของผู้ขอสินเชื่อ เช่น 
การทำาลายส่ิงแวดล้อม การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการทุจรติ
คอรร์ปัชนั คำาขอสินเชือ่ธุรกิจและสินเชือ่โครงการจะถูกพจิารณา
อย่างรอบคอบภายใต้มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อท่ีธนาคาร
กำาหนดไว้ ตลอดจนมีกลไกควบคุมและติดตามท่ีเหมาะสมกับ
ระดับความเส่ียง 

ธนาคารให้ความสำาคัญเป็นพิเศษกับโครงการหรือกิจกรรมท่ี
อาจสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง เช่น 
เหมืองแร ่โรงไฟฟา้ และระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน จงึได้นำาหลักการ 
อเีควเตอร ์มาประยุกต์ใชกั้บกระบวนการพจิารณาสินเชือ่โครงการ 
ธนาคารกำาหนดให้มีการพิจารณาความเส่ียงและผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการอยา่งรอบด้าน อกีท้ังมีการนำา 
ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ตลอดจนการ
บรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสังคม
ของโครงการมาใชป้ระกอบการพจิารณาอนุมัติสินเชือ่

แนวทางการพิจารณาสินเชือ่โครงการ
1. การจดัประเภทคำาขอสินเชือ่โครงการตามระดับความเส่ียงและ

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็น 3 ประเภท ดังน้ี
• Category A หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับสูง
• Category B หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับปานกลาง
• Category C หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับต่ำาหรือ
ไม่มีผลกระทบ

2.  ในกรณีท่ีคำาขอสินเชือ่โครงการถูกจดัใหอ้ยู่ใน Category A 
หรือ Category B จะต้องมีการพิจารณาความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างรอบด้านตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกำาหนด ดังน้ี

กรอบการพิจารณาสินเช่ือท่ีคํานึงถึงประเด็น
ด้าน ESG

ธนาคารนำาประเด็นด้าน ESG มาเปน็ปจัจยัในการพจิารณาสินเชือ่ 
เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือ
กิจกรรมท่ี ธนาคารให้การสนับสนุนสินเชื่ อ พร้อมทั้ งจัดทำา
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ไดร้ับการอนุมัติแล้วเจ้าหน้าท่ีธนาคารจะติดตามผลการปฏิบัติ 
ตามมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมเป็นประจำาในชว่งเวลาทบทวนวงเงนิสินเชือ่ตลอดระยะ
เวลาของสินเชือ่โครงการ 

ตัวอย่างการสนับสนุนสินเช่ือโครงการ
• โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ในประเทศออสเตรเลีย

ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่แก่โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ใน
รัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย กำาลังการผลิต  
110.9 เมกะวตัต์ เพือ่สนับสนุนการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
สะอาดและการเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน ธนาคารตระหนักถึง 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีและผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบ จึงมีการพิจารณาและวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบดังกล่าวอยา่งละเอยีดรอบคอบก่อนการใหสิ้นเชือ่ 
นอกจากน้ี ธนาคารยงักำาหนดใหม้กีารบรหิารจดัการความเส่ียง
และผลกระทบ ติดตามและรายงานผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคม และมีการทบทวนการดำาเนินการเป็นรายปีตาม
ระเบยีบของธนาคาร

• โรงไฟฟา้พลังงานลมในประเทศเวยีดนาม
ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่ใหแ้ก่โครงการโรงไฟฟา้พลังงาน
ลมในประเทศเวียดนาม แม้ว่าโรงไฟฟ้าพลังงานลมจะ
เป็น การผลิตไฟฟา้จากพลังงานสะอาด แต่หากขาดความ
เชีย่วชาญและการบริหารจัดการโรงไฟฟ้าท่ีดีก็อาจส่งผล 
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนได้ เชน่ มลพษิทางเสียง การ
บดบังทัศนียภาพ และความสมดุลของระบบนิเวศ ธนาคารจงึ
กำาหนดเงือ่นไขใหโ้ครงการเหล่าน้ีต้องจดัทำารายงานประเมนิผล 
กระทบด้านส่ิงแวดล้อม และต้องกำาหนดมาตรการป้องกันและ
บรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี 
ธนาคารยังกำ าหนดให้มีการจัดจ้างท่ี ปรึกษาด้านเทคนิค
และท่ีปรกึษาด้านกฎหมายเพือ่ทำาหน้าท่ีทวนสอบรายงานการ
ประเมินดังกล่าว ตลอดจนทำาหน้าท่ีติดตามผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม อนัเน่ืองมาจากการดำาเนินงานของโรงไฟฟา้

• โรงไฟฟา้จากขยะชมุชน
เพือ่สนับสนุนการดำาเนินงานตามแผนพฒันากำาลังการผลิต
ไฟฟา้ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับปรบัปรุง
ครั้งท่ี  1 ธนาคารได้สนับสนุนสินเชื่อแก่โครงการกำาจัด
ขยะมูลฝอยเพือ่ผลิตไฟฟา้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ี มีความพร้อมดำ าเนินการในระยะแรก (Quick Win) 
กำาลังการผลิต 11 เมกะวตัต์ จำาหน่ายไฟฟา้ใหกั้บการไฟฟา้
ส่วนภูมิภาคเป็นระยะเวลา 20 ปี โครงการดังกล่าวมีการนำา
เทคโนโลยีท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากลมาใชแ้ละมกีารติดตัง้
ระบบจดัการมลพษิท่ีได้มาตรฐาน นอกจากน้ี ธนาคารยังกำาหนด
ใหม้กีารจดัจา้งท่ีปรกึษาด้านเทคนิคและท่ีปรกึษาด้านกฎหมาย
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและความเส่ียง
ด้านกฎหมาย พรอ้มท้ังติดตามผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
ของโครงการอย่างต่อเน่ือง

สินเช่ือบุคคล
ธนาคารได้นำาประเด็นด้าน ESG มาประกอบการพิจารณาสินเชือ่
บุคคล โดยในกระบวนการทำาความรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าจะมีการพิจารณาปัจจัยด้าน ESG 
อย่างรอบคอบ เชน่ การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำาลายล้างสูง 
รวมท้ังวตัถุประสงค์ของคำาขอสินเชือ่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ไม่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม นอกจาก
น้ี ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการพิจารณาความสามารถใน
การชำาระหน้ี และความเส่ี ยงของการมี เงินเหลือไม่ เพียงพอ
ต่อการดำารงชพี รวมท้ังการปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารจดัการ 
ด้านการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผิดชอบและเปน็ธรรม เพือ่ปอ้งกันไมใ่ห้
ลูกค้ามีหน้ีสินเกินตัวจนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ โดยเฉพาะ
กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีกำาลังเข้าสู่
ตลาดแรงงาน หลังจากท่ีอนุมติัสินเชือ่แล้ว ธนาคารมกีารติดตาม
พฤติกรรมการใช้จ่ายและชำาระหน้ี ของลูกค้าเพื่ อใช้ประกอบ
การพิจารณาทบทวนวงเงินให้สอดคล้องกับความสามารถ

• ลูกค้า ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการ และ
จัดทำารายงานประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมท่ีได้มาตรฐาน

 การบรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบ
 ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ประกอบด้วย
  1) การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
        และสังคมของโครงการท่ีขอสินเชือ่
  2) การกำาหนดแนวทางหรอืมาตรการลดความเส่ียงและ
       ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
  3) การจดัทำากระบวนการปรกึษาหารอืกับผู้มส่ีวนได้เสีย
  4) การมีกลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกข์

• เจา้หน้าท่ีของธนาคาร ต้องศึกษารายงานการประเมิน
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของลกูค้าตลอดจน
เอกสารอืน่ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีสำาคัญ รวมท้ัง
มาตรการป้องกันและบรรเทาความเส่ียงและผลกระทบ
ดังกล่าว เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเชือ่และกำาหนดเงือ่นไขสัญญาท่ีเหมาะสม

ธนาคารมีมาตรการบรหิารความเส่ียงด้านสินเชือ่ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่
สินเชื่อท่ีธนาคารสนับสนุนจะได้รบัการจดัการด้านผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างมีประสิทธภิาพ โดยกำาหนดใหค้ำาขอ
สินเชือ่โครงการท่ีเขา้ขา่ยอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมต้องมีมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบอย่าง
เหมาะสมและเพยีงพอ และคำาขอสินเชือ่ท่ีถูกจดัอยูใ่น Category A 
ตอ้งจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญอสิระด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมทำาการ 
ทบทวนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบของโครงการ รวม
ท้ังทบทวนระบบการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมของโครงการด้วย นอกจากน้ี ธนาคารมีการกำาหนดระดับ
การอนุมติัสินเชือ่ท่ีสูงขึน้ตามระดับความเส่ียง และหลังจากท่ีสินเชือ่
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ในการชำาระหน้ี มีระบบแจง้เตือนลูกค้าเมื่อเกินกำาหนดระยะเวลา
การชำาระหน้ี (ในขอบเขตท่ีสามารถทำาได้ตามกฎหมายการทวงถามหน้ี) 
รวมถึงมกีารติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม ภัยทางธรรมชาติ 
และโรคระบาด ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำาระหน้ี
ของลูกค้าเพื่อหาแนวทางการใหค้วามชว่ยเหลือแก่ลูกค้าท่ีได้รบั
ผลกระทบต่อไป

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือความย่ังยืน
ธนาคารนำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีส่งเสริมความยั่งยืน
ใหแ้ก่ลกูค้าธรุกิจและลกูค้าบุคคล เพือ่สนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน็มิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม  
และส่งเสรมิการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป้าหมาย
ด้านภูมิอากาศในความตกลงปารสี 

สินเช่ือท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม
ความย่ังยืน

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
ในปี  2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อเพื่ อความยั่ งยืนให้
แก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และโครงการ วงเงินสินเชื่อรวมกวา่ 
41,938 ล้านบาท โดยสนับสนุนสินเชื่อให้แก่โครงการพลังงาน
ทดแทน ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงการสนับสนุนสินเชื่อท่ี
เชื่ อมโยงกับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

• สินเชือ่เพ่ือธุรกิจพลังงานทดแทน
 ธนาคารส่งเสรมิธรุกิจพลังงานทดแทนเพือ่สรา้งความมัน่คง

ด้านพลังงานและบรรเทาปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ผ่านการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการลงทุนด้านการผลิตและ
การส่งไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้า
พลังงานลม และโรงไฟฟา้พลังงานน้ำา 

• สินเชือ่ท่ีเชือ่มโยงกับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
 ธนาคารส่งเสริมให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

โดยเฉพาะในมิติส่ิงแวดล้อมและสังคม ด้วยการสนับสนุน
สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ในปี 
2566 สาขาธนาคารในต่างประเทศได้ใหก้ารสนับสนุนสินเชือ่
แก่ธรุกิจขนาดใหญ่วงเงนิกวา่ 7,548 ล้านบาท เพือ่ใชส้ำาหรบั
การปรับปรุงกิจการหรือดำาเนินโครงการ เช่น การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการใชพ้ลังงาน การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
การจดัการขยะฝังกลบ และการเพิ่มชัว่โมงการฝึกอบรมของ
พนักงาน นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จำากัด 

ซึ่งเปน็บรษัิทยอ่ยของธนาคารได้เขา้รว่มกับธนาคารพาณิชยอ์ืน่
ในการสนับสนุนสินเชือ่หมุนเวยีนท่ีเชือ่มโยงกับผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน เป็นวงเงนิกวา่ 2,480 ล้านบาท เพือ่ใช้ในการ
ขับเคล่ือนการดำาเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 

• สินเชือ่เพ่ือธุรกิจยานยนต์ไฟฟา้
 ธนาคารสนับสนุนการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์จาก

ยานยนต์ท่ีใช้เครือ่งยนต์สันดาปภายในไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซิลตลอดจนสนับสนุนนโยบายของภาครฐัในการผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าในภูมิภาค 
ผ่านการให้สินเชื่อแก่ผู้ผลิตและผู้นำาเข้ารถยนต์ไฟฟ้า และ
สินเชือ่ สนับสนุนการสร้างระบบนิเวศยานยนต์ไฟฟ้า เช่น 
สถานีชารจ์รถไฟฟา้

การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือธุรกิจยานยนต์ ไฟฟ้า
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)
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การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือธุรกิจพลังงานทดแทน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 48 รายงานความยั่งยืนปี 2566



 กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก
ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ความยั่งยืนใหแ้ก่ลูกค้า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยอดวงเงินสินเชื่อรวมกว่า 
5,902 ล้านบาท ประกอบด้วยสินเชือ่บวัหลวงกรนีและบวัหลวง
กรนี Solar Energy สินเชือ่เพื่อธุรกิจบำาบัดและกำาจดัของเสีย 
และสินเชือ่เพือ่ธุรกิจท่ีมีการนำาเศษวสัดุกลับมาใชใ้หม ่รวมถึงการ
สนับสนุนสินเชือ่เพือ่การปรบัตัวภายใต้ พ.ร.ก. สินเชือ่ฟ้ืนฟูของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

• สินเชือ่บัวหลวงกรนีและบัวหลวงกรนี Solar Energy 
 ธนาคารส่งเสรมิให้เอสเอม็อดีำาเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ 

ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสนับสนุนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ
ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG 
Economy) ของประเทศ ผ่านการสนับสนุนสินเชื่ออัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษ “สินเชื่อบัวหลวงกรีน” สำาหรับการลงทุน
ตามวตัถุประสงค์ท่ีธนาคารกำาหนดไว ้ได้แก่

1. การลงทนุด้านพลังงานทดแทน รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน
พลังงานทดแทนหรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ำา การลงทุนเพือ่
ลดการใชพ้ลังงานภายในธุรกิจ การผลิตชิน้ส่วนรถยนต์และ
จกัรยานยนต์ไฟฟา้ เป็นต้น

2. การลงทุนด้านการจัดการของเสียเพื่อนำากลับมาใช้ใหม่  
หรอืใชซ้้ำา

3. การลงทุนด้านการผลิตหรอืการใช้วสัดุชีวภาพเพื่อทดแทน
สารเคมีท่ีสรา้งปัญหาส่ิงแวดล้อม เชน่ การทำาเกษตรอนิทรยี์ 
การใชว้สัดุท่ีย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ เป็นต้น

โดยรวมถึงการปรบัปรุงหรอืพฒันาเครือ่งจกัร อปุกรณ์เครือ่งมอื
เครือ่งใช ้ตลอดจนระบบหรอืกระบวนการต่าง ๆ  ในการดำาเนินงาน
เพือ่ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและรกัษาส่ิงแวดล้อม ดังน้ี

• การลงทนุด้านการเปล่ียนผ่านพลังงาน และการใชพ้ลังงานหรอื
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

• การลงทุนเพื่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบการทำางาน
อตัโนมัติ หรอืหุ่นยนต์ และการลงทนุเพือ่การนำานวตักรรม  
มาใชใ้นการดำาเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ธนาคารได้ขยายการสนับสนุนสินเชือ่
อตัราดอกเบี้ยพิเศษไปสู่ผู้ประกอบการท่ีลงทุนติดต้ังระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาในสถานประกอบการ 
ภายใต้ สินเชื่ อ “บัวหลวงกรีน Solar Energy” เพื่ อช่วย
ให้ ผู้ประกอบการสามารถลดต้ นทุ นด้ านพลั งงานพร้ อม
ลด ก๊าซเรือนกระจกในขณะเดียวกัน ในปี 2566 ธนาคารได้มี
ความรว่มมอืกับ บรษัิท ปตท. น้ำามนัและการค้าปลีก จำากัด (มหาชน) 
ในการสนับสนุนสินเชื่อบัวหลวงกรีน Solar Energy วงเงนิกู้
สูงสุดร้อยละ 100 พรอ้มเงือ่นไขพิเศษ สำาหรบัผู้ประกอบการ
สถานีบรกิาร พทีีที สเตชัน่ ท่ีต้องการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาสถานีบรกิาร

การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงกรีนและ  
บัวหลวงกรีน Solar Energy

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)
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ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

51  720

Solar Energy

170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

51  720

Solar Energy

170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

51  720

Solar Energy

170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
สินเชือ่บัวหลวงกรนี

• สินเชือ่เพ่ือธุรกิจท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อเพื่อธุรกิจบำาบัดและกำาจดัของเสีย

และสินเชื่อเพื่อธุรกิจท่ีมีการนำาเศษวสัดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น 
การกำาจดัน้ำาเสีย การบำาบดัและการกำาจดัของเสียโดยวธิชีวีภาพ 
การนำาของใช้แล้วและนำาเศษวัสดุมาผลิตเป็นวัตถุดิบใหม่ 
เป็นต้น ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อดังกล่าว
วงเงนิรวมกวา่ 74 ล้านบาท
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• สินเชือ่เพ่ือการปรบัตัว
 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่การปรบัตัวภายใต้ พ.ร.ก. สินเชือ่

ฟ้ืนฟูของธนาคารแหง่ประเทศไทย เพือ่ชว่ยเหลือผู้ประกอบการ
ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิ-19 
ใหส้ามารถลงทุนเพือ่เสรมิศักยภาพในการแข่งขันและเติบโต
อย่างยั่งยืนใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การดำาเนินธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีดิจทัิล การดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
และการดำาเนินธุรกิจโดยใชน้วตักรรมแหง่โลกอนาคต

การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการปรับตัว
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)2566

3,108
ล้านบาท

2566

3,108
ล้านบาท

 กลุ่มลูกค้าบุคคล
ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ความยัง่ยืนแก่ลกูค้าบุคคล 
ด้วยการนำาเสนอผลิตภัณฑ์สินเชือ่บา้นท่ีชว่ยอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ได้แก่ สินเชื่อบัวหลวงพูนผลกรีนและสินเชื่อบ้านบัวหลวงกรนี 
ยอดวงเงนิสินเชือ่รวมกันกวา่ 70 ล้านบาท

• สินเชือ่บัวหลวงพูนผลกรนีและสินเชือ่บ้านบัวหลวงกรนี
 ธนาคารตระหนักถึงความต้องการด้านท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอบโจทย์

การประหยดัพลังงานและอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม จงึได้เริม่นำาเสนอ
สินเชื่อเงือ่นไขพิเศษภายใต้ “สินเชื่อบัวหลวงพูนผลกรนี” 
มาต้ังแต่ปี 2565 เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย
โดยใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทนหรือเทคโนโลยีท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพพลังงาน เช่น การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา การใช้พลังงานลมระบาย

ความรอ้น การติดต้ังเครือ่ง EV Charger เป็นต้น รวมไปถึง
การปรบัปรุงท่ีอยู่อาศัยใหเ้หมาะสำาหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ในปี 2566 ธนาคารได้นำาเสนอสินเชือ่เงือ่นไขพิเศษภายใต้ 
“สินเชือ่บา้นบัวหลวงกรนี” สำาหรบัการซือ้ท่ีอยูอ่าศัยท่ีติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
ในโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นพันธมิตรกับธนาคาร 
อีก ท้ังธนาคารได้มีความร่วมมือกับพันธมิตร ไ ด้แก่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) บรษัิท ซอีารซ์ ีไทวสัดุ จำากัด 
ในเครือเซ็นทรัล รีเทล และบริษัท เน็กซเตอร์ ดิจิตอล 
แอนด์ โซลชูัน่ จำากัด (คิวชา่ง) จดัแคมเปญพเิศษสำาหรบัลกูค้า 
ท่ีสมัครสินเชือ่บัวหลวงพูนผลกรนีตามเงือ่นไขของธนาคาร 
โดยมอบอัตราดอกเบี้ยพิเศษและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  เช่น

 ฟรค่ีาสำารวจและประเมนิหลักทรพัย ์ส่วนลดพเิศษในการติดต้ัง
แผงโซลารเ์ซลล์ เปน็ต้น

การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงพูนผลกรีน
และสินเช่ือบ้านบัวหลวงกรีน

11  ล้านบาท 59 ล้านบาท 

11  ล้านบาท 59 ล้านบาท 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
สินเชือ่บ้านบัวหลวงกรนี  

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
สินเชือ่บัวหลวงพูนผลกรนี 

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 50 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การจัดจำาหน่ายตราสารหน้ีด้านความย่ังยืนหรือด้าน ESG

ตราสารหน้ีเพื่ออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม มาตรฐานอา้งองิ
ผู้ตรวจประเมิน            

และรบัรอง
มูลค่า  

(ล้านบาท)

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท พลังงานบรสุิทธิ ์จำากัด (มหาชน)  
ครัง้ท่ี 2/2566

เพือ่การชำาระคืนหน้ีเดิมท่ีใชป้ล่อยสินเชือ่เชา่ซือ้             
รถโดยสารไฟฟา้และเพือ่ใหสิ้นเชือ่เชา่ซือ้รถโดยสารไฟฟา้

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

9,866

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท ผลิตไฟฟา้ จำากัด (มหาชน)  
ครัง้ท่ี 1/2566*

เพือ่การชำาระคืนเงนิทุนสำาหรบัโครงการเพือ่อนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อมท่ีมอียูเ่ดิมของบรษัิทและบรษัิทในเครอื  
ท้ังน้ี โครงการเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ได้แก่  
โครงการโรงไฟฟา้พลังน้ำา โครงการโรงไฟฟา้พลังงาน
แสงอาทิตย ์และโครงการโรงไฟฟา้พลังงานลม

ICMA-GBP,

ACMF- ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

7,000

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท กัลฟ ์เอน็เนอรจ์ ีดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) 
ครัง้ท่ี 1/2566

เพือ่การลงทุนและ/หรอืชำาระคืนหน้ีเดิมในบางส่วนหรอื
ท้ังหมดของโครงการใหม่ และ/หรอืโครงการท่ีมีอยู่เดิม
ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเป็นการ
ชำาระคืนเงนิลงทุนโครงการโรงไฟฟา้พลังงานลม  
ในประเทศเยอรมนี Borkum Riffgrund 2

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

8,000

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม
ของบรษัิท ไซยะบุรพีาวเวอร ์จำากัด
ครัง้ท่ี 1/2566

เพือ่การชำาระคืนหน้ีเดิมของโครงการเขื่อนผลิตไฟฟา้
จากพลังงานน้ำาในประเทศลาว

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

3,500

หมายเหตุ: *ธนาคารเป็นผู้จดัการการจดัจำาหน่ายและผู้ใหค้ำาปรกึษาทางด้านการระดมทุนสีเขียว

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)
ตราสารหน้ีด้านความย่ังยืนหรือด้าน ESG
ธนาคารมีบทบาทสำาคัญในการสนับสนุนการระดมทุนให้แก่
กิจกรรมท่ีส่งเสรมิความยัง่ยืนของภาครฐัและเอกชนผ่านการเป็น 
ผู้จดัการการจดัจำาหน่ายตราสารหน้ีด้านความยัง่ยนืท่ีดำาเนินการตาม
ขอ้กำาหนดของมาตรฐานสากล และการเปน็ผู้ใหค้ำาปรกึษาทางด้าน
การระดมทุนสีเขียว ในปี 2566 ตลาดทุนไทยมีมูลค่าการออก
ตราสารหน้ีด้าน ESG รวม 37,366 ล้านบาท ซึ่งธุรกรรมท่ี
ธนาคารเป็นผู้จดัการการจดัจำาหน่ายมีมูลค่า 28,366 ล้านบาท 
หรอืรอ้ยละ 76 ของมูลค่าตราสารหน้ีด้าน ESG ท้ังหมดท่ีจดัออกใน
ตลาดทุนไทย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 51 รายงานความยั่งยืนปี 2566



กองทุนเพ่ือความย่ังยืน
ธนาคารรว่มกับบรษัิทหลักทรพัย์จดัการกองทุนในเครอื ทำาการ
พิจารณาคัดเลือกและนำาเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนท่ีมีนโยบาย
การลงทุนเก่ียวข้องกับ ESG หรือส่งเสริมความยั่งยืน เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ในป ี2566 ธนาคารได้นำาเสนอกองทุนใหม่ คือ กองทุนรวมบวัหลวง
ทศพลไทยเพือ่ความยั่งยืน (B-TOP-THAIESG) ทำาให ้ณ ส้ินปี 
2566 ธนาคารมีการเสนอขายกองทุนเพื่อความยั่งยืนท้ังส้ิน 
9 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรพัย์สินสุทธเิท่ากับ 14,732.15 ล้านบาท 
โดยมรีายละเอยีดดังน้ี

กองทุน นโยบายการลงทุน
มูลค่าทรพัย์สินสุทธิ  

(ล้านบาท)

กองทุนรวมคนไทยใจดี (B-KIND) ลงทนุในบรษัิทท่ีมส่ีวนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคมใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และการต่อต้าน
คอรร์ปัชนั กองทุนมีนโยบายนำารอ้ยละ 40 ของรายได้
จากค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุน ไปบรจิาคใหแ้ก่
มูลนิธหิรอืหน่วยงานพฒันาสังคม

421.38

กองทุนรวมบัวหลวงหุน้ธรรมาภิบาลไทย 
(B-THAICG) กองทุนเปิด 
บัวหลวงสิรผิลบรรษัทภิบาล (BSIRICG) 
และกองทนุเปดิบัวหลวงสิรผิลบรรษัทภิบาล
เพือ่การเล้ียงชพี (BSIRIRMF)

ลงทุนในบริษัทท่ีมีการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดับ CG Scoring ของสมาคม
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทยหรอืหน่วยงานอืน่
ท่ีเก่ียวข้อง และสำาหรบักองทนุ B-THAICG ยงัมีการ
พจิารณาถึงการได้รบัการรบัรองการเปน็สมาชกิแนวรว่ม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 
คอรร์ปัชนั

6,664.26

กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืน (B-SIP)  
กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืนเพือ่ 
การเล้ียงชพี (B-SIPRMF) และกองทุนเปิด
บัวหลวงยั่งยืนเพือ่การออม (B-SIPSSF)

ลงทุนในบรษัิทท่ัวโลกท่ีมีการจดัการอย่างยั่งยืน
โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ในทุกขั้นตอนการผลิตสินค้าและบรกิาร

6,260.99

กองทุนเปดิบีแคป คลีน อนิโนเวชัน่  
(BCAP-CLEAN)

ลงทุนในหลักทรพัย์หรอืตราสารของบรษัิทท่ีประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีชว่ยรกัษาส่ิงแวดล้อมใหค้งอยู่
อยา่งยัง่ยนื เชน่ พลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟฟา้ เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน การจัดการขยะ อุปกรณ์กักเก็บพลังงาน 
เปน็ต้น

567.96

กองทุนรวมบัวหลวงทศพลไทยเพือ่ 
ความยัง่ยนื (B-TOP-THAIESG)

ลงทุนในหุ้นของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แหง่ประเทศไทย และตลาดหลักทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ท่ีได้
รบัการยอมรบัวา่มีความโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อมหรอื
ด้านความยั่งยืน

817.56

การเสนอขายกองทุนเพ่ือความย่ังยืน
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 52 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การมีส่วนร่วมกับลูกค้าในประเด็นด้าน ESG

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลใน
ประเด็นเก่ียวกับโอกาสและความท้าทายด้าน ESG ผ่านการออก
บูธนำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความยั่งยืน การจดังาน
สัมมนาและการให้ความรูผ่้านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ของ
ธนาคาร ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซต์ Facebook หรอื YouTube นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัรว่มมอืกับบรษัิทในเครอื หน่วยงานพนัธมติร และลกูค้า 
ในการจดักิจกรรมความรูด้้าน ESG อยา่งต่อเน่ือง โดยมกิีจกรรม
ท่ีสำาคัญในปี 2566 ดังน้ี

• การจดังานสัมมนา “SME Transformation: เปล่ียนผ่าน
ธรุกิจ เติบโต ยัง่ยนื” ในโอกาสครบรอบ 20 ป ีชมรมบวัหลวง
เอสเอม็อ ี เพือ่เสรมิศักยภาพของเอสเอม็อใีหส้ามารถรบัมือ
กับความท้าท้ายและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยได้รบัเกียรติจาก
ผู้บรหิารธนาคารและองค์กรพันธมิตรมารว่มแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ในการปรบัตัวของเอสเอม็อไีทยในยุคดิจทัิล
และการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น 
มาตรการใหมด้่านส่ิงแวดล้อมและด้านแรงงานของประเทศคู่ค้า 

• การจัดสัมมนาออนไลน์ให้แก่ลูกค้าของสายงานธุรกิจ 
รายกลางและธรุกิจรายปลีกเพือ่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการจดัการ
ธุรกิจยุคใหม่ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยธนาคารได้เชญิ
ตัวแทนจากพันธมิตรทางธุรกิจและผู้เชีย่วชาญจากหน่วยงาน
ภายนอกมารว่มแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มท้ัง
แนะนำาผลิตภัณฑ์สินเชื่อบัวหลวงกรีนและบัวหลวงกรีน 
Solar Energy ให้แก่ผู้เข้ารว่มงาน ในปี 2566 มีการจัด
สัมมนาออนไลน์ 6 ครัง้ มีผู้เข้ารว่มท้ังส้ินกวา่ 1,900 คน

 
• การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการระดมทุน

โดยการออกตราสารหน้ีด้าน ESG ใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจหลากหลาย 
เชน่ กลุ่มธรุกิจค้าปลีก กลุ่มธรุกิจอสังหารมิทรพัย์ กลุ่มธรุกิจ
ปิโตรเคมี กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ เป็นต้น

หวัข้อ
จำานวน

ผู้รว่มงาน 
(คน)

1. เพิม่โอกาสทางธุรกิจด้วย Automation &        
     Robotics สู่ Smart Factory 4.0

359

2. ลดต้นทุนธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด Solar 
    Rooftop ครัง้ท่ี 1

252

3. ลดต้นทุนธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด Solar 
     Rooftop ครัง้ท่ี 2

292

4. จดัการระบบคลังสินค้าด้วย Automatic 
     Warehouse

370

5. PATHWAY TO NET ZERO BUILDING    
     (Green building: อาคารเขียว)

347

6. Digital Transformation เครือ่งมือสำาหรบั
     ธรุกิจรา้นอาหารยุคใหม่

282

• การส่ือสารข้อมูลความรู้ด้าน ESG หรือด้านความยั่งยืน
ให้กับลูกค้าท่ี ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
ในรูปแบบส่ือ Snap on Mobile ต้ังแต่เดือนสิงหาคม - 
ธนัวาคม 2566

• การออกบูธเพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความ
ยั่งยืนใหแ้ก่ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปในงานต่าง ๆ

-  งาน Sustainability Expo 2023 ณ ศนูยก์ารประชมุแหง่ชาติ 
สิรกิิต์ิ ธนาคารออกบูธภายใต้แนวคิด “Creating Value 
for a Sustainable Future สรรค์สรา้งคุณค่าสู่อนาคตท่ี
ยัง่ยืน” เพื่อนำาเสนอโครงการด้านความยั่ งยืนท่ีสำาคัญ
ของธนาคาร เชน่ โครงการ Bualuang Save the Earth: 
รกัษ์ท่าจนี อกีท้ังนำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความ
ยัง่ยืน อาทิ สินเชือ่บวัหลวงกรนี สินเชือ่บวัหลวงกรนี Solar 
Energy สินเชือ่บวัหลวงพูนผลกรนี สินเชือ่บา้นบวัหลวงกรนี 
และตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

- งานมหกรรมการเงนิกรุงเทพ ครัง้ท่ี 23 ณ อาคารชาเลนเจอร ์
2-3 อมิแพค็ เมอืงทองธานี ท่ีจดัข้ึนโดยมแีนวคิดหลักเรือ่ง 
“Green Finance for Green Living การเงินสีเขียว 
เพือ่ชวีติสีเขียว” เพือ่สนับสนุนใหป้ระชาชนและธุรกิจตระหนัก
ถึงความสำาคัญของการมส่ีวนรว่มในการรกัษ์โลก ตลอดจน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การเข้าถึงการสนับสนุนทางการเงนิสีเขียว ธนาคารได้ออก
บูธภายใต้แนวคิด “Inspiring Your Future” เพือ่แนะนำา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความยั่งยืนต่าง ๆ เช่น สินเชื่อ
บัวหลวงกรีน สินเชื่อบ้านบัวหลวงกรีน สินเชื่อบัวหลวง
พูนผลกรนี กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืน (B-SIP) กองทุน
เปิดบีแคป คลีน อนิโนเวชัน่ (BCAP Clean Innovation) 
เป็นต้น

- การออกบูธประชาสัมพนัธผ์ลิตภัณฑ์สินเชือ่บา้นบวัหลวงกรนี
 รว่มกับบรษัิทพนัธมติร บมจ. พรอ็พเพอรต้ี์ เพอรเ์ฟค

• การเป็นผู้รว่มสนับสนุนงาน Bloomberg Sustainable 
Business Summit 2023 ประเทศสิงคโปร ์ ผู้บรหิารของ
ธนาคารกรุงเทพ ได้เขา้รว่มเวทีเสวนาหัวข้อ “พลังของ
เทคโนโลยี ข้อมูลและความรว่มมอืจะสรา้งผลลัพธท่ี์ชดัเจน
อยา่งรวดเรว็ในเอเชยีได้อยา่งไร” โดยได้กล่าวถึงการสนับสนุน
ลกูค้าในโครงการพลังงานทดแทนต่าง ๆ ท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ การทำางานร่วมกับองค์กรธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
เปล่ียนผ่านไปสู่ธรุกิจคารบ์อนต่ำาและเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนการสนับสนุนด้านสินเชื่อและการระดมทุนผ่าน
ตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

• การสนับสนุนงานสัมมนา Guideline for future renewable 
and clean energy Thailand and bankable project 
financing จัดโดยสมาคมพลังงานลม (ประเทศไทย) โดย
มีผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมเป็นวิทยากรในหัวข้อ 
“Green Bond Origination with Focus on Wind 
Power”
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ธนาคารเชื่ อมั่ นว่าการสนับสนุนให้ เกิดการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างท่ัวถึงและการมีความรู้ทางการเงินอย่าง
เพียงพอจะช่วยสร้างผลกระทบทางบวกในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม สร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่บุคคลและครัวเรือน 
สร้างโอกาสใหม่ให้แก่ธุรกิจ ลดความเหล่ือมล้ำา นำาไปสู่การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน และเมื่อเศรษฐกิจ
เติบโตได้ดี ธุรกิจของธนาคารก็จะเติบโตตาม อีกท้ังยังเป็น
โอกาสในการขยายฐานลูกค้าของธนาคารด้วย ด้วยเหตุ น้ี  
ธนาคารจึงมุ่งมั่นส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่าง
ท่ัวถึง โดยให้ความสำาคัญกับการขยายบริการทางการเงินให้มี
ความครอบคลุมมากข้ึน พร้อมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก รายใหญ่ 
หรือกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ นอกจากน้ี  ธนาคารยังคงมุ่งมั่นให้
ปลูกฝังความรู้และวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าและประชาชน
ท่ั วไปทุกช่วงวัยอย่างต่อเน่ื อง เพื่ อร่วมแก้ไขปัญหาหน้ี สิน
ครวัเรอืนอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน

ธนาคารมุ่งมัน่ดำาเนินงานเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารอยา่งท่ัวถึง 
โดยครอบคลุม 3 แนวทาง ดังน้ี  

1. การเตรยีมพรอ้มรบัมอืสังคมสูงวยั โดยการส่งเสรมิการออม
และการจดัการหน้ีสิน พรอ้มท้ัง ใหค้วามรูท้างการเงนิท่ีเก่ียวข้อง 

2. การวางรากฐานท่ีแข็งแกร่งของระบบเศรษฐกิจ โดยการ
สนับสนุนสินเชือ่แก่เอสเอม็อแีละเกษตรกร และการส่งเสรมิ
ทักษะความรูข้องเอสเอม็อแีละเกษตรกรให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพและเข้าถึงสินเชื่อได้อย่างยั่งยืน 

3. การขยายโอกาสทางการเงนิสู่กลุ่มเปราะบาง โดยการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และการให้ความรู้ทางการเงินในรูปแบบท่ี เข้าใจง่ายและ
เข้าถึงได้โดยสะดวก  

ท้ังน้ี ธนาคารส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำาเนินงานตาม
แนวทางดังกล่าว พรอ้มท้ังติดตามผลการดำาเนินโครงการต่าง ๆ 
ตลอดจนถอดบทเรียน เพื่อนำามาปรับปรุงการดำาเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต  

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
แก่ลูกค้าบุคคล 

การพัฒนาช่องทางบริการ

• บริการตัวแทนธนาคาร
ธนาคารขยายบรกิารตัวแทนธนาคารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ส่งเสรมิ
ใหลู้กค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการทำาธุรกรรมทางการเงนิ
ได้อย่างสะดวกและท่ัวถึง ทุกเวลา ไม่วา่ลูกค้าจะอาศัยอยู่ใน
พืน้ท่ีหา่งไกลหรอืในชมุชนนอกเขตเมอืง หรอืไม่สะดวกไปใช้
บรกิารท่ีสาขาธนาคารในชว่งเวลาทำาการ หรอืยังไม่สามารถ
เข้าถึงบริการในช่องทางดิจิทัลและช่องทางอัตโนมัติของ
ธนาคาร ในปัจจุบันตัวแทนธนาคารประกอบด้วย เซเว่น 
อเีลฟเวน่ โลตัส ไปรษณีย์ไทย ตู้บุญเติม ทรู มันน่ี เอไอเอส 
เคอรี ่ เอก็ซเ์พรส บิ๊กซ ี ตู้เติมสบายพลัส สบาย เคาน์เตอร ์
และตู้ เติมดี ทำาใหม้จุีดบรกิารกระจายอยูใ่นพืน้ท่ีต่าง ๆ  ท่ัวทุก
จงัหวดั ณ ส้ินป ี2566 มจุีดบรกิารตัวแทนธนาคารรวมท้ังส้ิน 
204,020 แหง่ และมีการทำาธุรกรรมผ่านตัวแทนธนาคาร
กวา่ 9.30 ล้านรายการ

 ดสนิงเนอถะลแกาฝบัรรากิรบ  •
 ยทไ์ยณีษรปไ น่วเฟลเีอ น่วเซเ สตัลโ 

 ดีมติเู้ต ์รอตเน์าคเ ยาบส 

 นิงเกาฝบัรรากิรบ  •
 บิ  มติเญบุู้ต  ีซก

สลัพยาบสมติเู้ต 

รากิรบะลแาค้นสิาค่ะราํชรากิรบ  •
ที่ชำระผ่านบัตรเครดิต

ยวด้นตวตันัยนืยรากิรบ  •
 )DI yM eB( นชาชะรปวตัาํจะรปรตับ 

เซเว่น อีเลฟเว่น บ๊ิกซี เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ตู้บุญเติม

การให้บริการทางการเงิน
อย่างท่ัวถึง 

บรกิารตัวแทนธนาคาร ดังน้ี  
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• บัวหลวงเอทีเอ็มและบริการธนาคารอัตโนมัติ
เครื่องบัวหลวงเอทีเอ็มให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มี
วนัหยุด กระจายอยูต่ามจุดต่าง ๆ  ท่ัวประเทศ สะดวก ปลอดภัย 
รองรบับัตรทุกธนาคาร และแสดงข้อมูลได้หลากหลายภาษา 
ธนาคารยังได้พัฒนาฟังก์ชันพิเศษสำาหรบัการถอนเงนิสด
ของผู้พิการทางสายตา ผ่านการทำารายการในโหมดสำาหรบั
ผู้พกิารทางสายตาโดยเฉพาะ ซึง่มคีวามสะดวกปลอดภัยและ
ตอบโจทย์ความต้องการใชเ้งนิสดในชวีติประจำาวนัของกลุ่ม
ผู้พิการทางสายตา ในปี 2566 ธนาคารได้ใหบ้รกิารเครือ่ง
บวัหลวงเอทีเอม็ท่ีรองรบัโหมดการทำารายการสำาหรบัผู้พกิาร
ทางสายตา รวมท้ังส้ิน 6,588 เครือ่ง นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังให้บริการบัวหลวงโฟน 1333 ธนาคารอัตโนมัติทาง
โทรศัพท์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่ออำานวยความสะดวกแก่
ลูกค้าในการสอบถามข้อมูล โอนเงนิ ชำาระค่าบรกิาร เติมเงนิ
มือถือ ส่ังซื้อสมุดเช็ค สอบถามยอดและชำาระบัตรเครดิต 
ใช้บรกิารกองทุน และบรกิารอืน่ ๆ ได้ด้วยตนเองหรอืผ่าน
เจา้หน้าท่ีคอลเซน็เตอร ์

• โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง 
ไอแบงก์ก้ิง

 ธนาคารมุ่งมั่นพฒันาแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหต้อบทุกโจทย์ความต้องการ
และไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม พร้อมท้ังส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการทางการเงนิอย่างท่ัวถึง ทุกท่ีทุกเวลา ไม่วา่
จะเป็นการเปิดบัญชสีะสมทรพัย์ e-Savings เชค็ยอดเงนิ 
โอน ถอน เติมเงนิ จา่ยบิล บรหิารการลงทุน การสมัครและ
เปิดใชง้านบัตรเดบิต หรอืการยืนยันตัวตนโดยไม่ต้องไปท่ี
สาขา ธนาคารได้ยกระดับความปลอดภัยในการทำาธุรกรรม
และเพิม่ประสิทธภิาพการใชง้านแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง

 เพื่อรองรับการใช้งานฟีเจอร์ใหม่ ๆ  ในอนาคต  นอกจากน้ี
 ธนาคารยังให้บริการบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง ผ่านทาง

คอมพวิเตอรแ์ละแท็บเล็ต เพือ่ใหล้กูค้าสามารถจดัการเรือ่ง
การเงนิได้อย่างงา่ยดาย สะดวกรวดเรว็ ปลอดภัย ได้ทุกท

 ตลอด 24 ชัว่โมง ท้ังการโอนเงิน จ่ายเงิน เช็คยอดและ
รายการเคล่ือนไหวในบญัช ีชำาระค่าสินค้าและบรกิาร และบรหิาร
กองทุน ณ ส้ินป ี2566 มผู้ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง รวมกวา่ 13.40 ล้านราย

ไม่ต้องมีสมุดบัญชคีู่ฝาก ลูกค้าใหม่สามารถยืนยันตัวตนได้
ผา่นแอปพลิเคชันธนาคารอืน่ภายใต้โครงการ National 
Digital ID (NDID) หรอืผ่าน Mobile ID หรอืผ่านจุด
บรกิาร Be My ID ท่ีสาขาธนาคารและบริการตัวแทน
ธนาคารซึ่งกระจายอยู่ท่ัวประเทศ

• บริการ Cross-Border QR Payment
ธนาคารให้บริการรับชำาระเงินค่าสินค้าและบริการระหวา่ง
ประเทศสำาหรบัลกูค้าบุคคล โดยการสแกนจา่ยด้วย QR Code 
ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ 
ลกูค้าในการซือ้สินค้าและบรกิารในต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน
รา้นค้าไทยก็สามารถรับเงินผ่าน PromptPay QR จาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้โดยสะดวกปลอดภัย ไม่มีค่า
ธรรมเนียม และสามารถทราบอัตราแลกเปล่ียนทันทีขณะ
ทำารายการ พรอ้มได้รบั e-Slip เพื่อยืนยันการทำารายการ
เมื่อทำารายการชำาระเงนิสำาเรจ็ ณ ปัจจุบัน ธนาคารได้เปิดให้
บรกิารดังกล่าวแล้วในประเทศเวยีดนาม อนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
สิงคโปร ์ กัมพูชา และฮอ่งกง ชว่ยเพิ่มความสะดวกในการ
ชำาระค่าสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียว นักธุรกิจและ
แรงงานข้ามชาติ ลดความจำาเป็นในการถือเงินสดสกุล
ต่างประเทศ ตลอดจนสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ร้านค้า
รายย่อยเป็นจำานวนมาก

สัญลักษณ์สำาหรบัการสแกนจา่ยท่ีประเทศต่าง ๆ

เวยีดนาม    อนิโดนีเซยี     มาเลเซยี        สิงคโปร ์      ฮอ่งกง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

• บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ e-Savings 

 ธนาคารส่งเสรมิการออมและการเขา้ถึงบรกิารเงนิฝากอยา่ง
ท่ัวถึง โดยการให้บริการบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ 
e-Savings ผ่านการเปิดบัญชอีอนไลน์แบบงา่ย ๆ  ด้วยตนเอง 
ทุกท่ีทุกเวลา ด้วยโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ไม่มี
ค่าธรรมเนียมการเปิดบัญชี ไม่กำาหนดยอดเงนิฝากขั้นต่ำา
ในการเปดิบญัช ียกเวน้ค่าธรรมเนียมการทำาธรุกรรมขา้มเขต 
และสามารถทำาธรุกรรมได้ท้ังผ่านชอ่งทางดิจทัิลและสาขา โดย

รากิรบนาง้ชใ้ผูนวนาํจ
โมบายแบงก์กิงธนาคารกรุงเทพ

=   12.3 ล้านราย 

เพิ 9.6 
 

  ุจดบริการตัวแทนธนาคาร

204,020  ง่หแ

ผู้ใช้บริการธนาคารดิจิทัล
โมบายแบงก์กิ้งธนาคารกรุงเทพ
และบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง มากกว่า

13.40  ล้านราย+

6,588  

เครื่องบัวหลวงเอทีเอ็มที่รองรับ
โหมดการทำรายการสำหรับ
ผู้พิการทางสายตา

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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• บั ญชีเงินฝากพ้ืนฐานสำ าหรับผู้ท่ีถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐและผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป

 ธ นาคารมุ่งมั่นส่งเสรมิการเข้าถึงและการใชบ้รกิารทางการ
เงนิแก่กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ  โดยได้ใหบ้รกิาร “บัญชเีงนิฝาก
พืน้ฐาน” แก่ผู้มีรายได้น้อยท่ีลงทะเบียนโครงการสวสัดิการ
แหง่รฐั และ ผู้ท่ีมีอายุ 65 ปขีึน้ไป ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยในการเปดิบญัชี
ไมก่ำาหนดยอดเงนิฝากขัน้ต่ำาในการเปดิบญัช ีพรอ้มท้ังยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการรกัษาบัญช ีและยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรก
เข้าและรายปีของบัตรเดบิตท่ีผูกไวกั้บบัญชเีงนิฝากพื้นฐาน 
ณ ส้ินปี 2566 มีผู้ใช้บริการบัญชีเงินฝากพื้นฐานรวม 
37,813 บัญชี

• บัญชีเงินฝากสินมัธยะทรัพย์ทวี - บัวหลวงคิดส์  
ธนาคารใหบ้รกิารบัญชเีงนิฝากสินมัธยะทรพัย์ทว-ีบัวหลวง
คิดส์ สำาหรบักลุม่เด็กและเยาวชนท่ีมีอายุต่ำากวา่ 14 ปี ผู้ปกครอง
โดยชอบธรรมตามกฎหมายสามารถขอเปิดบัญชีดังกล่าว
ได้ท่ีสาขาของธนาคาร โดยบัญชดัีงกล่าวมีเงือ่นไขพเิศษคือ 
หากฝากเงนิเป็นประจำาจำานวนเท่ากันทุกเดือน เป็นเวลา 2 ปี 
(ขั้นต่ำาเดือนละ 500 บาท) จะได้รบัดอกเบี้ยในอตัราท่ีสูงกวา่
ดอกเบี้ยเงนิฝากประจำา 12 เดือน และไม่ต้องเสียภาษีเงนิได้
จากดอกเบีย้ ธนาคารหวงัวา่บญัชเีงนิฝากสินมธัยะทรพัยท์ว-ี
บัวหลวงคิดส์จะเป็นเครื่องมือท่ีผู้ปกครองนำาไปใช้ในการ
สร้างวินัยการออมของบุตรซึ่งจะนำาไปสู่ความมั่นคง
ทางการเงนิในอนาคต

• สินเช่ือส่วนบุคคลไม่มีหลักประกัน
ธนาคารตอบโจทยก์ารเขา้ถึงสินเชือ่ของมนุษยเ์งนิเดือนหรอื
ผู้ท่ีเพิง่เริม่ต้นทำางาน โดยใหบ้รกิารสินเชือ่ส่วนบุคคลสำาหรบั
พนักงานประจำาท่ีมีบัญชีเงนิเดือนกับธนาคารกรุงเทพและ
มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร ในวงเงินสูงสุด 
3-5 เท่าของรายได้ต่อเดือน หรอืสูงสุดไม่เกิน 1 ล้านบาท 
ใหอ้ตัราดอกเบี้ยพิเศษ โดยไม่ต้องมีหลักทรพัย์หรอืบุคคล

ค้ำาประกัน สินเชือ่ดังกล่าวม ี2 รูปแบบ ได้แก่ สินเชือ่บวัหลวง
สุขใจ (สินเชือ่เงนิกู้อเนกประสงค์) ผ่อนชำาระเท่ากันทุกงวด 
ระยะเวลาผ่อนชำาระสูงสุด 5 ปี ธนาคารโอนเงนิกู้เข้าบัญชี
เงนิเดือนโดยอตัโนมัติ และ สินเชือ่บัวหลวงอุ่นใจ (สินเชือ่
หมุนเวยีน) วงเงนิสำารองพรอ้มใชย้ามฉกุเฉินและชว่ยเสรมิ
สภาพคล่อง เบิกถอนด้วยบัตร Be 1st ผ่อนชำาระเพยีง 5% 
ของยอดคงค้าง ณ ส้ินปี 2566 มีผู้ท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อ
ท้ังสองรูปแบบรวมแล้วกว่า 2,921 ราย วงเงินสินเชือ่
รวมท้ังส้ินกวา่ 240 ล้านบาท

• สินเช่ือข้าราชการบำานาญ
ธนาคารชว่ยสานต่อทกุความฝันของขา้ราชการท่ีเกษียณอายุ
แล้วใหเ้ป็นจรงิ โดยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินเชือ่ใหแ้ก่กลุ่ม
ข้าราชการบำานาญท่ีเกษียณอายุและลูกจ้างผู้รับบำาเหน็จ
รายเดือน ซึง่มรีายรบัไมม่ากหรอืไมแ่น่นอนเท่าตอนก่อนเกษียณ 
ผ่านบรกิารสินเชื่อข้าราชการบำานาญ ไม่ต้องมีผู้ค้ำาประกัน
เงนิกู้เพียงแต่ใช้หนังสือรับรองสิทธิบำาเหน็จตกทอดเป็น
หลักทรพัย์ค้ำาประกัน ไม่มีค่าธรรมเนียมการจดัการสินเชือ่ 
ดอกเบีย้ต่ำา วงเงนิกู้สูงสุดไม่เกินยอดบำาเหน็จตกทอด ระยะเวลา
ผ่อนนานสูงสุด 30 ปี ในปี 2566 มีผู้ได้รบัสินเชือ่ดังกล่าว 
9,559 ราย รวมวงเงนิสินเชือ่กวา่ 1,648.57 ล้านบาท

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
แก่เอสเอ็มอีและเกษตรกร

• สินเช่ือหลากหลายรูปแบบเพ่ือเอสเอ็มอี 
 ธนาคารเชือ่ม่ันในศักยภาพของเอสเอม็อไีทยมาโดยตลอด 

และพร้อมสนับสนุนเงินทุนและส่งเสริมทักษะความรู้
ต่าง ๆ แก่เอสเอม็อเีพื่อใหส้ามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง
และยัง่ยนื ธนาคารได้พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารหลากหลาย
รูปแบบเพื่ อตอบโจทย์ความต้องการท่ี หลากหลายของ
เอสเอ็มอี เช่น สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อบัวหลวงเพื่อธุรกิจ

แฟรนไชส์ สินเชื่อบัวหลวงกรนี สินเชือ่บัวหลวงกรนี Solar 
Energy สินเชื่อเพื่ อผู้ ประกอบการสถานีบริการน้ำ ามัน 
ตลอดจนสินเชื่ อบัวหลวงเพิ่มทรพัย์ (เงนิกู้) และสินเชื่อ
บัวหลวงพูนทรพัย์ (สินเชือ่หมุนเวยีน) สำาหรบัเอสเอม็อท่ีีมี
รายการค้าผ่านธนาคาร  

• โครงการค้ำาประกันสินเช่ือ บสย. SME 
ธนาคารส่งเสรมิใหเ้อสเอม็อสีามารถเขา้ถึงแหล่งเงนิทนุและ
เติบโตได้อย่างมั่นคง โดยได้เข้าร่วมโครงการค้ำาประกัน
สินเชื่อต่าง ๆ ท่ีดำาเนินการโดยบรรษัทประกันสินเชื่อ
อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ได้แก่ บสย. SMEs ดีแน่นอน,
บสย. SMEs ท่ีได้รบัหนังสือค้ำาประกัน, บสย. SMEs บัญชี
เดียว, และ บสย. SMEs นำาเข้า-ส่งออก ซึ่งอยู่ภายใต้
โครงการ บสย. SMEs สรา้งชาติ (Portfolio Guarantee 
Scheme ระยะท่ี 9: PGS9) และต่อเน่ืองกับโครงการค้ำาประกัน
สินเชื่อ บสย. SMEs เข้มแข็ง (PGS ระยะท่ี 10) ได้แก่ 
บสย. SMEs Smart Biz, บสย. SMEs Smart One, 
บสย. SMEs Smart Green, บสย. SMEs Small Biz 
และ SMEs Start Up โครงการค้ำาประกันสินเชื่อเหล่าน้ี
ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนสินเชื่อแก่เอสเอ็มอีท่ี
ต้องการเงินทุนหมุนเวียนแต่ขาดหลักทรัพย์ค้ำาประกัน 
ณ ส้ินปี 2566 มีเอสเอม็อท่ีีได้รบัสินเชื่อจากธนาคารผ่าน
โครงการค้ำาประกันสินเชื่อดังกล่าว 371 ราย รวมวงเงนิ
สินเชือ่กวา่ 2,183 ล้านบาท นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้เข้ารว่ม 
โครงการ พ.ร.ก. สินเชื่อฟ้ืนฟู ระยะท่ี 1-2 โดยธนาคาร
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ได้ให้สินเชื่อกับเอสเอ็มอีโดยใช้แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำา
จากธนาคารแหง่ประเทศไทย พรอ้มท้ังม ีบสย. ชว่ยค้ำาประกัน
สินเชือ่ ณ ส้ินป ี2566 มเีอสเอม็อท่ีีได้รบัสินเชือ่ผ่านโครงการ
ดังกล่าว 5,634 ราย รวมวงเงนิสินเชือ่กวา่ 20,165 ล้านบาท

• โครงการเกษตรก้าวหน้าและการสนับสนุน
สินเช่ือแก่เกษตรกรและธุรกิจเกษตร
เกษตรกรและธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม 
มักมีข้อจำากัดในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน ในขณะท่ีต้องเผชญิ
กับความท้าทายมากมาย ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มผลิตภาพการ
ผลิต การสรา้งมูลค่าเพิม่ การตลาด หรอืกระท่ังการจดัการ
ด้านพลังงานเพื่อลดต้นทุนการผลิตและลดก๊าซเรอืนกระจก 
ธนาคารได้ส่งเสรมิความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพแก่เกษตรกร
และธุรกิจเกษตรผ่านการดำาเนินโครงการเกษตรก้าวหน้า
มาอย่างต่อเน่ือง ธนาคารพรอ้มสนับสนุนสินเชือ่แก่ธุรกิจ
เกษตรท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังสนับสนุนสินเชื่อบัวหลวงกรีน
แก่เกษตรกรเพื่อส่งเสริมการลงทุนให้เกิดการประหยัด
พลังงานหรอืการใชพ้ลังงานทดแทน เชน่ การติดต้ังระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา และการปรับปรุงหรือติด
ต้ังเครือ่งจกัรท่ีช่วยลดการใช้ทรพัยากรหรอืลดการปล่อย
มลพิษ ณ ส้ินปี 2566 ธนาคารมียอดคงค้างสินเชือ่ธุรกิจ
เกษตรท้ังส้ินกวา่ 216,963 ล้านบาท

• โครงการ CPF x BBL เสริมสภาพคล่อง…
เคียงข้างคู่ค้า
ธนาคารร่วมกับกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
(ซพีีเอฟ) ใหก้ารสนับสนุนสินเชือ่หมุนเวยีนอตัราดอกเบี้ย
พเิศษแก่คูค้่าของซพีเีอฟ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นเอสเอม็อ ีผ่านบรกิาร 
Supplier Payment and Finance เพือ่สนับสนุนใหเ้อสเอม็อ ี
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนได้งา่ย ช่วยเสรมิสภาพคล่อง
ทางการเงนิ และเพิม่ประสิทธภิาพของธรุกิจ สินเชือ่ดังกล่าว
ใหว้งเงนิสูง อนุมัติเรว็ ไมต้่องใชห้ลักทรพัยค์้ำาประกัน สามารถ
เบกิใชว้งเงนิได้งา่ย ชำาระคืนได้ทุกวนั และสามารถตรวจสอบ

วงเงนิสินเชือ่ผ่านทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ณ ส้ินปี 
2566 มีคู่ค้าใช้บรกิารรวม 164 ราย และมีวงเงนิสินเชื่อ
รวมกวา่  273 ล้านบาท

การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าและ
ประชาชนท่ัวไป

• การให้ความรู้ทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์
ธนาคารใ ห้ความรูท้างการเงนิแก่ลูกค้าและประชาชนท่ัวไป 
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ผ่านการนำาเสนอเกรด็ความรูแ้ละ
การติวเข้มเรือ่งการเงนิกับ “Money Tutor” เพื่อสรา้ง
องค์ความรูแ้ละปูทางสู่ความม่ันคงทางการเงนิ โดยมีหวัข้อ
ท่ีน่าสนใจหลากหลาย เชน่ การวางแผนทางการเงนิ การออมและ
การลงทุน การวางแผนเกษียณ การหลอกลวงและภัย
ทางการเงนิออนไลน์ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ทางการเงนิต่าง ๆ 
ความรูดั้งกล่าวเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น
เวบ็ไซต์ธนาคาร โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ Line Official  
Facebook เพจ Bangkok Bank เพจการเงนิมั่นคงกับ
ครอบครวับัวหลวง หรอืบทความและหนังสือเสียงสำาหรบั
ผู้พกิารทางสายตาผ่านแอปพลิเคชนั Read for The Blind 
นอกจากน้ี ธนาคารยังสนับสนุนการทำากิจกรรมให้ความรู้
ทางการเงนิภายในองค์กรและสถาบันการศกึษาต่าง ๆ ผ่าน
การสนับสนุนด้านวทิยากรผู้เชี่ยวชาญท่ีสามารถให้ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์และตรงความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 

• โครงการ 2S (Saving and Service)
 ธ นาคารมุง่มัน่ส่งเสรมิความรูท้างการเงนิท่ีเหมาะสมกับแต่ละ

ชว่งวยั ต้ังแต่วยัเด็ก วยัทำางาน ไปจนถึงวยัเกษียณ ผ่านการ
ดำาเนินโครงการ 2S ซึง่เน้นการสรา้งความตระหนักรู้ ถึงความ
สำาคัญของการวางแผนทางการเงนิ และการแนะนำาผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิการลงทุนท่ีเหมาะสมกับแต่ละชว่งวยั ในป ี2566 
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานธนาคารจัดกิจกรรมแบ่งปัน
ความรู้ทางการเงินพร้อมกับสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
นักเรยีน ตลอดจนผู้ปกครองและครู ภายใต้โครงการ 2S 
for kids พนักงานได้ช่วยกันแบ่งปันความรูเ้ก่ียวกับการ
บรหิารจดัการการเงนิขั้นพื้นฐานท้ังในรูปแบบออนไลน์และ
ในสถานท่ีจริงให้แก่โรงเรียน 68 โรง มีนักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมท้ังส้ิน 7,589 คน ท้ังน้ี ผลพลอยได้จากการจดั
กิจกรรมดังกล่าวคือ มีนักเรยีน ผู้ปกครอง และครู จำานวน
ไม่น้อยท่ีสนใจสมัครผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ของธนาคาร เชน่ โมบาย
แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัญชีเงนิฝากสะสมทรัพย์ 
e-Savings

• โครงการ The Stock Master @ University
 ธนาคารรว่มกับบรษัิทหลักทรพัย์บัวหลวง จำากัด (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำากัด 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบันการศึกษา
ท้ังภาครฐัและเอกชน เดินหน้าจดัโครงการ The Stock Master 
@ University ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 เพื่อสรา้งเสรมิความรู้
ด้านการเงนิและการลงทุนให้กับนักศึกษา รวมท้ังต่อยอด
ไปสู่การสรา้งนักลงทุนท่ีมีคุณภาพ ผู้รว่มโครงการจะได้รบั
ความรู้ท้ังด้านการบริหารการเงนิส่วนบุคคลและด้านการ
ลงทุน ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากทีมวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญและได้ทดลองซื้อขายหลักทรัพย์แบบจำาลอง
ผ่านระบบ Click2Win ของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย 
ในปี 2566 มีการจัดกิจกรรมท้ังในรูปแบบออนไลน์และใน
สถานท่ีจรงิ โดยมนัีกศกึษาเขา้รว่ม 2,595 คน จาก 6 สถาบนั
การศกึษา ได้แก่ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ โครงการดังกล่าวยงัมกีาร
แนะนำาผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของธนาคารพรอ้มทัง้เปดิ
โอกาสใหนิ้สิตนักศกึษาสมคัรผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของ
ธนาคารได้ 

• โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM
ธนาคารเข้ารว่มโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM มาอย่าง
ต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2560 โดยมีบรษัิทบรหิารสินทรพัยสุ์ขุมวทิ 
จำากัด (บสส.) ทำาหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีเชื่อมโยงลูก
หน้ีกับธนาคารเจ้าหน้ีทุกราย โครงการดังกล่าวช่วยลูก
หน้ีรายย่อยท่ีเป็นหน้ีเสียบัตรเครดิต บัตรกดเงนิสด และ 
สินเชือ่ส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน (ค้างชำาระนานกวา่ 120 
วนั และมูลค่าหน้ีรวมกันไม่เกิน 2 ล้านบาท) ใหส้ามารถแก้
ปัญหาหน้ีพรอ้มกับได้เรยีนรูว้ธิกีารวางแผนและสรา้งวนัิย
ทางการเงินอย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร เพื่อนำาไปสู่การแก้
ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนอย่างยั่งยืนในระดับประเทศต่อไป 
ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน มีลูกหน้ีของธนาคารเข้าร่วม
โครงการคลินิกแก้หน้ีรวมท้ังส้ิน 4,359 ราย เฉพาะลูกหน้ี
ท่ีเข้ารว่มโครงการในปี 2566 มี 1,570 ราย

• โครงการปลดล็อกหน้ี เกษียณมีสุข 
ธนาคารรว่มกับบรษัิท โนบูโร แพลตฟอรม์ จำากัด (โนบูโร) 
บรษัิทเพื่อสังคมท่ีมีความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาหน้ีสินและ
ลดความเหล่ือมล้ำาในสังคม ดำาเนินโครงการ “ปลดล็อกหน้ี 
เกษียณมีสุข” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน
ส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงานบรษัิท พรอ้มแนะนำาการวางแผน
ทางการเงนิท่ีเหมาะสม บม่เพาะนิสัยการใชจ้า่ยอยา่งมีเหตผุล 
ปลดล็อกภาระหน้ีท่ีเกินตัวรวมถึงหน้ีนอกระบบ และต่อยอด
ไปสู่การสรา้งความมัน่คงทางการเงนิในอนาคต ธนาคารและ
โนบูโร ได้รบัความไวว้างใจจากบรษัิท ขาวละออเภสัช จำากัด 
และบรษัิท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จำากัด ใหเ้ข้าไปดำาเนินโครงการ

กับพนักงานท่ีมีปัญหาหน้ีสินรวมท้ังส้ิน 100 คน โดยมีผู้ท่ี
ได้รบัการสนับสนุนสินเชือ่โนบูโรจากการทำาภารกิจพิชติหน้ี
รวม 50 คน ธนาคารจะติดตามผลลัพธข์องการทำาภารกิจ
พิชิตหน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงการน้ี
จะชว่ยกระตุน้ใหเ้กิดการแก้ไขปญัหาหน้ีอย่างจรงิจงัและยัง่ยนื
ความสำาเรจ็ท่ีเกิดข้ึนจะเปน็แรงบนัดาลใจใหพ้นักงานอืน่ ๆ  ท่ีมี
ปัญหาหน้ีสินเกินตัวลุกขึ้นมาสู้และเอาชนะปัญหาด้วยกัน 

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการให้ความรู้
ทางการเงนิอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม จงึได้ขยายโครงการ 
“เกษียณมีสุข” ไปสู่กลุ่มผู้พกิารทางสายตา โดยจดักิจกรรม
ให้ความรู้เก่ียวกับการออมควบคู่กับการจัดการหน้ีแก่
กลุ่มผู้พิการทางสายตาของสหกรณ์บรกิารคนตาบอดแหง่
ประเทศไทย ในหวัข้อ  “การวางแผนด้านการเงนิเพื่อเข้าสู่
สังคมสูงวยั การบรหิารหน้ีอย่างมีประสิทธภิาพ” มีผู้พิการ
ทางสายตาเข้ารว่มอบรมท้ังในสถานท่ีจรงิและทางออนไลน์
รวมท้ังส้ิน 100 คน  

• AEC CONNECT 
ธนาคารได้จดัต้ัง AEC CONNECT ขึน้ เพือ่ใหเ้ปน็หน่วยงาน
ท่ีให้คำาแนะนำาด้านการค้าและการลงทุนแก่ผู้ท่ีสนใจดำาเนิน
ธุรกิจในตลาดอาเซยีน ตามแนวคิด “เพือ่นคูคิ่ด มิตรคูเ่ออซี”ี 
AEC CONNECT ได้จัดงานอบรมสัมมนาเก่ียวกับการค้า 
การลงทุน และการดำาเนินธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้อย่างต่อเน่ือง พรอ้มท้ังจัดทำาหลักสูตรผู้นำาธุรกิจ
แห่งอาเซียน ซึ่งเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเจาะลึก
สำาหรับธุรกิจไทยโดยเฉพาะเอสเอ็มอีท่ีต้องการเตรียม
ความพร้อมสำาหรับการเริ่มต้นธุรกิจในประเทศสมาชิก
อาเซยีน ในปี 2566 AEC CONNECT ยังคงมอบสาระความรู้
ด้านเศรษฐกิจและการลงทุนในอาเซียนอย่างต่อเน่ือง ผ่าน
เว็บไซต์ธนาคารและช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของ AEC 
Connect เช่น Facebook Fanpage YouTube 
Blockdit และ Line Official AEC CONNECT ได้จดัการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงจากธุรกิจชั้นนำาในรายการ 
AEC TAKE-OFF เผยแพร่ผ่านทาง Facebook และ 
YouTube รวม 4 ครัง้ มีผู้รบัชมรวมกวา่ 167,000 ครัง้ 
อกีท้ัง ยงัจดักิจกรรม AEC Investment Clinic และสัมมนา
กลุ่มย่อยหลากหลายหัวข้อ อาทิ “เจาะโอกาสทองธุรกิจใน
กัมพูชายุคผลัดใบ” “ธุรกิจท่ีน่าสนใจในเมียนมาสำาหรับ
นักลงทนุไทย ท่ามกลางความท้าทาย” และ “เกาะติด สปป.ลาว 
ฝ่ามรสุม กู้ความเชือ่มั่น”

ในปี 2566 ธนาคารได้จดังานสัมมนาใหญ่ประจำาปี “AEC 
Business Forum 2023” ภายใต้ชือ่ ASEAN Rising: 
Capture New Growth โดยได้รับเกียรติจากคุณหลิว 
เสวียเล่ียง ผู้จัดการท่ัวไป ฝ่ายขายประจำาภูมิภาคเอเชีย
แปซฟิิก บรษัิท บวีายดี ออโต้ อนิดัสทร ีจำากัด บรรยายพเิศษ
เก่ียวกับศกัยภาพ ทิศทาง และโอกาสเติบโตของอตุสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดอาเซียน อีกท้ังยังมีผู้บริหารจาก
บรษัิทชัน้นำาเข้ารว่มการเสวนาอยา่งคับค่ัง อาทิ คณุเดวดิ หล่ี 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จำากัด ดร.ทรงพล ดีจงกิจ ประธานคณะกรรมการ
บริหาร บริษัท สยามไบโอไซเอนซ์ จำากัด ตัวแทนจาก
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ และ ดร.โรเบิร์ต แย็ป 
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท วายซเีอช กรุป๊ ตัวแทนจาก
อุตสาหกรรมโลจสิติกส์ คุณจอหน์ เรยีดี ประธานเจา้หน้าท่ี
บรหิาร บรษัิท PT. Lippo Karawaci Tbk คุณโยฮนั นีเวน 
ประธาน บรษัิท Ho Chi Minh City Securities Corporation 
และคุณก๊วก เมง เวย ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการ
ผู้จดัการ บรษัิท K2 Strategic Pte. Ltd. ซึง่เปน็บรษัิทยอ่ย
ของก๊วก กรุป๊

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
AEC CONNECT

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
Bangkok Bank SME

• B angkok Bank SME เพ่ือนคู่คิดเอสเอ็มอี 
ธนาคารส่งเสรมิความรูใ้นทุกมิติท่ีจำาเป็นสำาหรบัเอสเอม็อ ี 
ผ่านเครอืขา่ยการเรยีนรูท้างออนไลน์ B angkok Bank SME 
บนเวบ็ไซต์ Facebook YouTube Instagram และ X   
อกีท้ังยังสามารถรบัฟงัผ่านทาง Spotify SoundCloud และ 
Podbean เครอืขา่ยดังกล่าวเผยแพรข่า่วสารความรูต่้าง ๆ 
ในรูปแบบของบทความ (เชน่ SME Series ท่ีนำาเสนอเป็น
ประจำา เรือ่ง Mega Trends & Business Transformation, 
Family Business และ ESG) บทวเิคราะห์ คลิปวดีิโอ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของลูกค้าท่ีประสบความสำาเร็จ 
ตลอดจนการจดักิจกรรมสัมมนาแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
นอกจากน้ี Bangkok Bank SME ยังผลิตและเผยแพร่
รายการต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น รายการ SME Clinic 
Exclusive SME Successor Creative SME Fininvest 
Fininsight SME The Master Talk The Treasury Talk และ
เพือ่นคูคิ่ด

• มหกรรมการเงิน และเทศกาลการเงิน-การลงทุน 
 ธนาคารมุ่งมั่นส่งเสริมการเข้าถึงบริการและผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิท่ีหลากหลายของธนาคาร พรอ้มกับใหค้วามรูแ้ละ
คำาแนะนำาด้านการเงนิการลงทุนแก่ลูกค้าและประชาชนใน
ทกุภาคอยา่งเท่าเทียม ธนาคารได้เขา้รว่มงาน มหกรรมการเงนิ
การลงทนุท่ีจดัขึ้นเป็นประจำาทกุปีอย่างต่อเน่ือง อนัประกอบ
ด้วยงานมหกรรมการเงนิ ซึง่จดัขึน้ 7 ครัง้ ใน 6 จงัหวดั ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง สงขลา นครราชสีมา ระยอง 
อุดรธานี และเชยีงใหม่ และงานเทศกาลการเงนิการลงทุน 
กรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 14 ทุกงานล้วนมีประชาชนให้
ความสนใจเข้ารว่มเป็นจำานวนมาก ในงานมีผู้เชีย่วชาญจาก
ธนาคารและบรษัิทพนัธมติรดแูลใหค้วามรูแ้ละคำาแนะนำาด้าน
การออม การลงทุน ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ
ของธนาคารท่ีตอบโจทยล์กูค้ายุคดิจทัิล ในป ี2566 มผู้ีเขา้รว่ม
งานมหกรรมการเงนิการลงทนุท้ังส้ินกวา่ 117,000 คน และ
มียอดการทำาธุรกรรมรวมกวา่ 11,900 ล้านบาท

  1,653,858 ราย

2,413,760  ราย

107,591  ราย

20,685  ราย

3,528  ราย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการแสดงความรบัผิดชอบและสรา้ง
คุณค่าต่อสังคมน้ัน นอกจากจะนำามาซึ่งประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังเป็นส่วนสำาคัญท่ีทำาให้ธนาคารได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้มส่ีวนได้เสียด้วย ธนาคารมุ่งมัน่สรา้งคณุค่า
ต่อสังคมผ่านการทำากิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรม
ของธนาคารและเป็นความรว่มมือระหวา่งธนาคารกับคู่ค้าหรอื
พนัธมิตร โดยมุง่หวงัใหเ้กิดผลกระทบเชงิบวกในหลากหลายด้าน 
ไม่วา่จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม จนถึงศาสนาและ
ศิลปวฒันธรรม ในปี 2566 ธนาคารยังคงให้ความสำาคัญกับ
กิจกรรมท่ีตอบโจทย์ความท้าทายสำาคัญ 3 ด้านอย่างต่อเน่ือง 
ได้แก่ การเข้าสู่สังคมอายุยืน ความเหล่ือมล้ำาทางเศรษฐกิจและ
สังคม และความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการปรบัตัว
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ธนาคารสืบสานกิจกรรมเดิม 
พรอ้มท้ังรเิริม่กิจกรรมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ โดยมุง่หวงัวา่กิจกรรม
เหล่าน้ีจะมีส่วนชว่ยยกระดับคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อม
ได้ไม่มากก็น้อย
 
การแสดงความรับผิดชอบและสร้างคุณค่า
ต่อสังคมผ่านการดําเนินงานของธนาคาร

ธนาคารกำาหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมเพือ่เป็นหลักการ
และกรอบการดำ าเนิ นงานด้ านการพัฒนาชุมชนและสั งคม
ของธนาคาร พรอ้มท้ังสนับสนุนให้บรษัิทในกลุ่มธุรกิจการเงนิ
ของธนาคารนำาไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละบรษัิท 
ธนาคารมอบหมายใหฝ่้ายการประชาสัมพันธเ์ป็นหน่วยงานกลาง
ท่ีทำาหน้าท่ีดูแลการจดักิจกรรมพฒันาสังคมของธนาคาร รวมท้ัง

มีหน้าท่ีกำาหนดทรพัยากรและงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม 
หน่วยงานอืน่ ๆ ก็สามารถรเิริม่กิจกรรมพฒันาสังคมของตนเอง
ได้ตามท่ีเหน็สมควรเชน่กัน โดยหน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลักของ 
แต่ละกิจกรรมจะเปน็ผู้จดัการและติดตามดแูลการดำาเนินกิจกรรมน้ัน ๆ 
ใหส้ำาเรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์ ธนาคารสนับสนุนและเปดิโอกาส
ใหพ้นักงานทกุคนรว่มเปน็จติอาสาในการดำาเนินกิจกรรมเพือ่สังคม
ต่าง ๆ ของธนาคารตามความถนัดและความสนใจของพนักงาน 

 

 การสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์และโครงการ 
บัวหลวงรว่มชมุชนแก้ภัยแล้ง 
ธนาคารสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
มาอย่างต่อเน่ือง เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการสานต่อ
พระราชดำาริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำาเพื่อการอุปโภคบริโภคอย่าง
ยั่งยืน สามารถรับมือกับปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งได้ 
ธนาคารได้ร่วมกับมูลนิธิบัวหลวงและมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ 
ดำาเนินโครงการบัวหลวงร่วมชุมชนแก้ภัยแล้งต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี 4 ในปีน้ีโครงการได้เสรมิสรา้งความสามารถในการ
บรหิารจัดการน้ำาของชุมชน ผ่านการสนับสนุนโครงสรา้ง
พื้นฐาน เช่น การสร้างและปรับปรุงฝาย สระ อ่างเก็บน้ำา 
ระบบสูบน้ำาด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ระบบประปาภูเขา และ
ระบบกรองน้ำาด่ืม ใหแ้ก่ 7 ชมุชน ใน 7 จงัหวดั ครอบคลุม
พื้นท่ีเกษตรกรรมกวา่ 1,000 ไร ่ มีผู้ได้รบัประโยชน์กวา่ 
2,000 ครวัเรอืน และมีปรมิาณน้ำาเพื่อการอุปโภคบรโิภค
เพิม่ขึ้น 58,000 ลูกบาศก์เมตร 

โครงการผู้กำากับน้อย ซซีัน่ 2
ธนาคารดำ าเนินโครงการ Young Director Award -
ผู้กำากับน้อย เป็นปีท่ี 2 โดยเชิญชวนให้นักเรยีน นักศึกษา 
และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจการผลิตคอนเทนต์มาร่วมกัน
สร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
สนับสนุนสินค้าท้องถ่ินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งขึ้น ตลอดจน
เสรมิความเข้มแขง็ใหเ้ศรษฐกิจชมุชน โดยเฉพาะใน 8 จงัหวดั
เมืองรอง ได้แก่ ลำาพูน พิษณุโลก รอ้ยเอด็ บุรรีมัย์ ชัยนาท 
จันทบุร ีนครศรธีรรมราช และตรงั ซึ่งล้วนแต่มีเอกลักษณ์
โดดเด่นด้านวัฒนธรรม แต่ยังไม่ค่อยเป็นท่ี รู้จักมากนัก 
ในขณะเดียวกันโครงการยังเป็นโอกาสอนัดีสำาหรบักลุ่มคน
รุ่นใหม่ท่ีจะได้เข้าร่วมอบรมเรียนรู้วธิีการผลิตภาพยนตร์

นอกจากน้ี ธนาคารกำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินกิจกรรมพัฒนา
ชมุชนและสังคม โดยพจิารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เชน่ ความท้าทาย
ในปัจจุบัน เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 
ความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงหน่วยงานพันธมิตรและ
กลยุทธท์างธุรกิจและความเชีย่วชาญของธนาคาร ท้ังน้ี เพือ่ใหม้ัน่ใจ
วา่กิจกรรมท่ีธนาคารสนับสนุนจะสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ท่ีเปน็รูปธรรม ตลอดจนมปีระโยชน์ต่อธนาคาร พนักงานท่ีเขา้รว่ม 
และพนัธมติร กิจกรรมพฒันาชมุชนและสังคมของธนาคารแบง่เปน็ 
6 กลุม่ ได้แก่ 1. การสนับสนุนความเปน็อยูท่ี่ดีของชมุชนและสังคม 
2. การสนับสนุนการเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพของกลุ่มเปราะบาง
และการพฒันาทางการแพทย ์3. การพฒันาเยาวชนและสง่เสรมิ
โอกาสทางการศึกษา 4. การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาค
การเกษตรและเอสเอม็อ ี5. การส่งเสรมิและอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม
ไทย และ 6. การทำานุบำารุงศาสนา โดยมรีายละเอยีดดังน้ี 

85,660 27.9
ชัว่โมง  ล้านบาท

(4.57 ชัว่โมง/FTE)

จำานวนชัว่โมง   มูลค่า*
จติอาสา

การแสดงความรับผิดชอบ
และสร้างคุณค่าต่อสังคม

หมายเหตุ: *มูลค่าของจำานวนชั่วโมงจิตอาสา = จำานวนชั่วโมงจิตอาสา x
 ค่าเฉล่ียของค่าตอบแทนต่อชั่วโมงของพนักงานท่ีเข้ารว่ม

1. การสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน
 และสังคม 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 61 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ครบทุกกระบวนการจากสุดยอดวิทยากรและผู้ กำ ากับ
มือทองอันจะเป็นประโยชน์ต่อการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม
ภาพยนตรใ์นอนาคต

โครงการรว่มบรจิาควลีแชร์
เพ่ือมอบให้แก่ผู้พิการท่ีขาดทุนทรพัย์
ธนาคารได้ร่วมสนับสนุนสถานีวิทยุ จส.100 ดำาเนิน 
โครงการร่วมบริจาควลีแชร์ เพื่อส่งมอบให้แก่ผู้พิการท่ี
ขาดทนุทรพัย์มาต้ังแต่ป ี2562 โครงการน้ีได้ส่งมอบวลีแชร์
ไปแล้วรวมกวา่ 3,860 คัน ผ่านเครอืข่ายของสาธารณสุข
จงัหวดั ผู้วา่ราชการจงัหวดั กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ รวมถึงประชาชนท่ัวไป ท้ังในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ 
และจงัหวดัอืน่ ๆ  ท่ัวประเทศ เพือ่ชว่ยเหลือผู้พกิารและผู้สูงอายุ 
ท่ีมีขอ้จำากัดในการเคล่ือนไหวรา่งกายและขาดแคลนทุนทรพัย์
ให้สามารถทำากิจวตัรประจำาวนัและกิจกรรมนอกสถานท่ีได้
สะดวกมากขึ้น

2. การสนับสนุนการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของ 
กลุ่มเปราะบางและการพัฒนาทางการแพทย์
   บัตรเครดิตและบัตรเดบิตท่ีสนับสนุนการเข้าถึง
บรกิารทางการแพทย์
ธนาคารพร้อมด้วยลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
บัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธิบดี ธนาคาร
กรุงเทพ บตัรเครดิตวซีา่ แพลทินัม ศริริาช ธนาคารกรุงเทพ 
และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ศิริราช ร่วมสรา้งโอกาส
การเข้าถึงบรกิารทางการแพทย์และชว่ยเหลือผู้ป่วยยากไร้
ในโรงพยาบาลผ่านการบรจิาคเงนิค่าธรรมเนียมผู้ถือบัตร
รายปี นอกจากน้ี ลูกค้ายังสามารถบริจาคเงินผ่านการ
แลกคะแนนสะสม โดยธนาคารนอกจากจะสมทบเพิ่มให้
เท่ากับยอดเงนิบรจิาคของลกูค้าแล้ว ยังสมทบเพิม่เติมใหอ้กี
รอ้ยละ 0.2 ของยอดการใชจ้า่ยผ่านบัตรด้วย ณ ส้ินป ี2566 
มีผู ้ถ ือบัตรเครดิตและบัตรเดบิตดังกล่าวรวมแล้วกว่า 
1.1 ล้านราย และมียอดบรจิาคท้ังส้ินกวา่ 500 ล้านบาท

หน่วยแพทย์และทันตกรรมเคล่ือนท่ี
ธนาคารร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสนับสนุน
มูลนิธหิน่วยแพทย์และทันตแพทย์เคล่ือนท่ีในการใหบ้รกิาร
ทางการแพทย์และทันตกรรมโดยไม่คิดค่ารกัษาบรกิารแก่
ประชาชนท่ีด้อยโอกาสในชนบทและถ่ินทรุกันดารท่ัวประเทศ 
ครอบคลมุการตรวจรกัษาโรคท่ัวไปและโรคเฉพาะทางบางโรค 
การอดุฟนั การถอนฟนั การผ่าฟนัคุด การขูดหนิปูน การเคลือบ
ฟลอูอไรด์ การเคลือบหลมุรอ่งฟนั และการใส่ฟนัปลอม ในปี 
2566 มีการออกหน่วยเคล่ือนท่ีรวม 4 ครั้งท่ีจังหวัด
จนัทบุร ีมุกดาหาร สุโขทัย และน่าน มปีระชาชนเขา้รบับรกิาร 
รวม 7,033 คน และมีผู้บรหิารและพนักงานธนาคารรว่ม
เป็นจติอาสาชว่ยงาน 73 คน

โครงการ 80 แสนซซี ี80 ปธีนาคารกรุงเทพ
เน่ืองในโอกาสครบรอบ 80 ปขีองการก่อต้ังธนาคาร ท่ีจะมาถึง
ในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2567 น้ี ธนาคารจงึได้เชิญชวนลูกค้า 
ประชาชน และพนักงานธนาคาร ท่ัวประเทศ ร่วมกัน
บรจิาคโลหติใหแ้ก่ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย 
โดยมีเป้าหมาย 80 แสน ซซี ี(8 ล้าน ซซี)ี นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังมอบถุงกระดาษ รกัษ์โลกท่ีได้จากโครงการ Bualuang 
Save the Earth ชบุชวีติกระดาษใชแ้ล้ว เพือ่ใหป้ระชาชนท่ี
เข้ารว่มบรจิาคโลหตินำาไปใชบ้รรจุยาและเวชภัณฑ์ พรอ้มท้ัง
มอบเงนิจำานวน 100,000 บาท เพือ่รว่มจดัทำาเส้ือยดืท่ีระลึก
มอบใหกั้บผู้บรจิาคโลหติ เน่ืองในโอกาส “วนัผู้บรจิาคโลหติโลก 
ประจำาปี 2566” 

 

ป ี2566

ประชาชนเข้ารบับรกิาร

7,033 คน

ออกหน่วยเคล่ือนท่ี

4 ครั้ง

พนักงานรว่มเปน็จติอาสา

73 คน

การบรจิาคโลหติ

   
  

  
55,317 คน

ทันชาชะรปะลแาค้กูล วไป

16,010 คน

16,010 ยูนิต

6,404,000 ีซีซ

2,429 คน

2,429 ยูนิต

971,600 ีซีซ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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โครงการคอนเน็กซอ์ดีี
ธนาคารเดินหน้าสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูท่ี้เข้มแข็ง โดยมอบหมายใหผู้้จดัการสาขา 100 คน จาก 98 สาขาใน 50 จงัหวดั ปฏิบัติ
หน้าท่ี School Partner ทำางานเชือ่มโยงกับ 240 โรงเรยีน และชมุชนโดยรอบโรงเรยีนใน 54 จงัหวดั เพือ่สรา้งการมส่ีวนรว่มพฒันา
การศกึษาท่ีสอดคล้องกับบรบิทของแต่ละพืน้ท่ี 

3. การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา
การศกึษาท่ีมคีณุภาพจะชว่ยใหป้ระเทศสามารถพฒันาได้อย่างย่ังยืน ธนาคารจงึใหค้วามสำาคัญกับการมีส่วนรว่มพฒันาคุณภาพการ
ศกึษา โดยเน้นการสนับสนุนใหโ้รงเรยีนเข้าใจการเชือ่มโยงฐานทุนในชมุชนตนเองใหเ้ป็นสังคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ผลการประเมนิทักษะผู้เรยีนหลังใช้
ศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชน ครบหน่ึงภาคเรยีน 

(ประเมนิโดยครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระวชิา)

มีทักษะด้าน
การส่ือสาร

มีทักษะและพฒันา
ด้านความเป็นผู้นำา

มีทักษะการทำางาน
รว่มกับผู้อืน่

71.9
 % 

68
%

66
%

การมีส่วนรว่ม “สรา้งคุณค่า” รว่มพัฒนาการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

โครงการคอนเน็กซอ์ดีี โครงการบัวหลวงก่อการครู โครงการโรงเรยีนรว่มพัฒนา 

8 โรงเรยีนนำารอ่ง 

การศกึษาฐาน
สมรรถนะ

จ.อุดรธานี

2 โรงเรยีนใน 2 จงัหวดั 

การสรา้งนวตักรรม
การบรหิารสถานศกึษา 

ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้
ตลอดชวีติ 

จ.นครสวรรค์ / จ.ตรงั

240  โรงเรยีนใน  54 จงัหวดั 

School Partner

100  คนจาก  98  สาขา 

จาก  50  จงัหวดั

2564

2565

ผลการจดัระดับคุณภาพโรงเรยีน

3.31

0 1 2 3 4 5 
 DEVELOPING FAIR GOOD GREAT EXELLENT

3.43

KPIs 5 ด้าน 2564 2565

1.ด้านผู้เรยีน 3.20 3.28

2.ด้านการมีส่วนรว่ม 3.80 4.02

3.ด้านผู้สอนและผู้บรหิารสถานศกึษา 3.24 3.31

4.ด้านหลักสูตรและการสอน 3.38 3.87

5.ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.34 3.30ปี 2564        ปี 2565        ค่าเฉล่ียระดับประเทศ

1

2

34

5

นอกจากน้ี ธนาคารได้รว่มสนับสนุนโครงการและกิจกรรมพฒันาผู้เรยีนในมิติต่าง ๆ ดังน้ี

โครงการศนูย์การเรยีนรูช้มุชน     
ธนาคารรว่มสนับสนุนการจดัต้ังศนูย์การเรยีนรูช้มุชนใหกั้บโรงเรยีนวดัตโปทาราม จงัหวดัชลบุร ีเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดการปรบัวธิเีรยีน
เปล่ียนวธิรูี ้โดยใชศ้นูย์การเรยีนรูช้มุชนเป็นศนูย์กลางในการจดัการเรยีนรูร้ว่มกันระหวา่งโรงเรยีนและชมุชน   

หมายเหตุ: การประเมินคุณภาพโรงเรยีนทุกส้ินปีการศึกษา 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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โครงการคอมพิวเตอรโ์น้ตบุ�กเพ่ือการศึกษา
ในปี 2566 ธนาคารสานต่อการสนับสนุนโรงเรียนท่ีเข้า
ร่วมโครงการ Notebook for Education โดยการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ท่ีสนใจร่วมบริจาคสมทบทุน
จัดซือ้คอมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษาใหกั้บ 8 โรงเรยีน ใน 8 จงัหวดั 
เพือ่เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละเข้าถึงขอ้มูลใหกั้บเด็กและ
เยาวชนกวา่ 2,170 คน และครู 169 คน 

โครงการฝึกึอบรมหลักสูตรการจดัการเรยีนรูท่ี้เน้นผู้เรยีนเป็นสำาคัญ
ธนาคารรว่มมอืกับ “โครงการโรงเรยีนไทยสู่ความเป็นเลิศ” ภายใต้การสนับสนุนของมูลนิธชินิ โสภณพนิช จดัอบรมหลักสูตรการจดัการ
เรยีนรูท่ี้เน้นผู้เรยีนเปน็สำาคัญ เพือ่พฒันาศักยภาพของโรงเรยีนขนาดเล็กท่ีอยู่ในพื้นหา่งไกลและขาดแคลนครูผู้สอนในจงัหวดัพะเยา 
พรอ้มท้ังสนับสนุนเงนิทนุจดัซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊กและอปุกรณ์เสรมิสภาพแวดล้อมภายในชัน้เรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูม้ากขึ้น

1. เปา้หมายระดมทนุท้ังส้ิน   

 3,498,970.00 บาท   คิดเป็น 100%

2. ยอดท่ีระดมทนุได้ ณ วนัท่ี 14 ธ.ค. 2566

 2,156,517.70 บาท   คิดเปน็ 62% 

3. ยอดท่ีรอการระดมทนุ

 1,342,452.30 บาท   คิดเปน็ 38%

โครงการบัวหลวงก่อการครู
ธนาคารสานต่อ “โครงการบัวหลวงก่อการครู” ภายใต้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการสนับสนุนหลักสูตร
อบรมเสริมทักษะการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการศึกษาฐานสมรรถนะ พร้อมท้ังสนับสนุนทีมวจิยัลงพืน้ท่ีเสรมิสรา้ง
การพฒันานิเวศการเรยีนรูภ้ายใต้บรบิทชมุชนใหกั้บ 8 โรงเรยีน นำารอ่งในจงัหวดัอดุรธานี นอกจากน้ี เน่ืองในโอกาสท่ีดำาเนิน “โครงการ
บวัหลวงก่อการครู” ครบตามกรอบการพฒันา 3 ปี (ปี 2563 - 2566) ธนาคารได้รว่มกับมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรจ์ดังาน “เบ่ิงแงง 
การศกึษาอดุรบา้นเฮา” เพือ่แสดงผลงานการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนนำารอ่งท้ัง 8 โรงเรยีน ตลอดจนเสรมิพลังให้โรงเรยีนนำา
องค์ความรูท่ี้ได้รบัจากโครงการไปขยายผลต่อไป

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 64 รายงานความยั่งยืนปี 2566



โครงการโรงเรยีนรว่มพัฒนา
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการจดัการศกึษาในบรบิทของชมุชน จงึได้ดำาเนินงานพฒันาโรงเรยีนภายใต้ “โครงการโรงเรยีน
รว่มพฒันา” ในโรงเรยีนวดันิเวศวุฒาราม จงัหวดันครสวรรค์ และโรงเรยีนบา้นบางหมาก จงัหวดัตรงั เพือ่มุ่งสรา้งการมส่ีวนรว่ม
ของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรยีนรู้ ซึ่งนอกจากจะสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้แก่ 
โรงเรยีนแล้ว ยังชว่ยใหเ้ด็กและเยาวชนรุน่ใหมเ่กิดความรกัและภาคภมูใิจในองค์ความรู ้อาชพี และวฒันธรรมในท้องถ่ินของตนอกีด้วย

ยงัครูท่านอืน่ๆ (Train-the-trainers) ในทวปีเอเชยี มาต้ังแต่ 
ป ี2560 โครงการดังกล่าวฝึกอบรมเทคนิคการสอนวชิาเคมี
แบบย่อส่วนเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนท้ังในห้องเรยีน
และห้องแล็บเคมี อีกท้ังส่งเสริมให้นักเรียนสนใจศึกษา
ค้นคว้าด้านวิทยาศาสตร์ต่อไปในอนาคต มีครูเคมีจาก
โรงเรยีนในประเทศไทย กัมพูชา อนิโดนีเซยี เมียนมา เนปาล 
ฟิลิปปนิส์ ศรลัีงกา และเวยีดนาม เขา้รว่มอบรมไปแล้วท้ังส้ิน
กวา่ 1,700 คน 

4. การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคการเกษตร
และเอสเอ็มอี
โครงการเกษตรก ้าวหน้า
คำาถามวา่ “ธนา คารกรุงเทพในฐานะเพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน 
จะมีส่วนช่วยให้ภาคการเกษตรท่ีเป็นภาคส่วนสำาคัญของ
ประเทศก้าวหน้าขึ้นได้อยา่งไร” ได้นำามาสู่การรเิริม่โครงการ
เกษตรก้าวหน้าในปี 2542 เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาศักยภาพ
ของภาคการเกษตร ต้ังแต่วนัแรกจนถึงปัจจุบัน โครงการ
เกษตรก้าวหน้าได้สนับสนุนภาคการเกษตรในหลากหลายมิติ 

ทุนการศึกษาธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารมีความต้ังใจท่ีจะส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษาใน
ระดับปรญิญาโท (ภาคภาษาองักฤษ) ท้ังในสถาบนัการศกึษา
ในประเทศและต่างประเทศในหลากหลายสาขาวชิา ได้แก่ 
เทคโนโลยีดิจทัิล ความยั่งยืน การบรหิารธุรกิจ การเงนิ 
และอื่น ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ การตลาดดิจิทัล และ
นิติศาสตร ์ในป ี2566 มผู้ีได้รบัทุนท้ังหมด 9 คน รวมมูลค่า
ทุนการศึกษากวา่ 32 ล้านบาท นับจนถึงปัจจุบันธนาคาร
ได้มอบทุนการศึกษาไปแล้ว 191 ทุน รวมมูลค่ากวา่ 
326 ล้านบาท หลังจากสำาเรจ็การศึกษาแล้วผู้ท่ีได้รบัทุน
ท้ังหมดได้กลับมารว่มงานกับธนาคาร โดยรอ้ยละ 28 ของ
ผู้ท่ีได้รบัทนุได้เติบโตก้าวหน้าจนกลายเป็นผู้บรหิารธนาคาร

วทิยาศาสตรเ์พ่ืออนาคต
ธนาคารร่วมกับสมาคมเคมีแห่งประเทศไทยสนับสนุน
โครงการอบรมครูวทิยาศาสตรภ์ายใต้เครอืขา่ยการฝึกอบรม
เคมีแบบย่อส่วน (BBL-CST Small Scale Chemistry) 
พร้อมท้ังฝึกอบรมครูท่ีจะทำาหน้าท่ีเผยแพรค่วามรูต่้อไป

ต้ังแต่การสนับสนุนความรู้เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตและ
พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร การสนับสนุนเครือข่าย
เกษตรกรเพื่อแบ่งปันความรูแ้ละสรา้งโอกาสทางการตลาด
รว่มกัน จนถึงการสนับสนุนด้านการตลาดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ผ่านการจดักิจกรรมหลากหลาย เชน่ กิจกรรมสนทนาเทคโนโลยี 
กิจกรรมการพฒันาเครอืข่ายเกษตรกรก้าวหน้าระดับชาติ และ
กิจกรรมเพือ่นคู่คิด เกษตรก้าวหน้า ในปพี.ศ. 2566 ธนาคาร
ได้จัดเสวนาเพื่อนคู่คิด เกษตรก้าวหน้า 2 ครั้ง โดยเชิญ
วทิยากรผู้เชีย่วชาญและเกษตรกรผู้มากประสบการณ์มารว่ม
เสวนาออนไลน์ในหวัข้อ “ปุ�ยแพงแก้อย่างไร เรยีนรูไ้ด้จาก
ชาวนามอือาชพี” และ “การปอ้งกันวกิฤต ผลผลิตลดหายของ
มันสำาปะหลัง” มีผู้เข้ารว่มงานรวมกวา่ 280 คน นอกจากน้ี 
ผู้บรหิารธนาคารและทีมงานเกษตรก้าวหน้าได้ไปเยี่ยมเยียน
เกษตรกรก้าวหน้าท่ีกระจายอยูท่ั่วประเทศ เพือ่สรรหาตัวอยา่ง
ความสำาเรจ็และนำาประสบการณ์ความรูต่้าง ๆ เผยแพรต่่อไป
ในวงกวา้ง 

ธนาคารได้กลับมาจัดงานวนัเกษตรก้าวหน้าประจำาทุกปี ณ 
บรเิวณด้านหน้าอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม หลังจากหา่งหาย
ไปในชว่งสถานการณ์โควดิ งานประจำาปี 2566 จดัขึ้นภายใต้
แนวคิด “เทคโนโลยนีำาสมยั การจดัการเหมาะสม สู่การพฒันา
อย่างยั่งยืน” เปิดโอกาสใหเ้กษตรกรโดยเฉพาะรายเล็กได้นำา
สินค้ามาจำาหน่ายให้กับผู้บรโิภคด้วยตนเอง มีการออกรา้น
จำาหน่ายสินค้าคุณภาพจากท่ัวทุกภูมิภาค จำานวน 56 รา้นค้า 
ท้ังสินค้าเกษตรนวตักรรม สินค้าเกษตรชุมชน และสินค้า
เกษตรปลอดภัยต่อสุขภาพ มีผู้เข้ารว่มงานกวา่ 2,000 คน 
รวมยอดขายสินค้ากวา่ 3 ล้านบาท ในงานดังกล่าวมีการ
จดัสัมมนา “เกษตรก้าวหน้า 2566” เพื่อเพิ่มพูนความรู ้
แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป ให้สามารถ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น สภาพภูมิอากาศ 
เทคโนโลยี ระเบียบการค้าโลก และพฤติกรรมของผู้บรโิภค โดย
มหีลากหลายหวัขอ้ท่ีนา่สนใจ เช่น “ทิศทางเกษตรไทยในยุค
ดิจิตอลเทคโนโลยี” “ดาวเทียม THEOS-2 กับการพัฒนา

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 65 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ภาคการเกษตร” “การบรหิารจดัการทรพัยากรน้ำารบัภัยแล้ง” 
“ภาคเกษตรไทยกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ” นอกจากน้ี ยังมีการจดัเวทีเสวนากับ 3 สุดยอด
เกษตรกรก้าวหน้า ปี 2566 ได้แก่ นายสุวิทย์ ไตรโชค 
กรรมการผู้จดัการ บรษัิท นาวต้ิาฟูด้ส์ จำากัด นายสุนทร ศรทีวี 
กรรมการผู้จดัการ บรษัิท บลู รเิวอร ์โปรดักส์ จำากัด และ 
นายฐติิพงษ์ จงหมายลักษณ์ กรรมการบรษัิท บรษัิท เชยีงใหม่
เฟรช โปรดักส์ จำากัด มีผู้เข้ารว่มงานสัมมนาดังกล่าวกวา่ 
100 คน

ชมรมบัวหลวงเอสเอม็อี
ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่าย
ความรว่มมอืของเอสเอม็อ ีโดยได้สนับสนุนการจดัต้ังชมรม
บัวหลวงเอสเอม็อ ีท่ีมีอายุกวา่ 20 ปี พรอ้มท้ังได้สนับสนุน
การจัดกิจกรรมของชมรมอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น 
การจัดอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การจบัคู่ทางธรุกิจ 
ตลอดจนการสนับสนุนพื้นท่ีบริเวณหน้าอาคารสำานักงาน
ใหญ่ สีลม ใหเ้อสเอม็อท่ีีเป็นสมาชกิของชมรมได้นำาสินค้า
มาจำาหน่ายใหพ้นักงาน ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป ในปี 2566 
ธนาคารได้เปิดพื้นท่ีใหช้าวบัวหลวงเอสเอม็อกีวา่ 85 ราย 
ได้นำาเสนอสินค้าและสรา้งโอกาสต่อยอดธุรกิจในงาน “บวัหลวง  
เอสเอม็อแีฟร ์ ครัง้ท่ี 14 @ Bangkok Bank” ในงาน
มีสินค้าอุปโภคบริโภค ของแต่งบ้าน อาหารสด อาหาร
แปรรูป ให้เลือกซื้ออย่างจุใจ พร้อมท้ังมีการจัดสัมมนา 
“Digital Transformation for SME” เพื่อเสริมแกรง่
เอสเอม็อใีนยุคดิจทัิล ตอกย้ำาถึงการเป็น “เพือ่นคู่คิด” ท่ีอยู่
เคียงข้างเอสเอ็มอีในทุกสถานการณ์  มีผู้เข้าร่วมงานกวา่ 
1,000 คน รวมยอดขายกวา่ 8 ล้านบาท 

ในปี 2566 ธนาคารยังคงมุ่งมั่นสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชมรมบัวหลวงเอสเอม็ออีย่างต่อเน่ืองเพือ่สรา้งความ
เข้มแข็งให้กับสมาชิกตลอดจนเอสเอ็มอีอื่น ๆ  ท่ีไม่ได้เป็น
สมาชกิ โดยเฉพาะการจดัสัมมนาเพิ่มทักษะความรูใ้นหวัข้อ

ท่ีกำาลังเป็นท่ีสนใจของเอสเอม็อ ีเชน่ “สินเชือ่เพือ่การปรบัตัว 
Transformation Loan” “อพัสกิลบญัช ีเปล่ียนชวีติ SMEs” 
“การบรหิารจดัการน้ำากับแนวทาง BCG” “การบรหิารการ
เงนิและต้นทนุ: หลักสูตรบวัหลวง รุน่ท่ี 66” “การปรบัตัวเรือ่ง
ระบบบัญชใีนยุคดิจทัิล สำาหรบั SME ในปัจจุบัน” “Digital 
Transformation for SME” “วเิคราะหเ์จาะลึกเศรษฐกิจ 
ปี 2566 SME จะปรับตัวอย่างไร” “เหลียวหลังแลหน้า 
เศรษฐกิจไทยจะปรบัตัวอย่างไร” “การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
ท่ียัง่ยืน” “Digital Marketing โอกาสหรอือุปสรรคของ 
SME” และสัมมนาพเิศษ ครบรอบ 20 ปี บัวหลวงเอสเอม็อ ี
“SMEs Transformation เติบโต ยัง่ยนื” การจดัสัมมนาทกุครัง้
ได้รบัการตอบรบัจากสมาชกิและผู้สนใจเปน็อยา่งดี มผู้ีเขา้รว่ม
รวมท้ังส้ินกวา่ 2,000 คน

รายการเพ่ือนคู่คิด
ธนาคารผลิตและเผยแพร่
สารคดีส้ันทางโทรทัศน์ 
ชื่อรายการ “เพือ่นคูคิ่ด” 
มานานกว่า 3 ทศวรรษ 
เพื่อส่งเสริมภาคธุรกิจ
เ อ ส เ อ็ ม อี ใ ห้ เ ติ บ โ ต 
อย่างต่อเน่ือง รายการ
ดังกล่าวนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเอสเอ็มอีท่ีมี
ความโดดเด่นใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งขึน้ เปดิโอกาสใหเ้อสเอม็อี
สามารถขยายตลาดและสรา้งโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ธนาคาร 
มุง่หวงัวา่สาระความรูแ้ละเรือ่งราวความสำาเรจ็ในการพฒันา
ธุรกิจและนวตักรรมของเอสเอ็มอีท่ีนำาเสนอผ่านรายการ
จะช่วยจุดประกายความคิดให้เอสเอ็มอ รายอื่น  ๆ  นำาไป
ประยุกต์ใช้หรือพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้นเพื่อสร้างความ
เจรญิก้าวหน้าให้แก่ธุรกิจอย่างยั่งยืน รายการเพื่อนคู่คิด
ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดีและวนัศุกร์ ทางช่อง 3 HD 
หมายเลข 33 เวลา 08.22 น. 

5. การส่งเสร ิมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย
ธนาคารก่อต้ังศูนย์สังคีตศิลป์ ธนาคารกรุงเทพขึ้นในปี 
2522 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการอนุรกัษ์และส่งเสรมิศิลป
วฒันธรรมไทย เชน่ ดนตรไีทย นาฏศลิป์ ศลิปะการแสดง และ
การละเล่นพื้นบ้าน ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาศูนย์สังคีตศิลป์ 
ธนาคารกรุงเทพได้จดักิจกรรมท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง เชน่ 
กิจกรรมสังคีตสราญรมย์ การประกวดดนตรไีทย ประลอง
เพลง ประเลงมโหรี และโครงการสร้างสรรค์วรรณศิลป์ 
“กวปีากกาทอง” รวมท้ังได้เผยแพรศ่ิลปะการแสดงอนัทรง
คุณค่าผ่านชอ่งทาง Facebook Page และ YouTube ในชือ่ 
“ศนูย์สังคีตศลิป์ ธนาคารกรุงเทพ” ในป ี2566 ศนูย์สังคีตศลิป์ 
ธนาคารกรุงเทพ ได้ร่วมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จดัการประกวดดนตรไีทยระดับมัธยมศกึษา “ประลองเพลง 
ประเลงมโหร”ี ชงิถ้วยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
ครัง้ท่ี 35 พ.ศ. 2566 โดยมีเยาวชนใหค้วามสนใจเข้ารว่ม
ประกวดเป็นจำานวนมาก

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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6. การทำานุบำารุงศาสนา
กิจกรรมทอดผ้าพระกฐินิพระราชทาน
ธนาคารเป็นสถาบันการเงินแห่งแรกท่ีไ ด้รับสนอง 
พระมหากรุณาธคิณุใหน้้อมอญัเชญิผ้าพระกฐนิพระราชทานไป 
ทอดถวายยังพระอารามหลวงหมุนเวยีนไปท่ัวทุกภูมิภาค  
รวมถึงวดัไทยในต่างประเทศต่อเน่ืองเปน็ปีท่ี 57 ในปี 2566 
ธนาคารได้รบัพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ใหอ้ญัเชญิ 
ผ้าพระกฐนิพระราชทานไปทอดถวาย ณ วัดแก้วพิจิตร  
พระอารามหลวง จงัหวดัปราจนีบุร ี โดยกรรมการ ผู้บรหิาร 
พนักงาน ลูกค้า และประชาชนผู้ มีจิตกุศลได้ร่วมทำาบุญ 
กฐินพระราชทานเปน็จำานวนเงนิท้ังส้ิน 14,445,339.50 
บาท เพื่อบูรณปฏิสังขรณ์พระอุโบสถ เสนาสนะ และ 
บำารุงพระอาราม

กิจกรรมถวายเครือ่งสักการะเน่ืองในเทศกาล
เข้าพรรษา
การธำารงรกัษาวฒันธรรมและกิจกรรมทางพุทธศาสนาให้ 
คงอยูสื่บไปเปน็หน่ึงในภารกิจหน่ึงท่ีธนาคารใหค้วามสำาคัญยิง่ 
โดยเฉพาะการถวายสักการะพระเถระผู้ใหญ่ในโอกาสเทศกาล
เข้าพรรษา ซึ่งถือเป็นประเพณีปฏิบัติประจำาปีของธนาคาร 
ในปี 2566 ธนาคารได้นำาเครือ่งสักการะไปถวายแด่สมเด็จ
พระอรยิวงศาคตญาณ (อมัพร อมฺพโร) สมเด็จพระสังฆราช 
สกลมหาสังฆปริณายก องค์ประธานกรรมการมหาเถร
สมาคม พรอ้มท้ังกรรมการมหาเถรสมาคม (ม.ส.) 20 รูป และ
ท่ีปรกึษามหาเถรสมาคมและพระเถระผู้ใหญ่ 5 รูป รวมท้ังส้ิน 
25 รูป จำาพรรษา ณ 22 พระอาราม 

พิธฉีลองเปรยีญธรรม 9 ประโยค 
ในปี 2566 ธนาคารได้จัดพิธีฉลองมุทิตาสักการะให้แก่
พระภิกษุสามเณรผู้สำาเรจ็ปรญิญาบัณฑิต ระดับเปรยีญธรรม 9 
ประโยค ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 50 โดยมพีระพรหมโมลี เจา้อาวาส
วดัปากน้ำา กรรมการมหาเถรสมาคม แม่กองบาลีสนามหลวง 
เป็นประธานฝ่ายสงฆ์และนายสิงห ์ตังทัตสวสัด์ิ กรรมการ

การแสดงความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าต่อ
สังคมผ่านการบริหารจัดการด้านห่วงโซ่อุปทาน
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการดูแลป้องกันความเส่ียง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อนัอาจเกิดจากการดำาเนิน
งานของคู่ค้า ในห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร ธนาคารได้กำาหนด
จรรยาบรรณของคู่ค้า เพือ่แสดงความคาดหวงัท่ีธนาคารมต่ีอคู่ค้า
ในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึง่รวมถึงการ
เคารพสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิชุมชน พร้อมท้ัง
ส่ือสารและสนับสนุนให้คู่ค้าทุกรายดำาเนินธุรกิจอย่างมีความ 
รบัผิดชอบตามท่ีระบุในจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร นอกจากน้ี  
ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการบรหิารจดัการความเส่ียงด้าน 
ESG ในหว่งโซอ่ปุทาน การส่งเสรมิการจดัซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมติร
ต่อส่ิงแวดล้อม และการจดักิจกรรมความรูด้้าน ESG ใหแ้ก่คู่ค้า
ของธนาคาร เพื่อรว่มกันกับคู่ค้าในการสรา้งห่วงโซ่อุปทานท่ีมี 
ความมั่นคง มีประสิทธภิาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีคุณค่า
ต่อสังคม

“คู่ค้า” ในหว่งโซอ่ปุทานของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
1. คู่ค้า คือ ผู้ส่งมอบวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดำาเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยดำาเนินการผ่านส่วนจดัซือ้ของธนาคาร 2. ผู้รบัจา้ง 
คือ ผู้ให้บริการงานซ่อมแซม ปรับปรุง และดูแลรักษาอุปกรณ์ 
และอาคารสำานักงานต่าง ๆ  ของธนาคาร และ  3. ผู้ใหบ้รกิารภายนอก 

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน

การบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาลในหว่งโซอุ่ปทาน

กระบวนการคัดกรองเพือ่คัดเลือก
คู่ค้าตามหลักเกณฑ์ ด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

การขึ้นทะเบียนคู่ค้าและพจิารณา
เงือ่นไขอืน่ ๆ เพิม่เติม
ผ่านคณะกรรมการท่ีได้รบัมอบหมาย
เพือ่นำาเสนอขออนุมัติจดัซือ้จดัจา้ง

คู่ค้าทุกรายลงนามรบัทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพือ่ติดตามและ
ประเมินผลการดำาเนินงาน

ธนาคาร เป็นประธานฝ่ายฆราวาส มีพระภิกษุสามเณร 
สอบเปรียญธรรม 9 ประโยค ได้รวมท้ั งส้ิ น 60 รูป  
แบ่งเป็นพระภิกษุ  50 รูป และสามเณร 10 รูป 

คือ ผู้ดำาเนินการแทนธนาคารในงานเฉพาะด้านบางประเภท ในปี 
2566 ธนาคารมีคู่ค้าท่ีขึ้นทะเบียนกับธนาคารท้ังส้ิน 2,713 ราย 
ประกอบด้วยคู่ค้าในประเทศ 2,317 รายและคู่ค้าต่างประเทศ 
396 ราย  โดยในจำานวนคู่ค้าท่ีขึ้นทะเบียนมีคู่ค้ารายใหม่ 64 ราย 
และธนาคารได้ทำาสัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้ารวม 1,130 ราย  

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รอ้ยละ   100 
ของคู่ค้าหลักได้รบัการส่ือความและ
ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธนาคาร 

รอ้ยละ  100 
ของคู่ค้าได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ของคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร

การบริหารจัดการด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร 
ประกอบด้วย การคัดกรองคู่ค้ารายใหม ่โดยการนำาประเด็นสำาคัญ
ด้าน ESG มาประกอบการพจิารณา การประเมนิความเส่ียงของคูค้่า
ท่ีมีนัยสำาคัญต่อธรุกิจของธนาคารเปน็ประจำาควบคู่กับการจดัการ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ การส่ือสารจรรยาบรรณ
คู่ ค้าให้คู่ ค้าทุกรายรับทราบ รวมท้ังมีกระบวนการติดตาม 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและพร้อมสนับสนุนให้คู่ค้า
ทุกรายสามารถปฏิบัติตามได้อย่างครบถ้วน 

นอกจากน้ี ธนาคารยังสนับสนุนใหคู้่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
ของธนาคารยกระดับการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ 
โดยการเชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายแนวร่วม
ต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย

นอกจากน้ี ธนาคารได้กำาหนดนโยบายการใช้บรกิารจากบุคคล
ภายนอกด้านงานท่ัวไป ครอบคลุมหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้ให้บรกิาร การบรหิารความเส่ียง การควบคุมภายใน การรกัษา
ความปลอดภัยและความลับของข้อมูล ตลอดจนการใชแ้รงงาน 
ธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกล่ันกรองการใช้บริการ
จากบุคคลภายนอกทำาหน้าท่ีกำากับดูแลการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอกใหเ้ปน็ไปตามนโยบายดังกล่าว หน่วยงานท่ีใชบ้รกิาร
จากบุคคลภายนอกมีหน้าท่ีนำาเสนองานท่ีต้องการใช้บรกิารและ
ผู้ใหบ้รกิารท่ีมคีวามเหมาะสมต่อคณะกรรมการกล่ันกรอง ดแูลการ
ปฏิบติัตามสัญญาจา้ง ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล
การดำาเนินงานของคู่ค้า ตลอดจนติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายและจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธนาคาร โดยธนาคารจะนำาข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ประกอบการ
พิจารณาทบทวนทะเบียนคู่ค้าในรอบปีถัดไปหรือเมื่อครบ
สัญญาจา้ง 

ธนาคารได้นำาหลักการการป้องกันสามชั้นมาใช้ในการบริหาร
จดัการความเส่ียงในหว่งโซอ่ปุทานของธนาคาร หน่วยงานกำากับ
ดแูลมีหน้าท่ีดแูลการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ปน็ไปตามระเบียบของธนาคาร 
ตลอดจนกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานตรวจสอบ
ทำาหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีมี
ผู้ได้รบัผลกระทบเชงิลบจากการดำาเนินงานหรอืกิจกรรมของคู่ค้า
ท่ีดำาเนินการภายใต้สัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับธนาคาร ผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนมายังช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของธนาคารได้ (ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนได้จากหวัขอ้การจดัการเบาะแสและ
ข้อรอ้งเรยีน หน้า 121)

การจดังานสัมมนาคู่ค้า
ประจำาป ี2566 

ธนาคารมุ่งม่ันสนับสนุนความรูเ้พื่อใหคู้่ค้าดำาเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนมาโดยตลอด ในปี น้ี  ธนาคารได้จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ “บัวหลวงประสานพลังคู่ค้า ขบัเคล่ือน
ธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด” เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้
เก่ียวกับปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ การบรรลุ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธใิหเ้ปน็ศนูย ์และ
การรับมือการเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน อีกท้ังยังได้ 
เชญิชวนใหคู้่ค้าเลือกใชพ้ลังงานสะอาดด้วยงานสัมมนา
ดังกล่าวมคีู่ค้าและพนักงานธนาคารเข้ารว่ม 278 ราย 
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กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า 
ธนาคารเคารพสิทธิคู่ค้าและปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม ธนาคารมีแนวทางการคัดกรองคู่ค้าท่ีครอบคลุม
ประเด็นสำาคัญอย่างครบถ้วน เชน่ ความสามารถในการผลิตสินค้า
และให้บริการ คุณภาพของสินค้าและบริการ ความมั่นคงและ
น่าเชือ่ถือ ตลอดจนการดำาเนินการด้าน ESG ของคู่ค้า คู่ค้าทกุราย
ท้ังรายใหม่และรายเดิมจะต้องทำาแบบประเมินตนเองด้าน ESG 
ท่ีครอบคลมุประเด็นสำาคัญต่าง ๆ  เชน่ การบรหิารจดัการผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อม การเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการและ
มาตรฐานสากล การเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานในท่ีทำางานตาม
อนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงานขององค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศ การไม่ใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ การป้องกันและ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นต้น คู่ค้าต้องผ่านเกณฑ์ประเมินตามท่ี
ธนาคารกำาหนดไวก่้อน จงึจะสามารถขึน้ทะเบยีนคูค้่าและทำาสัญญา
จดัซือ้จดัจา้งกับธนาคารได้ หลังจากท่ีผ่านการคัดกรองคู่ค้าแล้ว 
ธนาคารอาจเชญิคู่ค้ามานำาเสนอข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบรกิาร
พรอ้มท้ังรบัทราบแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าของธนาคาร ธนาคาร
อาจมีการประเมินคุณสมบัติของคู่ค้าตามเกณฑ์การประเมินด้าน
ศกัยภาพการใหบ้รกิารและความน่าเชือ่ถือเพิม่เติม รวมท้ังอาจมี
การเข้าเยี่ยมชมกิจการของคู่ค้าเพื่อตรวจสอบและประเมินผล
เพิม่เติมตามความเหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคารได้นำาวธิกีารประมูล
ออนไลน์ (e-Auction) มาใชใ้นการจดัซือ้เพือ่ใหเ้กิดการแข่งขัน
ท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรม 

การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน
ธนาคารมกีารประเมนิความเส่ียงด้าน ESG ของคูค้่าเปน็ประจำา โดยเน้นไปท่ีกลุ่มคู่ค้าท่ีมคีวามสำาคัญสูง ได้แก่ คู่ค้าท่ีธนาคารซือ้สินค้าและ
บรกิารคิดเป็นมูลค่าสูง คู่ค้าท่ีผลิตสินค้าและบรกิารท่ีจำาเปน็ต่อการดำาเนินงานของธนาคาร และคูค้่าท่ีผลิตสินค้าและบรกิาร ซึง่ไมส่ามารถหา
จากแหล่งอืน่มาใชท้ดแทนได้ ธนาคารได้ระบุประเด็นความเส่ียงท่ีสำาคัญ โดยพจิารณาจากโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ
ดังน้ี ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 1. การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 2. การจดัการด้านพลังงาน และ 3. การจดัการของเสีย
และวตัถอุนัตราย ความเส่ียงด้านสังคม ประกอบด้วย 1. สิทธมินุษยชน 2. การปฏิบติัต่อพนักงานและ 3. อาชวีอนามยัและความปลอดภัยใน
การทำางาน ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1. การคอรร์ปัชนั 2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 3. การทุจรติ ในกรณีท่ี
พบวา่ความเส่ียงอยู่ในระดับสูงกวา่ท่ีธนาคารยอมรบัได้ ธนาคารจะพิจารณากำาหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงเพิ่มเติมหรอืท่ีเข้มข้น
กวา่เดิม ในปี 2566 ความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้ายังอยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ อกีท้ังความเส่ียง ด้านเศรษฐกิจของคู่ค้าไม่มีผลอย่างมี
นัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร

การจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ธนาคารสนับสนุนการใชผ้ลิตภัณฑ์และวสัดุอปุกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรอืคารบ์อนต่ำา โดยได้ทำาการจดัซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมหลากหลายรายการ เชน่ กระดาษถ่ายเอกสารท่ีใชเ้ยื่อกระดาษท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แบบฟอรม์ท่ีผลิตจากกระดาษ
รไีซเคิล ผงหมกึพมิพท่ี์ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน ด้านส่ิงแวดล้อมระดับสากล เครือ่งแบบพนักงานท่ีได้รบัฉลากคลูโหมด เครือ่งดับเพลิง
แบบละอองน้ำาชนิดปลอดสาร CFC ของท่ีระลึกท่ีผลิตโดยการอพัไซเคิล สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำา วสัดุและเฟอรนิ์เจอรส์ำานักงานท่ีได้รบัการ
รบัรองมาตรฐานสากล
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ด้วยตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ท่ีส่งผลกระทบเชงิลบต่อมนุษย์
และส่ิงมีชวีติอืน่ ๆ  ตลอดจนการดำาเนินธุรกิจ ธนาคารจงึยกระดับ
การดำาเนินการด้านส่ิงแวดล้อมภายในธนาคารอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมท้ังสนับสนุนหน่วยงานพันธมิตรในการดำาเนินโครงการ
ท่ีสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนรอบขา้ง ธนาคาร
เชือ่วา่การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
เปน็ความรบัผิดชอบของทุกคนและทุกองค์กร จงึได้กำาหนดนโยบาย
ด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงานท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของพนักงานทุกคน นโยบาย
ดังกล่าวครอบคลุมการอนุรกัษ์พลังงานและทรพัยากร การลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ท่ีเกิดข้ึนจากการดำาเนินงานของธนาคาร
โดยตรง การจัดการขยะอย่างครบวงจร ไปจนถึงการสร้าง
ความตระหนักรูแ้ละการมีส่วนรว่มของพนักงานทุกคน ธนาคาร
มุ่งหวังว่าการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคารจะช่วย
หนุนเสรมิการดำาเนินงานของภาครฐัและเอกชนนำาไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของประเทศ 

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ได้ผ่อนคลายลงมาก 
กิจกรรมทางธุรกิจได้กลับคืนสู่ภาวะปรกติ รวมถึงการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากกิจกรรมเหล่าน้ัน แม้จะเผชิญความท้าทายแต่
ธนาคารยังคงมุง่มัน่ดำาเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ของธนาคาร ซึ่งอ้างอิงจาก
การต้ังเป้าหมายทางวทิยาศาสตรท่ี์ควบคุมไม่ให้อุณหภูมิเฉล่ีย
ของโลกสูงข้ึนเกิน 2 องศาเซลเซยีส เมื่อเทียบกับชว่งก่อนการ

ปฏิวติัอตุสาหกรรม (Science-based Target Setting -  Absolute 
Contraction Approach) ควบคูกั่บการดำาเนินงานต่าง ๆ เพือ่รว่ม
ขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน 
ภายในป ี2593 และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ ภายใน
ปี 2608 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
พลังงาน

ธนาคารมุง่มัน่จดัการด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงานอย่างเปน็ระบบ 
เพื่อป้องกันบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การดำาเนินงานของธนาคาร นอกจากการกำาหนดนโยบายส่ิงแวดล้อม
และการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเป็นกรอบการดำาเนินงานแล้ว 

ธนาคารได้นำามาตรฐานสากล ISO 14001:2015 มาปรับใช้
ในการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งครอบคลุมการวางแผน การกำาหนดเป้าหมายและ
แผนปฏิบติัการ การประเมนิความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
การติดตามผลการดำาเนินงาน การกำาหนดแนวทางการปรบัปรุง
แก้ไข ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือจัดการข้อมูลด้านการใช้
พลังงาน ทรพัยากร และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีครอบคลุม
ท่ัวท้ังองค์กร นอกจากน้ี ธนาคารยงัเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับการอนุ รกัษ์ส่ิงแวดล้อม การประหยดัพลังงาน และการลด
คารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กรใหแ้ก่พนักงาน พรอ้มท้ังส่งเสรมิ
การมีส่วนรว่มของพนักงานทุกคนในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและพลังงานต่าง ๆ ของธนาคาร 
 

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และคาร์บอนฟุุตพร้ินท์
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การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
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การดำาเนินการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานของ
ธนาคารเป็นการทำางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในรูปแบบของคณะทำางานต่าง ๆ ประกอบด้วย 

คณะทำางานด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงาน มีหน้าท่ีดแูล
ให้การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้พลังงานของอาคาร 
เปน็ไปอย่างมีประสิทธผิล ทบทวนนโยบายสิง่แวดล้อมและการอนุรกัษ์
พลังงาน กำาหนดเป้าหมายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและ
การอนุรกัษ์พลังงาน ออกแบบและขับเคล่ือนโครงการหรอืกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง ขับเคล่ือนการดำาเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินงาน ตลอดจนจดักิจกรรม
เสรมิสรา้งความรูท่ี้เก่ียวข้อง 

คณะทำางานด้านการจดัการพลังงาน มีหน้าท่ีดูแลการดำาเนินงาน
ด้านการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร ควบคุมให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบายของธนาคารท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังควบคุมดแูล
ให้การจัดการพลังงานเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังน้ี 
ธนาคารมีการแต่งต้ังคณะทำางานด้านการจดัการพลังงานประจำา
อาคารควบคุม 6 อาคาร ได้แก่ อาคารสำานักงานใหญ่ สีลม อาคาร
ตรทิีพย์ อาคารพระราม 3 อาคารสาขาพระราม 9 อาคารสาขา
ศรรีาชา และอาคารสาขาหวัลำาโพง 

คณะทำ างานจัดทำ ารายงานวิ เคราะห์การปล่อยและดูดกลับ
ก�าซเรอืนกระจก มหีน้าท่ีเก็บรวบรวมและรายงานขอ้มูลการปล่อย
และดูดกลับก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินงานของธนาคาร
โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่การชดเชยคารบ์อน 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์
พลังงาน 

กรอบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร
ระบบ EMS ของธนาคาร ถูกออกแบบใหม้กีารทำางานเป็นวงจร

P-D-C-A โดยมขีั้นตอนดังต่อไปน้ี

หมายเหตุ: สอดคล้องกับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001 

• การกําหนดนโยบาย
 ด้านส่ิงแวดล้อม
 และการอนุรกัษ์พลังงาน

• การกําหนดเป้าหมาย

• บทบาทและความรบัผิดชอบ

• การระบุประเด็นและประเมิน
 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
 
• การปฏิบติัตามกฎหมายและ
 ข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม

การวางแผน
(PLAN) 

P-D-C-A
กรอบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

PLA
N

CHECK

DO

ACT

การปฏิบัติ (DO)
• การดําเนินการและการควบคุม

• การส่ือสารกับหน่วยงาน
 ภายในและภายนอกธนาคาร

• การฝึกอบรม การสรา้ง
 ความตระหนักและความรู้
 ความสามารถของพนักงาน

• การเตรยีมความพรอ้ม
 และจดัการภาวะฉกุเฉิน

• การบรหิารจดัการเอกสาร

การติดตามตรวจสอบ
(CHECK) 
• การติดตาม ประเมินผล
 และรายงานผลการ
 ดําเนินงาน
 
• การตรวจสอบและตรวจ
 ประเมินความสอดคล้อง
 ข้อกําหนด

การปรบัปรุงแก้ไข 
(ACT) 
• การทบทวนการดําเนินงาน
 โดยผู้บรหิาร
 
• การปรบัปรุงการดําเนินงาน
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โครงการปรบัปรุงระบบแสงสวา่ง
ธนาคารทยอยเปล่ียนหลอดไฟฟา้ฟลูออเรสเซนต์ในอาคาร
ต่าง ๆ ท่ัวประเทศใหเ้ปน็หลอด LED มาอยา่งต่อเน่ือง ในปี 
2566 ได้เปล่ียนหลอดไฟฟา้รวมกวา่ 3,674 หลอด ซึง่คาดวา่
จะชว่ยประหยัดไฟฟา้ได้ 76,809 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี และ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 38.40 ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โครงก ารปรบัปรุงหอ้งน้ำาในกลุ่มอาคาร
สำานักงานใหญ่
ธนาคารทยอยปรบัปรุงหอ้งน้ำาในกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 
5 อาคาร โดยเลือกใชอ้ปุกรณ์ท่ีมีเซนเซอรอ์จัฉรยิะสามารถเปิด
ปดิน้ำาและไฟเฉพาะเวลาท่ีมีการใชง้าน รวมท้ังเลือกใชสุ้ขภัณฑ์
ประหยัดน้ำา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาและไฟฟ้า ท้ังน้ี 
คาดวา่อุปกรณ์ใหม่ดังกล่าวจะช่วยลดการใช้ทรพัยากรได้
กวา่รอ้ยละ 50 เมื่อเทียบกับอปุกรณ์เดิม

โครงการปรบัปรุงอุปกรณ์ควบคุมเครือ่ง
ปรบัอากาศในอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม
ธนาคารติดต้ังอปุกรณ์ Motorized Valve ในระบบปรบัอากาศ 
(ชลิเลอร)์ ของอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม เพื่อควบคุมการ
ทำางานและการเปิดปิดของชิลเลอรโ์ดยอตัโนมติัใหเ้หมาะสม
กับการใชง้านในอาคาร ส่งผลใหร้ะบบปรบัอากาศมีประสิทธภิาพ
พลังงานเพิ่มขึ้น ซึ่งคาดวา่จะสามารถลดการใชพ้ลังงานลง
ได้มากกวา่ร้อยละ 6 และสามารถช่วยลดการใช้พลังงาน 
ลงได้ 841,702 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี

2. การลดการใช้พลังงานและทรัพยากร
โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
ธนาคารมุ่งมั่นส่งเสริมการนำาวสัดุท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และลดปรมิาณขยะท่ัวไปท่ีจะถูกนำาไป
ฝังกลบใหเ้หลือน้อยท่ีสุดเพือ่ชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

การดําเนินงานและกิจกรรมท่ีสําคัญ 
ธนาคารมุง่มัน่ดำาเนินการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานภายใต้ 
“โครงการ Bualuang Save the Earth” ซึ่งประกอบด้วย
โครงการย่อยและกิจกรรมหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงค์สำาคัญ 
เชน่ การลดการใชพ้ลังงาน การลดการใชท้รพัยากร การลดขยะ 
การลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ และการใหค้วามรูท่ี้เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของพนักงานในโครงการต่าง ๆ  
ของธนาคาร ควบคู่กับการสนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงาน
พันธมิตรเพื่อสร้างความตระหนักรู้และจัดกิจกรรมด้านการ
อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานใหแ้ก่ชมุชนและประชาชนท่ัวไป 
 
1. การปรับเปล่ียนอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากร
โครงการปรบัเปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศ
ธนาคารดำาเนินโครงการเปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศท่ีมีอายุ
การใชง้านนานกวา่ 20 ป ีในอาคารต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง โดย
เลือกใชเ้ครือ่งปรบัอากาศท่ีมีประสิทธภิาพพลังงานสูงและ
ใช้สารทำาความเย็นท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อระดับโอโซนในชั้น
บรรยากาศ ในปี 2566 ธนาคารได้เปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศ
ในอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม 34 เครื่อง และในอาคาร
สำานักธุรกิจและสาขาของธนาคารรวม 53 เครือ่ง 

ภายใต้โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
(Reduce Reuse Recycle Plus) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพือ่
สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการบริหาร
จดัการขยะแบบครบวงจร ต้ังแต่การลดปรมิาณการเกิดขยะ 
การคัดแยกขยะในชีวิตประจำาวัน และการนำามาใช้ซ้ำาหรือ
นำากลับมาใชใ้หม่ ธนาคารได้ดำาเนินโครงการนำารอ่งในกลุ่ม
อาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร พรอ้มท้ังรณรงค์และใหค้วามรู้
เก่ียวกับการลดและคัดแยกขยะอย่างถูกวธิีอย่างต่อเน่ือง 
โดยขยะแต่ละประเภทจะถูกคัดแยกและเก็บรวบรวมอย่าง
เป็นสัดเป็นส่วนเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนำาไปจัดการ
อย่างเหมาะสมต่อไป 
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การใส่ใจดแูล 
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นอกจากน้ี ธนาคารได้แสดงเจตจำานงในการเข้ารว่มสนับสนุนการดำาเนินงานตามเป้าหมายกรุงเทพฯ วา่ด้วย
เศรษฐกิจชวีภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวยีน - เศรษฐกิจสีเขียว (Bangkok Goals on BCG Economy) ซึง่ได้รบั
ฉันทามติจากการประชมุสุดยอดผู้นำาเอเปคท่ีประเทศไทยเมือ่ป ี2565 โดยธนาคารประกาศเป้าหมายขยะฝังกลบ
เป็นศนูย์ท่ีอาคารสำานักงานพระราม 3 ภายในปี 2568 

ผู้ บ ริ ห า ร ใ น เ ค รื อ บ ริ ษั ท  ที ซี เ อ็ ม 
คอรป์อเรชัน่ จำากัด (มหาชน) ผู้ผลิตและ
จดัจำาหน่ายพรมภายใต้แบรนด์ รอยลัไทย 
และคารเ์ปทอนิเตอร ์เข้าพบ ดร.กอบศกัด์ิ 
ภูตระกูล กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 
ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) เพือ่มอบ
ใบประกาศรับรองว่าธนาคารเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์พรมแผ่น EcoSoft© ท่ี
ผลิตโดยใช้ขวดพลาสติกรีไซเคิลกว่า 
56,250 ใบ 

โครงการ Bualuang Save the Earth: 
ชุบชีวติกระดาษใช้แล้ว มอบถุงกระดาษ 
รกัษ์โลก 3,200 ใบ ผลิตจากกระบวน
การรไีซเคิล ปฏิทินเก่าและกระดาษใชแ้ล้ว 
ท่ีรวบรวมจากพนักงานท่ัวประเทศ ใหกั้บ
ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย 
สำาหรับนำาไปบรรจุยาและเวชภัณฑ์ให้แก่
ประชาชนท่ีบรจิาคโลหติ

ปี 2566 ธนาคารคัดแยกกระดาษใช้
แล้วในสำานักงานและรวบรวมส่งเขา้
สู่กระบวนการรไีซเคิลของโรงงานต้มเยือ่
กระดาษท้ังส้ิน 495.69 ตัน (* เพิ่ ม
ขึ้ นจากปี  2565 เน่ืองจากในปี 2565 
ธนาคารอยู่ ระหว่ างการจั ดจ้ างผู้ให้
บริการรายใหม่ ทำาให้มีกระดาษคงค้าง
ท่ีรอการนำาส่งเข้ากระบวนการรีไซเคิล
ในปี 2566)

ธนาคารเปิดตัวสมาชิก Bualuang 
Green Team รุ่นท่ี 1 กลุ่มพนักงาน
อาสาสมัครท่ีจะขับเคล่ือนการดำาเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
ธนาคาร เตรยีมความพรอ้มมุ่งสู่การเปน็
องค์กรสีเขียวท่ียั่งยืน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 73 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การใหบ้รกิารรถตู้รบัส่งพนักงาน 
ธนาคารส่งเสริมการลดการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงจากการเดินทางของพนักงาน โดยให้บริการรถตู้รับส่งพนักงานระหวา่งอาคาร
สำานักงานใหญ่ สีลม อาคารสำานักงานพระราม 3 อาคารตรทิีพย์ อาคารแสงทองธานี อาคารสาขาพระราม 9 และสโมสรบางนา 
เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคล

กระดาษ A4 ท่ีใชใ้นธนาคาร ป ี2566

868.57 
เมตรกิตัน

ปรมิาณ / FTE = 0.05 เมตรกิตัน

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก

990.17 
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดลงจากป ี2563

16.21%

หมายเหตุ:  ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิกกระดาษของธนาคาร คำานวณโดยใชค่้าการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยองค์การ
บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

บรกิารดิจทัิลแบงก์ก้ิงและการลดก�าซเรอืนกระจก 
ธนาคารมุง่มัน่พฒันาระบบดิจทัิลแบงก์ก้ิง ท้ังโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ังช่วยลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ท่ีเกิดจากการผลิต
เอกสารธุรกรรมและการใชน้้ำามันเชือ้เพลิงเพือ่การเดินทางไปทำาธุรกรรมท่ีสาขา

ในปี 2566 ธนาคารทยอยเปล่ียนรถยนต์ประจำาสาขา จำานวน 243 คัน จากรถท่ีใชเ้ครือ่งยนต์สันดาปภายใน 
มาเปน็รถท่ีใชเ้ครือ่งยนต์และระบบขบัเคล่ือนไฟฟา้ เพือ่ชว่ยประหยดัน้ำามนัและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

โครงการลดการใชก้ระดาษ 
ธนาคารยงัคงมุง่มัน่ลดการใชก้ระดาษ ผ่านการยกระดับกระบวนการ
ทำางานของพนักงานสู่ความเป็นดิจิทัลภายใต้แนวคิด Digital 
Way of Work และ Digital Workplace โดยเน้นการเปล่ียน
วธิีการส่งต่อข้อมูลและเอกสารจากรูปแบบกระดาษมาเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่ กับการต้ังค่าเริ่มต้นของเครื่องพิมพ์
เอกสารทุกเครื่องให้เป็นแบบพิมพ์ 2 หน้า พร้อมท้ังส่งเสริม
ให้พนักงานคัดแยกกระดาษใช้แล้ว เพื่อให้สามารถนำากลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ได้

หมายเหตุ:  ประเภทของบรกิารดิจิทัลแบงก์ก้ิงท่ีนำามาใช้คำานวณปรมิาณกระดาษท่ีลดได้ ได้แก่ การโอนเงนิทุกประเภท การจ่ายบิล การชำาระค่าบรกิาร                 
และการซือ้-ขายกองทุนและพนัธบัตร คำานวณโดยใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยองค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได้ (ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า) ปรมิาณกระดาษท่ีลดได้ (เมตรกิตัน)

2562

2563

2564

2565

2566

957.40

      1,091.44

1,504.69

        1,715.34

2,517.52

             2,869.98

3,383.09

            3,856.73

4,275.30
                           4,873.84

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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3. การสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงาน
หลักสูตรการจดัการพลังงานในอาคาร และหลักสูตรการอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำานักงาน
ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการสรา้งความตระหนักและเข้าใจการอนุรกัษ์พลังงานใหแ้ก่พนักงาน จงึได้จดัทำาหลักสูตรการจดัการ
พลังงานในอาคารและหลักสูตรการอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำานักงาน ภายใต้โครงการบัวหลวงรกัษ์พลังงาน ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ BBLearn ครอบคลุมเน้ือหาสำาคัญ เช่น กฎหมายและข้อกำาหนดด้านการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลังงาน บทกำาหนดโทษ 
พลังงานสะอาด หน้าท่ีของอาคารควบคมุ แหล่งพลังงานในประเทศ วธิปีระหยดัพลังงานในท่ีทำางาน รายละเอยีดค่าไฟฟา้ การดำาเนินการ
ด้านการอนุรกัษ์พลังงานของธนาคาร และการประเมินการจดัการพลังงานเบื้องต้น 

หลักสูตรการคัดแยกขยะในธนาคาร
ด้วยตระหนักถึงปัญหาปรมิาณขยะจำานวนมากท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละวนัในประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
คุณภาพชีวติของคนจำานวนมาก ธนาคารจงึมีการปลูกฝัง
ความสำาคัญของการจดัการขยะอย่างถูกต้องต้ังแต่ต้นทาง
จนถึงปลายทางใหแ้ก่พนักงาน โดยการจดัทำาหลักสูตรการ
คัดแยกขยะในธนาคารผ่านชอ่งทางออนไลน์ BBLearn เพือ่
ให้พนักงานทุกคนสามารถนำาความรูท่ี้ได้ไปปรบัใช้ในชีวติ
ประจำาวนั รวมท้ังเหน็ประโยชน์ของการคัดแยกขยะ การลด
ปรมิาณขยะฝังกลบ และการรไีซเคิล ณ ส้ินป ี2566 มีพนักงาน
เข้าเรยีนท้ังหมด 336 คน 

การอบรมเรือ่งการคัดแยกขยะและการรไีซเคิล
ธนาคารจดักิจกรรมความรูเ้รือ่งการคัดแยกขยะและรไีซเคิล 
โดยมีผู้เชีย่วชาญจากโครงการส่งเสรมิความรูเ้รือ่งการคัด
แยกขยะ PET บรษัิท อนิโดรามา เวนเจอรส์ จำากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566

หลักสูตรการจดัการพลังงานในอาคาร หลักสูตรการอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำานักงาน

มีพนักงานเข้าเรยีนท้ังหมด 16,263 คน มีพนักงานเข้าเรยีนท้ังหมด 822 คน

มาแบ่งปันความรูกั้บชาว Bualuang Green Team รุน่ท่ี 
1 จำานวน 31 คน พรอ้มผู้แทนแม่บ้านกลุ่มอาคารสำานักงาน
ใหญ่อกี 10 คน จากบรษัิท กรุงเทพเซอรเ์วก็ซ ์จำากัด และ
บรษัิท แจนนิต้า คลีนน่ิง เซอรว์สิ จำากัด เพื่อเสรมิความรู้
สำาหรบัการขบัเคล่ือนการคัดแยกขยะอยา่งถกูวธิใีนธนาคาร 
เมื่อวนัท่ี 12 กันยายน 2566 ณ อาคารสำานักงานใหญ่ สีลม

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมส่ีวนรว่มในการเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการดำาเนินงานด้านการอนุรกัษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เชน่ การ
เสนอไอเดียรกัษ์โลกหวัขอ้ “ปญัหาจากขยะ และวธิแีก้ไข” และ
การประกวดการแต่งกายธมีรกัษ์โลกจากวสัดุเหลือใช ้ 

4. การสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
      ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

โครงการ Bualuang Save the Earth: 
รกัษ์ท่าจนี
ด้วยความตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาขยะทะเลท่ี
ส่งผลกระทบต่อการดำารงชวีติของสัตวน์้ำาและชมุชนจำานวนมาก 
ธนาคารจงึรว่มลงนามในบนัทึกแสดงเจตจำานงวา่ด้วยความ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รว่มมอืในการจดัการขยะทะเลโดยการมส่ีวนรว่มของทกุภาคส่วน
ในบรเิวณปากแม่น้ำา รว่มกับกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม สำานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์
และสมาคมบรษัิทจดทะเบียน ภายใต้ความรว่มมือดังกล่าว 
ธนาคารได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบในการ
จัดการขยะปากแม่น้ำาท่าจีน โดยจะเริ่มดำาเนินงานร่วมกับ
ชุมชน หน่วยงานรฐั และผู้เก่ียวข้องอืน่ ๆ ในพื้นท่ีนำารอ่ง
บรเิวณคลองหลวงสหกรณ์และคลองพิทยาลงกรณ์ ตำาบล
โคกขาม อำาเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เป็น
พืน้ท่ีแรก  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร

ธนาคารยังคงมุ่งมั่นปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร รวมถึงข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ให้ดีข้ึน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล พรอ้มท้ังเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล นอกจากน้ี ธนาคารได้จัด
ให้มีการทวนสอบข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรพัยากร รวมถึงข้อมูลคารบ์อนฟุตพริ้นท์ โดยผู้ทวนสอบจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีขึ้นทะเบียนกับองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เพือ่ใหก้ารรายงานข้อมูลดังกล่าวมีความ
น่าเชือ่ถือมากขึ้น (ตามรายละเอยีดในหน้า 149) 

คาร์บอนฟุตพร้ินท์
ธนาคารประเมนิปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 (เฉพาะการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตผุลทางธุรกิจ การใชน้้ำา
และการใชก้ระดาษ A4) ท่ีเกิดขึ้นจากการดำาเนินงานของธนาคารตามมาตรฐานการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์การบรหิารจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO14064-1 อา้งองิค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากค่ามาตรฐานของ
คณะกรรมการระหวา่งรฐับาลวา่ด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 
ในปี 2566 การลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว ้สาเหตุหลักมาจากการคล่ีคลาย
ของสถานการณ์โควดิ-19 ทำาใหก้ารดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจกลับมาเป็นปรกติ 

5. การชดเชยคาร์บอนของอาคารสำานักงานใหญ่ 
สีลม 
ธนาคารมุ่งหน้าสู่การเป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน 
โดยการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอนของ
องค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) อย่างต่อ
เน่ือง ในปี 2566 ธนาคารได้รบัการรบัรองในการชดเชยการ
ปล่อยคารบ์อนท้ังหมดของอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม จากการ
ซือ้คารบ์อนเครดิตจากโครงการผลิตพลังงานความรอ้นจาก
ชวีมวล ขนาด 133.6 เมกะวตัต์ โดยมิตรผล ไบโอ-พาวเวอร ์
ภูเขียว (ส่วนท่ี 2) จำานวนท้ังส้ิน 10,604 ตันคารบ์อนได-
ออกไซด์เทียบเท่า การชดเชยคารบ์อนดังกล่าวยังเป็นการ
ส่งเสรมิการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจและการซือ้ขาย
คารบ์อนเครดิตในประเทศไทยด้วย

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (GHG)
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เปา้หมายป ี2566 ผลการดำาเนินงานป ี2566 ปรมิาณต่อ FTE3   

    ขอบเขตท่ี 11 12,986 20,844.94 1.12

     ขอบเขตท่ี 22 56,604 59,278.56 3.19

หมายเหตุ:  1 ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรงท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำานวณจาก 1. ปรมิาณการใชน้้ำามันเชือ้เพลิงจากเครือ่งกำาเนิดไฟฟา้
   สำารอง ระบบเครือ่งสูบน้ำาดับเพลิง และยานพาหนะท่ีใชใ้นการดำาเนินธรุกิจของธนาคาร 2. ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทำาความเยน็ในระบบปรบัอากาศและสารดับเพลิง ซึง่ประมาณการ
   จากปรมิาณการส่ังซือ้ และ 3. ปรมิาณก๊าซมีเทนของระบบบำาบัดน้ำาเสีย ซึง่ประมาณการจากจำานวนพนักงานในแต่ละอาคาร การคำานวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใชค่้าการปล่อยก๊าซ
   เรอืนกระจก สำาหรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)
 2  ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยออ้มท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำานวณจากปริมาณการใช้ไฟฟ้าตามมาตรวัดไฟฟ้าของการไฟฟ้า
   นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค และปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ของตูเ้อทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัซึง่เปน็การประมาณค่าโดยอาศยัอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอม็รุน่ต่าง ๆ  ท่ีธนาคารใชง้าน
   อยู่ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เท่ากับ 0.4999 kgCO2e/kWh อา้งองิจากค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสำาหรบัการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการ
   ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เดือนเมษายน ปี 2563
 3  FTE (Full Time Employee Equipment) คือ จำานวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566
 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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หมายเหตุ: 1 คำานวณโดยใชค่้าการแปลงหน่วยพลังงานเชือ้เพลิง (ค่าความรอ้นสุทธ)ิ จากกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน นอกจากน้ี การใชพ้ลังงานครอบคลุมพลังงานไฟฟา้ น้ำามันดีเซลสำาหรบัเครือ่งกำาเนิดไฟฟา้สำารองและเครือ่งสูบน้ำาดับเพลิงและน้ำามัน
    เชื้อเพลิงของยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคาร แต่ไม่รวมค่าไอเย็นของสาขาในพื้นท่ีเช่า 
 2 การลดการใช้พลังงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว ้สาเหตุหลักมาจากสถานการณ์โควดิ-19 ได้คล่ีคลาย ทำาให้การดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจกลับมาเป็นปรกติมากขึ้น
 3 FTE (Full Time Employee Equivalent) คือจำานวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566

 หมายเหตุ: 1 ข้อมูลจากมาตรวดัการใชไ้ฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุม่อาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย ์สาขาท้ังหมด และตูเ้อทีเอม็ท้ังหมดของธนาคาร และการใชไ้ฟฟา้ของตู้เอทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัซึง่เปน็การ
  ประมาณค่าโดยอาศัยอตัราการใช้ไฟฟ้าเฉล่ียของเครื่องเอทีเอม็รุ่นต่าง ๆ ท่ีธนาคารใช้งานอยู่
 2 ข้อมูลจากฐานข้อมูลน้ำามันของธนาคาร

เปา้หมายป ี2566

556,472 กิกะจูล

154,576 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

พลังงานจากไฟฟา้
ท่ีซือ้มาใชใ้นองค์กร

426,891.03
 กิกะจูล

พลังงานจากน้ำามัน
ท่ีใชใ้นองค์กร

123,331.54
กิกะจูล

ผลการดำาเนินงานป ี2566

550,222.572 กิกะจูล / FTE3 = 29.59
152,839.60 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

การใช้พลังงาน
การใช้พลังงานท้ังหมด1

77.6% 22.4%

ไฟฟา้

118,580.84
 เมกะวตัต์-ชัว่โมง1

การใช้พลังงาน
ผลการดำาเนินงานปี 2566

น้ำามันดีเซลสำาหรบัเครือ่งกำาเนิด
ไฟฟา้สำารองและเครือ่งสูบน้ำาดับเพลิง

19,055.92
ลิตร

น้ำามันดีเซลสำาหรบัยานพาหนะ

263,521.44
ลิตร2

น้ำามันเบนซนิสำาหรบัยานพาหนะ

3,767,415.30
ลิตร2

DIESELBENZENE DIESELBENZENE

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การจัดการน้ําใช้
ธนาคารใช้น้ำาประปาท่ีมีคุณภาพจากการประปานครหลวงและ
การประปาส่วนภูมิภาค พร้อมท้ังติดต้ังระบบบำาบัดน้ำาเสีย 
ท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำาหนดในทุกอาคารสำานักงานและสาขา 
ของธนาคาร เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่น้ำาท้ิงท่ีถกูปล่อยออกจากระบบบำาบดั
ของธนาคารจะไมส่่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนใกล้เคียง 
นอกจากน้ี ธนาคารได้ติดต้ังระบบหมุนเวียนน้ำากลับมาใช้ใหม่ 
ท่ีอาคารสำานักงานพระราม 3 และนำาน้ำาท้ิงท่ีผ่านการปรับปรุง
คุณภาพแล้วมาใช้รดน้ำาต้นไม้ในบรเิวณพื้นท่ีสีเขียวรอบอาคาร 
น้ำาท้ิงท่ีนำากลับมาใชใ้หม่ดังกล่าวมีปรมิาตร 12,856 ลูกบาศก์เมตร 
หรอืคิดเป็นร้อยละ 3 ของปรมิาณการใช้น้ำาท้ังหมดของธนาคาร 
นอกจากน้ี ในปี 2566 ธนาคารได้สำารวจปรมิาณการใชน้้ำาของ
ธนาคารในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงขาดแคลนน้ำาสูง พบวา่ ร้อยละ 
19.20 ของการใช้น้ำาท้ังหมดของธนาคารเกิดขึ้นในจงัหวดัท่ีมี
ความเส่ียงขาดแคลนน้ำาสูง ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์น้ำา
ในพื้นท่ีดังกล่าวอย่างใกล้ชดิเพื่อใหส้ามารถป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับการดำาเนินธุรกิจของธนาคารได้อย่าง
ทันท่วงที
 

เปา้หมายป ี2566

ผลการดำาเนินงานป ี2566

น้ำาประปาท่ีใชท้ั้งหมด1

549,385
ลูกบาศก์เมตร

น้ำาท้ิงท่ีนำากลับมาใชใ้หม่

12,856
ลูกบาศก์เมตร

หมายเหตุ: 1   ข้อมูลจากมาตรวดัการใชน้้ำาของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค 
     2   FTE (Full Time Employee Equivalent) คือ จำานวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566

 หมายเหตุ: ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบนิเพิม่ขึน้เน่ืองจากการดำาเนินธุรกิจได้กลับสู่ภาวะปรกติ การคำานวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จากกระทรวงธรุกิจพลังงาน
 และนโยบายอตุสาหกรรมสหราชอาณาจกัร พ.ศ. 2562

ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบิน
ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

เปา้หมายป ี2566

6,073,794
กิโลเมตร

ผลการดำาเนินงานป ี2566

6,201,192
กิโลเมตร

การเดินทางโดยเคร่ืองบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้น 

639.68
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

634.40
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

487,553
น้ำาประปาท่ีใชท้ั้งหมด

/ FTE2=  26.22

น้ำาบรโิภค

97,511
ลูกบาศก์เมตร

น้ำาท้ิง

390,043
ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การจัดการขยะ
ธนาคารมีการคัดแยกและจดัการขยะแต่ละประเภท ดังน้ี

1. ขยะไม่อันตรายท่ีนำาไปกำาจัดโดยวิธีการฝัึงกลบ  ได้แก่  
ขยะท่ัวไปและขยะเปียก เชน่ บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร เศษอาหาร 
เศษผักและผลไม้ กระดาษเชด็มือ และกระดาษชำาระในหอ้งน้ำา

2. ขยะไมอ่นัตรายท่ีนำาเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล ได้แก่ กระป�อง
น้ำาอดัลม แก้วพลาสติก ขวดพลาสติก กล่องอาหารพลาสติก 
ขวดแก้ว เศษกระดาษ วารสาร หนังสือพมิพ ์และลังกระดาษ 

3. ขยะอันตรายท่ีนำาไปจัดการอย่างถูกวิธี ได้แก่ 1) ขยะ
อเิล็กทรอนิกส์ ธนาคารมีการสำารวจการใชง้านของอปุกรณ์
และเครือ่งใชไ้ฟฟา้อยู่เสมอ โดยหากพบวา่มีการเส่ือมสภาพ
โดยท่ีไม่อาจซ่อมแซมได้ เช่น เครือ่งใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ท่ีชำารุดหรอืหมดอายุการใช้งาน ธนาคารจะ
ทำาการคัดแยกและติดต่อบรษัิทท่ีมีความเชีย่วชาญด้านการ
จดัการขยะอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รบัการรบัรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลใหน้ำาไปจดัการอย่างถูกวธิ ีและนำาชิน้ส่วนต่าง ๆ  
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ 2) ขยะ
อนัตรายอืน่ ๆ  เชน่ หลอดไฟฟลอูอเรสเซนต์ ถ่านไฟฉาย และ
กระป�องสเปรย ์ธนาคารทำาการคัดแยกและเก็บรวบรวมก่อน
ติดต่อหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้องมารบัไปจดัการตามวธิกีาร
ท่ีถูกต้องเหมาะสม

หมายเหตุ: 1 ข้อมูลขยะท่ัวไปครอบคลุม 1) ขยะท่ัวไปจากกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร ท่ีถูกกำาจดัด้วยวธิฝัีงกลบโดยสำานักงานเขตบางรกัและสำานักงานเขตยานนาวา ธนาคารชัง่น้ำาหนัก
  ขยะกลุ่มน้ีด้วยตัวเอง และ 2) ขยะท่ัวไปจากนอกกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ อาคารสาขาท่ัวประเทศ และศูนย์สนับสนุนต่าง ๆ ธนาคารประมาณการน้ำาหนักขยะโดย
  อาศยัข้อมูลปรมิาณการเกิดขยะมูลฝอยเฉล่ียต่อคนของกรมโยธาธกิารและผังเมือง จำานวนพนักงาน และจำานวนวนัทำางานของพนักงาน 
 2 ข้อมูลขยะรไีซเคิลครอบคลมุเฉพาะกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร เท่าน้ัน ขอ้มูลท่ีรายงานในหมวดน้ี ได้แก่ กระป�องน้ำาอดัลม แก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแก้ว และลังกระดาษ
  แต่ไม่รวมขยะอเิล็กทรอนิกส์ กระดาษใชแ้ล้วในสำานักงาน และกระดาษเชค็ ซึง่ท้ังหมดถูกนำาเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลแยกต่างหาก   

ประเภทขยะ (เมตรกิตัน)

ขยะในกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 
5 อาคาร (เมตรกิตัน)

เปา้หมาย ป ี2566 ผลการดำาเนินงาน ป ี2566 สัดส่วน

ขยะท้ังหมด 1,120.55 528.03 100%

ขยะท่ัวไป 1,078.91 493.05 93%

ขยะรไีซเคิล 34.76 7%

ผลการดำาเนินงาน ป ี2566

ขยะท้ังหมด 2,888.03 / FTE = 0.16
ขยะท่ัวไป1 2,333.94
ขยะรไีซเคิล2 34.76
ขยะอเิล็กทรอนิกส์ 23.42
ขยะอนัตราย 0.22
กระดาษท่ีถูกส่งเข้า
กระบวนการรไีซเคิล 495.69

0%0.22ขยะอนัตราย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 79 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การให้บริการ
ท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การดําเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
ตอบโจทย์ ส่งมอบประสบการณ์การใชบ้รกิารท่ีปลอดภัยและไรร้อยต่อ 
ตลอดจนสรา้งเสรมิและรกัษาความสัมพนัธอ์นัดีกับลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม



นวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผล 
อย่างมี นัยสำาคัญต่อวิถีชีวิตและพฤติกรรมการใช้บริการ
ทางการเงินของลูกค้าในปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการ
ทางการเงินท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถเข้าถึงได้ทุก
ท่ีทุกเวลา ตลอดจนความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี
ตอบโจทย์ของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจน
กลายเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายต่อการดำาเนินธุรกิจของ
ธนาคาร การพัฒนาศักยภาพในการปรับใช้เทคโนโลยีจะ
ช่วยให้ธนาคารมีขีดความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น และสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ไร้รอยต่อ ด้วยต้นทุนท่ีต่ำาลง ธนาคารให้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัลพร้อมท้ังมุ่งมั่นส่งเสริมการประยุกต์
ใชเ้ทคโนโลยภีายในองค์กรมาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกค้า และเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” 
ท่ีก้าวไปข้างหน้าพรอ้มกับลูกค้าในยุคดิจทัิล นอกจากน้ี เพือ่สรา้ง
ความมั่นใจในการใช้บรกิารทางการเงนิธนาคารให้ความสำาคัญ
เป็นอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ท่ีมาพรอ้มกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจทัิล อกีท้ังยังมีการประชาสัมพนัธ์
ความรูเ้ก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอรแ์ละวธิกีารป้องกันภัยใหแ้ก่
ลูกค้า พนักงาน และบุคคลท่ัวไปอย่างสม่ำาเสมอ 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

การบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยดิีจทัิลและนวตักรรมของธนาคาร
เป็นการทำางานรว่มกันระหวา่งสายเทคโนโลยี ฝ่ายนวตักรรม และ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงหน่วยงานธุรกิจท่ีเป็น
เจา้ของผลิตภัณฑ์และบรกิาร และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ โดย
สายเทคโนโลยีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานด้านดิจทัิลเพือ่สนับสนุนการทำางานและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารของหน่วยงานต่าง ๆ ในขณะท่ี
ฝ่ายนวัตกรรมเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรม มีหน้าท่ีวจิยัพัฒนาและจดัหาเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ
ในการนำามาประยุกต์ใชกั้บธนาคาร เพือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขัน รวมท้ังเป็นตัวเร่งและสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กรและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารท่ีตรงความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ี ธนาคารยังได้
จดัต้ังบ รษัิท บัวหลวงเวนเจอรส์ จำากัด ซึ่งเป็นบรษัิทรว่มลงทุน
ในเครอืธนาคารกรุงเทพ เพือ่ทำาหน้าท่ีลงทนุในธรุกิจท่ีมศีกัยภาพสูง 

และสรา้งความรว่มมือกับพันธมิตรต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงสตารท์อพั
ด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน ในการ
สรา้งสรรค์นวัตกรรมและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจร่วมกับ
ธนาคาร ในปี 2566 บรษัิท บัวหลวงเวนเจอรส์ จำากัด ได้เข้าไป
ลงทุนในบริษัท เอส เทลลิเจนซ์ จำากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
ด้านเทคโนโลยท่ีีมีความเชีย่วชาญด้านการวเิคราะหข์อ้มูลและระบบ
อตัโนมัติ และเป็นผู้บุกเบิกการให้บริการโซลูชันวเิคราะห์ข้อมูล
ในประเทศไทย การลงทุนดังกล่าวเป็นโอกาสท่ีจะชว่ยเสรมิศกัยภาพ
ในการนำาเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธภิาพและ
ยกระดับความปลอดภัย ตลอดจนนำาไปใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อต่อยอดไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์
และบรกิารของลูกค้าของธนาคาร

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิด
การทำางานในยุคดิจิทัล
ธนาคารตระหนักดีว่าในยุคดิจิทัล การทำางานในรูปแบบเดิม 
จะไม่เอือ้อำานวยใหธ้นาคารสามารถรกัษาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันไวไ้ด้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้ดำาเนินการวางรากฐาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจทัิลพรอ้มท้ังนำาแนวคิดการทำางานในยุคดิจทัิล
มาใชใ้นการเพิม่ประสิทธภิาพการทำางานและพฒันาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่ ๆ ดังน้ี

• การปรบัปรุงระบบงานหลัก รวมถึงการปรบัเปล่ียนกระบวนการ
และชดุข้อมูลของธนาคารใหม้คีวามเชือ่มโยงและเปน็มาตรฐาน 
เดียวกันท้ังองค์กร นำาไปสู่กระบวนการทำางานแบบบูรณาการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนการดำาเนินงาน

• การปรับเปล่ียนรูปแบบการทำางานให้มีความยืดหยุ่นและ
มีประสิทธภิาพ เชน่ การทำางานท่ีมคีวามคล่องตัว การลดลำาดับ 
ขั้นตอนการทำางาน การส่งเสริมให้พนักงานได้ทดลองและ
เรยีนรู ้และการนำาพนักงานจากหลากหลายสายงานมาทำางาน
เป็นทีมเดียวกันเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่ได้อย่างรวดเรว็ขึ้น

นวัตกรรมและการปรับตัว
สู่ความเป็นดิจิทัล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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• การนำากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อทำาความเข้าใจ
กับความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลาย และหาแนวทางการ
ตอบสนองท่ีดีท่ีสุดใหกั้บลูกค้าแต่ละกลุ่ม

• การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เพื่อใชใ้นการรวบรวมและเชือ่มโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำาไปสู่
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ และการมอบ
ประสบการณ์การใชบ้รกิารท่ีดีใหแ้ก่ลูกค้า 

• การนำาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางดิจทัิลมาประยุกต์ใชภ้ายใน
สายงานต่าง ๆ  ของธนาคาร เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการทำางาน 
ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน ลดระยะเวลาการดำาเนินงาน 
และลดค่าใช้จ่าย เช่น Robotic Process Automation 
(RPA) Optical Character Recognition (OCR) 
Cognitive Machine Reading (CMR) Artificial 
Intelligence (AI) บล็อกเชน Cloud Computing และ 
Microsoft Power Platform 

• การนำาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่มาประยุกต์ใช้ในการประเมินพฤติกรรมและ
ความต้องการของลูกค้า เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม รวมถึงชว่ยยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า

• การปรบัเปล่ียนระบบงานด้านการจา่ยเงนิทางดิจทัิล ใหทั้นสมยั  
เพือ่รองรบัสังคมแบบไรเ้งนิสดท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดการทำางานในยุคดิจิทัล

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจทัิลและแนวคิดการทํางานในยุคดิจทัิล

ปรบัปรุงระบบ
งานหลัก

ปรบัเปล่ียน
รูปแบบการทํางาน
ใหม้ีความยืดหยุ่น
และมีประสิทธภิาพ

ใชก้ระบวนการคิด
เชงิออกแบบ

สรา้งระบบนิเวศ
ดิจทัิลและพฒันา

แพลตฟอรม์
ดิจทัิล

 ใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางดิจทัิล
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

การทํางาน

ใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์
และการวเิคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่

ปรบัเปล่ียน
ระบบงานด้าน
การจา่ยเงนิ
ทางดิจทัิล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การยกระดับประสิทธิภาพการทำางาน
ธนาคารได้จดัต้ังสายปฏิบัติการสนับสนุนแหง่อนาคต หรอื Ops 
of the Future ขึ้น เพื่อช่วยเสรมิสรา้งขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจทัิลของสายงานธุรกิจ ปรบัเปล่ียนการทำางานของ
สายปฏิบัติการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสนับสนุนให้
ธนาคารสามารถมุง่สู่ความเปน็เลิศในงานปฏิบติัการ 5 ด้าน ได้แก่ 
1. การบรกิารท่ีเป็นเลิศ 2. ระบบและขัน้ตอนการทำางานท่ีเปน็เลิศ 
3. การบรหิารจดัการท่ีเป็นเลิศ 4. บุคลากรท่ีเปน็เลิศ และ 5. การ
ควบคุมท่ีเป็นเลิศ โดยในปี 2566 สายปฏิบัติการสนับสนุนแหง่
อนาคตได้ปรบัระบบงานต่าง ๆ ท่ีใชส้นับสนุนกระบวนการปฏิบัติ
งานด้านสินเชือ่ใหส้ามารถเชือ่มโยงถึงกันได้ ซึ่งจะชว่ยลดความ
ผิดพลาดและระยะเวลาของกระบวนการด้านสินเชือ่ รวมถึงชว่ยให้
พนักงานมีคุณภาพชวีติในการทำางานท่ีดีขึ้น

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดโครงการ Tech Adoption 
Challenge 2023 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 เพือ่ขับเคล่ือนองค์กรให้
เปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจทัิลพรอ้มท้ังสรา้งแรงบันดาลใจใหพ้นักงาน
สร้างการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนในองค์กร ท้ังน้ี หากนำาผลงาน
ท้ังหมดท่ีได้นำาเสนอในโครงการมาขยายผลสู่การปฏิบัติจริง 
คาดว่าจะสามารถช่วยให้ธนาคารลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้าง
ผู้พฒันาจากภายนอกได้กวา่ 14 ล้านบาทต่อปี ลดเวลาทำางานได้
กวา่ 30,000 ชัว่โมงต่อป ีลดการใชก้ระดาษได้กวา่ 1.45 ล้านแผ่น
ต่อป ีซึง่เทียบเท่าการตัดต้นไม้ 123,061 ต้น หรอืลดปรมิาณก๊าซ
เรอืนกระจกกวา่ 15,991 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่
ธนาคารกำาหนดกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม ่โดย
เริม่ต้ังแต่การศกึษาความต้องการ วตัถปุระสงค์ และเปา้หมายของ
ลูกค้า การออกแบบและกำาหนดรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร การประเมนิและจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ ความเส่ียง
ด้านข้อมูลส่วนบุคคลและด้านการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ
ของทางการ การจดัทำาผลิตภัณฑ์และบรกิารต้นแบบ การทดสอบ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารกับกลุ่มลกูค้าเฉพาะกลุ่ม รวมถึงการรวบรวม

ความคิดเหน็และประสบการณ์หลังการทดลองใชข้องลูกค้า การปรบัปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบ การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารต่อจน
เสรจ็ส้ินสมบูรณ์ ไปจนถึงการนำาผลิตภัณฑ์และบรกิารออกสู่ตลาดหรอืเปิดใหใ้ชง้านอย่างเป็นทางการ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสําคัญ

โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารได้พัฒนาบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2566 ธนาคารได้ปรบัเปล่ียนดีไซน์ใหม่พรอ้มท้ัง
ปรบัปรุงประสิทธภิาพการทำางานและฟงัก์ชนัต่าง ๆ เพือ่ใหลู้กค้าใชง้านได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น เชน่ การจดัเรยีงปุ่มกดต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อการ
ทำาธรุกรรมด้วยการถือโทรศพัท์มอืเดียว การปรบัเมนูท่ีใชบ้อ่ยไวใ้กล้ตำาแหน่งน้ิวโปง้หรอือยู่ในตำาแหน่งท่ีกดใชไ้ด้งา่ยยิง่ขึ้น การจดัเรยีง
เน้ือหาตามรูปแบบการอา่นท่ีงา่ยขึ้นการเปล่ียนตำาแหน่งของแบนเนอรสิ์ทธปิระโยชน์ไวด้้านบนเพือ่ไมใ่หล้กูค้าพลาดสิทธปิระโยชน์ใหม่ ๆ  
ของธนาคาร บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพมีฟีเจอรเ์ด่น ดังน้ี

• บรกิารเปิดบัญชเีงนิฝาก e-Savings ออนไลน์ บัญชกีองทุนรวม บัญชซีือ้ขายหลักทรพัย์ บัญชพีนัธบัตร และบัญชเีงนิฝากเงนิตรา
ต่างประเทศทางอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

• บรกิารเปดิบญัชพีนัธบตัรรฐับาล สำาหรบัลกูค้า e-Savings ท่ีผ่านการยนืยนัตัวตนแบบดิจทัิล หรอื แพลตฟอรม์ National Digital ID 
(NDID)

• บรกิารขอรายการเดินบัญชยี้อนหลัง
• บรกิารสมัครบตัรเครดิต และบตัรเดบติ Co-brand พรอ้มเชือ่มต่อขอ้มูลคะแนนสะสมมาแสดงบนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพได้ทันที
• บรกิารผ่อนชำาระ 0% สำาหรบัลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตรายใหม่ ทำาใหลู้กค้าได้รบัความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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• บรกิารแจง้เตือนก่อนบตัรเดบิตหมดอายุ และการขอออกบตัร
เดบิตใหม่ หรอืกรณีบัตรหาย บัตรชำารุด

• บรกิารการล็อกและปลดล็อกการโอนเงนิ เติมเงนิ และจา่ยเงนิ
บนแอปพลิเคชนั ซึง่ลกูค้าผู้ใชง้านสามารถทำาการล็อกบญัชเีพือ่
ป้องกันไมใ่หม้กีารโอนเงนิ เติมเงนิ และจา่ยเงนิจากบญัชไีด้ และ
สามารถปลดล็อกได้โดยการยนืยนัตัวตนผ่านการสแกนใบหน้า

• บรกิารเปล่ียนวงเงนิต่อวนั เพือ่ใหลู้กค้าสามารถกำาหนดวงเงนิ
การทำาธรุกรรมในแต่ละวนัใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ตนเองมากท่ีสุด

Cross-Border QR Payment
 ธนาคารใหบ้รกิารชำาระค่าสินค้าและบรกิารด้วยการสแกน QR Code 
ของรา้นค้าในต่างประเทศผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพได้
ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง โดยธนาคารจะหกัเงนิจากบัญชเีงนิฝาก
สกุลเงนิบาทท่ีผูกไวกั้บโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยใช้
อตัราแลกเปล่ียน ณ ขณะท่ีทำารายการ ผู้ใชบ้รกิารจะได้รบั e-Slip 
ยืนยันการทำารายการทันทีเม่ือทำารายการชำาระเงนิสำาเรจ็ในทาง
กลับกันรา้นค้าในประเทศไทยก็สามารถรบัเงนิจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผ่านการสแกน PromptPay QR Code ได้ทันที 
ท้ังน้ี บริการดังกล่าวได้เปิดให้บริการแล้วในประเทศเวยีดนาม 
อนิโดนีเซยี มาเลเซยี สิงคโปร ์ฮอ่งกง และกัมพูชา
 
 BeMerchant NextGen
 BeMerchant NextGen เป็นแอปพลิเคชนัท่ีชว่ยรบัชำาระเงนิ
ผ่าน QR Code พรอ้มท้ังจดัเก็บประวติัการรบัเงนิใหแ้ก่รา้นค้า
ต่าง ๆ เหมาะสำาหรับร้านค้ารายย่อย ไม่วา่จะเป็นร้านห้องแถว 
รา้นค้าในตลาดสด หรอืรา้นรถเข็น แอปพลิเคชนัดังกล่าวรองรบั
การรบัชำาระเงนิผ่าน QR Code ได้หลากหลายโดยไมมี่การกำาหนด
ยอดเงนิขัน้ต่ำา ไมว่า่จะเปน็ QR Code PromptPay (ไมม่กีารเก็บ
ค่าธรรมเนียม) QR Code ของแอปพลิเคชนัท่ีผูกบัตรเครดิต/
บัตรเดบิต เช่น วีซ่า มาสเตอร์การ์ด ยูเน่ียนเพย์ ทีพีเอ็น 
ตลอดจน QR Code ของวแีชทเพย์ และอาลีเพย์ สอดรบักับ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคยุคใหม่และช่วยสนับสนุน
การเป็นสังคมไรเ้งนิสด ในปี 2566 มีรา้นค้า BeMerchant 
NextGen จำานวน 1,097,942 ร้าน และมีจำานวนธุรกรรม
รวมกวา่ 53.33 ล้านธุรกรรม

dStatement
 ธนาคารให้บรกิารรบัส่งข้อมูลรายการเคล่ือนไหวบัญชีเงนิฝาก
ระหวา่งธนาคารในรูปแบบดิจทัิล หรอื dStatement ผ่านโมบาย
แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เพื่ออำานวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้า
ที่่ต้องการใช้ข้อมูลรายการเคล่ือนไหวของบัญชีเงินฝาก เป็น
หลักฐานประกอบการทำาธุรกรรมต่าง ๆ เชน่ การสมัครขอสินเชือ่

จาํนวนผู้ใชง้านบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 

โดยธนาคารสามารถส่งข้อมูลไปยังธนาคารอีกแห่งหน่ึงได้
โดยตรงตามคำาส่ังหรอืคำายนิยอมใหเ้ปดิเผยข้อมูลของผู้ใชบ้รกิาร 
ซึง่จะชว่ยลดขั้นตอนขจดัปัญหาเอกสารสูญหาย และลดค่าใชจ้า่ย
ท่ีเก่ียวข้องได้ รวมถึงมีระบบการรักษาความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐานสากลท่ีใช้การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอรม์ National Digital ID (NDID)
 
บริการ PromptBiz
 PromptBiz เป็นแพลตฟอรม์ท่ีสนับสนุนการทำาธุรกรรมทาง 
การค้า การชำาระเงนิ และการเข้าถึงบรกิารสินเชือ่แบบดิจทัิลของ
ธรุกิจได้อย่างครบวงจร ประกอบด้วย 2 บรกิารหลัก ได้แก่ 1. บรกิาร
รบั-ส่งเอกสารการค้าและการชำาระเงนิในรูปแบบดิจทัิล และ 2. บรกิาร
สินเชือ่เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้
ขอสินเชื่อสามารถใช้ข้อมูลธุรกรรมการค้าและการชำาระเงนิใน
ระบบ PromptBiz ประกอบการขอสินเชือ่ได้ บรกิาร PromptBiz 
ช่วยลดภาระและข้อผิดพลาดในการตรวจสอบหรือติดตาม
เอกสาร ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ เช่น ค่ากระดาษ  
ค่าจดัเก็บเอกสาร และค่าขนส่ง ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ในการทำาธุรกรรมการค้าและการชำาระ และยังช่วยเพิ่มโอกาส 
ในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนหมุนเวยีนของธรุกิจ เน่ืองจากธนาคาร
สามารถนำาข้อมูลประวัติการค้าและการชำาระเงินของผู้ใช ้
PromptBiz มาใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อได้อย่าง
สะดวกและรวดเรว็
 
บริการคอร์ปอเรท ไอแคช
 คอรป์อเรท ไอแคช เป็นบรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตสำาหรบั
องค์กรขนาดใหญ่ถึงขนาดกลาง ซึง่รองรบัการทำาธรุกรรมได้อยา่ง
หลากหลายและครบถ้วน อาทิ 1. การโอนเงนิระหวา่งบญัชตีามคำาส่ัง
เปน็ครัง้ ๆ หรอืแบบอตัโนมติัในระหวา่งวนั 2. การส่งคำาส่ังชำาระเงนิ
แบบกำาหนดเวลาล่วงหน้าและยกเลิกรายการชำาระเงนิเมือ่ต้องการ
ไดด้้วยตนเอง 3. การกำาหนดสิทธต่ิาง ๆ ของผู้ใชร้ะบบแต่ละท่าน
เพื่อ่เรยีกดขูอ้มูล ทำารายการชำาระเงนิ และอนุมติัรายการ 4. การจดัทำา
รายงานธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ เชน่ ใบเสรจ็รบัเงนิ หนังสือ

จาํนวนผู้ใชง้านบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 
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13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 

จาํนวนผู้ใชง้านบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 

จาํนวนผู้ใชง้านบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)
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รบัรองการหกั ณ ท่ีจา่ย 5. การจดัทำารายงานกระแสเงนิสด เพือ่
วางแผนบรหิารเงนิของบรษัิทอยา่งมปีระสิทธภิาพ 6. การรวบรวม
และแสดงผลรายงานการเคล่ือนไหวทางบัญช ีรายการท่ีดำาเนินการ 
และธรุกรรมทางการเงนิต่าง ๆ ของบรษัิทภายในกลุ่ม และ 7. การ
ชำาระเงนิแก่คูค้่าหรอืรบัเงนิจากลกูค้าท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
นอกจากน้ี คอร์ปอเรท ไอแคช ยังใช้เทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสากลและใชก้ารพสูิจน์ตัวตน 2 ระดับ เพือ่ให้
ผู้ใชง้านสามารถทำาธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยความมั่นใจ

 บิซ ไอแบงก์ก้ิง
 บิซ ไอแบงก์ก้ิง เป็นบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสำาหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดย่อม ท่ีมาพร้อมกับ
ฟงัก์ชนัการจดัการธุรกรรมทางการเงนิท่ีหลากหลายและสะดวก 
เชน่ การตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ีการโอนเงนิท้ังใน
และต่างประเทศ การจา่ยเงนิเดือนพนักงาน การชำาระเงนิเขา้บญัชี
คู่ค้า การชำาระค่าสินค้าและบรกิาร การชำาระเงนิสมทบประกันสังคม 
บรกิารกองทุนรวม เป็นต้น อกีท้ังมีระบบรกัษาความปลอดภัย
ท่ีได้มาตรฐานในระดับสากลและใชก้ารพสูิจน์ตัวตน 2 ระดับ

บริการ iTrade
 iTrade เป็นระบบบรกิารออนไลน์สำาหรบัธุรกิจส่งออกและนำาเข้า 
ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ธุรกิจสามารถจัดการธุรกรรมการค้า
ระหวา่งประเทศได้อย่างครบวงจร สะดวกรวดเรว็ และปลอดภัย 
ในระยะเริม่แรก ธนาคารได้เปิดให้บรกิารด้าน Documentary 
Trade เช่น บรกิารเล็ตเตอรอ์อฟเครดิตไปแล้ว ในระยะถัดไป
ธนาคารมีแผนจะเปดิใหบ้รกิาร iTrade ระบบใหมอ่ย่างเต็มรูปแบบ 
โดยลูกค้าจะสามารถทำาธุรกรรมการค้าระหวา่งประเทศได้ครบทุก
ประเภทธุรกรรมบนระบบท่ีมีการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล การเข้าใชง้านบนระบบและการอนุมติัรายการจะใช้
การพสูิจน์ตัวตน 2 ระดับ เพือ่ใหผู้้ใชส้ามารถทำาธุรกรรมได้อย่าง
ปลอดภัยบน iTrade

บริการบัวหลวงไอซัพพลาย 
 บัวหลวงไอซพัพลาย เป็นบรกิารทางการเงนิออนไลน์ครบวงจร
สำาหรบัเครอืข่ายการค้า ท่ีผนวกการชำาระ/รบัชำาระเงนิค่าสินค้า
และบรกิารเข้ากับการให้สินเชื่อหมุนเวยีนระยะส้ันแบบออนไลน์ 
ด้วยการนำาเอาระบบเทคโนโลยีมาเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่ง
เงนิทนุได้งา่ยและสะดวกขึ้น อา้งองิขอ้มูลธรุกรรมการค้าท่ีเกิดขึ้น
ในเครือข่ายการค้า ซึ่งครอบคลุมท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ บริการ
ชำาระ ค่า สินค้าเพื่อผู้แทนจำาหน่าย และบริการชำาระค่าสินค้า 
เพือ่ผู้ขาย ซึง่ชว่ยทำาใหเ้กิดประโยชน์รว่มกันแก่ทกุฝ่ายในเครอืข่าย
ธรุกิจ โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เพิม่โอกาสในการขยายธรุกิจ
กับคู่ค้าและลดภาระการทำาธรุกรรมทางการเงนิในรูปแบบกระดาษ
ท่ีมีความไม่คล่องตัว นอกจากน้ี ยังชว่ยส่งเสรมิใหคู้่ค้ารายย่อย  
ซึ่งมักเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีข้อจำากัดในการ
เข้าถึงแหล่งเงนิทุนของสถาบันการเงนิให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงนิทุนได้งา่ยข้ึนภายใต้เงือ่นไขท่ีดี ช่วยใหธุ้รกิจเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน บัวหลวงไอซัพพลายมีระบบรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และใชก้ารพสูิจน์ตัวตน 2 ระดับ เพือ่สรา้งความ
มั่นใจในการทำาธุรกรรมใหแ้ก่ผู้ใชง้าน 

บริการออกหนังสือค้ำาประกันทางอิเล็กทรอนิกส์
 ธนาคารใหบ้รกิารออกหนังสือค้ำาประกันด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์
ท่ีรองรบัเทคโนโลยบีล็อกเชน ครอบคลุมหนังสือค้ำาประกันมากถึง 
9 ประเภท ผู้ใช้บริการสามารถขอออกหนังสือค้ำาประกัน
อเิล็กทรอนิกส์ให้แก่คู่ค้าได้ด้วยตัวเองทางออนไลน์ สามารถดู
รายงานสถานะหนังสือค้ำาประกันได้ตลอดเวลา และสามารถรบัการ
แจง้เตือนการออกหนังสือค้ำาประกันอเิล็กทรอนิกส์และแจง้เตือน
วนัครบกำาหนดอายุหนังสือค้ำาประกันอเิล็กทรอนิกส์ผ่านทางอเีมล 
บรกิารดังกล่าวชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการธุรกิจ ลดภาระ
การจัดเก็บหนังสือค้ำาประกัน อีกท้ังยังช่วยประหยัดค่าใช้จา่ย
ในการนำาส่งหนังสือค้ำาประกันใหแ้ก่คู่ค้า
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เทคโนโลยีดิจทัิลได้เข้ามามีบทบาทในชวีติประจำาวนัมากข้ึน ส่งผลใหค้วามต้องการใชบ้รกิารทางการ
เงนิเปล่ียนแปลงไปอยา่งมนัียสำาคัญ ประกอบกับคนรุน่ใหมท่ี่มีทัศนคติและรูปแบบการใชช้วีติท่ีแตกต่าง
จากคนรุน่ก่อนได้ก้าวเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้นเรือ่ย ๆ ดังนั้น เพือ่ตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงและเสรมิสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขัน ธนาคารจงึศกึษาความต้องการ 
ความคาดหวงั พรอ้มรบัฟงั “เสียง” ของลูกค้าทุกกลุ่ม เพือ่ใหส้ามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์
ลกูค้าแต่ละกลุม่พรอ้มท้ังส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกค้าได้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามสำาคัญ
กับการจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ ์ควบคู่กับการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม เพือ่ใหส้ามารถสืบสาน
ความสัมพนัธท่ี์ดีกับลูกค้าจากรุน่สู่รุน่ได้อย่างราบรืน่

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

ธนาคารมุง่มัน่สรา้งและรกัษาความสัมพนัธอ์นัดีกับลกูค้าใหย้าวนาน โดยการยดึลูกค้าเปน็ศนูยก์ลาง 
รบัฟงัความคิดเหน็และทำาความเขา้ใจถึงความต้องการท่ีแท้จรงิของลกูค้า ตลอดจนพฒันาผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ธนาคารศึกษาวจิัยข้อมูลเชิงลึกด้าน 
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า สำารวจความคิดเหน็และความพึงพอใจของลูกค้า ติดตาม 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อธนาคารบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อนำาข้อมูลมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ใหม้ีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเพือ่ยกระดับคุณภาพบรกิารใหดี้ขึ้น 
อกีท้ัง ธนาคารพรอ้มใหค้ำาแนะนำาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะสมและเปน็ประโยชน์กับลกูค้า 
ท้ังหมดน้ี เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีจนเกิดเป็นความประทับใจ และนำามาซึ่งความผูกพันระหวา่ง
ลูกค้าและธนาคารในท่ีสุด

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนาช่องทางบรกิารท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์  
การประชาสัมพนัธข์อ้มูลขา่วสารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  และการสรา้งการมส่ีวนรว่มกับลกูค้าหลากหลาย 
ชอ่งทาง รวมถึงการออกบูธเพือ่นำาเสนอข้อมูลแก่ลกูค้า พรอ้มท้ังเปดิโอกาสใหล้กูค้าใหค้ำาแนะนำาหรอื
แลกเปล่ียนความคิดเหน็กับธนาคารด้วย 

ในปี 2566 ธนาคารยังคงมุ่งหน้าส่งมอบประสบการณ์ด้านบรกิารทางการเงนิแบบดิจทัิลท่ีใชง้าน
สะดวกและปลอดภัยสำาหรบัลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีสำาคัญ ดังน้ี

• การขยายบริการชำาระเงินข้ามพรมแดนผ่าน QR Code ในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง 
ของธนาคาร เพือ่อำานวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าท่ีเดินทางไปต่างประเทศ โดยธนาคารได้เปดิใหบ้รกิาร
ชำาระเงนิระหวา่งประเทศไทยกับฮอ่งกงเพิ่มเติม ทำาให้ในปัจจุบันการใหบ้รกิารดังกล่าวครอบคลมุ
ประเทศเวยีดนาม อนิโดนีเซยี มาเลเซีย สิงคโปร ์กัมพูชา และฮอ่งกง

แนวปฏิบัติในการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

1. การโฟกัสท่ีความต้องการของลูกค้า โดยการนำาขอ้มูลจากงานวจิยั การสำารวจ 
ความคิดเหน็และความพงึพอใจของลูกค้า การติดตามประเด็นและความคิดเหน็ผ่าน
ส่ือออนไลน์ มาวเิคราะหเ์พือ่ใหเ้ข้าใจความต้องการของลูกค้า

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตรงใจลูกค้า บนพื้นฐานของการบรหิาร
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม การรกัษามาตรฐานคณุภาพบรกิาร และการปฏิบัติ 
ตามหลักการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

3. การเติมเต็มประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้าในทุกช่องทางบริการ รองรับ
พฤติกรรมและความต้องการทางการเงินของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน  
พรอ้มท้ังจดัการข้อรอ้งเรยีนอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล เพือ่ความ
สัมพนัธอ์นัดีกับลูกค้า

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์
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• การปรบัปรุงประสิทธภิาพและฟงัก์ชนัการใชง้านโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังยังจัดกิจกรรมผ่าน 
Reward Platform ภายใต้ชือ่แคมเปญ “รบีล่า รบีแลก” 
โดยลูกค้าสามารถรว่มสนุกเพื่อรบัของกำานัลต่าง ๆ ได้

• การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหดี้ยิ่งขึ้น เชน่ การแต่งต้ัง บมจ. บิ๊กซ ี
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์บมจ. สบาย เทคโนโลย ีและ บจ. โซ สมารท์ เทค 
เป็นตัวแทนธนาคารรายใหม่ เพื่ออำานวยความสะดวกในการ
ทำาธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน และยืนยันตัวตนด้วยบัตร
ประชาชน การพฒันาความรว่มมอืกับ บมจ. ออิอน ธนสินทรพัย์ 
ใหผู้้ถือบัตรกดเงนิสดและบัตรเครดิต AEON สามารถถอน
เงนิสดแบบไม่ใชบ้ตัรผ่านแอปพลิเคชนั AEON Thai Mobile 
ท่ีเครื่องบัวหลวงเอทีเอม็ ความรว่มมือกับ บจ. เทนเซน็ต์ 
(ประเทศไทย) ผู้ให้บรกิารเกม PUBG MOBILE ในการ
สนับสนุนการแข่งขันอีสปอร์ต “PUBG MOBILE Pro 
League Thailand 2023” พรอ้มท้ังแจกไอเทมสุดพเิศษ
ในเกมสำาหรับลูกค้าใหม่ท่ีสมัครใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 
ธนาคารกรุงเทพ เปน็ครัง้แรก

• การเปิดให้บริการยืนยันตัวตน (Be My ID) ผ่านเครื่อง 
บวัหลวงเอทีเอม็เพื่อเพิ่มช่องทางเลือกในการยืนยันตัวตน
นอกเหนือจากการยนืยนัท่ีสาขาธนาคารหรอืตัวแทนธนาคาร

• การพัฒนาเว็บไซต์ของธนาคาร ดังน้ี  1.  การพัฒนา
แพลตฟอร์มในการนำาเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
พร้อมปรับดีไซน์หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ให้ทันสมัย  
สวยงาม และใช้งานงา่ย 2. การพัฒนาระบบและเวบ็ฟอรม์ 
เช่น ระบบ e-AGM สำาหรบัการสำารองท่ีน่ังเข้ารว่มประชุม 
สามัญผู้ถือหุน้ประจำาปี เวบ็ฟอรม์สำาหรบัลูกค้าท่ีสนใจสมัคร
สินเชือ่ แบบประเมนิการตระหนักรูต่้อภัยทจุรติ  ตามมาตรการ
จดัการภัยทุจรติทางการเงนิของธนาคารแหง่ประเทศไทยและ 
3. การพัฒนาฟังก์ชันการขอถอนความยินยอมการใช้คุกก้ี
บนเวบ็ไซต์ธนาคาร เพือ่ใหส้อดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• การเปิดตัวบรกิาร e-Coupon สำาหรบัลูกค้าธุรกิจท่ีสมัคร
บรกิาร SMEs Package ท้ัง Bualuang Business Biz Super 
Save และ Bualuang Business Trade Super Save 
ท่ีสามารถใชคู้ปองสิทธปิระโยชน์ผ่านบัตรสมาชกิเสมือนจรงิ 
ผ่านแอปพลิเคชนั Privilege - Transaction Banking ของ
ธนาคาร ทำาใหลู้กค้าสามารถบรหิารและควบคุมการใชคู้ปอง
ได้อยา่งงา่ยดาย 

• การเปดิตัวบตัรเครดิตและบตัรเดบติ Bangkok Bank M Visa 
ภายใต้แนวคิด “THE LEGEMDARY ตำานานนักชอ้ปยุคใหม”่ 
โดยความรว่มมอืระหวา่งธนาคารกรุงเทพ และเดอะมอลล์ กรุป๊ 
ซึ่งมอบสิทธิประโยชน์สำาหรับผู้ถือบัตร เช่น ส่วนลดพิเศษ 
บรกิารท่ีจอดรถพเิศษ หอ้งรบัรองพเิศษ คะแนนสะสม M Point 
เป็นต้น นอกจากน้ี ลูกค้ายังสามารถเลือกสมัครได้ท้ังบัตร
ชิปการ์ดและบัตรดิจิทัลท่ีใช้ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพเพือ่ตอบโจทย์การใชช้วีติในยุคดิจทัิล

การพัฒนาศักยภาพพนักงานผู้ให้บริการ

ด้วยการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมเป็นพื้นฐานสำาคัญ
ท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ธนาคารจึงได้กำาหนด
แนวทางปฏิบัติและจดัทำาคู่มือด้านการให้บรกิารอย่างเป็นธรรม 
พร้อมท้ังส่ือสารและจัดอบรมให้แก่พนักงานเป็นระยะ เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากน้ี 
ธนาคารยังมีการตรวจสอบการให้บริการของพนักงานอย่าง
สม่ำาเสมอ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การใหบ้รกิารเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ
ด้านการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมของธนาคารและสอดคล้องตาม
ข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากับดูแล

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อให้
พนักงานมีความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
ตลอดจนมีความเข้าใจความต้องการและเคารพสิทธิของลูกค้า 
ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพบริการ
ให้ดียิ่งข้ึน ธนาคารกำาหนดให้พนักงานต้องเข้ารับการอบรม
หลักสูตรพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การดูแลลูกค้า เช่น หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หลักสูตรการใหบ้รกิารอยา่งเปน็ธรรม เปน็ต้น รวมถึงเข้ารบัการ
อบรมหลักสูตรเฉพาะท่ีจำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
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ธนาคารได้มอบหมายใหที้มคุณภาพบรกิารทำาหน้าท่ีประเมินและ
ติดตามคณุภาพการใหบ้รกิารของพนักงานสาขาเป็นประจำาทุกปี ดังน้ี

• การประเมนิคณุภาพบรกิารโดยลูกค้าจำาลอง เพือ่ประเมนิสาขา
ท่ัวประเทศในด้านการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของสถานท่ี และ
กระบวนการขายผลิตภัณฑ์ตามแนวทางปฏิบั ติ ด้าน 
การใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม ในปี 2566 มีการประเมิน
คุณภาพบรกิารโดยลูกค้าจำาลองท้ังหมด 3 ครัง้

• กิจกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR) 
เพื่อให้ความรู้และประเมินพนักงานในทุกสาขาท่ัวประเทศ
ในด้านกระบวนการนำาเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุน 
ประกัน ผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
และสินเชื่อบ้าน โดยใช้บทบาทจำาลองเพื่อทดสอบความรู้
ความเข้าใจของพนักงาน

ทีมคุณภาพบริการจะรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ
การใหบ้รกิาร ผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า และขอ้รอ้งเรยีน 
จากลกูค้า และส่ือสารไปยงัพนักงานสาขาในวนั Knowledge Day 
ประจำาสัปดาห์ และในการประชุมประจำาเดือนกับผู้จัดการสาขา  
เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานมีส่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร
หรอืหาแนวทางป้องกันความผิดพลาดไม่ใหเ้กิดขึ้นซ้ำา นอกจากน้ี 
เพือ่สรา้งขวญัและกำาลังใจแก่พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้อยา่งโดดเด่น 
ทีมคณุภาพบรกิารได้จดัใหม้กีารมอบรางวลัใหแ้ก่พนักงานดีเด่น
ประจำาปีในระดับเขตและระดับภาค อีกท้ังยังมีการมอบรางวัล 
Quality Sales Quality Service ประจำาป ีใหแ้ก่สาขาท่ีมีผลงาน
ด้านการขายและการใหบ้รกิารดีเด่น เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดีให้
สาขาอืน่ ๆ เรยีนรูแ้ละปฏิบัติตาม

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
ทุกความคิดเห็นของลูกค้ามีค่าและมีความหมายต่อธนาคาร
เพราะชว่ยใหธ้นาคารเข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวงั และ
ปัญหาของลูกค้าท่ีมีต่อการใชผ้ลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
ธนาคารจงึใหค้วามสำาคัญกับการรบัฟงั “เสียง” ของลูกค้ามาโดยตลอด 
ผ่านการสำารวจความพงึพอใจของลูกค้าเป็นประจำาทุกปี 

การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใชบ้รกิารท่ีสาขา ธนาคาร
จัดให้มีการสำารวจความพึงพอใจภายหลังการใช้บริการท่ีสาขา
ของลกูค้าจำานวนไมน้่อยกวา่ 75,000 รายต่อป ีครอบคลมุทกุสาขา 
โดยผลการประเมินและความคิดเหน็ท่ีได้รบัจะถกูส่ือสารไปยงัสาขา 
เพือ่ใหผู้้จดัการสาขานำาขอ้มูลไปใชว้างแผนพฒันาคณุภาพบรกิาร
รว่มกับพนักงานในสาขา ท้ังน้ี หากมีขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้าเกิดข้ึน
ในระหวา่งการสำารวจ ขอ้รอ้งเรยีนดังกล่าวจะถกูแจง้ไปยงัผู้จดัการ
สาขาโดยทันที เพือ่ใหด้ำาเนินการตามมาตรฐานการจดัการข้อรอ้งเรยีน
ของธนาคารต่อไป

การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารจัดให้มีการสำารวจความคิดเห็น 
ของลูกค้าท่ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพในรูปแบบ
การสำารวจออนไลน์เป็นประจำาทกุ 6 เดือน และการสำารวจความคิดเหน็
เชงิลึกในรูปแบบการสนทนากลุ่มยอ่ย เพือ่รบัทราบความคิดเหน็
ของลูกค้าท่ีมี ต่อการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร  
โดยความคิดเห็นท่ีได้รบัจะถูกนำาไปใช้ในการพัฒนาฟีเจอรข์อง
โมบายแบงก์ก้ิงใหต้รงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น

ผลการสำารวจความคิดเห็นเก่ียวกับบริการโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพได้บ่งชี้วา่ ลูกค้าต้องการบริการท่ีใช้งานง่าย 
ไม่ซบัซอ้น และสามารถทำาธุรกรรมได้หลากหลาย ธนาคารจงึได้มี
การปรบัปรุงโมบายแบงก์ก้ิงใหส้ามารถใชง้านได้งา่ยและสะดวก
ยิ่งขึ้น โดยการปรับเปล่ียนเมนูท่ีลูกค้าใช้งานบ่อยให้มาอยู่ใน
ตำาแหน่งท่ีกดใช้งานง่าย การปรับตำาแหน่งของแบนเนอร ์
สิทธิประโยชน์ใหม่ ๆ ไวด้้านบนเพือ่ไม่ใหลู้กค้าพลาดข่าวสารจาก
ธนาคาร เป็นต้น การปรบัปรุงดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพโดยอาศัย
ความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเป็นพืน้ฐาน 

2566

ผลการสำารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการสำารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีสาขา
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

2563

2564

2565

2566

เปา้หมาย 
ป ี2566

94.48

    95.00

 94.71

    94.79

    95.00

80.72 

เปา้หมาย ป ี2566

80.00

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบัวหลวงโฟน 
ลู กค้ าสามารถให้คะแนนความพึงพอใจและฝากคำ าแนะนำ า
หรอืคำาติชมการใหบ้รกิารได้ภายหลังจากจบการใชบ้รกิารบัวหลวงโฟน  
1333 ท้ังบริการท่ีทำาผ่านระบบอัตโนมัติและทำาผ่านเจ้าหน้าท่ี
ศนูยบ์รกิาร ธนาคารจะนำาผลการสำารวจดังกล่าวมาวเิคราะหร์ว่ม
กับข้อมูลอืน่ ๆ เชน่ อตัราการทำารายการไม่สำาเรจ็ ปรมิาณสาย
ลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา บันทึกเสียงสนทนา และการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ีรายบุคคล เพื่อวางแผนปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพือ่ประกอบการพจิารณาเพิม่เติมฟงัก์ชัน่ใหม่

การสำารวจการแนะนำาบอกต่อของลูกค้า ฝ่ายวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูลทำาการสำารวจความคิดเหน็ของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
เป็นประจำาทุก 6 เดือน ในรูปแบบการสำารวจทางออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างประมาณ 2,000 คน ต่อการสำารวจ 1 ครัง้ นอกจาก
น้ี ธนาคารยังมีการติดตามความคิดเหน็ท่ีมีต่อธนาคารและธนาคารคู่แข่งบนชอ่งทางการส่ือสารออนไลน์ เพื่อใหท้ราบถึงมุมมองของ
ลกูค้าและบุคคลท่ัวไป ท้ังในแงดี่ท่ีนำาไปสู่การแนะนำาบอกต่อการใชบ้รกิารธนาคารมากขึ้น และในแงมุ่มท่ีควรปรบัปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะนำาไปสู่ 
การยุติการใชบ้รกิารของธนาคาร

การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
ธนาคารอำานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ อเีมล เวบ็ไซต์ธนาคาร บัวหลวงโฟน 
สำานักงานใหญ่ และสาขาต่าง ๆ ของธนาคาร โดยแต่ละช่องทางจะมเีจา้หน้าท่ีดแูลการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและปอ้นขอ้มูลเขา้สู่ระบบงาน  
เพือ่ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหด้ำาเนินการค้นหาความจรงิ แก้ไขปญัหา และเยยีวยาความเสยีหายอยา่งเหมาะสม ธนาคารได้กำาหนด
แนวทางปฏิบติัด้านการจดัการขอ้รอ้งเรยีนรวมท้ังระยะเวลาการใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งชดัเจน เพือ่ใหก้ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนมคีวามเปน็

บรกิารบัวหลวงโฟนโดยภาพรวม

ผลสำารวจ  เป้าหมาย

96.90% 90%

บรกิารผ่านระบบอตัโนมติั 

ผลสำารวจ  เป้าหมาย

93.80% 90%

บรกิารผ่านเจา้หน้าท่ีศนูย์บรกิารลูกค้า 

ผลสำารวจ  เป้าหมาย

97.50% 90%

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลูกค้าโดยภาพรวม 

ปี 2566   

77.21
ปี 2565
75.80 
ปี 2564
75.44

ปี 2563
74.70

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลูกค้า 
ชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง

ปี 2566   

81.19
ปี 2565
81.21 
ปี 2564
81.70

ปี 2563
80.40

ผลการสำารวจการแนะนำาบอกต่อของลูกค้า 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลูกค้าชอ่งทางสาขา

ปี 2566   80.87
ปี 2565  ปี 2564  ปี 2563

80.94  80.92  78.70

ผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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อเีมล

1.29%

ไปรษณีย์

0.29%

สัดส่วนข้อรอ้งเรยีน
ท่ีธนาคารได้รบั

แบ่งตามชอ่งทาง
การรอ้งเรยีน

สัดส่วนข้อรอ้งเรยีน
ท่ีธนาคารได้รบั

แบ่งตามผลิตภัณฑ์
และบรกิาร

ระบบระเบียบ อกีท้ังมีการเปิดเผยรายงานข้อมูลคุณภาพการให้
บรกิารรายไตรมาสบนเวบ็ไซต์ธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารได้นำา
เครือ่งมอื Social Listening Tool มาใชใ้นการรบัฟงัความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะ หรอืข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า ในช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ พรอ้มท้ังได้จดัต้ังทีมงานติดตามความคิดเหน็ของลูกค้า
ในช่องทาง App Store และ Google Play ท่ีมีต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เพือ่ตอบข้อสงสัย 
ใหค้ำาแนะนำา ตลอดจนแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที

สำาหรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการของพนักงานสาขา 
ธนาคารกำาหนดแนวปฏิบติัใหผู้้จดัการสาขาต้องได้รบัการแจง้เตือน
ถึงข้อรอ้งเรยีนโดยทันที และต้องติดต่อลูกค้ากลับเพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือยุติข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา 2 วันทำาการ 
ทีมคุณภาพบริการจะติดตามความคืบหน้าของการดำาเนินการ
ของสาขา เพื่อให้มั่นใจวา่ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการแก้ไข
อย่างเหมาะสม ในปี  2566 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ
ของพนักงานสาขาท่ีธนาคารสามารถยุติได้ตามระยะเวลาการ
บรกิารท่ีกำาหนดไวคิ้ดเป็น รอ้ยละ 93 ของข้อรอ้งเรยีนท้ังหมด 
ส่วนข้อร้องเรียนท่ี ยั งไม่สามารถหาข้อยุ ติจนเป็นท่ี พอใจ
ของลูกค้าจะถูกนำาเสนอต่อผู้บรหิารระดับสูงเพื่อพิจารณาดำาเนิน
การตามความเหมาะสมต่อไป ท้ังน้ี  ทุกข้อร้องเรียนท่ีธนาคาร 
ได้รับจากทุกช่องทางจะถูกส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้อง และจะถูก
รวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่ อพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
หาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำาในอนาคต ตลอดจนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ามากข้ึนต่อไป

ข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้าในปี 2566 

บัวหลวงโฟน

89.14%

สำานักงานใหญ่และสาขา

9.28%

บรกิารอเิล็กทรอนิกส์

67.46%

บรกิารด้าน 
บัตรเครดิต/เดบิต

26.48%

ผลิตภัณฑ์เงนิฝาก

5.45%

ผลิตภัณฑ์สินเชือ่

0.31%

อืน่ ๆ

0.30%

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
กำาหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิ (SLA) และรายงาน
ข้อมูลคุณภาพการใหบ้รกิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจทัิลของภาคการธนาคารส่งผลให้ข้อมูล
กลายเป็นทรพัยากรท่ีมีค่ามาก ปรมิาณข้อมูลและความสามารถ
ในการวเิคราะหข์้อมูลกลายเป็นปัจจยัหลักท่ีชว่ยใหธ้นาคารเข้าใจ
ลูกค้ามากขึ้น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
ทำาใหม้ีความได้เปรยีบเหนือคู่แข่ง อย่างไรก็ดี การเปล่ียนผ่านสู่
ยุคดิจทัิลก็ทำาใหค้วามเส่ียงด้านภัยคกุคามทางไซเบอรแ์ละการละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญ ทำาให้การดูแลความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลาย
เป็นภารกิจสำาคัญของธนาคารในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ  ตลอดจนส่งเสรมิภาพลักษณ์
ท่ีดีของธนาคาร ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดให้มีการจัดการด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์มีมาตรฐาน กระบวนการกำากับดูแล
ข้อมูลท่ีรดักุม มาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผล ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานใน
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์และปฏิบัติตามแนวทาง
การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร ท้ังน้ี
เพือ่ลดความเส่ียงของการรัว่ไหล ถูกโจรกรรม หรอืสูญหายของ
ขอ้มูล รวมท้ังเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล อนัจะนำามา
ซึง่ผลกระทบเชงิลบต่อท้ังเจา้ของข้อมูลและธนาคาร

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารกำาหนดใหค้วามเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอนัรวมถึง
ความเส่ียงจากภัยคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นประเด็นความเส่ียงหลัก
ท่ีต้องมกีารบรหิารจดัการอยา่งรดักมุ พรอ้มท้ังกำาหนดกรอบการ
บรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล นอกจากน้ี 
ธนาคารได้นำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวงัและตรวจ
จับสถานการณ์หรือเหตุผิดปรกติท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศของธนาคาร รวมท้ังมีการกำาหนด
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในการให้บริการ
ธนาคารท้ั งระบบและมีการตรวจประเมินมาตรฐานดังกล่าว
อย่างสม่ำาเสมอท้ังก่อนและหลังการใหบ้รกิาร 

ความมุ่งมั่นต้ังใจในการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ 
ส่งผลให้ธนาคารได้รบัรางวลัจากกิจกรรม “Prime Minister 
Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 
2023” ท่ีจัดโดยสำานักงานคณะกรรมการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ จำานวน 4 รางวลั ได้แก่ 1. รางวลั 
Cybersecurity Performance Excellence Awards 2023 
หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานสำาคัญทางสารสนเทศ 2. รางวลั Best 
Cybersecurity Performance Awards 2023 หน่วยงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานสำาคัญทางสารสนเทศ ด้านการเงนิการธนาคาร 
3. รางวลั Best Cybersecurity Performance Awards 2023 
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญทางสารสนเทศ สาขาการ
ดำาเนินการด้านความร่วมมือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ และ  
4. รางวลั Best Cybersecurity Performance Awards 
2023 หน่วยงานโครงสร้างพื้ นฐานสำาคัญทางสารสนเทศ 
สาขาการดำาเนินการด้านการพัฒนาศักยภาพ

การกำากับดูแลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
เพื่อใหก้ารจดัการด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร ์ มีประสิทธผิลและสอดคล้องตาม
นโยบายและหลักการท่ีธนาคารวางไว ้ธนาคารได้กำาหนดขอบเขต
ความรบัผิดชอบของผู้เก่ียวขอ้งต้ังแต่ระดับคณะกรรมการจนถึง
ระดับจดัการ ดังน้ี

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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นโยบายและมาตรการดูแลด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ธนาคารจดัทำานโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27002 เพือ่เปน็แนวทางในการบรหิารจดัการด้านการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและรบัมือกับการโจมตีทาง
ไซเบอร ์พรอ้มท้ังจดัทำาคู่มอืการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร ์ เพือ่เปน็แนวทางสำาหรบัพนักงาน
ในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับนโยบายของธนาคาร ธนาคาร
กำาหนดใหม้ีการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของนโยบายเป็น
ประจำาทกุป ีเพือ่ใหน้โยบายครอบคลมุถึงเทคโนโลยแีละภัยคกุคาม
ทางไซเบอรใ์หม่ ๆ ในปี 2566 ธนาคารได้ปรบัปรุงนโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร ์โดยเพิม่เติมประเด็นการนำาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐม์า
ใช้งาน และการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภัยคุกคาม นอกจากน้ี 
ธนาคารได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลของระบบการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิ ISO/IEC 27001 : 2013 สำาหรบัระบบการโอนเงนิ
ทางอเิล็กทรอนิกส์ระหวา่งสถาบันการเงนิ (BAHTNET) และระบบ
การหกับัญชเีชค็ด้วยภาพและการจดัเก็บภาพเชค็ (ICAS) และ
กำาลังอยู่ระหวา่งการขอรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยขอ้มูลบตัร
ชำาระเงนิ (PCI/DSS)

เพือ่อำานวยใหก้ารปฏิบติังานของพนักงานมคีวามยดืหยุน่มากขึ้น 
ตอบรับกับการทำางานรูปแบบใหม่ท่ีสามารถทำาจากท่ีใดก็ได้ 
ธนาคารได้กำาหนดระเบียบการใชง้านอปุกรณ์เคล่ือนท่ี การเข้าถึง
ข้อมูลจากภายนอก และการจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ใหส้อดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละนโยบายอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ของธนาคาร และยังได้ติดต้ังระบบความปลอดภัยใหแ้ก่อุปกรณ์
ฮารด์แวรข์องธนาคารท้ังหมด เพือ่ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการตรวจจับมัลแวร์บนอุปกรณ์อย่าง

สม่ำาเสมอ ในปี 2566 ธนาคารได้ดำาเนินการตรวจสอบข้อมูล 
รัว่ไหลจากแหล่งต่าง ๆ เชน่ DarkWeb, GitHub, Pastebin 
พรอ้มท้ังนำาข้อมูลมาวเิคราะหแ์ละแจง้เตือนเจา้ของข้อมูลเพื่อให้
เกิดการดำาเนินการป้องกันเชงิรุก

การติดตามเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์
ธนาคารกำาหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเฝ้าระวงัเหตุการณ์ 
ทางไซเบอรท่ี์อาจกระทบต่อความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล  
พรอ้มท้ังกำาหนดระยะเวลาในการยกระดับเหตุการณ์และแจง้เหตุ 
ใหผู้้เก่ียวขอ้งรบัทราบ เพือ่ใหม้กีารติดตามและจดัการเหตไุด้อยา่ง
ทันท่วงทีก่อนท่ีความเสียหายจะลุกลาม นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังมุ่งมัน่พฒันาทักษะความรูข้องพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการปอ้งกันและรบัมือกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอรอ์ยูเ่สมอ ในปี 2566 ธนาคารจดัให้มี
การอบรมเพือ่เพิม่พูนทักษะความรูด้้านต่าง ๆ เช่น Secure 
Software Development, Threat hunting, PCI Professional  
Training รวมท้ังส่งพนักงานเข้ารว่มการแข่งขันด้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอรใ์นเวทีระดับสากลและระดับภาคการธนาคาร  
เพือ่พฒันาการวเิคราะหเ์ชงิเทคนิคในสถานการณ์จำาลอง

คณะกรรมการธนาคาร 
มีหน้าท่ีดูแลติดตามการบริหารจัดการ 
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มี 
ความเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร

คณะกรรมการกำากับความเส่ียง 
มหีน้าท่ีดแูลติดตามความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงความเส่ียงจากภัยคกุคาม
ทางไซเบอร์

คณะกรรมการกำากับดูแลหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้าท่ีกำากับดูแลให้การปฏิบัติการของ
หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศมปีระสิทธผิล
และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการปฏิบัติ
การทางธุรกิจ

หน่วยงานการจดัการความมัน่คง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้า ท่ีสนับสนุนการทำ างานของประธาน 
เจา้หน้าท่ีบรหิารความปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศ 
(CISO) ดังน้ี

• กำาหนด พฒันา และทบทวนโครงสรา้ง นโยบาย 
มาตรฐาน และกระบวนการปฏิบัติด้านการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
สม่ำาเสมอ

• ประเมินความมั่นคงปลอดภัยและตรวจสอบ
สถานการณ์ควบคุมความม่ันคงปลอดภัย
ผ่านการบรหิารจดัการชอ่งโหวแ่ละภัยคุกคาม 
รวมท้ั งตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย

• เสรมิสรา้งวฒันธรรมความเส่ียงด้านความ
มัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศและความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอรใ์นองค์กร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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พนักงานท่ีพบเหตุการณ์ต้องสงสัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์สามารถรายงานเหตุการณ์
ผ่านหน่วยงาน Service Desk ตามชอ่งทางท่ีธนาคารกำาหนดไว ้
ในป ี2566 ธนาคารไม่พบกรณีการละเมิดความปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศหรอืเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การยกระดับความพร้อมในการรับมือเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
หน่วยงานจดัการความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
จดัใหม้กีารทดสอบและซอ้มแผนรบัมอืภัยคกุคามทางไซเบอรเ์ปน็
ประจำาทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีการปรับเปล่ียน
สถานการณ์ท่ีใช้ในการซ้อมทุกปี เพื่อเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี ธนาคารยังได้
เขา้รว่มการซกัซอ้มแผนรบัมอืเหตกุารณ์ด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์กับธนาคารอื่นท่ีอยู่ภายใต้ศูนย์ประสานงานด้านความ
มัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
อย่างต่อเน่ือง โดยผลลัพธท่ี์ได้จากการซกัซอ้มดังกล่าวจะถูกนำา
ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ
ธนาคารใหม้ีประสิทธผิลยิ่งขึ้น ในปี 2566 ธนาคารจดัซอ้มแผน
รบัมือเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์จำานวน 
2 ครั้ง แบ่งออกเป็น การซักซ้อมสถานการณ์ภัยคุกคามทาง
ไซเบอรท่ี์เกิดขึ้นกับผู้ใหบ้รกิารภายนอกและมผีลกระทบต่อการให้
บริการของธนาคาร และการซักซ้อมในระดับภาคการธนาคาร
เก่ียวกับเหตุการณ์การโจมตีระบบจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวท่ีเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อใหม่ั้นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารได้รบัการ
ปกป้องเป็นอย่างดี และสามารถป้องกันภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้อย่างทันท่วงที ธนาคารจัดให้มีการตรวจสอบกระบวนการ
จัดการด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีละ 2 
ครัง้ โดยหน่วยงานรบัรองอสิระภายนอก การตรวจสอบดังกล่าว
ครอบคลุมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การควบคุมเฉพาะระบบงาน ในขณะเดียวกัน ธนาคารกำาหนด
กระบวนการจดัการชอ่งโหว ่พรอ้มท้ังจดัใหม้กีารประเมนิชอ่งโหว่
ของระบบงานท่ีสำาคัญและการทดสอบเจาะระบบ จากผู้เชีย่วชาญ
ท้ังภายในและภายนอกเป็นประจำาทุกปี นอกจากน้ี ธนาคารจัด 
ใหมี้การสรา้งสถานการณ์จำาลอง โดยการจดัส่ง Phishing Email 
ใหแ้ก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานเปน็ประจำาทกุปี เพือ่ทดสอบ
การตอบสนองของผู้ได้รบัอเีมล และนำาผลการทดสอบดังกล่าว 
มาใชใ้นการส่ือสารเพื่อเพิ่มความตระหนักรูแ้ละสรา้งความเข้าใจ
เก่ียวกับวธิกีารสังเกตและรบัมอืกับ Phishing Email ในปี 2566 
ธนาคารได้มีการทดสอบจดัส่ง Phishing Email ท่ีมีหวัข้อและ
เน้ือหาแตกต่างกันตลอดท้ังปี พบวา่มีพนักงานท่ีถูกหลอกลวง
น้อยลง และมีการรายงานการพบหรอืสงสัยวา่เป็น Phishing 
Email มากขึ้น

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์
ธนาคารสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในระดับ
ประเทศและระดับสากล ได้แก่ ศูนย์ประสานงานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
ศูนย์ประสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย (ThaiCERT) และศูนย์บรกิารการเงนิ การแบ่งปัน 
และวเิคราะหข์้อมูล (FS-ISAC) เพือ่แลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ
มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและภัยคกุคามทางไซเบอร ์ ตลอดจน
พัฒนาขีดความสามารถของภาคการธนาคารในการเฝ้าระวงัและ
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในปี 2566 ธนาคารได้
เข้าร่วมหารือถึงแนวทางป้องกันหรือลดความเส่ียงจากการ
หลอกลวงผ่านแพลตฟอรม์ Facebook และ Google พรอ้มท้ัง
ได้รว่มพัฒนากระบวนการแจง้เหตุไปยัง Facebook เพื่อเสรมิ
ศักยภาพในการจัดการกับเพจปลอมของ Facebook และได้
ทำาการทดสอบ Safe Browsing รว่มกับ Google 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารกำาหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีสอดคล้องกับ
ข้อกำาหนดของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ัง
กฎหมายและกฎเกณฑ์อืน่ ๆ ของทางการท่ีเก่ียวข้อง พรอ้มท้ัง
กำาหนดผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบและดูแลข้อมูลให้สิทธิการ
เข้าถึงข้อมูล จำาแนกและจดัชั้นความลับของข้อมูล และกำาหนด
ระดับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลใหส้อดคล้องกับ
ระดับความเส่ียงและผลกระทบของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เพือ่ปอ้งกันการสูญหาย เข้าถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปดิเผย
ข้อมูลโดยมิชอบ ธนาคารได้กำาหนดให้ความเส่ียงด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นความเส่ียงสำาคัญของธนาคาร พรอ้มท้ังมอบหมาย
ให้หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการบรหิารความเส่ียง 
ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การระบุความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

Tier 1 - หน่วยงานเฝึา้ระวงั 
มหีน้าท่ีดูแลติดตามเหตุการณ์ทางไซเบอร์
ตลอด 24 ชัว่โมง หากพบเหตผิุดปกติใหท้ำา 
บันทึกเหตุการณ์และแจง้ให้ผู้เก่ียวข้อง 
ใน Tier 2 รบัทราบ

Tier 2 - ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ท่ีรบัผิดชอบ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
มีหน้าท่ีวเิคราะหแ์ละตรวจสอบเหตุผิดปกติ
เชงิลึก

Tier 3 - หน่วยงานด้านความปลอดภัย 
มหีน้าท่ีชว่ยตรวจสอบเหตผิุดปกติในกรณี
ท่ีมีความซบัซอ้น พรอ้มท้ังวเิคราะหเ์หตุ
และหาแนวทางการจัดการร่วมกับผู้ท่ี
เก่ียวข้อง

กระบวนการติดตามเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การจดัการความเส่ียงไปจนถึงการควบคุมความเส่ียง ธนาคารมี
การควบคุมความเส่ียงตามแนวป้องกัน 3 ชั้น โดยจัดให้มี
การตรวจสอบการปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยสายตรวจสอบและควบคมุ ซึง่ทำาหน้าท่ีเปน็อสิระจากหน่วยงานท่ี 
มีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การกำากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้การกำากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล รัดกุม สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติของธนาคาร ธนาคารได้จดั
ต้ังหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สังกัดหน่วยงานกำากับ
ดูแล และได้แต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) เพื่อทำาหน้าท่ีดูแลงานด้านการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายและมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
ธนาคารกำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรฐาน
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับใชค้รอบคลุมกลุ่มธุรกิจ
ของธนาคาร รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจและผู้ใหบ้รกิารภายนอก 
พรอ้มท้ังได้จดัทำาคู่มือปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในกระบวนการทำางานของหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่ใหผู้้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง พนักงาน
ทุกคนต้องรบัทราบและปฏิบัติตามข้อกำาหนดท่ีระบุไวใ้นนโยบาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตามอาจส่งผล
ใหถ้กูลงโทษทางวนัิยจนถึงถูกเลิกจา้ง รวมท้ังอาจมคีวามผิดทาง
อาญาหรอืมีโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ธนาคารได้เผยแพรห่นังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ผ่านทางเวบ็ไซต์ สาขา และชอ่งทางการใหบ้รกิารธนาคารดิจทัิล 
เพือ่ใหเ้จา้ของข้อมูลรบัทราบถึงการคุ้มครองข้อมูลและสิทธขิอง
เจา้ของข้อมูลสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมและขอใชสิ้ทธขิอง
เจา้ของขอ้มูลได้ท่ีสาขาหรอืชอ่งทางบรกิารอืน่ ๆ  ของธนาคาร หรอื
ติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร

ธนาคารได้จัดทำาหนังสือขอและให้ความยินยอมสำาหรับแจ้ง
รายละเอยีดและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้จา้ของข้อมูลพิจารณาใหค้วามยินยอม
ก่ อนหรือในขณะท่ี ทำ าการประมวลผลข้ อมู ล โดยท่ี การให้
ความยินยอมดังกล่าวจะไมถื่อเป็นส่วนหน่ึงของเงือ่นไขการใหบ้รกิาร
ของธนาคาร อกีท้ัง ธนาคารมีการติดตามการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าเพือ่วตัถุประสงค์อืน่ เชน่ การตลาด การวเิคราะหว์จิยั
เพือ่พฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร เปน็ต้น ซึง่การใชข้อ้มูล
ดังกล่าวต้องไมข่ดัต่อกฎหมายและเป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคลของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารมีสัดส่วนลูกค้า
ท่ีให้ความยินยอมในการใชข้้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์อืน่ 
คิดเป็นรอ้ยละ 65 ของลูกค้าท้ังหมด 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
หนังสือแจง้การคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

ชอ่งทางติดต่อเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าท่ีดูแลการดำาเนินงานด้านการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล นำาเสนอแนวทางการปรบัปรุง
นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง
ดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
บรหิารจดัการความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร

เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าท่ีกำากับและควบคมุการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) สำานักงานใหญ่ 
เลขท่ี 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500
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หนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผย

วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลหรอืหน่วยงานท่ีอาจได้รบัการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลและ
ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หลักการสำาคัญของการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

กลยุทธแ์ละกระบวนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
ผู้บรหิารระดับสูง และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

การดำาเนินการเม่ือเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเป็นระบบระเบียบ ธนาคารกำาหนด
แนวทาง ขั้นตอน และผู้รบัผิดชอบการดำาเนินการเพือ่ตอบสนอง
ต่อเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
ทางการและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร 
พรอ้มท้ังจดัทำาแบบฟอรม์การรายงานเหตลุะเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล
ซึง่ครอบคลุมรายละเอยีดสำาคัญต่าง ๆ  เพือ่ใหห้น่วยงานท่ีเผชญิ
เหตุใช้รายงานต่อผู้รับผิดชอบของหน่วยงานและจัดส่งให ้
DPO ต่อไป 

ในกรณีท่ีพบการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้าสามารถแจง้เรือ่ง
ร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนของธนาคาร หรือติดต่อ
เจา้หน้าท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยธนาคารจะตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างโปรง่ใสและ
เป็นธรรม หากพบวา่มีการละเมิดจรงิ ธนาคารจะดำาเนินการกับ
ผู้กระทำาผิดตามบทลงโทษท่ีกำาหนดไว ้และเยียวยาผู้เสียหายอย่าง
เหมาะสม ในป ี2566 ธนาคารได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนเรือ่งการละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคลท้ังส้ิน 12 กรณี ผ่านชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
ของธนาคาร 11 กรณี และผ่านหน่วยงานกำากับดูแลของทางการ 
1 กรณี ธนาคารได้ดำาเนินการตรวจสอบและยุติข้อรอ้งเรยีนแล้ว 
9 กรณี โดยไมพ่บกรณีการละเมดิท่ีส่งผลกระทบต่อลกูค้าอยา่งมี
นัยสำาคัญ

มาตรฐิานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการข้อมูลตามวงจรชีวติของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการความยินยอมของเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการข้อมูลส่วนบุคคลจากการ 
ใชบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารบุคคลภายนอก

การจดัทำาและเก็บรกัษารายการขอ้มูล
ส่วนบุคคล

การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การตอบสนองต่อเหตกุารละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล

การประเมนิผลกระทบด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การดำาเนินการเพือ่รองรบัการใชสิ้ทธิ
ของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล

การรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูง

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 95 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การสร้างวัฒนธรรมด้านความม่ันคง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ             
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารเชือ่มัน่วา่ความรูค้วามเข้าใจท่ีถกูต้องของทุกคนในองค์กร
เป็นพื้นฐานสำาคัญของวฒันธรรมความเส่ียงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จงึได้มี
การดำาเนินการต่าง ๆ ดังน้ี

• กำาหนดให้คณะกรรมการธนาคารเข้าร่วมอบรมหลักสูตร
ท่ีเก่ียวข้องการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์  ท่ี จัดขึ้ นโดย
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเป็นประจำาทุกปี

• กำาหนดใหห้ลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักสูตร
ความตระหนักรู้เก่ียวกับการโจรกรรมข้อมูลในรูปแบบ 
Phishing และหลักสูตรความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นหลักสูตรภาคบังคับ
สำาหรบัผู้บรหิารและพนักงานทุกคน

• กำาหนดให้พนักงานในหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องต้องเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรตามบทบาทเฉพาะ เรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

• จดัโครงการ PDPA Awareness Campaign เพื่อสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ผ่านชุดข้อมูลความรู้ ในรูปแบบบทความ จดหมายข่ าว 
อนิโฟกราฟฟิค และวีดีทัศน์ พร้อมท้ังเปิดช่องทางสำาหรับ
ส่งคำาถามถึง DPO

หน่ วยงาน ท่ี เผชิ ญเหตุ แจ้ ง เหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อ DPO 

โดยทันที

หน่วยงานท่ีเผชิญเหตุเรียนรู้ 
บทเรียนท่ีเกิดขึ้นเพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เกิดเหตุซ้ำาในอนาคต

กรณีท่ีมีผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
อย่างมีนัยสำาคัญ ให้ DPO พิจารณา 
แจ้งเหตุละเมิดต่อทางการภายใน  

72 ชั่วโมง หลังจาก DPO
ได้รับการยืนยันการเกิดเหตุ

และแจ้งเหตุต่อเจ้าของข้อมูลแล้ว

ขั้นตอนการดำาเนินการเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ผ ชิ ญ เ ห ตุ ร่ ว ม กั บ 
D P O  พิ จ า ร ณ า ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
เจ้าของข้อมูล รวมท้ังประเมินความ 

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น

1

2

3

4
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• ส่ือสารความรู้ เก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารภายในอย่างต่อเน่ือง เช่น “เตือนภัย 
เมลฟิชชงิในรูปแบบ QR Code” “ความรูด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์สำาคัญอย่างไร?” “Bing Chat Enterprise  
ใชง้านอย่างไรใหป้ลอดภัย” เป็นต้น

• พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรอ์ยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี 2566 ธนาคารเพิ่มหลักสูตรใหม่ในแพลตฟอรม์
การเรียนรู้ออนไลน์ของธนาคาร ไ ด้แก่  “การสร้าง
ความตระหนักด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ISMS” 
และ “Bangkok Bank Security Roundup 2022-2023” 
นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดกิจกรรม Knowledge 
Day Forum 2023 หวัข้อ “CISO GPT” เพือ่ใหค้วามรูแ้ก่
ผู้บรหิารและพนักงานเก่ียวกับการรบัมือกับภัยทางไซเบอร์
รูปแบบใหม่ 

• จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้านการคุ้ มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกับธนาคารพีทีเพอรม์าตา ทีบีเค ซึ่งเป็นบรษัิท
ย่อยของธนาคารในประเทศอนิโดนีเซยี เพือ่ใหผู้้ปฏิบัติงานมี
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศไทยและอินโดนีเซีย โครงสร้าง
การกำากับดูแลและกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร และการเสรมิสรา้งความตระหนักในการปอ้งกัน
และตอบสนองต่อประเด็นปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
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การใส่ใจดูแลพนักงาน
การสรา้งสรรค์ท่ีทํางานใหม้คีวามปลอดภัยและเอือ้ต่อการปฏิบติังาน 
มกีารปฏิบติัต่อพนักงานอยา่งเท่าเทียมและเปน็ธรรม เพือ่ใหเ้ป็นท่ีทํางาน
ท่ีเอือ้ใหพ้นักงานสามารถพฒันาทักษะต่อเน่ือง พรอ้มเติมเต็มความใฝ่ฝันท้ัง
ด้านการงานและชวีติส่วนตัว

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566
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ด้านการพัฒนาทักษะของธนาคาร
การพัฒนาทักษะเก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร ซึง่แบ่งเป็น 3 ด้าน

1. ทักษะด้านสินเชือ่
 เพือ่พฒันาพนักงานสินเชือ่ใหม้คีวามเชีย่วชาญด้านสินเชือ่ และด้านการเงนิ ท้ังในส่วนของหลักการและแนวปฏิบติั

ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งการพฒันาเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 

2. ทักษะด้านการเป็นพันธมติรทางธุรกิจ 
 เพื่อเตรยีมความพรอ้มให้พนักงานสินเชื่อและพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบรกิารให้

สามารถเป็นท่ีปรกึษามืออาชีพ ผ่านการปลูกฝังแนวคิดเชิงธุรกิจ ท่ีเน้นทักษะสำาคัญ 3 ด้าน ดังน้ี
1. ด้านการขายท่ีสามารถค้นหาความต้องการท่ีแท้จรงิของลูกค้าและสามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
2. ด้านการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเน้นประโยชน์ซึ่งลูกค้าจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายหรือ

การชว่ยใหธุ้รกิจของลูกค้าประสบความสำาเรจ็
3.  ด้านธุรกิจท่ีเน้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเป็นท่ีปรกึษา

ใหแ้ก่ลูกค้าได้อย่างเชีย่วชาญและชว่ยใหธุ้รกิจของลูกค้าเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

3. ทักษะด้านภาวะผู้นำา 
 เพื่อเสริมสร้างทักษะผู้นำาควบคู่ไปกับทักษะท่ีจำาเป็นสำาหรับอนาคตให้พนักงานสามารถขับเคล่ือนองค์กร 

ไปสู่เป้าหมาย โดยเน้นส่ิงสำาคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถในการส่ือความ 2. การสำานึกในความถูกต้อง  
3. ความมุ่งมั่นสู่ความสำาเรจ็ 4. การทำางานเป็นทีม และ 5. การใหบ้รกิารท่ีคำานึงถึงความต้องการของลูกค้า 
เป็นสำาคัญ

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลาย
และแตกต่างไปจากอดีต ล้วนแต่เป็นโอกาสและความท้าทายใน
การดำาเนินธุรกิจของธนาคาร ส่งผลใหธ้นาคารต้องปรบัตัวโดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพบรกิารใหดี้ขึ้น รวมท้ังปรบัเปล่ียน
รูปแบบการดำาเนินธุรกิจใหส้อดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และรสนิยมของลูกค้าในปัจจุบัน อย่างไรก็ดี การปรบัตัวดังกล่าว
จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากปราศจากบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้
ในจำานวนท่ีมากเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีและกระบวนการทำางานสมัยใหม่ ธนาคารจงึให้ความ
สำาคัญกับการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานควบคู่
กับการดึงดดูและรกัษาพนักงานท่ีมีศกัยภาพ ผ่านการจดัโครงการ
อบรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง การบรหิารจัดการพนักงานความ
สามารถสูง การกำาหนดเส้นทางการเติบโตในอาชพี การใหโ้อกาส
ในการพัฒนาทักษะอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และการกำาหนด
ผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับทักษะความสามารถและผลการปฏิบติั
งาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถเติบโตก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้
อย่างมั่นคง เป็นกำาลังสำาคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและขับเคล่ือนธนาคารไปสู่จุดหมายต่อไป

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคารพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
เพือ่สรา้งทักษะท่ีจำาเปน็สำาหรบัปจัจุบนัและอนาคต พฒันาภาวะผู้นำา 
และเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกับความท้าทาย และความไม่
แน่นอนในโลกธุรกิจ ในปี 2566 ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการ
พฒันาทักษะความรู ้2 ด้าน คือ ด้านการพฒันาทักษะเก่ียวกับการ

การดึงดูดและพัฒนาพนักงาน ดำาเนินธุรกิจของธนาคาร และด้านการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวติ ซึ่งเน้นทักษะท่ีจำาเป็นต่อการทำางานในอนาคต อนัเป็นพื้นฐาน 
ในการสรา้งพนักงานใหม้ทัีกษะท่ีจำาเปน็สำาหรบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป ชว่ยนำาเสนอผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
ท่ีคำานึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลใหกั้บลูกค้า ชุมชน และสังคม อนัเป็นรากฐานของธนาคารในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
โดยมีรายละเอยีดดังน้ี
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ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทักษะท่ีจำาเป็นต่อการทำางานในอนาคต
 
ธนาคารส่งเสรมิสังคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยการนำาเสนอหลักสูตรท่ีหลากหลาย ครอบคลุมเรือ่งการทำางาน การฝึกฝนตนเอง การพัฒนาวธิคิีดวเิคราะห ์ ทักษะท่ีจำาเป็นเฉพาะทาง
สำาหรบัวชิาชพี และทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ ผ่านรูปแบบการเรยีนรูต่้าง ๆ เชน่ การเรยีนบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล BBLearn การเรยีนในหอ้งเรยีนเสมือนจรงิ และการประชมุเชงิปฏิบัติการ
โดยใชก้ารทำาโครงการจรงิเป็นฐาน

นอกจากน้ี ธนาคารได้รว่มมือกับผู้เชี่ยวชาญจากท้ังภายในและภายนอกธนาคารในการออกแบบ
หลักสูตรและแนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละความคิดเชงิตรรกะท่ีสามารถตอบโจทยธ์รุกิจ
ของธนาคาร เน้นการเรยีนรูจ้ากการลงมือทำางานจรงิและการสรา้งผลลัพธท่ี์เป็นรูปธรรม แนวทาง
ดังกล่าวได้ถูกนำามาใชแ้ล้วในบางโครงการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนักงาน ท้ังน้ี ในปี  2566 
ธนาคารได้ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในท่ีทำางาน รวมถึงสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานใหแ้ก่ผู้บรหิารหญิงอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจงึได้สนับสนุนใหผู้้บรหิารหญิง
เข้ารบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาและเพิม่ทักษะในด้านต่าง ๆ ท่ีจำาเป็น ด้วยความเชือ่มั่นวา่แนวคิดและ
มุมมองของผู้หญิงจะช่วยสรา้งความหลากหลาย ทำาให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์ และช่วยให้บรษัิท
สามารถเติบโตไปยังทิศทางใหม่ ๆ ได้

การดึงดูดพนักงาน

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของคนรุน่ใหมพ่รอ้มท้ังดึงดูดคนรุน่ใหมท่ี่มคีวามสามารถใหม้ารว่มงาน
กับธนาคาร ธนาคารได้มีการดำาเนินการ ดังน้ี

• การปรับปรุงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว รวมถึง 
การใหผู้้สมัครงานสามารถทำาแบบทดสอบทางออนไลน์ได้

• การปรบัภาพลักษณ์ของธนาคารใหม้ีความทันสมัย รวมถึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพือ่ส่ือสาร
บรรยากาศการทำางานในธนาคารและวฒันธรรมองค์กร

• การรว่มกับพนัธมติรจดักิจกรรม Career Explorer/ Career Roadshow ใหแ้ก่นักศกึษากลุ่ม
เป้าหมายท่ีกำาลังศึกษาอยู่ในประเทศหรอืต่างประเทศ เพื่อกระตุ้นความสนใจใหม้าทำางานในภาค
การเงนิการธนาคาร

• การจดัโครงการ Referral Program เพือ่แนะนำาเพือ่นหรอืคนรูจ้กัใหเ้ข้ามารว่มงานกับธนาคาร 
โดยเน้นตำาแหน่งงานท่ีตลาดต้องการสูงและเป็นตำาแหน่งท่ีสำาคัญเฉพาะ

• การเปิดรับนักศึกษาฝึกงานท่ีกำาลังศึกษาอยู่ท้ังในประเทศและต่างประเทศภายใต้โครงการ 
“Bangkok Bank Student Internship Program” โดยการฝึกงานจะเน้นการมีส่วนรว่ม
และปฏิสัมพนัธใ์นรูปแบบการเรยีนแบบเชงิรุก และการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารทำาโครงการจรงิเป็นฐาน

 
• การใหทุ้นการศึกษาระดับปรญิญาโทในสถาบันการศึกษาในประเทศและต่างประเทศแก่พนักงาน

และบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถ
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การบริหารจัดการพนักงานความสามารถสูง

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการพนักงานความ
สามารถสูง ต้ังแต่กระบวนการคัดเลือก พัฒนา และดูแลรกัษา
พนักงานความสามารถสูงต้ังแต่ระดับพนักงานไปจนถึงระดับ 
ผู้บรหิาร เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการเปน็หวัหน้างานและใหเ้กิด
ความต่อเน่ืองของการสืบทอดตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญ พนักงาน
ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานความสามารถสูงจะต้องมี
คุณสมบัติเหมาะสมท้ังด้านผลการปฏิบติังาน ด้านศกัยภาพ พรอ้มท้ัง
มคุีณลักษณะตรงกับคณุค่าหลักของธนาคาร โดยไมจ่ำากัดวา่ต้อง
เป็นเพศใด ธนาคารได้มีการจัดทำาแผนการพัฒนาและแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีเพือ่พฒันาทักษะท่ีเหมาะสมใหกั้บ
พนักงานความสามารถสูงแต่ละกลุ่ม มีการเตรยีมความพรอ้มให้
กับพนักงานความสามารถสูงเพื่อให้เป็นผู้บรหิารแห่งอนาคตท่ี
สามารถรบัมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมท้ัง
มีเวทีใหพ้นักงานความสามารถสูงแสดงศกัยภาพของตน นอกจาก
น้ี ธนาคารยังคอยดูแลค่าตอบแทนของพนักงานความสามารถสูง
ใหส้ามารถแข่งขนักับตลาดได้ ท้ังหมดน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ธนาคารให้
ความสำาคัญกับการดแูลรกัษาพนักงานท่ีมคีวามสามารถสูง พรอ้มท้ัง
มุง่มัน่พฒันาศกัยภาพของพนักงานอยา่งต่อเน่ือง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ธนาคารกำาหนดแนวทางและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเปน็ระบบและเปน็มาตรฐานเดียวกัน โดยมกีารกำาหนดวตัถปุระสงค์ 
และเป้าหมายการทำางานประจำาปีท้ังในระดับบุคคล และระดับทีม  
ผลการประเมินท่ีได้นอกจากจะถูกนำาไปใช้ประกอบการพิจารณา 
ค่าตอบแทนแล้ว ยงัถกูนำาไปใชใ้นการติดตามและกำาหนดแนวทาง
การพฒันาการทำางานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ไม่วา่จะเปน็การ
ทำางานภายในทีม ข้ามทีม หรอืข้ามหน่วยงาน ธนาคารจดัใหม้ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้งสำาหรับพนักงาน และ 
ปลีะ 1 ครัง้สำาหรบัพนักงานระดับผู้บรหิาร ธนาคารมกีารปรบัปรุง
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นระยะ โดยล่าสุด 
ได้มีการนำาการประเมินรูปแบบใหม่มาใช้กับบางหน่วยงาน เช่น 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา และการฝึกสอน
และรับคำาติชม เป็นต้น ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยอย่าง
สรา้งสรรค์ถึงปัญหาในการทำางานตลอดจนแนวทางการพัฒนา
พนักงานและการสนับสนุนท่ีจำาเป็นต่าง ๆ  

กิจกรรมการให้ความรู้และการฝึกอบรม 
ท่ีสําคัญ
ในปี 2566 ธนาคารได้จัดโครงการฝึกอบรมและเปิดเวทีให้
พนักงานแสดงความสามารถ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ทักษะท่ีจำาเป็นต่อการทำางานในปัจจุบัน ดังน้ี

ความยั่งยืน
 ธนาคารยึดถือการดำาเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักการธนาคาร
เพือ่ความยัง่ยนื และการใหสิ้นเชือ่อยา่งมีความรบัผิดชอบ จงึให้
ความสำาคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้แก่
พนักงาน โดยมุง่หวงัใหพ้นักงานสามารถนำาความรูต่้าง ๆ ไปปรบั
ใชใ้นการทำางานจรงิ การใหค้วามรูแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี

1. การอบรมท่ัวท้ังองค์กร 
 ธนาคารได้จดั ESG Forum ต่อเน่ืองตลอดท้ังปี เพื่อเปิด 

มุมมองใหม่และใหค้วามรูแ้ก่ผู้บรหิาร พนักงาน ตลอดจนคู่ค้า
และลูกค้าธนาคารซึ่งมุ่งเน้นและให้ความสำาคัญกับมิติด้าน
ส่ิงแวดล้อม โดยมีหวัข้อดังน้ี 1.  การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน
และทางรอดของธุรกิจในยุคโลกรวน 2. ลดต้นทุนธุรกิจด้วย
พลังงานสะอาด Solar Rooftop 3. ตลาดซือ้ขายคารบ์อน
เครดิตและพลังงานทดแทน โอกาสของธุรกิจในยุคโลกรวน 
4. Carbon Footprint, Carbon Credit and Carbon 
Credit Market กับบทบาทงานสินเชือ่ในปจัจุบนัและอนาคต 
5. ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ การลดคารบ์อน และโอกาสทาง
ธุรกิจ 6. Pathway to Net Zero Building 7. Inside 
Thailand Taxonomy: Journey to Sustainability 
8. บัวหลวงประสานพลังคู่ค้า ขบัเคล่ือนธรุกิจด้วยพลังงาน
สะอาด

 2.  การอบรมกลุ่ม BU Champion
 ธนาคารได้จดัอบรมเก่ียวกับการเงนิเพื่อความยั่งยืนให้กับ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชือ่ท่ีได้รบัการคัดเลือก จำานวน 46 คน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสรา้งผู้เชี่ยวชาญประจำาสายงานท่ี
สามารถให้คำาปรึกษากับเพื่ อนร่วมงานได้ ผู้รว่มโครงการ
ได้รับการพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง ได้เข้า
เรียนหลักสูตรอบรมด้านการเงนิเพื่อความยั่งยืนท่ีจัดขึ้น
โดย ASFI Academy ได้เขา้เย่ียมชมโรงงานผลิตแบตเตอรี่
ลิเทียมไอออนเพื่อเปิดมุมมองด้านธุรกิจท่ีสนับสนุนการ
เปล่ียนผ่านไปสู่ สังคมคาร์บอนต่ำา รวมท้ังได้เข้ารว่มใน 
Sharing Session เพือ่รบัฟงัข้อมูลและแลกเปล่ียนมุมมอง
กับผู้เชีย่วชาญด้านความยัง่ยนืของธนาคารในเรือ่งผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนและแนวนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เรื่องการดำาเนินธุรกิจสถาบันการเงิน 
โดยคำานึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

 
  
โครงการ Coaching Culture 
ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการสรา้งคนรุน่ใหมท่ี่สามารถเป็นผู้นำา
ทีมและทำาการโค้ช เพือ่ดึงศกัยภาพของลูกทีมออกมาใหม้ากท่ีสุด 
รวมท้ังสามารถสรา้งบรรยากาศการทำางานแบบรว่มแรงรว่มใจ 
ส่งเสริมการทำางานท่ีคล่องตัว และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
อยา่งสรา้งสรรค์ ธนาคารได้จดัโครงการ Coaching Culture ขึ้น
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการโค้ชในกลุ่มพนักงานจนกลายเป็น
วัฒนธรรมการทำางานขององค์กร ในโครงการมีการพัฒนา
ศกัยภาพของผู้ท่ีเปน็โค้ช โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการเป็นผู้โค้ช
ท่ีดี การฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ การฝึกฝนผ่านการทำางานจรงิ 
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์การโค้ช ในปี 2566 มีพนักงาน
ระดับหวัหน้างานเข้ารว่มโครงการ จำานวน 57 คน
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Technology Change
-  ถอดบทเรยีน Chat GPT
-  CISO GPT

Data Change
-  Start with Data Culture: หวัใจ

สำาคัญในการสรา้ง Data Culture
-  Start with Your Data: Data 

Thinking
-  Turn Insight into Action with 

Data Marketing

Action to Change
-  Starting with Passion: สร้าง 

Awareness และแนวทางในการ
พฒันาตัวเอง

-  Resilient Vaccine: Review and 
Learn by Used Cases

Sustainability Change
-  ตลาดซือ้ขายคารบ์อนเครดิตและ

พลังงานทดแทน: โอกาสของธุรกิจ
ในยุคโลกรวน

-  ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ การลด
คารบ์อน และโอกาสทางธุรกิจ

-  Pathway to Net Zero Building

หลักสูตรการอบรมในโครงการ Knowledge Day 2023 

พนักงานเขา้รบัการอบรมรวม
ท้ังหมด 2,627 คน

โครงการผู้บริหารทดแทน RM Management 
Trainee และ ARM/SRO Management Trainee 
สำาหรบัสายลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก
ธนาคารได้จัดโครงการผู้บริหารทดแทนฯ มาอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานก่อน 
ท่ีจะได้รบัการแต่งต้ังเป็นผู้จดัการธุรกิจสัมพันธ ์ ผู้ชว่ยผู้จดัการ
ธุรกิจสัมพันธ์ และเจา้หน้าท่ีธุรกิจสัมพันธ์อาวุโส ในสายลูกค้า
ธุรกิจรายกลางและรายปลีก โครงการดังกล่าวเน้นการพัฒนา
ทักษะสำาคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพฒันาภาวะผู้นำา 2. ด้าน
ความสัมพนัธเ์ชงิธุรกิจ และ 3. ด้านสินเชือ่ โดยอาศยัการเรยีนรู้
แบบผสมผสาน ซึง่ประกอบด้วยการเรยีนในหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ 
รอ้ยละ 70 การเรยีนด้วยตนเองรอ้ยละ 20 และการเรยีนแนวใหม่ 
รอ้ยละ 10 ของเวลาเรยีนท้ังหมด ผู้รว่มโครงการทุกคนจะได้รบั
การประเมินศักยภาพก่อนการเรยีน เพื่อนำาผลไปใชก้ำาหนดแผน
และเป้าหมายการพฒันาท่ีเหมาะสมกับแต่ละคน และหลังจากท่ีจบ
โครงการแล้ว ทุกคนจะได้รบัการประเมินศกัยภาพอกีครัง้เพือ่ให้
สายงานท่ีเก่ียวข้องนำาผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
พนักงานต่อไป ในป ี2566 มพีนักงานเข้ารว่มโครงการ จำานวน 25 คน

โครงการ Knowledge Day 2023
 ธนาคารได้จดัโครงการ Knowledge Day เป็นประจำาทุกปี เพือ่
ใหค้วามรูแ้ละเสรมิทักษะท่ีจำาเป็นสำาหรบัการทำางานในยุคปัจจุบัน 
รวมท้ังสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถพฒันาตนเองและปรบัตัวรบั
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจทัิล สามารถมองเหน็และสรา้งโอกาสใหม่
ทางธุรกิจใหแ้ก่ธนาคารได้ ในปี 2566 ธนาคารได้ใหค้วามสำาคัญ
กับการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีนำาไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการอย่าง
ยั่งยืนภายใต้แนวคิด “Be the Change: Starting with You”  
ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร โดยมีหลักสูตรการอบรม
ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี
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43  ทีม    176 คน   จาก  15 สายงาน

ลดชัว่โมงทำางาน 60%
ใหเ้หลือ 20,606 ชัว่โมงการทำางาน/ปี

ลดจำานวนกระดาษ  1.45  ล้านแผ่น/ปี

ลดการตัดต้นไม้  123,061  ต้น

ลดค่าใชจ้า่ยการจา้งพฒันาโซลูชนัได้  

14 ล้านบาท/ปี

โครงการ Tech Adoption Challenge Season 3
 ในปี 2566 ธนาคารได้จดัโครงการ Tech Adoption Challenge 
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ในรูปแบบของการเรยีนรูผ่้านการลงมือทำา
โครงการจรงิ ภายใต้แนวคิด Be the Change Starting with 
You  โครงการดังกล่าวมุง่ส่งเสรมิและกระตุน้ใหพ้นักงานได้เรยีน
รูทั้กษะใหม่ ๆ ทางด้านดิจทัิลและเทคโนโลยี พร้อมท้ังสามารถ
ออกแบบความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหา เพิ่มประสิทธภิาพการ
ทำางานและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า โครงการมุ่งหวงั
ใหเ้กิดผู้นำาการเปล่ียนแปลงท่ีกล้าคิดกล้าลงมือทำาโดยยึดลูกค้า 
เป็นศูนย์กลาง และขับเคล่ือนธนาคารให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ  
ในปี 2566 มีพนักงานเข้ารว่มโครงการ  ท้ังส้ิน 176 คน แบ่ง
ออกเป็น 43 ทีม ความคิดรเิริม่จากท้ัง 43 ทีม สามารถชว่ยให้
ธนาคารลดค่าใช้จา่ยในการจา้ง Vendor เพื่อพัฒนาโซลูชันได้  
14 ล้านบาทต่อปี ลดเวลาทำางานจากเดิมกว่า 53,000 ชั่วโมง
ต่อปี ใหเ้หลือ 20,606 ชัว่โมงต่อปี และลดการใชก้ระดาษได้กวา่ 
1.45 ล้านแผ่นต่อปี ซึง่ชว่ยประหยัดเงนิได้ 650,000 บาทต่อปี 
ลดการตัดต้นไม้ 123,061 ต้น ลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกกวา่ 
15,991 ตันคารบ์อนไดออกไซต์

Tech Adoption Challenge Season 3
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การขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เปา้หมายต้องอาศยัความรว่มมอืรว่มใจ
รวมท้ังขวัญกำาลังใจของพนักงานเป็นพื้นฐาน ธนาคารจึงให้
ความสำาคัญกับการดูแลพนักงานด้วยความเอาใจใส่ จัดสรร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ดูแลด้าน      
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางานให้สอดคล้อง 
ตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั เพื่อใหพ้นักงานมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจติท่ีดี มีความรกัและผูกพันกับธนาคาร สามารถทำางาน 
ได้อย่างเต็มกำาลังความสามารถส่งผลให้ธนาคารเติบโตและ 
มีผลประกอบการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ในทางตรงข้าม การละเลย 
ไม่เอาใจใส่ ไมใ่หส้วสัดิการท่ีเป็นธรรม ไม่ดูแลด้านความปลอดภัย
อย่างเหมาะสม อาจทำาใหป้ระสิทธิภาพการทำางานของพนักงาน
ลดลง อตัราการลาออกของพนักงานเพิม่ขึ้น อตัราการเจบ็ป่วย
และการบาดเจบ็จากการทำางานเพิม่ขึ้น ซึง่จะทำาใหธ้นาคารมต้ีนทนุ
ในการดำาเนินธุรกิจเพิม่ขึน้ ขดีความสามารถทางการแข่งขันลดลง 
และไม่สามารถขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ในท่ีสุด

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์1

ธนาคารใหค่้าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธปิระโยชน์แก่พนักงาน2 

อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติบนพืน้ฐาน
ของความแตกต่างทางเพศ อายุ ศาสนา และเชือ้ชาติของพนักงาน 
การพิจารณากำาหนดสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
คำานึงถึงมาตรฐานการดำารงชีพของพนักงาน และต้องสามารถ
แข่งขันได้กับธนาคารพาณิชย์ชัน้นำาอืน่ ๆ ธนาคารมีการทบทวน
การกำาหนดค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธปิระโยชน์ของพนักงาน

อย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มกีำาลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ และสามารถสรา้ง
คุณค่ารว่มกับองค์กรในระยะยาว

ค่าตอบแทน
 ธนาคารกำาหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเป็นธรรมและ
ไมเ่ลือกปฏิบติั โดยการกำาหนดค่าตอบแทนจะพจิารณาจากผลการ
ปฏิบติังาน ทักษะ ประสบการณ์ ตำาแหน่งหน้าท่ี และความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน เพือ่จูงใจใหพ้นักงานพฒันาทักษะความสามารถและ
สรา้งผลงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง

สวัสดิการเงินกู้
 เพือ่เป็นการสรา้งความมั่นคงในชวีติใหแ้ก่พนักงาน รวมท้ังชว่ย
ผ่อนคลายความกังวลและแบ่งเบาภาระด้านต่าง ๆ ของพนักงาน
และครอบครวั ธนาคารจึงได้จัดสวสัดิการเงนิกู้อตัราดอกเบ้ีย
พิเศษพร้อมเงื่อนไขการผ่อนชำาระท่ียืดหยุ่นให้แก่พนักงาน 

สวสัดิการเงนิกู้ดังกล่าวครอบคลุมเงนิกู้เพื่อการซื้อท่ีอยู่อาศัย 
การซอ่มแซม ต่อเติม และปรบัปรุงท่ีอยู่อาศยั การซือ้รถยนต์หรอื
รถจกัรยานยนต์ การศึกษาบุตร การรกัษาพยาบาลของสมาชกิ
ครอบครัว การใช้จ่ายท่ีจำาเป็นต่อการครองชีพ การศึกษาต่อ
ระดับปรญิญาโท และการชำาระหน้ีท่ีกู้ยืมจากบุคคลภายนอก ท้ังน้ี 
การอนุมัติเงินกู้ดังกล่าวจะพิจารณาถึงหน้ีสินท่ีมีอยู่และความ
สามารถในการชำาระเงนิกู้ของพนักงานด้วย เพือ่ปอ้งกันไมใ่หเ้กิด
ปญัหาหน้ีสินล้นพน้ตัว

 สิทธิประโยชน์
 ธนาคารจดัสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ใหแ้ก่พนักงาน ครอบคลุมท้ังสิทธิ
ประโยชน์ท่ีนายจา้งต้องจดัใหแ้ก่ลกูจา้งตามท่ีกฎหมายกำาหนด และ
สิทธปิระโยชน์ท่ีธนาคารใหเ้พิ่มเติมจากท่ีกฎหมายกำาหนดไวเ้พื่อ
แสดงความห่วงใยและดูแลให้พนักงานสามารถดำารงชีพได้ 
ตามฐานานุรูป มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธภิาพ

หมายเหตุ: ¹ ข้อมูลค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงานท่ีปรากฏในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ครอบคลุมท้ังพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร  
  ยกเว้นในกรณีท่ีระบุไว้เป็นการเฉพาะ
 ²  พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำาหรอืผู้ท่ีทำางานภายใต้สัญญาจ้างแบบไม่มีกำาหนดระยะเวลา ลูกจ้าง หรอืผู้ท่ีทำางานภายใต้สัญญาจ้างแบบมีกำาหนด 
  ระยะเวลาจะได้รบัสวสัดิการเชน่เดียวกับพนักงาน ยกเวน้กองทุนสำารองเล้ียงชพี เงนิเกษียณอายุ สวสัดิการเงนิกู ้เงนิสงเคราะหบุ์ตร และการทำางานท่ียดืหยุน่

การดูแลสวัสดิการ
และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
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การทํางานท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
รูปแบบการทำางานท่ีมคีวามยดืหยุ่นท้ังในแงข่องเวลาและสถานท่ี
กำาลังได้รับความสนใจจากพนักงานในองค์กรต่าง ๆ มากข้ึน
เร่ือย ๆ ธนาคารตระหนักถึงความต้องการทำางานในรูปแบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป จงึได้จดัเตรยีมอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการทำางาน
ใหส้ามารถรองรบัการทำางานรูปแบบใหม่ อกีท้ังยังนำาเทคโนโลยี
ระบบจดัเก็บข้อมูล ระบบการวเิคราะหข์้อมูล ตลอดจนเครือ่งมือ
ต่าง ๆ  มาชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพการทำางานและยกระดับการทำางาน
ใหม้ีความปลอดภัยและเป็นระบบมากขึ้น เชน่ การใช ้Microsoft 
Teams ในการประชุมและติดต่อส่ือสารภายในทีมและกับทีมอืน่ 
และการใช ้One Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล  ซึง่ระบบเหล่าน้ีสามารถ 
ใชง้านได้บนทุกอปุกรณ์ไม่วา่จะเป็นคอมพวิเตอร ์ โน้ตบุ๊ก มือถือ 
หรอืแท็บเล็ต นอกจากน้ี พนักงานมีความยืดหยุ่นในชว่งเวลาการ
เข้าออกงานได้ หากได้รบัอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา และในบาง
ตำาแหน่งงาน เชน่ ท่ีปรกึษา บุคลากรทางการแพทยใ์นหน่วยบรกิาร
สุขภาพของธนาคาร ธนาคารอนุญาตใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติ
งานแบบพาร์ทไทม์ได้ ธนาคารยังอนุญาตให้พนักงานแต่งชุด
ลำาลองได้ในวันศุกร์เพื่อสร้างบรรยากาศการทำางานท่ีมีความ 
ผ่อนคลายมากขึ้น

บริการสุขภาพ
ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพพนักงาน 
โดยจดัใหม้หีน่วยบรกิารสุขภาพเพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการดแูลและ
ใหบ้รกิารด้านสุขภาพแก่พนักงานแบบครบวงจร
 

เงนิสงเคราะห์
และเงนิชว่ยเหลือ

เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตรตาม
อตัราท่ีธนาคารกำาหนด

เงนิสงเคราะห์บุตรพนักงานตาม
อตัราท่ีธนาคารกำาหนด เพื่อชว่ย
แบ่งเบาภาระค่าใชจ้า่ยในการเล้ียง
ดบุูตร และส่งเสรมิการเล้ียงดบุูตร
อยา่งมคีณุภาพ โดยจา่ยใหบุ้ตร 3 
คนแรก ต้ังแต่แรกเกิดจนบรรลุ
นิติภาวะหรอืสำาเรจ็การศกึษาระดับ
ปรญิญาตรี

เงินสงเคราะห์ให้ครอบครัวของ
พนักงานท่ีเสียชวีติ เจบ็ป่วยหรอื
ประสบเหตุจนไม่สามารถปฏิบัติ
งานได้

เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้านให้แก่
พนักงานท่ีได้รับคำ า ส่ังให้โยก
ย้ายไปประจำาหน่วยงานหรอืสาขา
ต่างจงัหวดั ตามหลักเกณฑ์ และ
เงือ่นไขท่ีธนาคารกำาหนด

กองทุน

กองทุนสำารองเล้ียงชพีเพือ่ส่งเสรมิ
การออมเงนิและสรา้งความมัน่คง
หลังเกษียณใหแ้ก่พนักงาน

กองทุนเงนิทดแทน 

กองทุนประกันสังคม

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหธ์นาคาร
กรุงเทพ

การลากิจ

สิทธใินการลาเพือ่ไปปฏิบติักิจธรุะ 
จำาเปน็ เชน่ ติดต่อหน่วยงานราชการ 
เข้าร่วมพิธีทางศาสนาท่ีสำาคัญ  
ลาเพือ่ไปดูแลสมาชกิในครอบครวั 
ท่ีเจบ็ปว่ย เปน็ต้น พนักงานสามารถ 
ลาได้ไม่เกิน 15 วัน โดยได้รับ 
ค่าจา้งเต็ม (กฎหมายกำาหนดใหล้า 
โดยได้รับค่าจ้างเต็มได้ไม่เกิน 3 
วนั) การลาต้องได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นการล่วงหน้า

การลาปว่ย

สิทธลิาป่วยโดยได้รบัค่าจา้งเต็ม
สูงสุด 90 วนั (กฎหมายกำาหนดไว้
สูงสุด 30 วนั)

การลาคลอด

สิทธิลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง
เต็มสูงสุด 98 วนั (สูงกวา่สิทธิ 
ท่ีกฎหมายกำาหนด) และหลังใช้ 
สิทธลิาคลอดแล้ว พนักงานหญิง 
จะได้สิทธใินการกลับมาทำางานใน
ตำาแหน่งเดิมหรอืตำาแหน่งท่ีได้รบั
ค่าตอบแทนไม่น้อยกวา่เดิม 

พนักงานหญิงมีสิทธลิาคลอดโดย 
ได้รับค่าจ้างมากกว่าท่ีกฎหมาย
กำาหนดและพนักงานชายสามารถ 
ลาไปดแูลภรรยาและบุตรได้โดย 
ได้รบัค่าจา้งเต็มสูงสุด 5 วนั (สูงกวา่
สิทธท่ีิกฎหมายกำาหนด)

หอ้งคุณแม่

สำาหรบัพนักงานท่ีมบุีตรแรกเกิด
ใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจคณุแม่3ได้
อยา่งสะดวก ในหอ้งมอีา่งล้างมอื
และอุปกรณ์อำานวยความสะดวก
ครบครนั พรอ้มท้ังตูแ้ชน่้ำานมซึง่ม ี
แม่บ้านดูแลทำาความสะอาดทุก 
สุดสัปดาห ์ประตเูขา้หอ้งเป็นระบบ
แบบใชร้หสัเฉพาะบุคคลเพือ่ความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใชบ้รกิาร

สิทธปิระโยชน์ด้านสุขภาพ

สถานท่ีออกกำาลังกาย

ประกันชวีติกลุ่ม

การรกัษาพยาบาลและการตรวจ
สุขภาพประจำาปี

หมายเหตุ: 3ธนาคารใหสิ้ทธใินการหยุดพกัเพือ่การปฏิบติัภารกิจ โดยไมถื่อวา่เป็นการขาดชัว่โมงการทำางาน
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บริการด้านการตรวจรักษาและการเบิกจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาล

• การรกัษาพยาบาลภายในธนาคาร
 การจดัใหม้ีแพทย์ท่ัวไป แพทย์เฉพาะทาง และพยาบาล มาให้

บรกิารตรวจรกัษาและใหค้ำาปรกึษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน
โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยท่ีบรกิารสุขภาพ ชัน้ 4 อาคารสำานักงานใหญ่
สีลม และท่ีชัน้ 2 อาคารสำานักงานพระราม 3

• บรกิารตรวจสุขภาพประจำาปี
 การจดับรกิารตรวจสุขภาพประจำาปีแก่พนักงาน ซึง่ครอบคลมุ

การตรวจความสมบูรณ์ของเลือด ระดับน้ำาตาลและไขมัน 
ระบบการทำางานของตับและไต การตรวจไฟฟ้าคล่ืนหัวใจ  
การเอกซเรย์ปอด และการตรวจหาภูมิคุ้มกันไวรสัตับอกัเสบบี
ทกุ 3 ปี นอกจากน้ี พนักงานชายท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป สามารถ
รับการตรวจประเมินความเส่ียงมะเร็งต่อมลูกหมาก  
ส่วนพนักงานหญิงสามารถรับการตรวจคัดกรองมะเร็ง 
ปากมดลกู (ไม่จำากัดอายุ) และมะเรง็เต้านม (อายุ 48 ปีขึน้ไป 
หรอืมส่ิีงบง่ชีค้วามเส่ียง) โดยสามารถเบิกค่าตรวจได้ตามอตัรา
ท่ีธนาคารกำาหนด

• บรกิารฉีดวคัซนีปอ้งกันโรคไข้หวดัใหญ่ 
      ชนิด 4 สายพันธุ์
 การจดับรกิารฉีดวคัซนีปอ้งกันโรคไข้หวดัใหญ่ท่ีมกีารแพร่

ระบาดตามฤดกูาลใหกั้บพนักงานเปน็ประจำาทุกป ี ในปี 2566 
มพีนักงานเขา้รบับรกิารฉีดวคัซนีท่ีอาคารสำานักงานใหญ่ สีลม
และอาคารสำานักงานพระราม 3 รวมท้ังส้ิน 6,801 คน พนักงาน
สาขาอืน่สามารถเบกิค่าฉีดวคัซนีได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำาหนด

• การเบิกจา่ยค่ารกัษาพยาบาลและทันตกรรม
 พนักงานท่ีเข้ารบัการตรวจรกัษาท่ีสถานพยาบาลภายนอก

หรอืเข้ารบับรกิารด้านทันตกรรมสามารถเบิกค่าตรวจและ
ค่ายาได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำาหนด

• การออกหนังสือส่งตัวเพ่ือเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล
 พนักงานสามารถขอหนังสือส่งตัวผู้ป่วยกับบรกิารสุขภาพเพื่อเข้ารบัการรกัษาผู้ป่วยในท่ีโรงพยาบาลได้ ธนาคารจะเป็นผู้จ่าย 

ค่ารกัษาใหแ้ก่โรงพยาบาลโดยตรง โดยท่ีพนักงานไม่ต้องสำารองจา่ยไปก่อน

บริการให้คำาปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตและการจัดการความเครียด
 บรกิารสุขภาพของธนาคารมีจติแพทย์ออกตรวจสัปดาหล์ะ 1 ครัง้ เพือ่ใหค้ำาปรกึษาปัญหาสุขภาพจติและแนะนำาการจดัการความเครยีด
แก่พนักงานโดยไม่มีค่าใชจ้า่ย และในกรณีท่ีพนักงานไปใชบ้รกิารท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาสุขภาพจติจากสถานพยาบาลภายนอก พนักงาน
สามารถเบิกค่ารกัษาได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำาหนด นอกจากน้ี เพื่อยกระดับการดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน บรกิารสุขภาพได้ให้
บรกิาร “iSTRONG Mental Health” ซึง่เป็นบรกิารใหค้ำาปรกึษาและพูดคุยปัญหาสุขภาพจติ โดยมีนักจติวทิยาและนักจติบำาบัดท่ีมาก
ประสบการณ์มารบัฟงัปัญหา ใหก้ำาลังใจ และรว่มหาแนวทางการแก้ไขหรอืทางออกท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่พนักงาน บรกิารดังกล่าวถือเป็นพืน้ท่ี
ปลอดภัยในการดแูลรกัษาสุขภาพจติของพนักงาน โดยข้อมูลการปรกึษาพูดคยุจะถกูเก็บเป็นความลับ ไมม่กีารเปดิเผยหรอืรายงานต่อธนาคาร

บริการ iSTRONG Mental Health มีดังน้ี

บรกิารปรกึษานักจติวทิยาผ่านทางโทรศัพท์หรอืวดีิโอคอล
พนักงานสามารถนัดหมายพูดคุยได้ทุกเรือ่ง ใหบ้รกิารทุกวนัไม่เวน้วนัหยุด

บรกิารปรกึษานักจติวทิยาผ่านไลน์แชท
ชอ่งทางแชทพูดคุยเบื้องต้น หากพนักงานยังไม่สะดวกโทรปรกึษา

แบบประเมินสุขภาพใจออนไลน์
แบบประเมินสุขภาพใจเบื้องต้น ใชเ้วลาประเมินเพยีง 3-5 นาที เพือ่ชว่ยพนักงานตัดสินใจวา่
ควรจะรบัคําปรกึษาหรอืไม่

สายด่วนฉุกเฉิน 24/7
โทรปรกึษานักจติวทิยาในกรณีฉกุเฉินตลอด 24 ชัว่โมง เชน่ เกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนใจ
อย่างรุนแรง

แหล่งเรยีนรูด้้วยตัวเอง
ศนูย์ใหค้วามรูด้้านสุขภาพใจผ่านบทความภาพ Podcast วดีิโอคลิป และสัมมนาสุขภาพใจออนไลน์
ฟรทีุกเดือน

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 106

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การเผยแพร่ความรู้และจัดอบรมด้านสุขภาพ
 บรกิารสุขภาพจดัทำาบทความใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 
โรคภัยไขเ้จบ็ โรคระบาดตามฤดูกาล และคำาแนะนำาในการปฏิบติัตัว
เพื่อป้องกันหรือหลีกเล่ียงโรคภัยไข้เจ็บ และเผยแพร่ผ่าน 
ชอ่งทางการส่ือสารภายในธนาคาร รวมท้ังมีการจดับรรยายโดย
ผู้เชีย่วชาญจากสถานพยาบาลภายนอก เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพตนเอง นอกจากน้ี บรกิารสุขภาพยังจดัอบรมเชงิ
ปฏิบัติการประจำาปีเก่ียวกับ “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การชว่ย
ฟ้ืนคืนชพีขัน้พืน้ฐาน และการใชเ้ครือ่งกระตกุหวัใจ AED” เพือ่ให้
พนักงานเข้าใจถึงความสำาคัญของการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
การใชเ้ครือ่งมือชว่ยชวีติ และสามารถนำาส่ิงท่ีได้เรยีนรูไ้ปใชไ้ด้จรงิ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ภายใต้แนวคิดวา่ความปลอดภัย
มิใชเ่ป็นเพยีงกฎหมายหรอืข้อบงัคับท่ีจะต้องปฏิบติัตาม แต่เปน็
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของทกุคนท่ีต้องปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั 
ธนาคารมุ่งมั่นดำาเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำางาน เพือ่คุ้มครองสวสัดิภาพของทกุคน
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่วา่จะเป็นพนักงานของธนาคาร ลูกค้า ผู้มาติดต่อ 
หรอืบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีของธนาคาร โดย
ธนาคารได้กำาหนดนโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำางานเพื่อเป็นกรอบการดำาเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคารและ
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
 

โครงสร้างการดำ าเนินงานด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
โครงสรา้งการดำาเนินงานด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำางานของธนาคารประกอบด้วยคณะ
ทำางานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำางาน และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) ประจำาอาคารต่าง ๆ

• คณะทำางานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

  คณะทำางานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทำางานประกอบด้วยผู้แทนจากหลายหน่วยงาน เช่น 
กำากับดูแล สายทรพัยากรบุคคล บรกิารสุขภาพ ฝ่ายอาคาร
สำานักงานและทรพัย์สิน บรหิารแรงงานสัมพนัธ ์และทีมงาน
ด้านความยั่งยืน คณะทำางานฯ มีหน้าท่ีดูแลใหเ้กิดการปฏิบัติ
ตามนโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน รวมท้ังดูแลการทำางานของคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำางาน (คปอ.) ในอาคารต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กำาหนด คณะทำางานฯ มีการประชมุเป็นประจำาทุกไตรมาสและ
รายงานผลการประชุมใหผู้้บรหิารระดับสูงท่ีดูแลรบัผิดชอบ
รบัทราบทุกครัง้

• คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

   คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) ประจำาอาคาร มีหน้าท่ี ขบัเคล่ือน 
การส่งเสรมิความปลอดภัยในอาคารต่าง ๆ เพือ่ป้องกัน 
การเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการ 
ทำางาน รวมท้ังต้องปฏิบัติหน้าท่ีอืน่ ๆ  ตามท่ีกฎหมายกำาหนด 
และรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูงท่ีรบัผิดชอบเมื่อเกิดกรณี 
พนักงานบาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยจากการทำางาน หรอืพบส่ิงบง่ชี้
ความเส่ียงอนัตรายจากการทำางาน

 การประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน
ธนาคารจัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานเป็นประจำา เพือ่ระบุ
ความเส่ียงและส่ิงชี้บ่งอันตรายท่ีสำาคัญ จัดลำาดับความสำาคัญ
ของความเส่ียงและส่ิงชี้บ่งอันตราย กำาหนดมาตรการควบคุม 
หรอืลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม กำาหนดแผนปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายเชงิปรมิาณท่ีต้ังไว ้ ตลอดจนติดตามผลของมาตรการ

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
หน้าท่ีคณะทำางานด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน
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ควบคุมและลดความเส่ียง รวมท้ังความคืบหน้าของการปฏิบติังาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท่ีผ่านมา ธนาคารได้มีการดำาเนินงาน 
อย่างสม่ำาเสมอเพื่อสร้างความปลอดภัยในสถานท่ีทำางานและ
ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การทำาความสะอาดพื้นท่ีทำางานเป็นประจำา การปรบัเปล่ียน
อุปกรณ์เครือ่งใชใ้หม้ีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการทำางาน
ต่าง ๆ การออกแบบให้มีห้องถ่ายเอกสารและทำาลายเอกสาร 
แยกหา่งจากบรเิวณท่ีน่ังทำางาน การบำารุงรกัษาระบบปรบัอากาศ
ในอาคารอย่างสม่ำาเสมอ และการกำาหนดแผนป้องกันและระงบั
อคัคีภัยรวมถึงการจดัสถานท่ีทำางานเพือ่ลดความเส่ียงด้านอคัคีภัย 
นอกจากน้ี ธนาคารยังจดัจา้งผู้รบัเหมาและผู้ตรวจสอบภายนอก
ท่ีมีความชำานาญเฉพาะทางให้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อม
การทำางานภายในธนาคารเป็นประจำาทุกปี ซึ่งรวมถึงการตรวจ
ความปลอดภัยของตัวอาคาร ระบบไฟฟา้ ระดับเสียง และคณุภาพ
อากาศในพื้นท่ีทำางาน ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน
ในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เชน่ Singapore Standard 
SS 544:2009 Code of Practice for Indoor Air Quality 
for Air-Conditioned Buildings

 การดำาเนินงานเพ่ือเตรียมการและตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ฉุุกเฉิุน
ธนาคารได้จดัทำาแผนปฏิบัติการและจดัเตรยีมอุปกรณ์ท่ีจำาเป็น
ใหพ้รอ้มใชง้านได้ตลอดเวลา เพือ่ใหส้ามารถรบัมือกับเหตุการณ์
ฉกุเฉินได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี ธนาคารยังจดัใหม้ีแผนการ
ฝึกซอ้มดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจำาทุกปีในพื้นท่ีอาคาร
สำานักงานและสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ เพื่อใหพ้นักงานสามารถ 
ต่อชวีติและทรพัย์สินท่ีอาจเกิดขึ้นได้

 

ด้วยสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิ-19 ได้ผ่อนคลายลงเป็น
อย่างมาก ธนาคารจึงได้ปรับมาตรการและแนวปฏิบัติเพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังน้ี ยกเลิกมาตรการสำาหรบั
กลุ่มพนักงานท่ีสัมผัสใกล้ชดิผู้ปว่ยโควดิ-19 (Tier 1) ในขณะท่ียัง
กำาหนดใหพ้นักงานผู้ปว่ยโควดิ-19 (Tier 0) พกัรกัษาตัวจนครบ
กำาหนด 5 วนั หรอืตามระยะเวลาท่ีแพทยก์ำาหนด และยงัคงทำาความ
สะอาดและฉีดพน่น้ำายาฆ่าเชือ้ภายในอาคารอย่างสม่ำาเสมอ พรอ้มท้ังยงั
ติดต้ังเครือ่งจา่ยแอลกอฮอล์ล้างมืออตัโนมัติในพืน้ท่ีต่าง ๆ ของ
ธนาคาร นอกจากน้ี หน่วยบรกิารสุขภาพตระหนักถึงการระบาด
ของโรคทางเดินหายใจ โดยเฉพาะโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุต่์าง ๆ 
จงึขอความรว่มมือจากพนักงานทุกท่านใหส้วมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาท่ีเข้ารบับรกิาร ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการป้องกัน
โรคติดเชือ้ทางเดินหายใจท่ีโรงพยาบาลและสถานบรกิารทางการ
แพทย์ยังคงถือปฏิบัติอยู่

 การให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ธนาคารได้จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยและ
อาชวีอนามัยภายในอาคารเบือ้งต้นใหแ้ก่พนักงานใหม่ทกุคน เชน่ 
การใชอ้ปุกรณ์ดับเพลิงแต่ละชนิด ขั้นตอนการอพยพหนีไฟ และ
ชอ่งทาง ในการรบัแจง้เหตไุฟไหม ้นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัอบรม
หลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยเพือ่ใหพ้นักงานเขา้ใจถึงบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยของ
ธนาคาร รวมถึงกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งกับเรือ่งความปลอดภัยของ
ธนาคาร

การจดัอบรมหลักสูตรความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ป ี2566 จำานวนชัว่โมงอบรมท้ังหมด

หลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยระดับบรหิาร สำาหรบัพนักงานระดับบรหิารของธนาคาร 720

หลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับหวัหน้างาน สำาหรบัพนักงานระดับหวัหน้างานของธนาคาร 720

หลักสูตรอบรมการดับเพลิงขั้นต้น 720

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
การประเมินความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อม ในการทำางานของธนาคาร

การเตรียมความพร้อมให้พนักงานก่อน
เกษียณและการดูแลพนักงานหลังเกษียณ
 
การเตรียมความพร้อมให้พนักงานก่อนเกษียณ
การเตรยีมความพรอ้มทางการเงนิเป็นส่ิงจำาเป็นสำาหรบัการใช ้
ชวีติหลังเกษียณอย่างมีความสุข ธนาคารจงึได้จดัการบรรยาย 
ใหค้วามรูแ้ก่พนักงานท่ีใกล้วยัเกษียณอย่างสม่ำาเสมอ ครอบคลุม 
ประเด็นท่ีเปน็ประโยชน์ เชน่ การวางแผนจดัการเงนิกองทุนสำารอง
เล้ียงชพี การเลือกนโยบายการลงทุน การคงเงนิกองทุนสำารอง
เล้ียงชพี การรบัเงนิกองทุนสำารองเล้ียงชพี และสิทธปิระโยชน์
ทางภาษีของกองทนุสำารองเล้ียงชพีสำาหรบัผู้ท่ีเกษียณ นอกจากน้ี  
ธนาคารได้จดังานปัจฉิมนิเทศให้แก่ผู้ท่ีเกษียณอายุในปี 2566 
เพือ่ยกยอ่งเชดิชเูกียรติพนักงาน พรอ้มท้ังใหข้อ้มูลความรูท่ี้เปน็ 
ประโยชน์สำาหรบัการจดัการชวีติหลังเกษียณ เชน่ การเกษียณอย่างไร 
ใหม้คีวามสุข การจดัการชวีติเพือ่ไมใ่หเ้กิดความกังวล สิทธกิารรกัษา
พยาบาลของธนาคาร การใชสิ้ทธบิัตรประกันสุขภาพ สวสัดิการ
จากหน่วยงานภาครัฐ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีธนาคาร
จดัใหส้ำาหรบัพนักงานเกษียณ เป็นต้น

 
การดูแลพนักงานหลังเกษียณ
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญและคณุค่าของพนักงานท่ีกำาลังจะ
เกษียณอายุ เน่ืองจากพนักงานเหล่าน้ีเคยสรา้งคณุประโยชน์และ
ได้รว่มฝ่าฟนัอปุสรรคเคียงข้างธนาคารมาอยา่งยาวนาน ธนาคาร
จงึจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศประจำาปีพรอ้มพิธปีระกาศเกียรติคุณ
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และมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่พนักงานท่ีเกษียณอายุ พรอ้มเงนิชว่ย
เหลือเฉพาะกาลท่ีใหแ้ก่พนักงานเกษียณอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปี 
ณ 31 ธนัวาคม 2566 (เฉพาะท่ีเข้าทำางานในธนาคารก่อนวนัท่ี 
1 มกราคม 2532) คนละ 200,000 บาท นอกจากน้ี พนักงาน
เกษียณอายุท่ีมีอายุงานมากกวา่ 30 ปี สามารถใชสิ้ทธกิารรกัษา
พยาบาลและรบัยาท่ีบรกิารสุขภาพของธนาคารได้ เพือ่เป็นกำาลังใจ
แก่พนักงานและชว่ยใหพ้นักงานมีคุณภาพชวีติท่ีดีหลังเกษียณ  
 
ธนาคารใหก้ารสนับสนุนชมรมบัวใหญ่ ซึ่งเป็นชมรมท่ีพนักงาน
เกษียณของธนาคารได้รว่มกันก่อต้ังข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ให้สมาชิกได้มาพบปะสังสรรค์ในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่ 
งานวนัสงกรานต์ (ทำาบุญให้กับสมาชิกผู้ล่วงลับ) และงานกฐนิ
พระราชทาน และรว่มช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกและครอบครวัตาม
ความเหมาะสม สมาชิกชมรมบัวใหญ่ได้รบัสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
จากธนาคาร รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลและรับยาท่ีบริการ
สุขภาพของธนาคาร เงนิชว่ยเหลือค่าฌาปนกิจ จำานวน 5,000 บาท 
เปน็ต้น นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดต้ังกองทุนชาตรี โสภณพนิช  
ขึ้นเพื่อช่วยเหลืออดีตพนักงานท่ีมีความเดือดร้อนทางการเงนิ
หลังจากเกษียณไปแล้ว โดยการให้เงินช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วย
ร้ายแรงหรือถึงแก่กรรม และการให้ทุนการศึกษาบุตร
 
การจ้างพนักงานท่ีเกษียณแล้ว
ธนาคารจดัโครงการ “60 YOUNG WOW อยู่ด้วยกันยาว ๆ กับ 
BBL” เพือ่เปิดโอกาสใหพ้นักงานท่ีเกษียณแล้ว แต่ยงัมไีฟในการ
ทำางาน มีสุขภาพแข็งแรง และต้องการสรา้งคุณค่าใหกั้บตนเอง
และธนาคาร สามารถกลับเข้าไปปฏิบัติงานเป็นลูกจา้งรายปีของ
ธนาคารในตำาแหน่ง Call Center และเจ้าหน้าท่ีติดตามหน้ี ซึง่จะ
ได้ค่าจา้งและสวสัดิการตามท่ีระบุในสัญญาจา้งของแต่ละตำาแหน่ง

การสํารวจระดับความผูกพันของพนักงาน

ในปี 2566 ธนาคารได้ทำาการสำารวจระดับความผูกพันของ
พนักงานในหน่วยงานด้านการพิจารณาใหสิ้นเชือ่และเทคโนโลยี
ของธนาคาร โดยต้ังเป้าหมายระดับความผูกพันของพนักงาน
ในหน่วยงานน้ีไวท่ี้รอ้ยละ 70 จากการสำารวจพบวา่ระดับความ
ผูกพนัของพนักงานธนาคารอยู่ท่ีรอ้ยละ 59 แบง่เปน็พนักงานชาย 

ร้อยละ 40 และพนักงานหญิงร้อยละ 60 ของจำานวนผู้ตอบ
แบบสำารวจ ท้ังน้ี แบบสำารวจระดับความผูกพันของพนักงาน
ครอบคลุมคำาถามเก่ียวกับโอกาสในการเรยีนรู ้ จุดประสงค์หรอื
แรงบนัดาลใจในการทำางาน ความพงึพอใจเก่ียวกับงาน ความสุข
ในการทำางาน และผลตอบแทน ธนาคารจะนำาผลสำารวจท่ีได้ไป
วเิคราะหเ์พือ่หาแนวทางพฒันาการบรหิารจดัการด้านทรพัยากร
บุคคลใหดี้ยิ่งขึ้นต่อไป
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การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม
การดําเนินธุรกิจตามหลักจรยิธรรม ปลูกฝังธรรมาภิบาลท่ีดีใน
องค์กร ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการ 
ควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและไม่ยอมรับการทุจริต
คอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ
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การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

โครงสร้างการกํากับดูแล

คณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้บรหิารสูงสุดของธนาคาร มีหน้าท่ี
และความรบัผิดชอบในการกำาหนดและทบทวนวสัิยทัศน์ ภารกิจ 
นโยบาย เป้าหมายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร  
การพิจารณาอนุมัติกลยุทธ์และแผนธุรกิจของธนาคาร และ 
การกำากับดแูลการดำาเนินงานใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคับของ 
ธนาคาร และมติของท่ีประชมุผู้ถือหุน้

คณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อยได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่อทำาหน้าท่ีเสนอความเห็น ติดตามและกำากับดูแล
การดำ าเนินงานของธนาคาร ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานและ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อ
ช่วยให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล คณะกรรมการชดุย่อยของธนาคาร
ประกอบด้วย 5 คณะ ดังน้ี

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการกำากับดแูลกิจการ

ดังกล่าวอย่างสม่ำาเสมอเพื่อให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ 
สถานการณ์และหลักเกณฑ์ของทางการ รวมท้ังทำาหน้าท่ีติดตาม
และทบทวนการปฏิบัติตามหลักการด้านการกำากับดูแลกิจการ 
ท่ีดีของธนาคาร • คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงพจิารณาอนุมัติ 
การใหสิ้นเชือ่ การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี การลงทุน ตลอดจน 
การดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร และพิจารณาเรือ่ง
อืน่ ซึ่งกำาหนดใหต้้องได้รบัการอนุมัติหรอืความเหน็ชอบจาก 
คณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย 
หรอืข้อบังคับของธนาคาร

• คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานรายงาน
ทางการเงนิและการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดต่าง ๆ 
ของธนาคารใหม้ีความถูกต้อง สอบทานและประเมินผลใหม้ี
ระบบควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธผิล 
พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรอือาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำาหนดของทางการ 
ตลอดจนพิจารณาคัดเลือกและประสานงานกับผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
มีหน้าท่ีพิจารณาคัดเลือกและเสนอชือ่บุคคลเพื่อแต่งต้ังเป็น
กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  
และผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังพิจารณาค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อืน่ท่ีเหมาะสมสำาหรบักรรมการธนาคาร กรรมการ
ชดุย่อย และผู้บรหิารระดับสูง

การดำาเนินธุรกิจภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นปัจจัย
สำาคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงสามารถสรา้งความเชือ่มั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้กระแสความท้าทายด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
ในปัจจุบัน ธนาคารมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และ 
แนวทางปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ควบคูกั่บการส่งเสรมิ 
วฒันธรรมด้านธรรมาภิบาลท่ีดีใหเ้กิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร ผ่านการ 
เสรมิสรา้งความรูแ้ละความเข้าใจด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
อยา่งต่อเน่ืองแก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน เพือ่ใหธ้นาคาร
สามารถรบัมือกับความเส่ียงและฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน มผีลประกอบการท่ีดี มคีวามน่าเชือ่ถือ และสามารถสรา้ง
คุณค่าระยะยาวใหแ้ก่สังคมและธนาคาร

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

เน่ืองจากการกำากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานสำาคัญของการ
เติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ธนาคารจึงได้กำาหนดนโยบาย
การกำากับดูแลกิจการพรอ้มท้ังแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
กฎหมายและหลักการด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ครอบคลุม
หลักการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
การควบคุมภายในและการบรหิารความเส่ียง และจรรยาบรรณ 
และจรยิธรรมธุรกิจ เพือ่ใหผู้้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัตามได้อยา่ง 
ถกูต้อง นอกจากน้ี ธนาคารได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการทำาหน้าท่ีกำาหนดและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบติั
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การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบ

ธนาคารมีการแบง่แยกบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบระหวา่ง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้ง 
แบง่แยกตำาแหน่งและอำานาจหน้าท่ีของประธานกรรมการธนาคาร 
ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยท้ังสาม
ตำาแหน่งไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อประสิทธิภาพและความ
โปร่งใสของการกำากับดูแลและการดำาเนินงานภายในธนาคาร  
ฝ่ายจดัการมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนและบรหิารงานใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 
กลยุทธ ์และเป้าหมายท่ีได้รบัการอนุมติั  โดยคณะกรรมการธนาคาร 
รวมท้ังพิจารณากำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน แผนปฏิบัติการ 
ระบบงาน กระบวนการทำางาน ตลอดจนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรพัยากรอืน่ ๆ ใหม้ีความเหมาะสมและสามารถนำาไป 
สู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ นอกจากน้ี ฝ่ายจัดการยังมี 
หน้าท่ีดำาเนินการต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตอำานาจท่ีได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารกำาหนดโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการให้เหมาะสมกับบรบิททางธุรกิจของธนาคารและ 
เปน็ไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำากับดแูล ธนาคารกำาหนดให้
มีกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการธนาคาร
ท้ังหมด และกรรมการอสิระต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำาหนดของ 
สำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีคัดเลือก
และเสนอชือ่บุคคลท่ีเหมาะสมมาดำารงตำาแหน่งกรรมการธนาคาร
ตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว ้ โดยการคัดเลือก
จะพิจารณาจากคุณสมบัติด้านความรู ้ ความสามารถ และทักษะ
ในสาขาวชิาชีพเฉพาะท่ีธนาคารต้องการโดยใช้ตารางทักษะการ
ทำางานรวมถึงพิจารณาจากประสบการณ์ทำางานท่ีสอดคล้องกับ
กลยุทธก์ารดำาเนินธรุกิจของธนาคาร และพจิารณาคณุสมบติัตาม
ขอ้กำาหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะเสนอชือ่บุคคลท่ีผ่าน
การพิจารณาแล้วต่อธนาคารแหง่ประเทศไทย เพื่อขอความเหน็
ชอบก่อนจะเสนอขออนุมัติแต่งต้ังเป็นกรรมการ

• คณะกรรมการกำากับความเส่ียง มีหน้าท่ีกำากับดูแล
การบรหิารความเส่ียงของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบและ
ต่อเน่ือง มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเป็นไปตามแผน
กลยุทธแ์ละนโยบายบรหิารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร

• คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ มีหน้าท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารในด้านการกำากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและด้านความย่ังยืน โดยการดูแลใหห้ลักการ
ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและด้านความยั่งยนืมีผลในทาง 
ปฏิบัติ การพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 
ท่ีเหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร และการใหค้วาม 
คิดเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความเส่ียงและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
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การส่งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารตระหนักดีวา่คณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายจะทำาใหมี้มุมมองท่ีแตกต่าง กวา้งขวาง และครอบคลุมทุกมิติท่ีมีความสำาคัญ
ต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร อนัจะนำามาซึ่งการกำากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธผิลและผลประกอบการท่ีดี ธนาคารจงึกำาหนดนโยบาย 
ความหลากหลายของคณะกรรมการเพื่อเป็นหลักในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกกรรมการธนาคาร โดยกำาหนดใหค้ณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนพจิารณาคุณสมบัติของกรรมการธนาคาร โดยคำานึงถึงความหลากหลายในด้านต่าง ๆ เชน่ ทักษะ ความรู้
ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ การศกึษา เพศ อายุ และวฒันธรรม ตลอดจนมีการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของโครงสรา้ง ขนาด 
และความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคารเป็นระยะ เพือ่พจิารณากำาหนดแนวทางดำาเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร

การประชุมคณะกรรมการ 
ธนาคารกำาหนดใหก้รรมการทุกท่านมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
ในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ โดยจะต้องเข้าประชุม 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75 ของจำานวนการประชุมในรอบปีอันเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารจัดให้
มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจำาทุกเดือน พร้อมกำาหนด
นัดหมายการประชุมรอบปีไวล่้วงหน้า เพื่อใหก้รรมการสามารถ
จดัสรรเวลาเขา้รว่มประชมุได้อยา่งพรอ้มเพรยีง และในการประชมุ
แต่ละครั้ง เลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
เอกสารประกอบให้แก่กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุม เวน้
แต่วาระท่ีมีความจำาเป็นเรง่ด่วน ในปี 2566 มีจำานวนการประชมุ 
คณะกรรมการท้ังส้ิน 12 ครัง้ กรรมการทกุท่านเขา้รว่มการประชมุ
มากกวา่รอ้ยละ 75 ของจำานวนการประชมุในรอบปี ค่าเฉล่ียของ
สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารเท่ากับ 
รอ้ยละ 97.92 ของจำานวนการประชมุในรอบปี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ธนาคารกำาหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการเป็นประจำาทุกปี เพื่อใหก้รรมการทุกท่านมีโอกาส
ทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมา และนำาผลการประเมิน
ท่ีได้รบัมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ตลอดจนเพิม่
ประสิทธภิาพการทำางานของคณะกรรมการธนาคาร การประเมิน

เพศ

ข้อมูลคณะกรรมการธนาคาร
(ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2566)

ชาย

90%
(18 คน)

จำานวนปท่ีีดำารงตำาแหน่ง

น้อยกวา่ 5 ปี
45%
(9 คน)

5 - 9 ปี
20 %
(4 คน)

มากกวา่ 9 ปี
35%
(7 คน)

ระยะเวลาเฉล่ียในการดำารงตำาแหน่ง
10.49 ปี 10.49 ปี 

โครงสรา้งคณะกรรมการ

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บรหิาร
60%
(12 คน)

กรรมการอสิระ

35%
(7 คน)

กรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร
5%
(1 คน)

อายุ

น้อยกวา่หรอื
เท่ากับ 65 ปี
40%
(8 คน)

มากกวา่ 
65 ปี
60%
(12 คน)

หญิง

10%
(2 คน)

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความหลากหลายของ
คณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 113

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีและกําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการธนาคารทำาหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยใชแ้บบ 
ประเมินท่ีจดัทำาข้ึนตามแนวทางของแบบประเมิน CEO ท่ีเผยแพรโ่ดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย หวัข้อหลักในการประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าท่ี เชน่ ความเป็นผู้นำา การกำาหนดกลยุทธ ์การปฏิบัติตามกลยุทธ ์การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงนิ ความสัมพนัธกั์บ 
คณะกรรมการ เปน็ต้น ท้ังน้ี ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้แจง้ผลการประเมนิใหป้ระธานกรรมการบรหิาร 
และกรรมการผู้จดัการใหญ่รบัทราบ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนทำาหน้าท่ีพิจารณากำาหนดและนำาเสนอค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผู้บรหิารต้ังแต่ระดับ 
ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่ รองผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ไปจนถึงประธานกรรมการบรหิาร เพือ่นำาเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคาร 
พจิารณา การกำาหนดค่าตอบแทนจะเชือ่มโยงกับตัวชีว้ดัผลการดำาเนินงานของธนาคารท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บรหิารแต่ละท่าน เชน่ ตัวชีว้ดัด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการทำางาน ด้านการพัฒนาบุคลากร 
อตัรากำาไรสุทธต่ิอสินทรพัย์ การเติบโตของรายได้ การเติบโตของสินเชือ่ คุณภาพของสินทรพัย์ ความพงึพอใจของลูกค้า การบรหิาร
ค่าใชจ้า่ย ตลอดจนตัวชีว้ดัความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเมื่อเทียบกับสถาบันการเงนิและบรษัิทชัน้นำาอืน่ ๆ ในประเทศไทย  
เชน่ ผลตอบแทนผู้ถือหุน้โดยรวม

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านธรรมาภิบาลท่ีดี

ธนาคารส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน มีความเข้าใจและยึดมั่นในหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอด
จนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการของธนาคารอย่างเครง่ครดัจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร ในการ
สรา้งสรรค์วฒันธรรมด้านธรรมาภิบาลท่ีดีใหเ้กิดขึ้นในองค์กร ธนาคารมุ่งเน้นการส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีดีไปสู่ผู้บรหิาร
และพนักงานทุกคน และสนับสนุนใหก้รรมการและผู้บรหิารเข้ารบัการอบรมหรอืเข้ารว่มสัมมนาในหวัข้อท่ีเก่ียวกับการกำากับดูแลกิจการ 
รวมท้ังสนับสนุนใหผู้้บรหิารและพนักงานท้ังองค์กรเรยีนรูห้ลักสูตรต่าง ๆ  ท่ีชว่ยเสรมิความเขา้ใจในการปฏิบติังานภายใต้หลักการกำากับ
ดูแลกิจการท่ีดี เชน่ หลักสูตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง หลักสูตรจรรยาบรรณธรุกิจ หลักสูตรการใหบ้รกิารแก่ลกูค้าอยา่งเปน็ธรรม 
หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น ความมุ่งม่ันต้ังใจพัฒนาการกำากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองของธนาคารสะท้อนให้
เหน็ได้จากการได้รบัผลการสำารวจตามโครงการสำารวจการกำากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบียนประจำาป ี2566 โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทยในระดับ “ดีเลิศ”

ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารมี 2 วิธี คือ  
1.  การประเมนิตนเองของกรรมการธนาคารท้ังคณะและรายบุคคล 
และ 2. การประเมินกรรมการท่านอืน่โดยใชว้ธิปีระเมินแบบไขว ้ 
โดยท้ัง  2  วธิใีชแ้บบประเมนิท่ีผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคาร เลขานุการบรษัิทมีหน้าท่ีจดัส่งและรวบรวมแบบประเมิน
พรอ้มท้ังนำาส่งใหแ้ก่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
เพื่อประมวลและสรุปผลการประเมิน และรายงานผลให้คณะ
กรรมการธนาคารรบัทราบ

การพัฒนากรรมการธนาคาร 
ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการส่งเสรมิใหก้รรมการทกุท่านพฒันา
ทักษะความรูอ้ย่างสม่ำาเสมอ โดยการสนับสนุนใหเ้ข้ารว่มอบรม
หลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ 
เชน่ หลักสูตร Director Certification Program และหลักสูตร 
Director Accreditation Program ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษัิทไทย อกีท้ังยงัสนับสนุนใหเ้ข้ารว่มกิจกรรมอบรม
และสัมมนาท่ีจัดขึ้นโดยหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร  
เพือ่พฒันาทักษะความรูด้้านต่าง ๆ  ท่ีเปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ี 
ของกรรมการธนาคาร
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จรรยาบรรณของธุรกิจและพนักงาน

ธนาคารกำาหนดจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจของธนาคารขึ้น
เพือ่เสรมิสรา้งและยกระดับการกำากับดแูลกิจการท่ีดีของธนาคาร
อนัเป็นรากฐานท่ีสำาคัญของการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และใชเ้ป็น
แนวทางให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร 
ในการปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยสุ์จรติและมีความรบัผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผู้บรหิารและพนักงานของธนาคารทุกคน 
ได้ลงนามรบัทราบและมีพนัธะผูกพนัท่ีจะต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
และจรยิธรรมธุรกิจของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
ตามท่ีได้ระบุไวใ้นสัญญาจา้ง นอกจากน้ี ธนาคารยงักำาหนดใหก้าร 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณและจรยิธรรม  
ธุรกิจของธนาคารเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีใช้ประกอบการพิจารณา 
ประเมนิผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทนของพนักงานทุกระดับ 
ตลอดจนธนาคารกำาหนดใหพ้นักงานท่ีมีสิทธไิด้รบัโบนัสจะต้อง 
ไม่เป็นผู้ท่ีได้รับโทษทางวินัยถึงขั้นปลดออกหรือเป็นผู้กระทำา 
ความผิดฐานทจุรติ ในกรณีท่ีพนักงานอยูใ่นระหวา่งการสอบสวน 
ความผิด พนักงานจะถูกระงับการจ่ายโบนัสไวช้ั่วคราวจนกวา่
การสอบสวนจะแล้วเสร็จ หากสอบสวนแล้วพบว่าพนักงาน
มไิด้กระทำาความผิดก็จะมสิีทธไิด้รบัโบนัสตามปรกติ นอกจากน้ี  
ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และ 

ความเขา้ใจในการดำาเนินธรุกิจอยา่งมจีรยิธรรมโดยการจดัอบรม
หลักสูตรภาคบังคับเรือ่งจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจใหแ้ก่
พนักงานทุกระดับ

นอกจากจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจแล้ว ธนาคารได้กำาหนด
จรรยาบรรณพนักงานของธนาคารขึ้นพร้อมท้ังส่งเสริมให้
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
พนักงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้และ 
ความเขา้ใจถึงความสำาคัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน  
ผ่านการแนะนำาเก่ียวกับจรรยาบรรณพนักงานในวนัปฐมนิเทศ
ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน การส่ือความภายในธนาคาร
เป็นระยะ และการจัดทำาคู่มือปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน 
เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ 
และจรรยาบรรณพนักงาน

จริยธรรมทางธุรกิจ

การดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และ 
มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จะช่วยเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธรุกิจ ยกระดับความเชือ่มัน่ของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย อกีท้ังยังชว่ยลดความเส่ียงในการดำาเนินธรุกิจด้วย   
ในทางตรงข้าม การดำาเนินธุรกิจท่ีเบี่ยงเบนจากหลักจรยิธรรม 
ไม่เคารพสิทธิมนุษยชน และไร้ความรับผิดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
นอกจากจะส่งผลทางลบต่อความความไวว้างใจท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
มีต่อธุรกิจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อรายรบัของธุรกิจด้วย ธนาคาร
ได้ยดึถือแนวทางการดำาเนินธรุกิจอยา่งมจีรยิธรรมมาโดยตลอด 
พรอ้มท้ังส่งเสรมิใหม้ีการนำาแนวปฏิบัติท่ีดีมาใชใ้นองค์กร ไม่วา่
จะเป็นการดูแลใหเ้กิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การนำา 
หลักการสากลมาใชใ้นการบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน การบรหิาร 
จดัการความเส่ียงด้านการคอรร์ปัชัน การปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่ 
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอนุภาพการทำาลายล้างสูง 
อยา่งเครง่ครดั การยึดมัน่ในการใหบ้รกิารท่ีเปน็ธรรมแก่ลูกค้า  
และการสรา้งกระบวนการแจง้เบาะแสและการรอ้งทุกข์ท่ีมปีระสิทธผิล 
และเป็นธรรม นอกจากน้ี ธนาคารยังใหค้วามสำาคัญกับการอบรม
ให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ  
ของทางการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท้ังหมดน้ีเพือ่มุ่งสู่การเป็น 
ธนาคารท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไวว้างใจสูงสุด
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

การเคารพสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจยังคงเป็นประเด็น 
ท่ีทกุภาคส่วนใหค้วามสำาคัญ ไมว่า่จะเปน็ภาครฐั ภาคประชาสังคม  
หรอืภาคธุรกิจเอง เน่ืองจากยังพบวา่มีการละเมิดสิทธมินุษยชน
โดยบางธุรกิจเกิดข้ึนเป็นระยะ สรา้งความเสียหายต่อผู้ถูกละเมิด 
และส่งผลทางลบต่อภาพลักษณ์ของผู้ละเมิดเองและภาคธุรกิจ 
โดยรวม ธนาคารให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการด้าน 
สิทธมินุษยชน เพราะนอกจากจะชว่ยป้องกันไมใ่หก้ารดำาเนินธุรกิจ 
ของธนาคารเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ท้ังโดยทางตรงและทางออ้มแล้ว ยงัชว่ยสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีและ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของธนาคารอกีด้วย ธนาคารปฏิบัติตาม 
หลักการด้านสิทธมินุษยชนท่ีสอดคล้องกับกฎหมายในประเทศ 
และมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชน  
และอนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงานขององค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ พร้อมท้ังได้นำาหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ 
และสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ มาใช้ในการบรหิารจดัการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของธนาคาร โดยได้จัดทำานโยบายและ
แนวปฏิบัติสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังจัดให้มีการตรวจสอบ 

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพื่อประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธรุกิจ 
ของธนาคารเอง ตลอดจนกิจกรรมของคู่ค้าและลูกค้าตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร  และเพื่อกำาหนดมาตรการป้องกัน 
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเหมาะสม

การประเมนิความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนของธนาคารครอบคลมุ
กลุม่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ รวมถึงกลุม่เปราะบาง เชน่ แรงงานหญิง  
แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าว ลูกจ้างรายวัน ชนกลุ่มน้อย  
ผู้พิการ ผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น การประเมิน 
เริ่มจากระบุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผู้ท่ีอาจได้รับ 
ผลกระทบ การประเมินระดับความเส่ียง การออกแบบมาตรการลด 
ความเส่ียง ไปจนถึงการกำาหนดแนวทางการเยียวยาผู้ท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากการถกูละเมิดสิทธมินุษยชน ท้ังน้ี ธนาคารกำาหนดให ้
มีการทบทวนกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านเป็นประจำาทกุ 3 ป ีหรอืเม่ือมเีหตุการณ์สำาคัญอนัสมควร
แก่การทบทวน เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน 
ได้อย่างเท่าทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายสิทธมินุษยชน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ 
การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้าน

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 116

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การเคารพสิทธิพนักงาน

ธนาคารเคารพสิทธิของพนักงานและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบติัโดยไมเ่ปน็ธรรมด้วยเหตแุหง่ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ ศาสนา การศกึษา สีผิว เพศ  
เพศสภาพ หรอืเหตอุืน่ใด รวมท้ังปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับท่ีเก่ียวขอ้งกับการจา้งงาน การจา่ย 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การดแูลสภาพแวดล้อม และอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน  
โดยเครง่ครดั ในกรณีท่ีธนาคารมีความจำาเป็นต้องเลิกจา้งพนักงานโดยมีสาเหตุอืน่ท่ีนอกเหนือจาก
การกระทำาความผิดหรอืการเกษียณอายุ ธนาคารจะจา่ยค่าชดเชยตามท่ีกฎหมายกำาหนด พรอ้มท้ัง
จา่ยเงนิสงเคราะหค์รอบครวัตามระเบียบคำาส่ังของธนาคาร

ในปี 2566 ธนาคารได้ประกาศนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการคุกคาม เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ของธนาคารในการไมย่อมรบัการเลือกปฏิบติัและการคุกคามในทุกรูปแบบ นโยบายดังกล่าว 
จะเปน็แนวปฏิบติัในการป้องกันไมใ่หเ้กิดการเลือกปฏิบติัและการคกุคามภายในองค์กร ไมว่า่จะเปน็การ
คกุคามทางกายภาพ วาจา หรอืทางเพศก็ตาม รวมท้ังเป็นแนวปฏิบัติเมือ่เกิดกรณีการเลือกปฏิบติัหรอื
การคุกคามขึ้น พรอ้มกันน้ี ธนาคารได้เริม่จดัอบรมออนไลน์เรือ่งสิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ 
และการต่อต้านการคุกคาม เพือ่สรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

ธนาคารเคารพสิทธใินการรวมกลุ่มเพือ่เจรจาต่อรองของพนักงาน พนักงานทุกคนมีสิทธท่ีิจะสมัคร
เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานและมีสิทธท่ีิจะรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองหรอืดำาเนินกิจกรรมด้านสิทธิ
แรงงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบัติ 
และการต่อต้านการคุกคาม

การกำาหนดนโยบาย
และความมุง่มัน่ด้าน

สิทธมินุษยชน

กระบวนการตรวจสอบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน

การประเมนิความเส่ียง
และผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชน

การจดัการข้อรอ้งเรยีนและ
เยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ 

ด้านสิทธมินุษยชน

การติดตามและรายงาน
ผลการดำาเนินงานด้าน

สิทธมินุษยชน

การจัดการและ
บรูณาการด้านสิทธิ

มนุษยชน
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สหภาพแรงงานของธนาคารมีท้ังหมด 2 สหภาพ ได้แก่ สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพและ
สหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ท้ังสองสหภาพไม่ได้เจรจาต่อรองเฉพาะเรือ่งท่ีเป็น
ผลประโยชน์ของสมาชกิสหภาพเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงเรือ่งท่ีเปน็ผลประโยชน์ของพนักงานโดยรวมด้วย  
นอกจากน้ี ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้้แทนเจรจาของสหภาพแรงงานสามารถนำาประเด็นปัญหาท่ีสำาคัญ 
มาปรึกษาหารือกับธนาคารเพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาแรงงานสัมพันธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
ซึง่มีส่วนชว่ยใหข้้อเรยีกรอ้งและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ของสหภาพมักจะได้รบัการตอบสนองจากธนาคาร
ด้วยดีมาโดยตลอด ในปี 2566 ท้ังสองสหภาพมีสมาชกิรวมกันท้ังส้ิน 9,121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49 
ของพนักงานท้ังหมด

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

ธนาคารกำาหนดนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้กรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร นโยบายดังกล่าว 
ยงัครอบคลมุถึงการประเมนิและจดัการความเส่ียงด้านการทจุรติคอรร์ปัชนั และชอ่งทางการแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนด้วย ธนาคารจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายเปน็ประจำาทกุป ีพรอ้มท้ัง 
จดัการฝึกอบรมและส่ือสารภายในเพือ่สรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายการต่อต้าน 
ทุจรติคอรร์ปัชนัใหแ้ก่พนักงานทุกคน เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดผลลัพธท่ี์เป็นรูปธรรม ทั้งน้ี หากทราบวา่ 
มีพนักงานท่ีอาจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารจะดำาเนินการตรวจสอบตาม
กระบวนการทางวนัิย ในกรณท่ีพบวา่มีความผิดจริง ธนาคารจะมีบทลงโทษต้ังแต่การตักเตือน 
ด้วยวาจาไปจนถึงการปลดออกจากงานหรอืการดำาเนินคดีตามกฎหมาย

ธนาคารได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในฐานะท่ีเป็นสถาบันการเงินท่ีมีส่วนสำาคัญ 
ในการสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทยต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี 2558 (ล่าสุดได้รบัการต่ออายุการรบัรองในปี 
2564) นอกจากน้ี ธนาคารยังได้เชญิชวนใหคู้่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารเข้ารว่มเป็น
สมาชิกภาคีเครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ 
อนัแน่วแน่ของธนาคารในการรว่มสนับสนุนการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนัของภาคเอกชน

การจัดการความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน
 
ธนาคารมีการจัดการความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ 
ของธนาคาร โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1.  การระบุประเด็นความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัท่ีธนาคารอาจเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งผ่านการดำาเนินงาน
หรอืกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร

2. การประเมินความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัและความรุนแรงของผลกระทบ
3.  การกำาหนดมาตรการป้องกันและควบคุมความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัท่ีเฉพาะเจาะจงกับประเด็น 

ความเส่ียง รวมท้ังเหมาะสมกับสถานการณ์และบรบิททางธรุกิจของหน่วยงาน โดยผู้บรหิารหน่วย
งานหรอืหวัหน้างานท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละประเด็นความเส่ียงจะเป็นผู้ดูแลการประเมินความเส่ียง
และการกำาหนดมาตรการปอ้งกันและควบคมุความเส่ียงเป็นประจำาทกุป ีผลการประเมนิและขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวข้องจะถูกจดัเก็บรวบรวมไวใ้นฐานข้อมูลความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
และอา้งองิต่อไป 

4. การควบคุม ดูแล และตรวจสอบภายใต้หลักการป้องกัน 3 ชัน้ โดยในชัน้แรก หน่วยงานธุรกิจ 
มีหน้าท่ีจัดการความเส่ียงในหน่วยงานของตน ในชั้นท่ีสอง หน่วยงานบริหารความเส่ียงและ 
หน่วยงานกำากับดูแล มีหน้าท่ีดูแลและติดตามการจัดการความเส่ียงด้านการคอร์รัปชัน และ 
ในชัน้สุดท้าย หน่วยงานตรวจสอบและควบคุม มีหน้าท่ีตรวจสอบการดำาเนินงานอย่างเป็นอสิระ
และรายงานต่อผู้รบัผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา

ในป ี2566 ธนาคารไมม่กีรณีกล่าวโทษหรอืข้อรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับการคอรร์ปัชนัและการติดสินบน 
จากธนาคารแหง่ประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยสำานักงาน 
ปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ และสำานักงานปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และธนาคาร 
ไม่มส่ีวนรว่มในกิจกรรมการล็อบบ้ีหรอืการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืง พรรคการเมอืง นักการเมอืง  
ผู้สมัครรบัเลือกต้ัง หรอืผู้มีบทบาททางการเมือง ท้ังทางตรงและทางออ้ม

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 118

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การป้องกันการฟุอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
 
ธนาคารกำาหนดนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการ 
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย ซึ่งรวมถึง
การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การแพร่ขยายอาวุธ
ท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง เพื่อเป็นกรอบการดำาเนินงานของ
ธนาคาร  รวมท้ังเพื่อป้องกันไม่ให้ธนาคารถูกใช้เป็นช่องทาง
หรอืเปน็เครือ่งมอืเพือ่กระทำาการดังกล่าว ธนาคารกำาหนดใหก้าร
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน อกีท้ังยังให้ 
ความสำาคัญกับการทำาความรู้จักลูกค้าและการกำาหนดความ 
เข้มข้นในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้าให้ 
สอดคล้องกับระดับความเส่ียงของลูกค้า โดยในกรณีลูกค้าท่ีมี 
ระดับความเส่ียงสูง   รวมถึงผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมสีถานภาพทางการเมือง  
ธนาคารได้กำาหนดใหม้กีารตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกับ 
ลกูค้าอย่างเข้มข้น พรอ้มท้ังติดตามความเคล่ือนไหวทางบัญชใีน
ระดับท่ีมากกวา่ปรกติ  ธนาคารได้พฒันาระบบงานภายในใหส้ามารถ 
ตรวจสอบรายชือ่ลกูค้ากับรายชือ่ในฐานขอ้มูลบุคคลท่ีถกูกำาหนด 
บุคคลต้องห้าม และบุคคลกลุ่มเส่ียงสูงตามท่ีทางการกำาหนด 
เพือ่อำานวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของธนาคารในการตรวจสอบ 
และจดัระดับความเส่ียงของลูกค้าและยงัได้พฒันาระบบตรวจทาน 
บญัชแีละติดตามความเคล่ือนไหวทางการเงนิหรอืการทำาธรุกรรม 
ท่ีมีความน่าสงสัย เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการถูกใช้เป็น 
เครือ่งมอืในการฟอกเงนิหรอืสนับสนุนการก่อการรา้ย  นอกจากน้ี 
ธนาคารยังมกีารจดัการความเส่ียงตามแนวทางการปอ้งกัน 3 ชัน้ 
มกีารส่ือสารและอบรมแก่พนักงานทุกคนอยา่งสม่ำาเสมอ  รวมท้ัง 
มีการเก็บรักษาเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเป็นระยะ 
เวลา 10 ปีท้ังหมดน้ีเพื่อให้ความมั่นใจวา่การดำาเนินงานด้าน 
การปอ้งกัน การฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุน ทางการเงนิ 
แก่การก่อการร้ายของธนาคารจะมีประสิทธิผลและเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับของทางการ

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ด้วยตระหนักดีว่าการได้รับบริการอย่างเป็นธรรมน้ันเป็น 
สิทธิขั้นพื้นฐานของลูกค้า และเป็นหัวใจของการให้บริการ 
ท่ีมีคุณภาพ ธนาคารจงึกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ 
ใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม ดังน้ี

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ 
นโยบายการป้องกันการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการรา้ย

1. วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าท่ีของ
  คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร มีหน้าท่ีผลักดัน
ใหก้ารใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมเป็นวฒันธรรมองค์กร

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ
  และการจัดกลุ่มลูกค้า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถ 
ในการทำาความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม รวมท้ัง 
มีความเหมาะสมกับความสามารถในการขายและความเข้าใจของ
พนักงาน ระบบงาน และความสามารถในการควบคมุดแูลคณุภาพ 
การขาย เพือ่ใหล้กูค้าได้รบัผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและมคีณุภาพ ทัง้น้ี  
การกำาหนดเงือ่นไขของผลิตภัณฑ์ ซึง่รวมถึงสิทธปิระโยชน์ ราคา 
และค่าธรรมเนียม ต้องคำานึงถึงความเปน็ธรรมและต้นทุนท่ีแท้จรงิ 
ต้องไม่รว่มกับผู้ใหบ้รกิารอืน่ในการกำาหนดเงือ่นไขท่ีทำาใหลู้กค้า 
เสียประโยชน์ และต้องไม่บังคับขายพ่วงผลิตภัณฑ์หน่ึงกับอกี
ผลิตภัณฑ์หน่ึง เวน้แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีขายพว่งน้ันจะมวีตัถปุระสงค์ 
เพือ่ป้องกันความเส่ียงของผลิตภัณฑ์หลักเป็นสำาคัญ

3. การจ่ายค่าตอบแทน 
การกำาหนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษของพนักงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งและผู้บรหิารท่ีทำาหน้าท่ีควบคมุดแูล รวมท้ังการกำาหนด
ตัวชี้วดัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเสนอขายหรือให้ 
คำาแนะนำาท่ีขาดความรบัผิดชอบต่อลูกค้า
 
4. กระบวนการขาย 
การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบรกิารแก่ลกูค้าโดยไมร่บกวนความ
เปน็ส่วนตัว มกีารใหข้อ้มูลสำาคัญอยา่งครบถ้วน ไมเ่กินจรงิ และ 
ไมบ่ดิเบอืน เพือ่ใหล้กูค้าได้รบัผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะกับความ
ต้องการและความสามารถทางการเงนิ มีระบบตรวจสอบคุณภาพ 
การขายอยา่งสม่ำาเสมอ เชน่ การโทรศพัท์ตรวจสอบคณุภาพบรกิาร 
และการสุ่มตรวจสอบโดยลูกค้าจำาลอง

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 119

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การรบัแจง้เบาะแสและมาตรการคุ้มครอง
ธนาคารเปิดรับแจ้งเบาะแสอย่างเสมอภาคและโปร่งใส ให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนท่ีเหมาะสม  
มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ท่ีให ้
ความรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  เพือ่ไมใ่หถ้กูละเมดิหรอื 
ถูกกล่ันแกล้ง รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผู้ท่ีแจง้เบาะแส
หรอืข้อรอ้งเรยีนและผู้ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จ
จริง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามข้อกำาหนดของกฎหมายหรือ 
การเปิดเผยเท่าท่ีจำาเปน็ ธนาคารจะไม่ลงโทษหรอืใหผ้ลทางลบต่อ
พนักงานผู้แจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีนโดยสุจรติ รวมท้ังผู้ท่ีให ้
ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

การดำาเนินการเมือ่ได้รบัเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและ
คดีทุจรติ กำากับดูแล ทำาหน้าท่ีพิจารณาเรือ่งท่ีได้รบัแจง้เบาะแส
หรือข้อร้องเรียนอย่างรอบคอบและยุติธรรม และกำากับดูแล
ให้กระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงมีความโปร่งใสและ
เป็นธรรม กรณีท่ีเรื่องแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเป็นเรื่อง 
รา้ยแรงหรอืมีความซบัซอ้น หน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและคดี
ทุจรติ กำากับดูแล อาจนำาเสนอเรือ่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
และกล่ันกรองของคณะกรรมการเฉพาะกิจหรอืคณะกรรมการ 
ตรวจสอบตามความจำาเป็นและเหมาะสม

การกำากับดแูลกระบวนการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและ
คดีทุจรติ กำากับดูแล ทำาหน้าท่ีกำากับดูแลกระบวนการแจง้เบาะแส
หรือข้อร้องเรียนของธนาคาร ต้ังแต่การรับแจ้งเบาะแสหรือ 
ข้อรอ้งเรยีนจนกระท่ังดำาเนินการเป็นท่ียุติ การแจง้และรายงาน
ผลการดำาเนินงานใหห้น่วยงานหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนกำากับ
ดูแลให้ธนาคารมีมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมและ
มีการลงโทษทางวินัยต่อผู้กระทำาผิด โดยมีบทลงโทษต้ังแต่
การทำาหนังสือตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การลดค่าจ้าง  
ไปจนถึงการใหอ้อกจากงาน

ความระมัดระวงัเป็นพิเศษ พนักงานต้องทำาความรูจ้กัลูกค้าเพื่อ 
ใหท้ราบถึงความประสงค์ ความสามารถทางการเงนิ และความเส่ียง 
ท่ียอมรับได้ของลูกค้า การอธิบายรายละเอียด ความเส่ียง  
เงือ่นไข สิทธ ิและข้อยกเวน้ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์และบรกิารต้อง
คำานึงถึงความสามารถในการทำาความเข้าใจของลูกค้า เน้นย้ำาใน
จุดท่ีสำาคัญ และต้องมีความชดัเจนและเข้าใจงา่ย หากลูกค้ามีข้อ
สงสัยใหพ้นักงานอธบิายจนมัน่ใจวา่ลกูค้าปราศจากขอ้สงสัย ท้ังน้ี  
เพื่อใหม้ั่นใจวา่ลูกค้าจะได้รบัทราบข้อมูลท่ีสำาคัญและเพยีงพอต่อ
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล นอกจากน้ี พนักงานต้องใหเ้วลาแก่
ลูกค้ากลุ่มเปราะบางในการทำาความเข้าใจและต้องไม่เร่งรัดให้
ลูกค้าตัดสินใจ

การส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม

ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับการส่งเสรมิศกัยภาพของผู้ทุพพลภาพ 
และการลดความเหล่ือมล้ำาทางโอกาสมาโดยตลอด ในปี 2566 
ธนาคารได้ใหก้ารสนับสนุนด้านอาชพีแก่ผู้ทพุพลภาพท่ัวประเทศ 
จำานวนท้ังส้ิน 191 คน รวมเป็นเงนิกวา่ 22,866,520 บาท 
ผ่านทางมูลนิธแิละสมาคมต่าง ๆ ท่ีส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพ 
ชวีติใหแ้ก่ผู้ทุพพลภาพ

การจัดการเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของธนาคาร  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
การกระทำาของธนาคาร รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรรมการ 
ผู้บรหิาร พนักงาน และลกูจา้งของธนาคารท่ีสงสัยวา่เปน็การทุจรติ 
การทำาผิดกฎหมาย หรือกฎระเบียบของหน่วยงานทางการ 
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 
นโยบาย และระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคาร การรายงาน
ทางการเงนิท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนการควบคุมภายในท่ีบกพรอ่ง 
ตามแนวทางและชอ่งทางท่ีธนาคารกำาหนดไว ้ดังน้ี

5. การส่ือสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน
ธนาคารส่ือสารและจดัอบรมใหแ้ก่พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมเีน้ือหา
ครอบคลุมรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ วธิกีารขาย 
โดยใชภ้าษาท่ีเข้าใจได้งา่ย สิทธขิองลูกค้า และแนวทางการดูแล
คุ้มครองลูกค้า

6. การดูแลคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า 
ธนาคารดแูลคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า  โดยการปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั

7. การแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียน
ธนาคารจดัให้มีกระบวนการแก้ไขปัญหา จดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
และชดเชยเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพ

8. การควบคุม กํากับ และตรวจสอบ 
ธนาคารจัดให้มีกระบวนการควบคุม กำากับ และตรวจสอบ 
การปฏิบติังาน อกีท้ังมกีารตรวจจบัความเส่ียงและความผิดปรกติ 
และมีระบบการติดตามตรวจสอบภายหลังการขายหรอืใหบ้รกิาร 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ี
ธนาคารกำาหนด

9. การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน
ธนาคารมีระบบปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
ท้ังในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน พร้อมท้ังจัดทำาคู่มือปฏิบัติ 
และรายการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
ความผิดพลาดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ธนาคารให้ความสำาคัญเป็นพิเศษกับการให้บริการลูกค้ากลุ่ม 
เปราะบาง เชน่ กลุม่ผู้สูงอายุ (60 ปีขึน้ไป) กลุม่ผู้ท่ีมีความรูท้างการ
เงินอย่างจำากัดหรือยังไม่มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร และกลุ่มผู้ท่ีมขีอ้จำากัดด้านการมองเหน็ ธนาคารได้กำาหนด 
แนวปฏิบัติในการให้บริการลูกค้ากลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ 
โดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์และใหบ้รกิารแก่ลกูค้ากลุม่น้ีจะต้องใช้
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สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการแจง้เบาะแสหรอื 
ขอ้รอ้งเรยีน

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร

ช่องทางรับเร่ืองแจ้งเบาะแส

ช่องทางรับข้อร้องเรียน

หรอื ติดต่อด้วยตนเอง ณ ท่ีทำาการสำานักงานใหญ่ หรอืทกุสาขาของธนาคาร

ผู้กระทำาการดังกล่าวใหห้ยุดการกระทำาน้ัน ๆ โดยทันที หากผู้กระทำา
ยังคงกระทำาการน้ัน ๆ ต่อไป พนักงานสามารถรายงานต่อหรอื
ปรกึษาหวัหน้างาน เพื่อหาทางแก้ไขหรอืบรรเทาปัญหา และหาก
ยงัไมส่ามารถแก้ไขหรอืบรรเทาปญัหาจนเปน็ท่ีพอใจได้ พนักงาน
สามารถแจง้รอ้งทุกข์เป็นลายลักษณ์อกัษรผ่านแรงงานสัมพันธ ์
สายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการ
วนิิจฉัยเรือ่งราวรอ้งทุกข์ เพื่อพิจารณาวา่เป็นการปฏิบัติท่ีเป็น
ธรรมหรือไม่ หากพบว่าเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมหรือมี
การข่มขู่คุกคาม อันเป็นการผิดระเบียบข้อบังคับของธนาคาร
หรือผิดกฎหมาย คณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องราวร้องทุกข์ 
ก็จะส่งเรือ่งต่อไปยงัสายตรวจสอบและควบคมุ และต้นสังกัดเพือ่
พจิารณาความผิดและโทษทางวนัิย ซึง่มีต้ังแต่การตักเตือน การลด
ค่าตอบแทน ไปจนถึงการใหอ้อกจากงาน รวมถึงอาจถกูดำาเนินคดี 
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะใหค้วามเปน็ธรรมแก่ทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง มีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างโปรง่ใสและ
เปน็ธรรม มกีารรกัษาความลับและคุ้มครองผู้รอ้งทกุข ์และจะมกีาร
ดูแลชว่ยเหลือผู้ถูกกระทำาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

ในปี 2566 มีกรณีร้องทุกข์เก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรม 3 กรณี ซึ่ง 1 กรณี เกิดจากการท่ีพนักงานเข้าใจ 
คลาดเคล่ือน และอกี 2 กรณี ได้รบัการแก้ไขและยุติเปน็ท่ีเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยพนักงานผู้เสียหายได้รบัการดแูลจากธนาคารใหไ้ด้รบัผล
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกำาหนด และพนักงานผู้กระทำาผิดได้ถูก 
ตักเตือน ท้ังน้ี ไมป่รากฎกรณีการถกูข่มขูห่รอืคุกคามจากพนักงาน

ในปี 2566 ธนาคารได้รบัขอ้รอ้งเรยีนท้ังส้ิน 245 กรณี  โดยได้
พจิารณาแล้วเสรจ็และยุติเรือ่งแล้ว 227 กรณี แบง่เปน็กรณีท่ีเกิด
จากระบบปฏิบติังานบกพรอ่ง 7 กรณี เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
และล่าชา้ของพนักงาน 20 กรณี การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีไม่
ตรงตามการใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 1 กรณี การทุจรติของ
พนักงาน 3 กรณี ท่ีเหลืออกี 196 กรณี เกิดจากการท่ีลกูค้าเขา้ใจ
การปฏิบติังานของธนาคารคลาดเคล่ือนและสาเหตอุืน่ ๆ เชน่ ถกู
หลอกลวงจากบุคคลท่ีสามและการปฏิเสธรายการใชบ้ตัรเครดิตและ
ชำาระสินค้าและบรกิาร

การจัดการข้อร้องทุกข์ของพนักงาน

ธนาคารจดัให้มีช่องทางรอ้งทุกข์เก่ียวกับสภาพการทำางานท่ี 
ไม่เหมาะสม การถกูเลือกปฏิบติัโดยไม่เปน็ธรรมในการทำางาน และ
การถกูข่มขูห่รอืถกูคกุคามจากการทำางานในทกุรูปแบบ ไมว่า่จะเปน็
ทางกาย วาจา หรอืทางเพศ พนักงานสามารถแจง้ต่อพนักงาน 
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333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

info@bangkokbank.com

https://www.bangkokbank.com
/th-TH/Contact-Us

ลมเีอ ir@bangkokbank.com

โทรศัพท์ 0-2626-4982

1333 หรือ (66) 0-2645-555
กด 1 ภาษาไทย แล้วกด 0 ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
แล้วกด 8 เพ่ือชมเชย แนะนำ หรือร้องเรียน
กด 2 ภาษาอังกฤษ แล้วกด 0 ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
แล้วกด 8 เพ่ือชมเชย แนะนำ หรือร้องเรียน

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

จดหมายส่งถึงสำนักงานใหญ่
(หรือส่งผ่านสาขาของธนาคาร)

อีเมล

เว็ปไซต์ของธนาคาร

บัวหลวงโฟน

จดหมาย 

ลมเีอ

ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน
ข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต กำกับดูแล
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร 10500

ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน
ข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต กำกับดูแล
Whistleblowing@bangkokbank.con

จดหมาย 

ลมเีอ

ราคานธงอขต์ซไบ็วเ

นฟโงวลหวับ

ส่งถึง หน่วยงานข้อร้องเรียนลูกค้า
และคดีทุจริตกำกับดูแล 
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500
(หรือส่งผ่านสาขาของธนาคาร)

ส่งถึง หน่วยงานข้อร้องเรียนลูกค้า
และคดีทุจริตกำกับดูแล 
CC&F@bangkokbank.com 
หรือ info@bangkokbank.com 

1333

https://www.bangkokbank.com
/th-TH/Contact-Us
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ข้ันตอนการร้องทุกข์เก่ียวกับการจ้างงานและการทํางาน

หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์
แจ้งผลการตัดสินของ
คณะกรรมการวินิจฉัย
เร่ืองราวร้องทุกข์ให้ทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร

พนักงานยื่นร้องทุกข์
เป็นลายลักษณ์อักษร
มาท่ีหน่วยงานแรงงาน
สัมพันธ์ บริหารแรงงาน
สัมพันธ์ สายทรัพยากร
บุคคล หากหัวหน้างานไม่
สามารถแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาจนเป็นท่ีพอใจได้

หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์
สอบสวนหาข้อเท็จจริงและ
นำข้อสรุปเข้าท่ีประชุมคณะ
กรรมการวินิจฉัยเร่ืองราว
ร้องทุกข์ โดยต้องหาข้อสรุป
ให้ได้ภายใน 60 วันนับจาก
วันที่รับเรื่องร้องทุกข์

พนักงานรายงานหรือ
ปรึกษาหัวหน้างานถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

หน่วยงานแรงงาน
สัมพันธ์ ตรวจสอบ
คำร้องและพิจารณา
รับเรื่องร้องทุกข์
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การจัดอบรม

ธนาคารมุ่งมั่นส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ ตลอดจน
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องผ่านการจดัอบรมหลักสูตรท่ีสำาคัญ ดังน้ี

หลักสูตร
รอ้ยละของพนักงานท่ีได้รบั
การอบรมจนถึงป ี2566

จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร 100

สิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และการต่อต้านการคุกคาม 0.68

 
การต่อต้านคอรร์ปัชนั 100

การป้องกันการฟอกเงนิ การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิ 
แก่การก่อการรา้ย และการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำาลายล้างสูง

•  การอบรมพนักงานใหม่
•  การอบรบทบทวนความรูใ้หแ้ก่พนักงานเก่าผ่านระบบ e-Learning

100

100

 
การใส่ใจในการบรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม 100
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01

รางวัลและความภาคภูมิใจ

การได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก 
The Sustainability Yearbook  
จดัทำาโดย S&P Global

สารจาก
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การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG  
Ratings ประจำาป ี2566 ในระดับ “AA” (ตาม 
เกณฑ์วดั AAA ถึง BBB) และการได้รบัคัดเลือก 
ใหเ้ปน็สมาชกิของดัชนี SET ESG ประจำาป ี2566 
โดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

02 04 06

05 0703

การได้รบัคัดเลือกใหอ้ยูใ่นกลุ่มดัชนี FTSE4Good 
โดย FTSE Russell

การได้รบัการจดัอนัดับ MSCI ESG Ratings 
ท่ีระดับ “BBB” (ตามเกณฑ์วดั AAA ถึง CCC) 
โดย MSCI

การได้รบัผลการประเมนิการกำากับดแูลกิจการ 
ในระดับ “ดีเลิศ” ประจำาป ี2566 จากโครงการ 
สำารวจการกำากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

การได้รบัผลคะแนนการประเมนิการจดัประชมุ 
ผู้ถือหุ้นในระดับ “ดีเยี่ยม” ประจำาปี 2566 
จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จัด 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย 
ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ ล ง ทุ น ไ ท ย ร่ ว ม กั บ 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรพัย์และ 
ตลาดหลักทรพัย์

ก า ร ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  S u s t a i n a b i l i t y  
Disclosure Award ประจำาปี  2566  
โดยสถาบันไทยพัฒน์

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 125 รายงานความยั่งยืนปี 2566



สถิติผลการดําเนินงาน
มิติสังคม
ข้อมูลพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนพนักงานท้ังหมด คน 7,220 14,828 22,048 6,792 13,722 20,514 6,408 12,683 19,091 6,258 12,447 18,705

สัดส่วนของพนักงานท้ังหมด % 32.7 67.3 100 33.1 66.9 100 33.6 66.4 100 33 67 100

ข้อมูลพนักงานแยกตามพื้นท่ีทำางาน

สำานักงานใหญ่ คน 3,606 5,726 9,332 3,083 4,658 7,741 3,084 4,698 7,782 3,122 4,807 7,929

นครหลวง คน 1,119 3,769 4,888 1,405 4,209 5,614 1,267 3,700 4,967 1,252 3,563 4,815

ต่างจงัหวดั คน 2,495 5,333 7,828 2,304 4,855 7,159 2,057 4,285 6,342 1,884 4,077 5,961

ข้อมูลพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจา้ง

พนักงานประจำา คน 7,115 14,677 21,792 6,691 13,602 20,293 6,297 12,572 18,869 6,147 12,310 18,457

พนักงานสัญญาจา้ง คน 105 151 256 101 120 221 111 111 222 111 137 248

ข้อมูลพนักงานแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 21,995 20,462 19,041 18,650

ญ่ีปุ่น คน 27 26 28 30

องักฤษ คน 7 6 6 6

จนี คน 4 3 3 3

ออสเตรเลีย คน 3 3 2 2

อืน่ๆ คน 12 14 11 14

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 126 รายงานความยั่งยืนปี 2566



รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 2,722 2,635 5,357 2,753 2,723 5,476 2,658 2,685 5,343 2,527 2,677 5,204

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 3,364 8,495 11,859 3,206 8,505 11,711 3,039 8,238 11,277 2,907 8,019 10,926

อายุต่ำากวา่ 30 ปี คน 1,134 3,698 4,832 833 2,494 3,327 711 1,760 2,471 824 1,751 2,575

ข้อมูลพนักงานแยกตามระดับ

ผู้บรหิารท้ังหมด คน 733 819 1,552 701 825 1,526 693 826 1,519 691 845 1,536

สัดส่วนของผู้บรหิารท้ังหมด % 47.2 52.8 100 45.9 54.1 100 45.6 54.4 100 45 55 100

ไทย คน 661 822 1,483 656 841 1,497

ญ่ีปุ่น คน 26 0 26 28 0 28

องักฤษ คน 2 0 2 2 0 2

จนี คน 0 3 3 0 3 3

ออสเตรเลีย คน 0 0 0 0 0 0

อืน่ๆ คน 4 1 5 5 1 6

ผู้บรหิารระดับสูง คน 44 23 67 38 25 63 35 25 60 39 23 62

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับสูงท้ังหมด

% 65.7 34.3 100 60.3 39.7 100 58.3 41.7 100 63 37 100

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 269 250 519 262 253 515 250 260 510 240 273 513

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับกลางท้ังหมด

% 51.8 48.2 100 50.9 49.1 100 49.0 51.0 100 47 53 100

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 127 รายงานความยั่งยืนปี 2566



รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ผู้บรหิารระดับต้น คน 420 546 966 401 547 948 408 541 949 412 549 961

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับต้นท้ังหมด

% 43.5 56.5 100 42.3 57.7 100 43.0 57.0 100 43 57 100

พนักงาน คน 6,382 13,858 20,240 5,990 12,777 18,767 5,604 11,746 17,350 5,456 11,465 16,921

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 38 14 52 37 12 49 39 8 47 33 11 44

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 67 137 204 64 108 172 72 103 175 78 126 204

สัดส่วนของผู้บรหิารหญิง 
ในหน่วยงานท่ีสรา้งรายได้ 
แก่องค์กร 

% 
ของผู้บรหิาร
ท้ังหมดใน
หน่วยงานท่ี

สรา้งรายได้ให้
แก่องค์กร

52.5 53.9 53.7 45.9

สัดส่วนของพนักงานหญิงท่ี
ดำารงตำาแหน่งเก่ียวข้องกับ 
STEM

% 
ของพนักงาน

ท้ังหมดท่ี
ดำารงตำาแหน่ง
เก่ียวข้องกับ 

STEM

49.0 47.9 47.4 47.2

หมายเหตุ: ข้อมูลพนักงานท่ีรายงานเป็นข้อมูลเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยเท่าน้ัน ไม่รวมพนักงานต่างชาติและพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาต่างประเทศ 
 พนักงานประจำา หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบไม่มีกำาหนดเวลา 
 พนักงานสัญญาจา้ง หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบมีกำาหนดระยะเวลา

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 128 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ข้อมูลพนักงานใหม่

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนพนักงานใหม่ท้ังหมด คน 340 733 1,073 246 394 640 447 701 1,148 571 967 1,538

สัดส่วนของพนักงานท้ังหมด % 4.7 4.9 4.9 3.6 2.9 3.1 7.0 5.5 6.0 9.1 7.8 8.2

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ีย 
ในการจดัรบัพนักงาน

บาท/คน 7,350 12,487 5,185 6,175 

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามพื้นท่ีทำางาน

สำานักงานใหญ่ คน 264 503 767 207 314 521 353 504 857 401 619 1,020

นครหลวง คน 61 185 246 28 70 98 79 159 238 143 243 386

ต่างจงัหวดั คน 15 45 60 11 10 21 15 38 53 27 105 132

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามสัญชาติ

ไทย คน 1,056 632 1,139 1,529

อืน่ๆ คน 17 8 9 9

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 2 1 3 0 2 2 0 0 0 2 0 2

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 7 7 14 3 3 6 5 4 9 3 5 8

ผู้บรหิารระดับต้น คน 11 4 15 15 3 18 13 6 19 11 11 22

พนักงาน คน 218 540 758 204 340 544 384 607 991 511 843 1,354

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 25 15 40 3 0 3 8 0 8 3 6 9

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 77 166 243 21 46 67 37 84 121 41 102 143

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 129 รายงานความยั่งยืนปี 2566



รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 39 31 70 5 4 9 11 9 20 9 10 19

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 75 117 192 71 78 149 115 174 289 112 159 271

อายุต่ำากวา่ 30 ปี คน 226 585 811 170 312 482 321 518 839 450 798 1,248

ข้อมูลการเติมเต็มตำาแหน่งวา่งภายในองค์กร

อตัราการทดแทนภายในสำาหรบั
ตำาแหน่งวา่ง

% 70 60 51 60

ข้อมูลการพ้นสภาพของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนพนักงานพ้นสภาพ คน 645 1,151 1,796 664 1,484 2,148 822 1,721 2,543 712 1,191 1,903

อตัราพนักงานพน้สภาพ % 8.9 7.8 8.1 9.8 10.8 10.5 12.8 13.6 13.3 11.4 9.6 10.2

จำานวนพนักงานพ้นสภาพ 
โดยสมัครใจ

คน 551 1,055 1,606 618 1,432 2,050 778 1,658 2,436 657 1,142 1,799

อตัราพนักงานพน้สภาพ 
โดยสมัครใจ

% 7.6 7.1 7.3 9.1 10.4 10.0 12.1 13.1 12.8 10.5 9.2 9.6

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 1,776 2,140 2,534 1,898

อืน่ๆ คน 20 8 9 5

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 130 รายงานความยั่งยืนปี 2566



รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 2 0 2 6 1 7 4 1 5 0 3 3

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 15 12 27 20 16 36 18 14 32 22 9 31

ผู้บรหิารระดับต้น คน 37 14 51 39 14 53 33 34 67 20 28 48

พนักงาน คน 509 1,024 1,533 567 1,375 1,942 728 1,580 2,308 626 1,072 1,698

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 24 16 40 7 4 11 10 4 14 9 3 12

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 58 85 143 25 74 99 29 88 117 35 76 111

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามอายุ 

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 293 247 540 286 294 580 312 305 617 292 213 505

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 127 315 442 161 571 732 260 828 1,088 215 583 798

อายุต่ำากวา่ 30 ปี คน 225 589 814 217 619 836 250 588 838 205 395 600

หมายเหตุ: พนักงานท่ีพน้สภาพการเป็นพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนกำาหนด ถึงแก่กรรม ไม่บรรจุ สละสิทธิ ์ไม่มาเริม่งาน ส้ินสุดสัญญาจา้ง พนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจและการเลิกจา้งทุกกรณี 
 พนักงานท่ีพน้สภาพการเป็นพนักงานโดยสมัครใจ หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนกำาหนด สละสิทธิ ์ไม่มาเริม่งาน และพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลพนักงานท่ีลาคลอดหรอืลาเพ่ือดแูลภรรยาท่ีคลอดบุตร

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท่ีใชสิ้ทธใินการลาคลอด/
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร

คน 73 355 428 80 78 158 59 139 198 65 139 204

พนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงาน 
หลังจากใชสิ้ทธใินการลาคลอด/ 
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร

คน 73 355 428 80 78 158 59 138 197 65 139 204

พนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงาน 
หลังจากใชสิ้ทธใินการลาคลอด/ 
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร 
โดยยังคงได้รบัการจา้งต่ออกี  
12 เดือน

คน 73 355 428 80 74 154 59 138 197 60 128 188

อตัราการกลับมาของพนักงาน 
ท่ีใชสิ้ทธิการลาคลอด/ 
ลาเพื่อดแูลภรยิาคลอดบุตร

% 100 100 100 100 100 100 100 99.3 99.5 100 100 100

อตัราการคงอยู่ของพนักงาน 
ท่ีการลาคลอด/ 
ลาเพื่อดแูลภรยิาคลอดบุตร

% 100 100 100 100 94.9 97.5 100 100 100 92 92 92

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลอตัราส่วนเงนิเดือนและค่าตอบแทนระหวา่งพนักงานชายต่อพนักงานหญิง

รายละเอยีด หน่วย 2563 2564 2565 2566

ข้อมูลเฉพาะเงนิเดือน

ผู้บรหิารระดับสูง
สัดส่วน 

ชายต่อหญิง

1 : 0.69 1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.59

ผู้บรหิาร 1 : 0.90 1 : 0.88 1 : 0.89 1 : 0.90

พนักงาน 1 : 0.84 1 : 0.85 1 : 0.90 1 : 0.89

ข้อมูลเงนิเดือนและค่าตอบแทนอืน่ ๆ

ผู้บรหิารระดับสูง
สัดส่วน 

ชายต่อหญิง

1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.58

ผู้บรหิาร 1 : 0.69 1 : 0.89 1 : 0.90

พนักงาน N/A 1 : 0.88 1 : 0.89

หมายเหตุ: ค่าตอบแทนอืน่ ๆ หมายถึง เงนิโบนัส เงนิโบนัสพเิศษ โดยไม่นับรวมเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสวสัดิการ เชน่ ค่าคลอดบุตร ค่าสงเคราะหบุ์ตร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลการอบรมของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมท้ังหมด
โดยเฉล่ีย

ชัว่โมง/คน 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง ชัว่โมง/คน 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05

ผู้บรหิารระดับกลาง ชัว่โมง/คน 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85

ผู้บรหิารระดับต้น ชัว่โมง/คน 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34

พนักงาน ชัว่โมง/คน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป ชัว่โมง/คน 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี ชัว่โมง/คน 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01

อายุต่ำากวา่ 30 ปี ชัว่โมง/คน 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามประเภทหลักสูตรการอบรม

การฝึกอบรมหลักสูตรบังคับ ชัว่โมง/คน 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10

การฝึกอบรมหลักสูตรเพิม่เติม ชัว่โมง/คน 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72

ค่าใชจ้า่ยในการฝกึอบรมและพัฒนา
พนักงานต่อคน

บาท/คน 2,344 1,239 3,480 4,339

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลการอบรมของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมท้ังหมด
โดยเฉล่ีย

ชัว่โมง/คน 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง ชัว่โมง/คน 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05

ผู้บรหิารระดับกลาง ชัว่โมง/คน 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85

ผู้บรหิารระดับต้น ชัว่โมง/คน 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34

พนักงาน ชัว่โมง/คน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป ชัว่โมง/คน 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี ชัว่โมง/คน 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01

อายุต่ำากวา่ 30 ปี ชัว่โมง/คน 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88

ข้อมูลจำานวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามประเภทหลักสูตรการอบรม

การฝึกอบรมหลักสูตรบังคับ ชัว่โมง/คน 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10

การฝึกอบรมหลักสูตรเพิม่เติม ชัว่โมง/คน 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72

ค่าใชจ้า่ยในการฝกึอบรมและพฒันา
พนักงานต่อคน

บาท/คน 2,344 1,239 3,480 4,339

ข้อมูลการเจบ็ปว่ยของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำางาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการเจบ็ปว่ยจากการทำางาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำานวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการ
บาดเจบ็

วนั  0 48 48 0 17 17 0 0 0

อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็
ถึงขั้นหยุดงาน

0 1.27 1.27 0 0.49 0.49 0.00 0.00 0.00

จำานวนคนท่ีบาดเจบ็จากการทำางาน 
ท่ีมีการบันทึกไว้

คน 0 1 1 0 1 1 1 2 3 0 0 0

อตัราการบาดเจบ็จากการทำางาน 
ท่ีมีการบันทึกไว้

0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08 0.00 0.00 0.00

จำานวนคนท่ีเสียชวีติเน่ืองจากการ
ทำางาน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการเสียชวีติ 
เน่ืองจากการทำางาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการขาดงาน % 0.63 0.61 1.66 1.31

หมายเหตุ: อตัราการเจบ็ป่วยจากการทำางาน = จำานวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำางาน x 1,000,000 / ชัว่โมงทำางานท้ังหมด
  อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน = จำานวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ x 1,000,000 / ชัว่โมงทำางานท้ังหมด 
  อตัราการขาดงาน = (จำานวนวนัขาดงาน / จำานวนวนัทำางานท้ังหมด) x 100 
 จำานวนวนัขาดงาน ประกอบด้วย จำานวนวนัท่ีพนักงานลาป่วย ลาป่วยจากอบุัติเหตุในหน้าท่ี และการลาระหวา่งวนั  
 จำานวนวนัทำางานท้ังหมด ประกอบด้วย จำานวนวนัทำางานหกัลบกับจำานวนวนัลาท่ีได้รบัตามสิทธ ิได้แก่ ลาหยุดพกัผ่อนประจำาปี ลากิจ ลาเพือ่คลอดบุตร ลาเพือ่ดูแลภรยิาท่ีคลอดบุตร ลาอปุสมบท และลาเพือ่ทำาหมัน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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มิติส่ิงแวดล้อม

ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การใชพ้ลังงานในองค์กร1

การใชพ้ลังงานท้ังหมด กิกะจูล 601,592 543,853.66 588,998.95 550,222.57

เมกะวตัต์ชัว่โมง 167,109 151,070 163,610.82  152,839.60

ปรมิาณการใชพ้ลังงานต่อ FTE กิกะจูล 25.75 25.91 30.47  29.59

การใชไ้ฟุฟุา้2 กิกะจูล 440,680 415,335.41 436,641.69 426,891.03 

  เมกะวตัต์ชัว่โมง 122,411 115,371 121,289.36 118,580.84 

ค่าไอเย็นของสาขาในพื้นท่ีเชา่3 เมกะวตัต์ชัว่โมง 10,403 9,823 8,140.58 6,807.18 

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากค่าไอเย็นของสาขาในพืน้ท่ีเชา่ ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,200 4,910 4,069.47 3,402.91 

การใชน้้ำามัน4 กิกะจูล 160,912 128,518.25 152,357.26  123,331.53

น้ำามนัดีเซลสำาหรบัเครือ่งกำาเนิดไฟฟา้สำารอง 
และเครือ่งสูบน้ำาดับเพลิง

กิกะจูล 1,469 706 154.77  694.01

ลิตร 40,329 19,385 4,249.71  19,055.92

น้ำามันดีเซลสำาหรบัยานพาหนะทุกประเภท 
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจูล 7,163 7,297 10,280.53  9,163.29

ลิตร 196,675 200,366 292,399.16  263,521.44

น้ำามันเบนซนิสำาหรบัยานพาหนะทุกประเภท 
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจูล 152,280 121,517 141,921.96  113,474.23

ลิตร 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09  3,767,415.30               

การเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ5

ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ กิโลเมตร 829,886 93,430 1,972,307 6,201,192

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทางโดยเครือ่งบิน 
ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 84.78 9.74 247.36 634.40

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก6

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 14,039 11,619 21,771.02  20,844.94

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 61,193 57,674 60,632.55  59,278.56

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 75,232 69,293 82,403.57  80,123.50

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 0.64 0.55 1.11  1.12

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 2.78 2.75 3.14  3.19

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 3.41 3.30 4.25  4.31

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,592 1,306 1,512.28  1,940.06

การใชน้้ำาประปา7  

น้ำาประปาท่ีใชท้ั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.58 0.46 0.50 0.49

น้ำาประปาท่ีใชท้ั้งหมดในทุกพืน้ท่ี ลูกบาศก์เมตร 578,300 461,668 501,555 487,553

- น้ำาประปาท่ีใชท้ั้งหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำา ลูกบาศก์เมตร N/A 40,055 48,816 93,621

ปรมิาณน้ำาประปาท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคน ลูกบาศก์เมตรต่อคน 26.09 21.99 25.95 26.22

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการใชน้้ำาประปา ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 325.12 249.09 334.66  315.49

ปรมิาณน้ำาท้ิง ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043

ปรมิาณน้ำาท้ิงท่ีมีค่าคุณภาพน้ำา (TDS)  
ต่ำากวา่ 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043

- ปรมิาณน้ำาท้ิงท้ังหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำา ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897

- ปรมิาณน้ำาท้ิงท้ังหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำา 
ท่ีมีค่าคุณภาพน้ำา (TDS) ต่ำากวา่ 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897

ปรมิาณน้ำาบรโิภค ลูกบาศก์เมตร 115,660 92,334 100,311 97,511

- ปรมิาณน้ำาบรโิภคในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำา ลูกบาศก์เมตร N/A 8,011 9,763 18,724

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การนำาน้ำาท้ิงมาใช ้

การนำาน้ำาท้ิงกลับมาใชใ้หม่ ลูกบาศก์เมตร 42,399 23,543 11,393 12,856

คิดเป็นรอ้ยละของปรมิาณการใชน้้ำาท้ังหมดของธนาคาร รอ้ยละ 7.33 5 2 3

ขยะท่ีถกูกำาจดั8 

ขยะท้ังหมด เมตรกิตัน 4,559.34 2,753.74 3,003.95 2,888.03

ค่าความเข้มข้นของปรมิาณขยะท้ังหมดต่อพนักงาน
กิโลกรมัต่อคน 206.79 131.19 155.42 155.33

เมตรกิตันต่อคน 0.21 0.13 0.16 0.16

ขยะอนัตรายท้ังหมดท่ีนำาไปกำาจดั เมตรกิตัน 32.14 45.14 19.63 23.64

ขยะอเิล็กทรอนิกส์ท่ีส่งไปกำาจดัโดยวธิกีารรไีซเคิล เมตรกิตัน 32.14 45.13 19.37 23.42

- ขยะอนัตรายท่ีส่งไปกำาจดัโดยวธิกีารฝังกลบ  
(หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย และกระป�องสเปรย์)

เมตรกิตัน N/A 0.010 0.26 0.222

ขยะไม่อนัตรายท้ังหมดท่ีนำาไปกำาจดั เมตรกิตัน 4,527 2,708.60 2,984.30 2,864.40

- ขยะท่ัวไปท้ังหมดท่ีกำาจดัโดยวธิกีารฝังกลบ เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599.07 2,333.94

- ขยะท่ัวไปเฉพาะกลุ่ม 5 อาคารสำานักงานใหญ่ เมตรกิตัน 1,148 478.57 607.44 493.05

- ขยะรไีซเคิลท้ังหมด เมตรกิตัน 12.15 19.43 32.28 34.76

- ขยะรไีซเคิลเฉพาะกลุ่ม 5 อาคารสำานักงานใหญ่ เมตรกิตัน 12.15 19.43 32.28 34.76

- กระดาษท่ีถูกส่งเข้ากระบวนการรไีซเคิล9 เมตรกิตัน 554 542.5 352.97 495.69

ขยะท้ังหมดท่ีถกูส่งเข้ากระบวนการรไีซเคิล เมตรกิตัน 598 607 405 554

ขยะท้ังหมดท่ีไม่เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599 2,334

การใชก้ระดาษ A410 

การใชก้ระดาษ A4 เมตรกิตัน 1,037 918.3 816.02 868.57

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการใชก้ระดาษ A4 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,182 1,046.8 930.26 990.17

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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หมายเหตุ: 

1.  คำานวณโดยใชค่้าการแปลงหน่วยพลังงานเชือ้เพลิง (ค่าความรอ้นสุทธ)ิ จากกรมพฒันา

พลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน การใช้พลังงานครอบคลุม

พลังงานไฟฟ้า น้ำามันดีเซลสำาหรบัเครือ่งกำาเนิดไฟฟ้าสำารองและเครือ่งสูบน้ำาดับเพลิง 

และน้ำามนัเชือ้เพลิงของยานพาหนะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของธนาคาร แต่ไมร่วมค่าไอเยน็

ของสาขาในพืน้ท่ีเชา่

2.  ข้อมูลจากมาตรวัดการใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

การใช้ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนในปี 2563-2565 มีสาเหตุจากการขยายขอบเขตของข้อมูล 

ใหค้รอบคลมุมากขึ้น โดยได้นับรวมการใชไ้ฟฟา้ของสาขาในพืน้ท่ีเชา่และตูเ้อทีเอม็ท้ังหมด

ของธนาคารด้วย และการใช้ไฟฟ้าของตู้เอทีเอ็มท่ีไม่มีมาตรวดัเป็นการประมาณค่า 

โดยอาศยัอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอม็รุน่ต่าง ๆ ท่ีธนาคารใชง้านอยู่

3. ขอ้มูลค่าไอเย็นของสาขาในพืน้ท่ีเชา่มาจากการประมาณค่าบีทียูของระบบเครือ่งปรบัอากาศ 

โดยอาศัยข้อมูลพื้นท่ีใชส้อยของสาขาในพื้นท่ีเชา่และค่าภาระการทำาความเย็นท่ีเกิดขึ้น

ภายในพืน้ท่ี จำานวนวนัและระยะเวลาในการเปิดทำาการของสาขาธนาคาร

4. ข้อมูลจากฐานข้อมูลน้ำามันของธนาคาร ในปี 2563 ปริมาณการใช้น้ำามันสำาหรับ 

เครื่องกำาเนิดไฟฟ้าสำารองเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการใช้ไฟฟ้าจากเครื่องกำาเนิดไฟฟ้า 

ในอาคารใหญ่บางอาคารเพิม่เติมจากปก่ีอนหน้า และ ในป ี2565-2566 ปรมิาณการใชน้้ำามนั 

เพิ่มข้ึนมากเน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของจำานวนรถยนต์ดีเซลท่ีใช้ในการดำาเนินกิจกรรม

ของธนาคาร ประกอบกับสถานการณ์โควดิ-19 คล่ีคลาย ทำาให้การดำาเนินกิจกรรม 

ทางธุรกิจกลับมาเป็นปรกติ

5. ข้อมูลครอบคลุมการเดินทางโดยเครื่องบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจของพนักงาน 

ท้ังองค์กร ในปี 2563-2564  การเดินทางลดลง เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19  

และในปี 2565-2566 ปรมิาณการเดินทางเพิม่มากขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19  

คล่ีคลาย ทำาให้การดำาเนินธุรกิจกลับมาเป็นปรกติมากขึ้น ซึ่งการคำานวณปรมิาณก๊าซ 

เรอืนกระจกใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จากกระทรวงธุรกิจพลังงานและนโยบาย

อตุสาหกรรมสหราชอาณาจกัร พ.ศ. 2562

6. ก๊าซเรอืนกระจกประกอบด้วย คารบ์อนไดออกไซด์ (CO2) มเีทน (CH4) ไนตรสัออกไซด์ (N2O)  

ซลัเฟอรเ์ฮกซะฟลูออไรด์ (SF6) และคลอโรฟลูออโรคารบ์อน (CFC) 

•   ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1  หมายถึง ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรง 

ซึง่ธนาคารควบคมุและติดตามผล โดยคำานวณจาก 1) ปรมิาณการใชน้้ำามนัเชือ้เพลิง 

จากเครื่องกำาเนิดไฟฟ้าสำารอง ระบบเครื่องสูบน้ำาดับเพลิง และยานพาหนะท่ีใช ้

ในการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร 2) ปริมาณการรั่วไหลของสารทำาความเย็น 

ในระบบปรับอากาศและสารดับเพลิง ซึ่งประมาณการจากปริมาณการส่ังซื้อ และ  

3) ปรมิาณก๊าซมีเทนของระบบบำาบัดน้ำาเสีย ซึง่ประมาณการจากจำานวนพนักงานใน

แต่ละอาคาร การคำานวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใชค่้าการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก สำาหรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิาร

จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 

 • ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยออ้มท่ีธนาคาร

ควบคุมและติดตามผล โดยคำานวณจากปริมาณการใช้ไฟฟ้า ตามมาตรวดัไฟฟ้า

ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และปรมิาณการใช้ไฟฟ้าของ 

ตู้เอทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดั ซึง่ได้จากการประมาณการโดยอาศัยอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ีย 

ของเครื่องเอทีเอ็มรุ่นต่าง ๆ ท่ีธนาคารใช้งานอยู่ ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ปี 2563-2566 เท่ากับ 0.4999 kgCO2e/kWh อา้งองิจากค่าการปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกสำาหรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิาร

จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เดือนมกราคม ป ี2560 และเดือนเมษายน 

ปี 2563 ตามลำาดั บ 

7. ข้อมูลจากมาตรวัดการใช้น้ำาของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค  

ในปี 2564 ปรมิาณการใช้น้ำาลดลง เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 และในปี 2565  

ปริมาณการใช้น้ำาเพิ่มมากขึ้น เ น่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคล่ีคลาย  
ทำาใหก้ารดำาเนินธุรกิจกลับมาเป็นปรกติมากขึ้น

8 . ข้อมูลขยะท่ัวไปครอบคลุม 1) ขยะท่ัวไปจากกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ 

อาคารสำานักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี  

ท่ีถูกกำาจัดด้วยวธิีฝังกลบโดยสำานักงานเขตบางรักและสำานักงานเขตยานนาวา และ  

2) ขยะท่ัวไปจากนอกกลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ อาคารสาขาท่ัวประเทศ  

และศนูย์สนับสนุนต่าง ๆ  ซึง่ประมาณน้ำาหนักโดยอาศยัข้อมูลปรมิาณการเกิดขยะมูลฝอย

เฉล่ียต่อคนของกรมโยธาธกิารและผังเมือง จำานวนพนักงาน และจำานวนวนัทำางานของ

พนักงาน ธนาคารเริม่เก็บขอ้มูลขยะรไีซเคิลต้ังแต่ เดือนกรกฎาคม 2563 ครอบคลมุเฉพาะ 

กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร เท่าน้ัน ขยะรีไซเคิลท่ีรายงานในส่วนน้ี ได้แก่ 

กระป�องน้ำาอดัลม แก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแก้ว และลังกระดาษ แต่ไม่รวมขยะ

อเิล็กทรอนิกส์ กระดาษใชแ้ล้วในสำานักงาน และกระดาษเชค็ ซึง่ถูกนำาเข้าสู่กระบวนการ

รไีซเคิลท่ีแยกต่างหากจากรายการข้างต้น 

9. ขอ้มูลจากการนำาส่งกระดาษใชแ้ล้วในสำานักงานและกระดาษเชค็เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล

ของโรงงานต้มเยือ่กระดาษ ในป ี2565 ปรมิาณลดลงจากป ี2564 เน่ืองจากธนาคารอยู่

ระหวา่งการจดัจา้งผู้ให้บรกิารใหม่ ทำาให้มีกระดาษคงค้างรอการนำาส่งเข้ากระบวนการ

รไีซเคิล

10. ข้อมูลจากฐานขอ้มูลการเบกิกระดาษของธนาคาร คำานวณโดยใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

ของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 

(องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

ขอบเขตการรายงานข้อมูล

• การใชพ้ลังงานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

 ข้อมูลต้ังแต่ป ี256 3 ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร 

(อาคารสำานักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย ์อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี)  

ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย์ สาขาท้ังหมด และตู้เอทีเอม็ท้ังหมดของธนาคาร 

• การใชน้้ำาประปา

 ข้อมูลต้ังแต่ป ี2563 ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร 

(อาคารสำานักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย ์อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี)  

ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย์ และสาขาท้ังหมด 

• การใชน้้ำามันเชือ้เพลิงสำาหรบัยานพาหนะท่ีใชใ้นการปฏิบัติงานของธนาคาร 

   ข้อมูลครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร  

ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย์ และสาขาท้ังหมด

• ขยะ

 ข้อมูลครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำานักงานใหญ่ 5 อาคาร  

ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย์ และสาขาท้ังหมด  

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 139 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General                        
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12-18 9-10

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 15

2-3 Reporting period, frequency and contact point 15

2-4 Restatements of information 16-21

2-5 External assurance 149

2-6 Activities, value chain and other business relationships 12-18,20-31,53-62 10

2-7 Employees 126-130

2-8 Workers who are not employees 67

2-9 Governance structure and composition 127-131 111-113

2-10  Nomination and selection of the highest governance body 121-122 112

2-11  Chair of the highest governance body 122,132 112

ดัชนีข้อมูลตามกรอบ GRI

Statement of use Bangkok Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period [from January 1 to December 31, 2023].

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard G4 Financial Services Sector Supplement Guidelines Integrated reporting

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 140 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-12 Role of the highest governance body in overseeing                 
the management of impacts

6-8,11-12,
16-20,40-43

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 40-41,111-112

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

16-20

2-15 Conflicts of interest 148

2-16 Communication of critical concerns 89-90,120-121

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 144 114

2-18 Evaluation of the performance of the highest                          
governance body

145 113-114

2-19 Remuneration policies 138

2-20 Process to determine remuneration 138

2-21 Annual total compensation ratio
2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8

2-23 Policy commitments 94-95, 115-119

2-24 Embedding policy commitments 94-95, 115-119

2-25 Processes to remediate negative impacts 95-97, 120-123

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 87-90, 120-121

2-27 Compliance with laws and regulations 121

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 141 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-28 Membership associations 14

2-29 Approach to stakeholder engagement 32-35,88-89

2-30 Collective bargaining agreements 118

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 16-21

3-2 List of material topics 85 20

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
(Risk management)

22,39-43

Sustainable Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
23,45-54

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –                                   
Product Portfolio 
2013

FS1 Policies with specific environmental and social components 
applied to business line

46

FS2 Procedures for assessing and screening environmental and 
social risks in business line

46-48

FS5 Interactions with clients/investees/business partners regarding 
environmental and social risks and opportunities

53-54

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

48-52

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

48-52

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 142 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Inclusive Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
24,55-60

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-2 Significant indirect economic impacts
55-58

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –
Product Portfolio 
2013

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose 55-58

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – Local 
Communities 2013

FS14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

56

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of                  
beneficiary

58-60

Social Responsibility and Value Creation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
25,61-69

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported
61-62

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 143 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

69

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

67-69

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

61

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

61-67

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 69

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

67-69

Environmental and Carbon Footprint

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
26,70-79

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization 77,136

302-2 Energy consumption outside of the organization 78,136

302-3 Energy intensity 77,136

302-4 Reduction of energy consumption 72-74

302-5 Reduction in energy requirements of products and services 74

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 144 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 78-137,138

303-2 Management of water discharge related impacts 78

303-3 Water withdrawal 78-137,138

303-4 Water discharge 78-137,138

303-5 Water consumption 78-137,138

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 76,137

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 76,137

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 74,78,136-138

305-4 GHG emissions intensity 76,137

305-5 Reduction of GHG emissions 72,74,76

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 79

306-2 Management of significant waste-related impacts 79

306-3 Waste generated 79,138

306-4 Waste diverted from disposal 79,138

306-5 Waste directed to disposal 79,138

Innovation and Digitalization

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
27,81-25

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 145 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 81,83-85

203-2 Significant indirect economic impacts 83-84

Customer Relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
(Customer satisfaction performance)

27,86-90

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –
Product and Service 
Labeling 2013

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products  
and services

87-88

Cybersecurity and Data Privacy Protection

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
28,91-97

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

93,95

Talent Attraction and Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
29,99-103

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 134

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

99-103

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

101

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 146 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Employee Welfare and Wellbeing

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
29,104-109

GRI 401:                     
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 129-131

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or parttime employees

104-105

401-3 Parental leave 105

GRI 403:                       
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 107-108

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

107-108

403-3 Occupational health services 107-108

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

107-108

403-5 Worker training on occupational health and safety 108

403-6 Promotion of worker health 105-106

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impact directly linked by business relationships

107-108

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

107-108

403-9 Work-related injuries 
(Absentee rate)

135

403-10 Work-related ill health 135

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 405: Diversity 
and Equal                   
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 126-128

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 133

Corporate Governance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
30,111-114

GRI 405: Diversity 
and Equal                   
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 112-113

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 133

Business Ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
30,115-123

GRI 205: Anti-          
corruption 2016

205-1 Operation assessed for risks related to corruption 118

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

123

205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken 118,120-121

GRI 406: Non-          
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective action taken
121

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products  
and services

119-120

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

 

. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangkok Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the calendar year 2023 
(1st January 2023 – 31st December 2023) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Bangkok Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangkok Bank Public Company Limited (BBL) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2023 
(“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional judgement of the verifier 
using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.  Note: The exception is for both direct and energy indirect GHG emissions data where 
a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 
 
Our assurance engagement covered BBL's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of BBL’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization  
- GRI 303-3: Water withdrawal  
- GRI 303-4: Water discharge  
- GRI 303-5: Water consumption  
- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Scope 3, Category 1 – water and paper consumptions, Category 6 – business travel by 

air only)2 
- GRI 306-3: Waste generated  
- GRI 306-4: Waste diverted from disposal  
- GRI 306-5: Waste directed to disposal  
- GRI 404-1: Average hours of training per year per employee  
- GRI 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of BBL’s operations and activities outside Thailand, as well as those of 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to BBL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. BBL’s responsible 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for maintaining effective internal controls 
over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains under the responsibility of BBL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BBL has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
 
 
 
-------------------------------------------------------------------------------  
1

 https://www.globalreporting.org  
2

 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 

. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following though tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing BBL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing BBL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their Report.   

We did this by benchmarking reports written by BBL and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BBL makes informed business decisions that may create 
opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing BBL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the report. We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for internal verification. 
We also spoke with key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BBL’s stakeholder engagement 

process. BBL has open dialogue with all its stakeholders.  
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning BBL’s sustainability performance that have been excluded from the 

report. It should be noted that BBL has established extensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management. 

• Impact: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially in 
7.5lation to GHG emissions. For example: BBL has announced its target of 7.5% reduction in GHG emissions Scope 1 and Scope 2 from 
the base year of 2020. However, we believe that BBL’s future reports should also address financed emissions which are the most relevant 
category of Scope 3 emissions for financial institutions, i.e. they are the emissions linked to the investment and lending activities of 
financial institutions (Category 15 in the GHG Protocols list of Scope 3 (Corporate Value Chain Accounting)). 

• Responsiveness: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topic. 

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. It is specifically noted 
that BBL has collected comprehensive data for GHG emissions relevant to Scope 1 and Scope 2. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments are then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Bangkok Bank Public Company Limited and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 6 March 2024 

 
Kamiga Sukkeaw 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001011 
 

 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.   
 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำาเนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 149 รายงานความยั่งยืนปี 2566



สแกน QR Code

ขอความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสำารวจความคิดเหน็เก่ียวกับรายงานและการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนป ี2566 ของธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) โดยสแกน QR Code ด้านล่าง

ขอขอบคุณสำาหรบัความรว่มมือของท่าน ความคิดเหน็ของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาการดำาเนิน
งานด้านความยั่งยืนและการปรบัปรุงรายงานความยั่งยืนของธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) ใหดี้ยิ่งขึ้นต่อไป





ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)

สํานักงานใหญ่  333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
 กรุงเทพฯ 10500

บัวหลวงโฟน  1333 หรอื +66 2645 5555 www.bangkokbank.com


