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ขั้นตอนยืนยันการรับบัตรเครดิตและวิธีการเก็บรักษาบัตร

ไมโครชปิ

ชือ่ - นามสกุลผู้ถือบัตรพนินาเคิล ธนาคารกรงุเทพ

ชอ่งลายเซน็ (Signature Stripe)

หมายเลขบัตรพนินาเคิล ธนาคารกรงุเทพ

ปีท่ีเข้าเป็นสมาชกิ

แถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe)

เลขรหสัพเิศษสําหรบัธนาคารใชต้รวจสอบ กรณีท่ีมกีารทํารายการชาํระค่าสินค้า/
บรกิารผ่านบัตรทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต (CVV2)

วนัหมดอายุบัตร

สัญลักษณ์ Contactless Payment แตะเพือ่ชาํระเงนิด้วย
บัตรแบบไรสั้มผัสท่ีเครือ่งอา่นบัตร หรอือปุกรณ์ชาํระเงนิอืน่ๆ
ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ Contactless

1. ตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ - นามสกุล บนบัตรเครดิต และลงลายมือชื่อท่ีช่อง
 ลายเซน็ด้านหลังบัตร ใหต้รงกับลายมือชือ่ท่ีใหไ้วใ้นใบสมัคร
2.  เมื่อได้รบับัตรเครดิต โปรดเปิดใชง้านบัตรของท่านผ่านชอ่งทางท่ีท่านสะดวกดังน้ี
- ผ่าน Pinnacle Personal Assistant โทร. 0 2645 5000 ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
- ผ่านระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ โทร. 0 2638 4040 ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
 โดยตอบขอ้มลูตามท่ีระบบสอบถาม   
- ผ่าน SMS โดยใชห้มายเลขโทรศัพท์มอืถือท่ีท่านแจง้ไวกั้บธนาคาร พมิพ ์ACT เวน้วรรค
 ตามด้วยหมายเลขบตัร 4 หลักสดุท้าย ส่ง SMS ไปท่ี 4711333 (ค่าบรกิารครัง้ละ 3 บาท) 
- ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “Bualuang 
 mBanking” 
  - สําหรบับัตรท่ียังไม่เคยเพิม่บัญชบีนโมบายแบงก์ก้ิง 
       เลือก “+เพิม่บญัช”ี > เลือก “บตัรเครดิต” > กรอกขอ้มลูบตัร 
   > กด “เปิดใชง้านบัตรเครดิต” 
     - สําหรบับัตรท่ีเคยเพิม่บัญชบีนโมบายแบงก์ก้ิงแล้ว 
        เลือก “บญัชบัีตรเครดิตท่ีต้องการ” > กด “เปดิใชง้านบตัรเครดิต” 
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การขอรับรหัสบัตรเครดิต

หากท่านประสงค์ขอรบัรหสับตัรเครดิต เพือ่ใชเ้บกิเงนิสดล่วงหน้าผ่านเครือ่งเอทีเอม็หรอืชาํระ
ค่าสินค้า/บรกิารในต่างประเทศ สามารถติดต่อขอรบัรหสับตัรเครดิตได้ผ่าน 2 ชอ่งทาง ดังน้ี
1. ทาง SMS โดยพมิพข์้อความ PIN เวน้วรรค ตามด้วยหมายเลขบัตรเครดิต 4 หลัก
 สุดท้าย โดยใชห้มายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีท่านแจง้ไวกั้บธนาคาร เฉพาะเครอืข่าย AIS, 
 DTAC และ TRUE ส่ง SMS ไปท่ี 4711333 (มค่ีาบรกิารครัง้ละ 3 บาท)  โดยธนาคาร
 จะจดัส่งรหัสไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือดังกล่าว (สําหรบับัตรต่ออายุ หรอืบัตร
 ทดแทนบัตรชาํรดุ ใหใ้ชร้หสัเดิม)
2. ทางโทรศัพท์ ผ่าน Pinnacle Personal Assistant โทร. 0 2645 5000

การใช้บัตรเครดิตชำระค่าสินค้า/บริการ

1. ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรเครดิตชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ภายในวงเงนิท่ีธนาคารกําหนด 
 ซึง่ระบุไวใ้นเอกสารท่ีจดัส่งพรอ้มบัตรเครดิต 
2. ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ ณ รา้นค้าทกุแหง่ท่ีมสัีญลักษณ์          
3. ผู้ถือบตัรต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดท่ีต้องชาํระวา่ถกูต้อง จงึดําเนินการตาม
 ขั้นตอนการใชบ้ัตรเครดิต ชาํระแทนเงนิสด ตามท่ีธนาคารหรอืรา้นค้ากําหนด
4. เมื่อใชบ้ัตรเครดิต ชาํระค่าสินค้า/บรกิาร รา้นค้าจะบันทึกรายการชาํระค่าสินค้า/บรกิาร
5. ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการใชจ้า่ยผ่านโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรุงเทพ
 หรอืใบแจง้ยอดใชจ้า่ยบัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ

คําเตือน : เพือ่ปอ้งกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น โปรดละเวน้การใชบ้ตัรเครดิตเล่นการพนัน
ทางอนิเทอรเ์น็ต เพราะขัดต่อกฎหมาย และอาจถูกนําข้อมูลของบัตรไปทําการทุจรติ



ชำระเงินแบบไร้สัมผัสรวดเร็ว ง่ายดาย
และปลอดภัย

ข้อควรระวังการทุจริตบัตรเครดิต

การเบิกถอนเงินสด

ผู้ถือบัตรสามารถแตะเพือ่ชําระเงนิด้วยบัตรแบบไรสั้มผัสท่ีเครือ่งอา่นบัตรหรอือุปกรณ์
ชําระเงนิอืน่ๆ ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ Contactless

แม้ว่าธนาคารจะให้บริการบัตรเครดิตชิปการ์ด ภายใต้มาตรฐาน EMV (Europay
MasterCard VISA) ซึ่งเป็นมาตรฐานสูงสุดในการป้องกันการปลอมแปลงบัตรเครดิต
ผู้ถือบัตรก็ต้องมีส่วนช่วยในการป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูล โดยการใช้บัตรอย่าง
ระมัดระวงั ดังน้ี
1. เมือ่ชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ด้วยวธิกีารเสียบบตัรหรอืการรดูบตัร ควรส่งมอบบตัรเครดิต
 ใหแ้ก่พนักงานรบัชาํระเงนิโดยตรงทกุครัง้ และควรดแูลอย่างใกล้ชดิ ในขณะท่ีพนักงาน
 ทํารายการกับเครือ่งรบับัตร
2. เมือ่ชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ด้วยวธิแีตะบตัร ผู้ถือบตัรควรทํารายการด้วยตนเองโดยการ
 แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร ไม่ควรส่งมอบบัตรเครดิตใหแ้ก่พนักงานหรอืบุคคลอืน่ใด 
3. ตรวจสอบรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในใบแจ้งยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
 (Statement) ทุกครัง้ หากพบวา่ไม่ถูกต้องโปรดแจง้ใหธ้นาคารทราบทันที

ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิต 
ณ เคาน์เตอรส์าขาของธนาคารกรุงเทพ หรอืทํารายการท่ีเครือ่งเอทีเอ็มของธนาคาร
และเครือ่งเอทีเอม็ท่ัวโลกท่ีมีเครือ่งหมาย          ภายในวงเงนิท่ีธนาคารพจิารณากําหนด
ตรวจสอบวงเงนิได้ท่ี โทร. 0 2645 5000

นอกจากน้ียังสามารถใช้เป็นบัตรเอทีเอ็มถอนเงนิสดจากบัญชีสะสมทรพัย์ หรอืกระแส
รายวนั ได้สูงสุด 50,000 บาทต่อวนั รวมถึงการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีเงนิฝาก
ดังกล่าว จากเครือ่งเอทีเอม็ท่ัวประเทศได้โดยไมม่ค่ีาธรรมเนียมเพิม่ เพยีงกรอกแบบฟอรม์
ขอใชบ้รกิาร ณ สาขาของธนาคารท่ัวประเทศ



ผู้ถือบัตรสามารถเลือกชาํระค่าใชจ้า่ยได้ 2 แบบ คือ 
1. เลือกชาํระเต็มจาํนวน 100% 
2. เลือกชาํระคืนขัน้ต�า (Minimum Payment) 5% ของยอดเรยีกเก็บ ในกรณีผ่อนชาํระ
 ธนาคารคิดอตัราดอกเบี้ย 16%* ต่อปี
 * อาจมีการเปล่ียนแปลง

หมายเหตุ
เม่ือผู้ถือบัตรชาํระเงิน ธนาคารจะนํายอดชาํระไปหักชาํระยอดต่างๆ ตามลําดับดังน้ี
1. ดอกเบ้ียจากการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า
2. ดอกเบ้ียจากการซือ้สินค้า/บรกิาร
3. ค่าธรรมเนียมจากการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ารวม VAT และค่าธรรมเนียมประเภทอืน่ๆ
4. เงินต้นท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าและซือ้สินค้า/บรกิาร ตามสัดส่วน



ช่องทางในการชำระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต

1. ชาํระท่ีสาขาธนาคารกรงุเทพท่ัวประเทศ
2. ชาํระโดยการหกับัญชเีงนิฝากธนาคารกรงุเทพ
3. ชาํระผ่านบรกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอม็ (ATM)
4. ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333
5. ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง (www.bangkokbank.com)
6. ชาํระผ่านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรงุเทพ
7. ชําระด้วยเงนิสดท่ีเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ท่ัวประเทศ โดยเสียค่าบรกิารในอัตราตามท่ี
 ผู้ใหบ้รกิารกําหนด
8. ชําระด้วยเงินสดท่ีโลตัส ทุกสาขา โดยเสียค่าบริการในอัตราตามท่ีผู้ให้
 บรกิารกําหนด
9. ชาํระด้วยเงนิสดท่ีทร ูพารท์เนอร ์ทรมูันน่ี เอก็ซเ์พรส โดยเสียค่าบรกิารในอตัราตามท่ี
 ผู้ใหบ้รกิารกําหนด
10. ชําระผ่านบริการทรูมันน่ี วอลเล็ท แอปพลิเคชัน โดยเสียค่าบริการในอัตราตามท่ี
 ผู้ใหบ้รกิารกําหนด
11. ชําระผ่านสํานักงานบริการเอไอเอส ร้านเทเลวิซ และจุดชําระเงิน เอ็มเปย์ สเตชั่น
 ท่ัวประเทศ โดยเสียค่าบรกิารในอตัราตามท่ีผู้ใหบ้รกิารกําหนด
12. ชําระด้วย QR Code ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงจากธนาคารกรุงเทพ/ผู้ให้บริการท่ีให้
 บริการชําระบิลข้ามธนาคาร

หมายเหตุ
• สามารถกรอกแบบฟอรม์ขอใชบ้รกิารตามข้อ 2, 4, 5 และ 6 ได้ท่ีธนาคารกรุงเทพ
 ทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยนําสมุดบัญชคู่ีฝากมาด้วย
• กรณีท่ีผู้ถือบัตรมีบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่ 1 ใบ การชาํระต้องแยกตาม
 หมายเลขบัตรเครดิตแต่ละใบตามใบแจง้ยอดใชจ้า่ยผ่านบัตรเครดิต
• การชาํระผ่านจุดชาํระเงิน ควรชาํระก่อนวนัครบกําหนด อย่างน้อย 2 วนัทําการ
• กรณีชาํระผ่านชอ่งทางข้อ 12 ท่านสามารถใชว้งเงินได้ภายในวนัถัดไป และตรวจสอบ
 รายชื่อผู้ให้บริการชําระบิลข้ามธนาคารท่ีเข้าร่วมได้จากเว็บไซต์ของธนาคารแห่ง
 ประเทศไทย



ผู้ถือบัตรจะได้รบัแจง้วงเงนิบัตรเครดิตในเอกสารท่ีส่งพรอ้มบัตรเครดิต กรณีผู้สมัคร
มีบัตรเสรมิ วงเงนิท่ีได้รบัจะเป็นวงเงนิรวมท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ

ผู้ถือบัตรหลักสามารถติดต่อขอเพิม่วงเงนิชั่วคราวได้ท่ีสาขาธนาคาร หรอืท่ี Pinnacle 
Personal Assistant โทร. 0 2645 5000







1. อตัราดอกเบี้ย
 • 16% ต่อปี (อาจมีการเปล่ียนแปลง)
 • ในการซือ้สินค้า/บรกิาร ดอกเบี้ยจะคํานวณจากวนัท่ีธนาคารชาํระเงนิใหส้ถานการค้า
  หรือสถานบริการท่ีผู้ถือบัตรนําบัตรเครดิตไปใช้จ่ายจนกว่าจะชําระหน้ีเสร็จส้ิน 
  ผู้ถือบตัรท่ีชาํระค่าใชจ้า่ยเต็มจาํนวนตามกําหนดเวลายงัคงได้รบัสิทธยิกเวน้ดอกเบีย้
 • การเบกิถอนเงนิสดล่วงหน้า ดอกเบีย้จะคํานวณจากวนัท่ีถอนเงนิ จนถึงวนัท่ีชาํระเงนิ
2. อตัราการผ่อนชาํระคืนขั้นต�า
 • ต้ังแต่ 1 เม.ย. 63 - 31 ธ.ค. 66 : 5% ของยอดเงินตามใบแจ้งยอดใช้จ่าย
  บัตรเครดิตในแต่ละเดือน
 • ปี 2567 : 8% ของยอดเงนิตามใบแจง้ยอดใชจ้า่ยบัตรเครดิตในแต่ละเดือน
 • ปี 2568 : 10% ของยอดเงนิตามใบแจง้ยอดใชจ้า่ยบัตรเครดิตในแต่ละเดือน
3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance Fee)
 • คิด 3% ของยอดเงนิท่ีถอนแต่ละครัง้ กําหนดยอดเงนิท่ีถอนขั้นต�า 1,000 บาท
4. ระยะเวลาการชาํระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย หากชาํระตามกําหนด
 • สูงสุด 45 วนันับจากวนัใชบ้ัตรชาํระค่าสินค้า/บรกิาร
5. ค่าธรรมเนียมในการชาํระเงนิ (ค่าธรรมเนียมและเงือ่นไขการรบัชําระเงนิเป็นไปตาม
 ท่ีธนาคาร/ผู้ใหบ้รกิารรบัชาํระเป็นผู้กําหนด)
 • ชาํระท่ีสาขาธนาคารกรงุเทพท่ัวประเทศ ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระโดยการหกับัญชเีงนิฝากธนาคารกรงุเทพ ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระผ่านบรกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอม็ (ATM)  ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333 ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง
  (www.bangkokbank.com) ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระผ่านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรงุเทพ ไม่เสียค่าธรรมเนียม
 • ชาํระด้วยเงนิสดท่ีเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ทุกสาขา 
  (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)
  ค่าบรกิารกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 15 บาท/รายการ
  ค่าบรกิารต่างจงัหวดั 20 บาท/รายการ
 • ชาํระด้วยเงนิสดท่ีโลตัส ทุกสาขา
  (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ และจาํกัด 2 รายการ/บัตร/วนั) 10 บาท/รายการ



 • ชาํระด้วยเงนิสดท่ีทร ูพารท์เนอร ์ทรมูันน่ี เอก็ซเ์พรส
  (ไม่เกิน 30,000 บาท/รายการ)
  ค่าบรกิารกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 15 บาท/รายการ
  ค่าบรกิารต่างจงัหวดั 20 บาท/รายการ 
 • ชาํระผ่านบรกิารทรมูันน่ี วอลเล็ท แอปพลิเคชนั
  (ไม่เกิน 90,000 บาท/รายการ)  15 บาท/รายการ
 • ชาํระผ่านสํานักงานบรกิารเอไอเอส รา้นเทเลวซิ และ
  จุดชาํระเงนิเอม็เปย์ สเตชัน่ ท่ัวประเทศ
  (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ) 10 บาท/รายการ
 • ชาํระด้วย QR Code
  ผ่านโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรงุเทพ ไม่เสียค่าธรรมเนียม
  ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของผู้ใหบ้รกิารท่ีใหบ้รกิาร ไม่เกิน 5 บาท/รายการ
  ชาํระบิลข้ามธนาคาร 
  (ธนาคารท่ีเข้ารว่มบรกิารชาํระบิลข้ามธนาคารเรยีกดูได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคารแหง่
  ประเทศไทย ค่าธรรมเนียมและเงือ่นไขการรบัชาํระขึ้นอยู่กับผู้ใหบ้รกิารกําหนด)

6. ค่าธรรมเนียมในการดําเนินงานของบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ

 • ปีแรก
  ยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี ท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ
 • ปีถัดไป
       * ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี 100,000 บาท/บัตร/ปี ท้ังบัตรหลักและบัตรเสริม 
  เม่ือผู้ถือบตัรหลักยงัคงมยีอดรวมเงนิฝากและ/หรอืเงนิลงทนุเฉล่ียย้อนหลัง 6 เดือน 
  ต้ังแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป เมื่อครบกําหนดพจิารณาค่าธรรมเนียมรายปี โดยระบบ
  คํานวณยอดเฉล่ียจากผลิตภัณฑ์ ดังน้ี
  • เงนิฝากทุกประเภท
  • หุน้กู้ท่ีออกโดยธนาคารกรงุเทพ
  • ประกันชวีติของ บรษัิท กรงุเทพประกันชวีติ จาํกัด (มหาชน) และ/หรอื บรษัิท เอไอเอ
   จาํกัด ท่ีผู้ถือบัตรซือ้ผ่านธนาคาร (ยกเวน้ประกันชวีติแบบชาํระเบี้ย 1 ปี) โดยนับ
   เฉพาะเบีย้ประกันท่ีชาํระแล้วเท่าน้ัน และต้องเปน็กรมธรรมท่ี์ยังคงชาํระค่าเบีย้ประกัน
   ตามสัญญา ในปีท่ีครบกําหนดพจิารณาค่าธรรมเนียมปีน้ันๆ
  

แรกเข้า รายป ี(บาท)

บัตรหลัก บัตรเสรมิ

รายป ี(บาท)แรกเข้า

- 100,000* - 100,000*



• กองทนุรวมภายใต้การบรหิารจดัการของ บลจ. บวัหลวง, บลจ.บางกอกแคปปติอล 
 และบลจ. อืน่ๆ ท่ีธนาคารเปน็ผู้จดัจาํหน่ายหน่วยลงทนุของกองทนุรวมน้ันๆ เท่าน้ัน 
 ยกเวน้กองทนุท่ีจดทะเบยีนซือ้ขายในตลาดหลักทรพัย์

กรณีผู้ถือบตัรพนินาเคิล ธนาคารกรงุเทพ เปน็สมาชกิบตัรเครดิตประเภทอืน่ของธนาคาร
กรุงเทพด้วย ธนาคารสงวนสิทธิพ์จิารณาการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีของบัตร
พนินาเคิล ธนาคารกรงุเทพ แยกจากเงือ่นไขของบัตรอืน่ๆ



กรณีบตัรเครดิตชาํรดุ หาย เปล่ียนแปลงท่ีอยู่/หมายเลขโทรศพัท์ต่ออายุบัตร ตรวจสอบ
รายการใชจ้า่ยท่ีไม่ตรงกับใบบนัทึกสินค้า ฯลฯ โปรดติดต่อ Pinnacle Personal Assistant 
โทร. 0 2645 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง





ผู้ถือบัตรเครดิตท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ (ต่อไปน้ีเรยีกวา่ “ผู้ถือบัตร”) ยินยอมผูกพนั
ตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใชบ้ัตรเครดิตดังกล่าวทุกประการ ดังต่อไปน้ี 
 
1. ข้อตกลงท่ัวไป
 1.1 ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชือ่ในชอ่งท่ีกําหนดใหด้้านหลังบัตรเครดิตทันทีท่ีได้รบับตัร
 1.2 บตัรเครดิตทกุประเภทเปน็กรรมสิทธิข์องธนาคาร ผู้ถือบัตรจะโอนไปใหบุ้คคล
  อืน่ใดมิได้ ธนาคารมีสิทธิท่ีจะเรยีกบัตรเครดิตคืนจากผู้ถือบัตร หรอืยกเลิก
  บัตรเครดิต ซึ่งรวมถึงการยกเลิกบัตรในกรณีบัตรหาย หรือถูกขโมยหรือ
  มกีารปลอมแปลงบตัร ตลอดจนผู้ถือบตัรถกูฟอ้งล้มละลาย หรอืเป็นผู้ไรค้วาม
  สามารถ หรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืถกูดําเนินคดีทางแพ่ง หรอืทางอาญา
  หรอืการท่ีผู้ถือบตัรผิดนัดชาํระหน้ีตามท่ีธนาคารได้แจง้ยอดค่าใชจ้า่ย หรอืผู้ถือ
  บตัรผิดนัดชาํระหน้ีสินเชือ่อืน่ๆ ท่ีมอียู่กับธนาคาร หรอืปฏิบัติผิดข้อตกลงตาม
  สัญญาอืน่ท่ีได้ทําใหไ้วกั้บธนาคารหรอืบุคคลอืน่ หรอืผู้ถือบัตรใหข้้อมูลอนัเปน็เท็จ
  หรอืใหข้อ้มูลไมต่รงตามความเปน็จรงิ หรอืผู้ถือบตัรมพีฤติกรรมอนัอาจก่อใหเ้กิด
  ความเสียหายแก่ธนาคาร ในกรณีดังกล่าวน้ีผู้ถือบัตรไมม่สิีทธใิชบั้ตรอกีต่อไป
  และจะต้องส่งคืนบัตรเครดิตใหธ้นาคารทันทีท่ีได้รบัแจง้จากธนาคาร

2. ข้อตกลงการใชบ้ัตรเครดิต
 ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรเครดิตภายในวงเงนิท่ีธนาคารกําหนดเพือ่การต่างๆ ดังระบุต่อไปน้ี
 2.1 ใช้บัตรเครดิตแทนการชําระเงนิสดค่าสินค้า/บรกิารต่างๆ  โดยผู้ถือบัตรต้อง

ตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดท่ีต้องชาํระวา่ถกูต้อง จงึดําเนินการตามขัน้ตอน 
วธิกีาร และชอ่งทางการใชบ้ัตรเครดิตชาํระแทนเงนิสดตามท่ีธนาคารหรอืรา้นค้า
กําหนด ผู้ถือบัตรยอมรบัวา่การชาํระค่าสินค้าบรกิารเป็นการใชบ้ัตรเครดิตชาํระ
แทนเงนิสดโดยสมบูรณ์แล้ว และผู้ถือบตัรตกลงใหธ้นาคารจา่ยเงนิค่าสินค้า/บรกิาร
ให้แก่รา้นค้าแทนผู้ถือบัตร อน่ึงโดยท่ีผู้ถือบัตรเป็นผู้ครอบครองบัตรเครดิต 
ดังน้ันการใชบ้ตัรเครดิตในการซือ้สินค้า/บรกิาร ตามขอ้กําหนดการใชบ้ตัรเครดิต 
จงึเป็นสิทธเิฉพาะตัวของผู้ถือบัตร 





4. การใชบ้ัตรเครดิตเบิกถอนเงนิสด
 4.1 ใชบ้ัตรเครดิตถอนเงนิจากบัญชเีงนิฝากของตนเองข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งฝาก

ถอนเงนิอตัโนมติั ซึง่ในกรณีน้ีผู้ถือบตัรยนิยอมชาํระค่าบรกิารใหธ้นาคารในอตัรา
ท่ีธนาคารประกาศกําหนดในขณะน้ัน

 4.2 ใชบ้ัตรเครดิตถอนเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากเครือ่งฝากถอนเงนิ
  อตัโนมติั หรอืจากสํานักงานสาขาของธนาคาร หรอืสํานักงานสาขาธนาคารสมาชกิ
  ท้ังภายในและต่างประเทศ

5. การชาํระค่าสินค้า ค่าบรกิารด้วยวธิกีารแจง้หมายเลขบัตรเครดิต
 กรณีการส่ังซื้อสินค้าบรกิารท่ีผู้ถือบัตรแจ้งความประสงค์ขอชําระค่าสินค้า/บรกิาร
 ด้วยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตใหผู้้ขายสินค้า/บรกิารทําการเรยีกเก็บเงนิ ผู้ถือบตัร
 ตกลงผูกพนัตามรายละเอยีดการส่ังซือ้ไมว่า่จะอยู่ในรปูแบบเอกสารหรอืส่ือบนัทึกอืน่ใด
 ท้ังน้ี ให้หมายความรวมถึงการส่ังซื้อสินค้า/บรกิารด้วยวธิกีารอืน่ใดท่ีคล้ายคลึงกัน
 โดยหากผู้ถือบัตรทักท้วงปฏิเสธมิได้เป็นผู้ส่ังซื้อสินค้า/บรกิารน้ันตามกําหนดเวลา
 และวธิกีารในขอ้ 7 ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิ หรอืหากเรยีกเก็บเงนิไปแล้วจะคืนเงนิ
 ให้ผู้ถือบัตรทันที เวน้แต่ธนาคารจะพสิูจน์ได้วา่ภาระหน้ีท่ีเกิดน้ันเป็นการกระทําหรอื
 ยินยอมให้กระทําของผู้ถือบัตรเองและธนาคารสามารถใช้สิทธิเรียกเงินคืนจาก
 ผู้ถือบัตรในภายหลังได้ทันที
         
 แต่ท้ังน้ีกรณีผู้ถือบัตรเครดิตส่ังซื้อสินค้า/บริการ  หรือขอชําระค่าสินค้า/บริการ
 โดยการแจง้หมายเลขบัตรเครดิตใหผู้้ขายสินค้า/บรกิาร ทําการเรยีกเก็บเงนิ จะไม่เป็น
 การตัดสิทธขิองผู้ถือบัตรท่ีจะยกเลิกการซื้อสินค้า/บรกิารภายในระยะเวลา  45  วนั 
 นับแต่วนัท่ีส่ังซือ้หรอืขอรบับรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 30 วนั นับแต่วนัถึงกําหนดการ
 ส่งมอบสินค้า/บรกิาร โดยหากเป็นกรณีท่ีมีการกําหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้า/บรกิาร
 เป็นลายลักษณ์อักษร   ถ้าผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการ
 หรอืได้รบัแต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลาหรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชาํรุดบกพรอ่ง
 หรอืไม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตรแต่ถ้า
 ธนาคารได้เรยีกเก็บไปแล้ว   หากเป็นการส่ังซือ้สินค้า/บรกิารภายในประเทศ ธนาคาร
 จะคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรพสูิจน์ได้ตาม
 ท่ีแจง้ต่อธนาคาร หากเปน็การส่ังซือ้สินค้า/บรกิารจากต่างประเทศ ธนาคารจะคืนเงนิใหแ้ก่
 ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรพสิูจน์ได้ตามท่ีแจง้ต่อธนาคาร







  กําหนดในขณะน้ัน นับต้ังแต่วนัท่ีธนาคารชาํระเงนิใหส้ถานการค้า/สถานบรกิาร
  ท่ีผู้ถือบตัรนําบตัรเครดิตไปใชจ้า่ยจนกวา่จะชาํระหน้ีเสรจ็ส้ิน

  ในกรณีผู้ถือบัตรได้ถอนเงนิสดล่วงหน้า ผู้ถือบัตรยินยอมชาํระดอกเบี้ยในอตัรา
  ดอกเบีย้ดังกล่าวขา้งต้น ต้ังแต่วนัท่ีถอนเงนิสดล่วงหน้าจนถึงวนัท่ีชาํระเงนิครบถ้วน
       
  ในกรณีท่ีผู้ถือบตัรค้างชาํระหน้ีดังกล่าวในวรรคสอง ธนาคารมสิีทธยิกเลิกบตัร
  ได้ทันทีและผู้ถือบตัรยนิยอมใหธ้นาคารนําภาระหน้ีบัตรเครดิตท่ีคงค้างท้ังจาํนวน
  ไปหกับัญชเีงนิฝากทกุประเภทของผู้ถือบตัรท่ีมอียูกั่บธนาคารได้ตามท่ีธนาคาร
  เหน็สมควร โดยมต้ิองได้รบัความยินยอมจากผู้ถือบัตรอกี
    
 8.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรแจง้ขอใหธ้นาคารหกับัญชเีงนิฝากเพือ่ชาํระหน้ีใดๆ ท่ีเกิดจาก

 การใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารหักเงนิจากบัญชี
  เงินฝากตามหมายเลขบัญชีท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือยินยอมดังกล่าว  หรือตาม
  หมายเลขบัญชีเงนิฝากท่ีผู้ถือบัตรได้แจง้เปล่ียนแปลงในภายหลังได้ทันที
 8.3 ในกรณีท่ีบตัรเครดิตของผู้ถือบตัรถกูยกเลิกและผู้ถือบตัรยงัคงมภีาระหน้ีค้างชาํระ

 อยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารมีสิทธใิช้บุคคลอื่นในการติดตาม
 ทวงถามหน้ีได้ตามท่ีธนาคารเหน็สมควร

9. การออกบัตรเครดิตใหมแ่ทนบัตรเครดิตท่ีหมดอายุ
 เมื่อบัตรเครดิตหมดอายุ ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่
 ผู้ถือบัตรเพือ่ใหมี้ผลใชไ้ด้ทันทีท่ีบัตรเครดิตเก่าหมดอายุ โดยไม่ต้องขอความยินยอม
 จากผู้ถือบัตรเวน้แต่ผู้ถือบัตรจะแจง้บอกเลิกการใช้บัตรเครดิตใหธ้นาคารทราบเป็น
 ลายลักษณ์อกัษรก่อนวนัท่ีบัตรเครดิตเก่าหมดอายุไม่น้อยกวา่ 30 วนั
    
 ในกรณีท่ีผู้ถือบตัรบอกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตโดยมไิด้แจง้การยกเลิกภายในกําหนดเวลา

ตามวรรคก่อน และธนาคารได้จดัทําบัตรเครดิตใหม่แล้ว ผู้ถือบัตรยินยอมรบัผิดชดใช้
 ค่าใช้จา่ยในการจดัทําบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารเป็นจาํนวน 5,000 บาท พรอ้มภาษี
 มูลค่าเพิม่อกีต่างหาก



12.  กรณีบัตรเครดิตและรหสัสูญหาย และการระงบัใชบ้ัตรเครดิตชัว่คราว
 ผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีเก็บรกัษาบัตรเครดิต และรหสัประจาํตัวของผู้ถือบัตร สําหรบัใชกั้บ

เครือ่งฝากถอนเงนิอตัโนมติัไวใ้นท่ีปลอดภัย หากบัตรเครดิตหรอืรหสัประจาํตัวสูญหาย 
หรอืถูกขโมย  หรอืไม่วา่กรณีใดๆ  ผู้ถือบัตรจะต้องรบีแจ้งให้ธนาคารทราบทันที

 หากมีผู้นําบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ไปใชบ้รกิารในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังกล่าว
 ในขอ้ 2.1 ขอ้ 2.2 ขอ้ 4 จะด้วยวธิใีดๆ ก็ตาม อนัเปน็เหตใุหเ้จา้หน้าท่ีของสถานการค้า/
 สถานบรกิาร/สํานักงานสาขาของธนาคาร/สํานักงานสาขาธนาคารสมาชิกหลงเชื่อ
 และขายสินค้า/บรกิารน้ันๆ ไป ผู้ถือบัตรยินยอมรบัผิดชอบต่อภาระหน้ีใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
 ในระหวา่งท่ีบัตรเครดิตสูญหายหรอืถูกขโมย หรอืไม่วา่กรณีอืน่ใด จนกวา่จะได้แจง้
 ขอระงบัการใช้บัตรเครดิตหรอืแจ้งขอระงบัการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวให้ธนาคาร



 รบัทราบทางโทรศัพท์  และเม่ือผู้ถือบัตรได้แจ้งระงบัการใช้บัตรเครดิตหรอืแจ้ง
 ขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวแล้ว ผู้ถือบตัรไมต้่องรบัผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดขึน้
 หลังจากเสรจ็ส้ินขัน้ตอนการรบัแจง้และได้วางโทรศพัท์ผ่านพน้ไปแล้ว 5 นาที โดยผู้ถือ
 บัตรจะต้องแจ้งกรณีดังกล่าวข้างต้น ท่ี Pinnacle Personal Assistant โทร.
 0 2645 5000 หรอืหมายเลขโทรศัพท์ท่ีธนาคารจะแจง้ใหท้ราบในภายหน้า หากธนาคาร
 พสิูจน์ได้วา่ภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นหลังการแจง้ขอระงบัการใช้บัตรเครดิตเป็นการกระทํา
 หรอืยินยอมใหก้ระทําของผู้ถือบัตรเอง ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบต่อภาระหน้ี
 ท้ังหมดน้ันด้วย

13. การยกเลิกการใชบ้ัตรเครดิต
 ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการใชบ้ัตรเครดิตเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องไม่มีผลกระทบต่อการใช้

บตัรเครดิตท่ีได้กระทําไปก่อนการยกเลิก และต้องไมทํ่าใหธ้นาคารได้รบัความเสียหาย

 ผู้ถือบตัรท่ียกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตมสิีทธไิด้รบัคืนค่าธรรมเนียมตามส่วนของระยะเวลา
ท่ียังไม่ได้ใชบ้รกิาร ยกเวน้การยกเลิกท่ีทําใหธ้นาคารได้รบัความเสียหาย

 เม่ือมีการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตไม่วา่กรณีใดๆ   ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรหลัก
และบัตรเสรมิออกเป็น 2 ส่วน และนําส่งคืนใหธ้นาคารทันทีเมื่อมีการยกเลิกการใช้
บัตรเครดิต  หากผู้ถือบัตรยังคงมีหน้ีสินใดๆ  ค้างชําระอยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตร

 จะต้องรบัผิดชอบชดใชคื้นแก่ธนาคารจนครบถ้วน

14. การแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อกําหนดและเงือ่นไขการใชบ้ัตรเครดิต
 การเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิต อตัราดอกเบี้ย อตัราเบี้ยปรบั อตัราค่า
 ธรรมเนียม อตัราค่าบรกิารและค่าใชจ้า่ยต่างๆ รวมท้ังหลักเกณฑ์การใชบ้ัตรเครดิต
 หรือข้อสัญญาใดๆ  เก่ียวกับบัตรเครดิต  ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็น
 ลายลักษณ์อกัษร ล่วงหน้าเปน็ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 30 วนั ก่อนมผีลใชบ้งัคับเวน้แต่
 มีผลใชบ้ังคับในกรณีดังต่อไปน้ี 
 14.1 กรณีเรง่ด่วนธนาคารจะแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษรใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้า

ทางจดหมาย   หรอืประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยท่ีแพรห่ลาย
ในประเทศล่วงหน้าเปน็ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 7 วนั ก่อนมผีลใชบ้งัคับ โดยการ
ประกาศทางหนังสือพมิพน้ั์น ธนาคารจะแจง้การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็น
ลายลักษณ์อกัษรซ¦าอกีครัง้หน่ึง



 14.2 การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นท่ีเป็นประโยชน์หรอืลดภาระแก่ผู้ถือบัตร
ซึ่งมีผลใชบ้ังคับได้ทันที ธนาคารจะแจง้ใหผู้้ถือบัตรทราบไม่น้อยกวา่ 30 วนั
หลังมีผลใชบ้ังคับ

 ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีธนาคารเปล่ียนแปลง
 ตามความในข้อน้ีทุกประการ

15. การแจง้และการบอกกล่าว
       ผู้ถือบัตรตกลงวา่ ท่ีอยู่ตามท่ีระบุไวใ้นคําขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
 ไม่วา่จะเป็นท่ีอยู่ไปรษณีย์ อเิล็กทรอนิกส์ หรอืท่ีอยู่ท่ีปรากฏในทะเบียนราษฎร ์หรอื
 ภูมิลําเนาตามกฎหมายของผู้ถือบัตร เป็นสถานท่ีติดต่อเพือ่ทวงถามหน้ีด้วย หาก
 ผู้ถือบัตรเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียนแปลงชื่อหรอืนามสกุล ผู้ถือบัตรจะแจง้ให้
 ธนาคารทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียนชื่อหรอื
 นามสกุล แล้วแต่กรณี

       ผู้ถือบัตรตกลงวา่ในกรณีท่ีธนาคารมหีนังสือแจง้หรอืบอกกล่าวในเรือ่งใดๆ เก่ียวกับ
 การใชบ้รกิารบตัรเครดิต หรอืเพือ่การทวงถามหน้ีหรอืตามกฎหมาย ส่งไปยงัผู้ถือบตัร
 ตามท่ีอยู่ท่ีระบุไวใ้นคําขอเปน็ผู้ถือบตัรเครดิตธนาคารกรงุเทพ หรอื ณ สถานท่ีท่ีผู้ถือ
 บัตรแจง้ใหธ้นาคารทราบในภายหลัง ใหถื้อวา่ธนาคารได้แจง้หรอืบอกกล่าวหรอืทวง
 ถามหน้ีเป็นหนังสือใหผู้้ถือบัตรทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว

16. บัตรเสรมิ
 ในกรณีท่ีธนาคารได้ออกบัตรเสรมิใหกั้บบุคคลตามความประสงค์และความยินยอม

จากผู้ถือบัตรหลัก ผู้ถือบัตรเสรมิยอมผูกพนัตนเป็นผู้ถือบัตรตามข้อกําหนดและ
 เงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตของธนาคารซึ่งจะได้รับมาพร้อมกับบัตรเครดิต ท้ังน้ี
 ผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสรมิยอมรบัผิดชอบรว่มกันและแทนกันอย่างลูกหน้ี
 รว่มต่อธนาคารในหน้ีท้ังปวง  ซึ่งเกิดจากการใช้บัตรเสรมิท่ีออกโดยธนาคารและ
 ยินยอมใหธ้นาคารส่งขอ้มลูขา่วสาร นําเสนอ แนะนําผลิตภัณฑ์ บรกิาร สิทธปิระโยชน์
 และขอ้เสนอพเิศษต่างๆ ใหแ้ก่ผู้ถือบัตรได้



ข้อกําหนดและเงือ่นไขน้ีใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงและเงือ่นไขการใชบ้ัตรพนินาเคิล
ธนาคารกรงุเทพ ด้วย และในขอ้กําหนดและเงือ่นไขน้ี คําวา่ “บตัร” หมายถึงบัตรพนินาเคิล
ธนาคารกรุงเทพ คําวา่ “ผู้ถือบัตร” หมายถึง สมาชิกบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ
และคําวา่ “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารกรงุเทพ จาํกัด (มหาชน)

1. Be Smart Program หมายถึงการท่ีผู้ถือบัตรใชบ้ัตรของธนาคารชาํระค่าสินค้าและ/
 หรอืบรกิารใดๆ ท่ีได้รบัการคัดเลือกจากธนาคาร โดยธนาคารเป็นผู้ชาํระค่าสินค้าและ/
 หรอืบรกิารน้ันๆ ใหแ้ก่ผู้ถือบัตรล่วงหน้า และผู้ถือบัตรมีภาระผูกพนัท่ีจะชาํระค่าสินค้า
 และ/หรอืบรกิารดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคารเป็นงวดๆ ไป    ซึ่งค่าซื้อสินค้าและ/หรอื
 บรกิารดังกล่าวรวมดอกเบ้ีย ซึ่งต่อไปจะเรยีกวา่ “ค่าธรรมเนียมรายการ Be Smart”
 และค่าธรรมเนียมอืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการผ่อนชาํระผ่านบตัรตามอตัรากําหนดระยะเวลา
 ซึง่รา้นค้าและธนาคารมขีอ้ตกลงต่อกันในแต่ละขณะ และผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระค่าสินค้า
 และ/หรอืบรกิารท่ีกล่าวน้ีรวมกับค่าธรรมเนียมรายการ Be Smart และค่าธรรมเนียม
 อืน่ๆ เป็นงวดๆ ตามจาํนวนเงนิ กําหนดเวลาของการผ่อนชาํระซึ่งถูกกําหนดไวสํ้าหรบั
 สินค้าและ/หรอืบรกิารน้ันๆ ในขณะท่ีผู้ถือบัตรใชบ้รกิารดังกล่าวน้ีในแต่ละขณะ ไม่วา่จะ
 เป็นการใช้บัตรโดยตรง หรอืแจง้เลขท่ีบัตรแก่รา้นค้าผ่านการทําคําส่ังซื้อผ่าน Mail
 Order ทกุรปูแบบ เชน่ ผ่านโทรสาร ไปรษณีย ์โทรศพัท์ อนิเทอรเ์น็ต หรอืส่ืออเิล็กทรอนิกส์
 อืน่ใดทุกรูปแบบท่ีรา้นค้ากําหนด ท้ังน้ีถือวา่ Be Smart Program ใหม้ีความหมาย
 รวมถึงกําหนดระยะเวลาผ่อนชาํระในแต่ละขณะด้วย

2. ผู้ถือบัตรเข้าใจดีวา่ Be Smart Program เป็นส่วนหน่ึงของวงเงนิสินเชือ่บัตรเครดิต 
 (Credit Line) ท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่ในขณะท่ีบัตรของผู้ถือบัตรมีผลใชบ้ังคับอยู่ ณ ขณะท่ี
 ขอใชบ้ัตรในแต่ละคราว



3. การผ่อนชําระเป็นรายเดือน (Monthly Installment Due) หมายถึงจํานวนเงนิ
 ท่ีผู้ถือบัตรต้องผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร ซึ่งผู้ถือบัตรได้รบัสินค้าและ/
 หรอืบรกิารน้ันไปแล้วจากรา้นค้าใหแ้ก่ธนาคารเปน็รายเดือน โดยธนาคารจะคิดคํานวณเงนิ
 ท่ีต้องผ่อนชําระรายเดือนจากราคาของสินค้าและ/หรอืบรกิาร ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพิม่
 ซึ่งร้านค้ารวมไว้ในค่าสินค้าและ/หรือบริการน้ันๆ  แล้วรวมถึงค่าธรรมเนียม
 รายการ Be Smart ในอตัราท่ีกําหนดไวสํ้าหรบัสินค้าและ/หรอืบรกิารน้ันๆ ตามระยะ
 เวลาการผ่อนชาํระครบถ้วนเสรจ็ส้ินจาํนวน ค่าธรรมเนียมรายการ Be Smart ท่ีกําหนด
 จะคํานวณจากราคาขายสินค้าและ/หรอืบรกิารคูณด้วยอตัราการคิดค่าธรรมเนียม
 รายการ Be Smart และจํานวนเดือนท้ังหมดสําหรบัการผ่อนชําระสินค้าและ/หรอื
 บรกิารใดๆ ซึง่ซือ้ผ่าน Be Smart Program โดยผู้ถือบตัรจะถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม
 รายการ  Be Smart  ตามท่ีปรากฏในใบบันทึกรายการขายสินค้า (Sales Slip)
 โดยอตัโนมัติ หรอืด้วยรปูแบบการบนัทึกขอ้มลูการใชบ้ตัรรปูแบบอืน่ ท่ีผู้ถือบตัรตกลง
 กับรา้นค้า อาทิเชน่ การส่ังซือ้ในรปูแบบของ Mail Order ทกุชนิด เชน่ ผ่านทางโทรสาร
 ไปรษณีย์ หรือการส่ังซื้อทางโทรศัพท์หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบท่ีมี
 ไปถึงรา้นค้า ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ี์จะเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมรายการ Be Smart 

โดยจะแจง้ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้า ท้ังน้ีคะแนนสะสมจะนําไปคํานวณแต่เฉพาะยอด
 เงนิต้นท่ีชําระครบถ้วนตามใบแจง้ยอดบัญชี (Statement)  โดยไม่รวมถึงยอดค่า
 ธรรมเนียมรายการ Be Smart 

4. การเรยีกเก็บเงนิ (Billing) ผู้ถือบตัรรบัทราบแล้ววา่ ธนาคารจะเรยีกเก็บเงนิตามจาํนวน
ท่ีผู้ถือบัตรต้องผ่อนชาํระเป็นรายเดือนในแต่ละเดือนในวนัท่ีถึงกําหนดชาํระในใบแจง้

 ยอดบัญชใีนแต่ละเดือน จนกระท่ังผู้ถือบัตรได้ชาํระจาํนวนเงนิท่ีต้องผ่อนชาํระท้ังหมด
 จนหมดส้ิน อน่ึงผู้ถือบตัรรบัทราบแล้ววา่ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงระยะเวลาการผ่อนชาํระ
 ตามท่ีผู้ถือบัตรได้เลือกไว ้ณ วนัซือ้สินค้าและ/หรอืบรกิารน้ันๆ แล้ว

5. ผู้ถือบตัรรบัทราบวา่ การผ่อนชาํระตาม Be Smart Program ผู้ถือบตัรจะต้องชาํระเต็ม
ตามจาํนวนท่ีธนาคารเรยีกเก็บเงนิสําหรบั Be Smart Program ในแต่ละเดือน การชาํระ
ไม่ครบถ้วนตามจาํนวนท่ีธนาคารเรยีกเก็บถือวา่ผู้ถือบัตรผิดนัดผิดสัญญา ผู้ถือบัตร
รบัทราบวา่การผ่อนชาํระตามโครงการน้ีจะไมนํ่าหลักเกณฑ์จาํนวนเงนิขัน้ต�าท่ีผู้ถือบตัร
มีสิทธเิลือกชําระตามข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตของธนาคารมาบังคับใช้



6. การชาํระเงนิ (Payment) ในทกุๆ รอบของการเรยีกเก็บเงนิ (Billing Cycle) ผู้ถือบตัร
จะต้องชาํระตามจาํนวนท่ีระบุไวใ้นขอ้ 5 รวมกับจาํนวนเงนิขัน้ต�าท่ีผู้ถือบตัรมสิีทธเิลือกชาํระ
ตามข้อตกลงและเงือ่นไขการใชบ้ัตร ในกรณีของยอดค่าใชจ้า่ยบัตรเครดิตในกรณีอืน่ 
ดังน้ัน ถ้าหากผู้ถือบัตรได้ชาํระเงนิตามจาํนวนท่ีกล่าวข้างต้นท้ังหมดครบถ้วนในเดือน
ท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว ผู้ถือบัตรจะไม่ถูกเรยีกเก็บค่าเบ้ียปรบั ดอกเบี้ยผิดนัดจาก
การใช้บัตรดังกล่าว ถ้าหากผู้ถือบัตรชําระเงินเป็นจํานวนน้อยกว่าจํานวนท่ีกล่าว

 ไวใ้นวรรคก่อน หรอืไม่ชาํระเงนิตามจาํนวนท่ีกล่าวไวใ้นวรรคก่อนติดต่อกัน 60 วนัขึน้ไป
 จะถือวา่ผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหน้ี ในกรณีน้ีผู้ถือบัตรจะต้องชาํระดอกเบีย้ตามอตัราสงูสดุ
 ท่ีธนาคารประกาศเรียกเก็บจากผู้ถือบัตรท่ีผิดนัด   ผิดเงื่อนไข   หรือผิดสัญญา
 ตามประกาศของธนาคารและ/หรอืธนาคารแหง่ประเทศไทยท่ีใชบ้ังคับอยู่ในขณะน้ันๆ
 สําหรบัจาํนวนเงนิท่ีค้างชาํระ ซึ่งคํานวณมาจากวนัท่ีได้แจง้ใหท้ราบ (Posting Date)
 อน่ึง ถ้าหากผู้ถือบัตรชําระเงนิน้อยกวา่ยอดเงนิผ่อนชําระรายเดือนของ Be Smart
 Program  ในเดือนท่ีถึงกําหนดชําระหรือผิดนัดชําระหน้ี  ตามท่ีระบุไว้ในข้อ  6
 ธนาคารจะนํายอดคงค้างของเดือนน้ัน และผ่อนชําระท่ีคงเหลือท้ังหมดของ
 Be Smart Program มาเรยีกเก็บจากผู้ถือบัตรในงวดบัญชถัีดไปท้ังจาํนวนทันที

7. การชาํระเงนิ Be Smart Program คืนท้ังหมดล่วงหน้า (Pre-Payment) คือการชาํระเงนิ
ตามจาํนวนท่ีผู้ถือบตัรต้องชาํระเปน็รายเดือนท้ังหมดทกุเดือนคืนใหกั้บธนาคารท้ังหมด
เปน็การล่วงหน้าใหก้ระทําได้โดยไมต้่องชาํระค่าปรบัการชาํระเงนิล่วงหน้า แต่ในกรณีดังกล่าว
ผู้ถือบตัรต้องแจง้ใหธ้นาคารทราบเปน็ลายลักษณ์อกัษรและจะต้องนําเงนิมาชาํระใหค้รบ

 ถ้วนตามจํานวนยอดเงนิผ่อนชําระท่ีคงเหลือท้ังหมด ธนาคารจึงจะยกเลิกรายการ 
Be Smart Program ของผู้ถือบตัรดังกล่าว โดยผู้ถือบตัรจะขอคืนเงนิค่าธรรมเนียม
รายการ Be Smart ท่ีคํานวณรวมไวใ้นยอดเงนิผ่อนชาํระแต่ละเดือนคืนจากธนาคารมไิด้

8. ผู้ถือบัตรยินยอมใหธ้นาคารแก้ไขเพิม่เติมข้อกําหนดและเงือ่นไขฉบับน้ี ตลอดจนแก้ไข
ปรบัปรงุขอ้กําหนดเก่ียวกับอตัราดอกเบ้ียและอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ ของบตัรเครดิต
และเงือ่นไขอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 
แต่สําหรบัการเปล่ียนแปลงแก้ไขท่ีไมเ่ก่ียวกับอตัราดอกเบีย้ ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม หรอื
ค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ ในการใชบ้ตัรเครดิตน้ัน หากเปน็กรณีรบีด่วน ธนาคารจะแจง้ทางจดหมาย
หรอืประกาศทางหนังสือพมิพร์ายวนัภายในประเทศล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนั โดยในกรณี
ประกาศทางหนังสือพมิพ ์ธนาคารจะแจง้การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเปน็ลายลักษณ์อกัษร
อกีครัง้หน่ึง ท้ังน้ีผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติตามท่ีธนาคารได้แก้ไขเพิม่เติมทุกประการ



9. ผู้ถือบัตรยอมรบัวา่ สินค้าและ/หรอืบรกิารท่ีซื้อขายผ่าน Be Smart Program
 ธนาคารจะมีกรรมสิทธิต์ามกฎหมาย (Title to the Items) โดยสมบูรณ์ในสินค้า
 และ/หรอืบรกิารน้ัน ซึ่งสิทธขิองธนาคารจะครอบคลุมรวมถึงสินค้าและ/หรอืบรกิาร
 ท่ีได้นํามาเปล่ียนทดแทนและอุปกรณ์ต่างๆ ของสินค้าและ/หรือบริการดังกล่าว
 จนกระท่ังผู้ถือบตัรได้ผ่อนชาํระเงนิใหแ้ก่ธนาคารครบถ้วนทกุงวดแล้ว ก่อนท่ีผู้ถือบตัร
 จะชาํระเงนิใหแ้ก่ธนาคารครบทกุงวด ผู้ถือบตัรตกลงวา่จะครอบครองสินค้าและ/หรอื
 บรกิารดังกล่าวไวแ้ละใช้สินค้าและ/หรอืบรกิารน้ันด้วยความระมัดระวงัตามสมควร
 (Proper Diligence)

10. การรบัเปล่ียน คืนสินค้าและ/หรอืบรกิาร รบัประกันคุณภาพสินค้าและ/หรอืบรกิาร
 ใหเ้ป็นไปตามข้อกําหนด ข้อตกลงและการรบัประกันจากรา้นค้าผู้จาํหน่ายสินค้าและ/
 หรอืใหบ้รกิารน้ันๆ ธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการรบัประกันดังกล่าวแต่อย่างใด

11. ในระหวา่งท่ีผู้ถือบัตรยังผ่อนค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารตาม Be Smart Program
 กับธนาคาร ผู้ถือบัตรจะต้องไม่เปล่ียนแปลง คืน จาํนํา ขาย โอน ใหเ้ชา่ หรอืแบ่งการ
 ครอบครองสินค้าและ/หรอืบรกิาร ท่ีซื้อขายตาม Be Smart Program ท่ีกําหนด
 ในข้อตกลงน้ีโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรล่วงหน้าจากธนาคาร

12. ความรับผิดชอบเก่ียวกับสินค้าและ/หรือบริการ  (Products Liabilities)
 ขอ้รอ้งเรยีนใดๆ เก่ียวขอ้งกับคุณภาพของสินค้าและ/หรอืบรกิารท่ีจดัซือ้หรอืบรกิาร
 ซึ่งได้ให้ไวผ่้าน Be Smart Program ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อและ/หรอืจัดส่งไป
 ยังรา้นค้าผู้จาํหน่ายสินค้าและ/หรอืบรกิารโดยตรง และข้อโต้แย้งดังกล่าวระหวา่ง
 ผู้ถือบัตรกับร้านค้าผู้จําหน่ายสินค้าและ/หรือบริการจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าท่ี
 ของผู้ถือบัตรในการชาํระเงนิผ่อนค่าสินค้า/บรกิารใหแ้ก่ธนาคาร

13. เหตุผิดนัด (Event of Default and Delinquency) ในกรณีท่ีมีการผิดนัดผิด
 เงื่อนไขชําระเงินตามบัตรใดบัตรหน่ึงท่ีมีอยู่กับธนาคารหรือตามสินเชื่อใดๆ
 ของผู้ถือบัตรท่ีมีอยู่กับธนาคาร    ธนาคารอาจใช้สิทธิเพิกถอนการใช้บัตร
 ของผู้ถือบัตร บัตรใดบัตรหน่ึงหรอืท้ังหมด หรอืสินเชือ่ของผู้ถือบัตรท้ังหมดก็ได้



14. สิทธท่ีิจะหกักลบลบหน้ี (Right to Offset) ผู้ถือบัตรตกลงวา่เมื่อผู้ถือบัตรผิดนัด 
ผิดเงือ่นไขตามข้อกําหนดและเงือ่นไขของโปรแกรมการผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิต
ธนาคารกรงุเทพ (Be Smart Program) โดยดลุพนิิจของธนาคารและโดยมต้ิองแจง้
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้า ธนาคารอาจจะหกักลบลบหน้ีใดๆ ท่ีผู้ถือบตัรมต่ีอธนาคาร
จากเงนิฝากของผู้ถือบตัรท่ีมอียูกั่บธนาคาร และโดยเอกสารฉบบัน้ี ผู้ถือบตัรใหถื้อวา่
เป็นความยินยอมในการมอบหมายและแต่งต้ังธนาคารเป็นตัวแทนของผู้ถือบัตร
ใหม้ีอาํนาจเต็มในการสอบถาม และใชสิ้ทธเิหนือทรพัย์สินของผู้ถือบัตรเพือ่หกักลบ
ลบหน้ีของผู้ถือบัตร ตามอาํนาจท่ีใหไ้วแ้ก่ธนาคารตามข้อกําหนดและเงือ่นไขน้ี

หมายเหตุ
1. ราคาผ่อนชาํระข้ันต�าต่อเดือนของ Be Smart Program คือ 500 บาท โดยราคา
 สูงสุดของสินค้าและ/หรอืบรกิารจะข้ึนอยู่กับวงเงินบัตรท่ีคงเหลืออยู่ในขณะท่ีซื้อ
 สินค้าและ/หรอืบรกิาร และราคาข้ันต�าธนาคารอาจพิจารณากําหนดเปน็ประการอืน่ใดก็ได้ 
 สินค้าและ/หรอืบรกิารบางรายการอาจมีการเปล่ียนแปลงราคา ณ จุดขาย ข้ึนอยู่กับ
 รา้นค้าผู้จาํหน่ายสินค้าท่ีเข้ารว่มรายการ (แล้วแต่กรณี) ธนาคารมิได้มีส่วนเก่ียวพัน
 ในกรณีดังกล่าว
2. ธนาคารไม่มีความรบัผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบรกิาร
3. สินค้า/บรกิาร ท่ีสามารถรว่มรายการ Be Smart ได้ ไม่รวมรายการท่ีเกิดข้ึนจาก

การชาํระหน่วยลงทุนทุกประเภท และประกันแบบ Unit Linked การกดเงินสด 
(Cash Advance) ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมทุกชนิด การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

 รายการชาํระภาษีจะไม่สามารถทํารายการได้
4. รา้นค้าผู้จาํหน่ายสินค้าอาจเปล่ียนแปลงสินค้าและ/หรอืบรกิารและราคาโดยมิต้อง
 แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับกรณีท่ีสินค้าและ/หรอืบรกิารอาจขาดตลาด

หรอืหมดก่อนกําหนด กรณีท่ีสินค้าและ/หรอืบรกิารบางรายการอาจมีการเปล่ียนแปลง
 ราคา ณ จุดขาย ข้ึนอยู่กับรา้นค้าผู้จาํหน่ายสินค้าท่ีเข้ารว่มรายการ (แล้วแต่กรณี) 

ธนาคารมิได้มีส่วนเก่ียวพันในกรณีดังกล่าว
5. การรว่มรายการผ่อนชาํระ Be Smart ต้องอยู่ในวงเงินท่ีลูกค้าได้รบัอนุมัติ ไม่รวม
 วงเงินท่ีขอเพ่ิมเปน็การชัว่คราว
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