
2. ข้อตกลงเกี่ยวกับการเริ่มใช้บัตรเครดิต
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ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
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สำหรับลูกค้า
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ข้าพเจา้ซ่ึงได้ทําคําขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ให้ไวแ้ก่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
รบัทราบและตกลงผูกพันตามขอ้กําหนดและเงือ่นไขตามท่ีกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดน้ี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

 1.1 “ผู้ถือบัตร” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีได้ตกลงทําคําขอ ไม่ว่าจะเปน็ในฐานะผู้ถือบัตรหลักหรอืผู้ถือบัตรเสรมิ
  เพ่ือเป็นผู้ถือบัตรตามเงือ่นไขท่ีธนาคารกําหนด 
 1.2 “คําขอ” หมายถึง คําขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ท่ีผู้ถือบัตรได้ทําให้ไวแ้ก่ธนาคาร 
 1.3 “บัตรหลัก” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกให้แก่ผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนในการถือบัตรเครดิตตามท่ี
  กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกําหนด 
 1.4 “บัตรเสรมิ” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ผู้ถือบัตรเสรมิใช้บัตรเครดิตภายในวงเงินของ
  บัตรหลัก และตกลงชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเสรมิท้ังหมดแทนผู้ถือบัตรเสรมิ 
 1.5 “บัตรเครดิต” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออก หรอืบุคคลอ่ืนรว่มกันออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพ่ือให้ผู้ถือบัตร
  ใช้สําหรบัการชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต หรอืบรกิารใดๆ ตาม
  รายละเอียดและเงือ่นไขท่ีกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดน้ี   
 1.6 “รหัสประจําตัว” หมายถึง รหัสท่ีธนาคารกําหนดและให้แก่ผู้ถือบัตร หรอืท่ีผู้ถือบัตรจะเปล่ียนแปลงต่อไปผ่าน
  ช่องทางท่ีธนาคารกําหนดเพ่ือใช้ประกอบการใช้บรกิารตามขอ้กําหนดน้ี 
 1.7 “รา้นค้า” หมายถึง บุคคลท่ีรบัชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต 
 1.8 “ใบแจง้รายการ” หมายถึง เอกสารสรุปรายการใช้บัตรเครดิต ไม่ว่าจะเปน็การใช้บัตรเครดิตเพ่ือชําระค่าสินค้า
  หรอืบรกิาร หรอืเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต  สิทธปิระโยชน์ท่ีผู้ถือบัตรได้รบัเน่ืองจากการใช้บัตรเครดิต
  วนัครบกําหนดชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิต และใบเสรจ็รบัเงนิ  โดยรวมขอ้มูลบัตรหลักและบัตรเสรมิ
  ท้ังหมดท่ีอยู่ภายใต้บัตรหลัก
 1.9 “อัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต” หมายถึง อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารประกาศเรยีกเก็บจากลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิต
  ธนาคารกรุงเทพ
 1.10 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือสิทธปิระโยชน์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไปและถือ
  เป็นส่วนหน่ึงของขอ้กําหนดน้ี
 1.11  “ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชําระเงนิ” หมายถึง ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชําระเงนิท่ีเช่ือมโยงกับบัตรชําระเงนิ
  ท่ีธนาคารเป็นสมาชิก

 2.1 เม่ือผู้ถือบัตรได้รบัแจง้ผลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธใิช้บัตรเครดิตภายใต้เงือ่นไข
  ดังน้ี 
  (1) ผู้ถือบัตรยนืยนัการใช้บรกิารบัตรเครดิตตามเงือ่นไขท่ีธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านช่องทางและวธิกีาร
   ท่ีธนาคารกําหนดแล้ว  
           (2) ผู้ถือบัตรใช้บรกิารบัตรเครดิตได้ภายในวงเงนิท่ีธนาคารกําหนด หรอืเกินกว่าวงเงนิท่ีธนาคารกําหนดตาม
   ท่ีธนาคารเห็นสมควร  
  (3) ผู้ถือบัตรลงลายมือช่ือในช่องท่ีกําหนด ด้านหลังบัตรเครดิตทันทีท่ีได้รบับัตร
  (4) ในกรณีท่ีธนาคารอนุมัติและส่งบัตรเครดิตไม่ตรงตามประเภทกับท่ีผู้ถือบัตรระบุในคําขอ หรอืออกบัตร
   เครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรเพ่ิมเติมในอนาคตหรอืออกบัตรใหม่แทนบัตรเดิม  เม่ือผู้ถือบัตรแจง้ยืนยันการ
   ใช้บรกิารบัตรเครดิตตามเงือ่นไขท่ีธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านช่องทางและวธิกีารท่ีธนาคารกําหนดแล้ว
   หรอืใช้บัตรเครดิตตามขอ้กําหนดน้ีแล้ว ให้ถือว่าผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามขอ้กําหนดน้ีทุกประการ
 2.2 ผู้ถือบัตรมีสิทธใิช้บรกิารต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต ได้ดังน้ี 
  (1) ใช้บัตรเครดิตเพ่ือชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต
  (2) เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต
 2.3 ผู้ถือบัตรตกลงใช้บัตรเครดิตตามวตัถุประสงค์การใช้บัตรเครดิต และวธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือ ท้ังน้ีในกรณี
  ท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมคู่มือ ให้ธนาคารแจง้การแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร
  หรอืช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกําหนด
 2.4 บัตรเครดิตเป็นกรรมสิทธิข์องธนาคาร ผู้ถือบัตรไม่สามารถโอนให้บุคคลอ่ืนได้
 2.5 การใช้บัตรเครดิตเป็นสิทธขิองผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรจะไม่มอบหมายหรอืให้บุคคลอ่ืนใช้บัตรเครดิตแทน
   ท้ังน้ี หากมีการใช้บัตรเครดิตตามรายละเอียดและวธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี โดยบุคคลอ่ืน
  อันเน่ืองมาจากความจงใจหรอืความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตรหรอืด้วยเหตุผลอ่ืนใดอันเปน็ความรบัผิดชอบ
  ของผู้ถือบัตรและธนาคารได้จ่ายเงนิให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชําระเงนิแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลงให้
  การใช้บัตรเครดิตดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร และตกลงชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตดังกล่าวให้แก่



3. ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต และการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคาร

  ธนาคารตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดน้ี 
 2.6 ในกรณีท่ีเป็นบัตรเครดิตท่ีมีบุคคลอ่ืนรว่มกันออกบัตรเครดิต ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีธนาคารหรอืบุคคลอ่ืนรว่มกันออก
   บัตรเครดิตกําหนด   
  (2) ผู้ถือบัตรจะตรวจสอบสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ด้วยตนเอง  
  (3) ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนรว่มกันออกบัตรเครดิตเป็นผู้ให้สิทธปิระโยชน์  ผู้ถือบัตรตกลงว่า  
   (ก) ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อผู้ถือบัตรในการดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์ใดๆ ท่ีบุคคลอ่ืนรว่มกัน
      ออกบัตรเครดิตกําหนด  
   (ข) หากบุคคลอ่ืนรว่มกันออกบัตรเครดิตไม่ดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีกําหนด
     ผู้ถือบัตรจะใช้สิทธเิรยีกรอ้งจากบุคคลอ่ืนรว่มกันออกบัตรเครดิตเอง โดยจะไม่เรยีกรอ้งให้ธนาคาร
     รบัผิดชอบแทนบุคคลอ่ืนรว่มกันออกบัตรเครดิต 

 3.1 บรกิารชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตในการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า แทนการชําระเงนิสด ตาม
   วธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือ โดยผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีตรวจสอบสินค้าหรอืบรกิาร และจํานวนท่ีต้องชําระ ก่อน
   ตกลงชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตตามวธิกีารหรอืช่องทางท่ีธนาคารและรา้นค้ากําหนด 
  (2) เม่ือผู้ถือบัตรชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้าผ่านบัตรเครดิตแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลง 
   (ก) ให้ธนาคารจ่ายเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารตามจํานวนท่ีรา้นค้าเรยีกเก็บกับธนาคาร ให้แก่รา้นค้าแทนผู้ถือ
     บัตร และผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดท่ีปรากฏในใบแจง้รายการ
   (ข) ให้ธนาคารมีสิทธกํิาหนดหรอืยกเลิก ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียให้แก่ผู้ถือบัตร ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร
                                  ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรไม่ชําระเงนิตามจาํนวนท่ีธนาคารได้จ่ายให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิาร
     เครอืข่ายชําระเงนิท้ังหมดคืนให้แก่ธนาคาร ภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวใ้นใบแจง้รายการ
     หรอืธนาคารยกเลิกระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย ไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ถือบัตรตกลงชําระดอกเบี้ย
     จากจาํนวนเงนิท่ีธนาคารได้จ่ายให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชาํระเงนิดังกล่าว ในอตัรา
     ดอกเบี้ยบัตรเครดิต นับแต่วนัท่ีธนาคารจ่ายเงนิให้แก่รา้นค้าจนกว่าจะชําระครบถ้วน 
  (3) ในกรณีรา้นค้าจดัให้มีบรกิารรบัชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร โดยการแจง้หมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูลท่ี
   ปรากฏบนบัตรเครดิตให้แก่รา้นค้า ไม่ว่าด้วยวธิกีารหรอืผ่านช่องทางใด  ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า
   (ก) หากผู้ถือบัตรทักท้วงหรอืปฏิเสธต่อธนาคารว่า ผู้ถือบัตรไม่ใช่ผู้ส่ังซือ้สินค้าหรอืขอรบับรกิารจากรา้นค้า
     และให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการทักท้วงหรอืปฏิเสธให้แก่ธนาคารครบถ้วน ภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ี
     ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ  ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงนิท่ีผู้ถือบัตร
     ได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้วให้แก่ผู้ถือบัตรทันที
                                  ท้ังน้ี หากธนาคารพบในภายหลังว่า การทํารายการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าวเป็นของ
     ผู้ถือบัตรหรอืเปน็การใช้บัตรเครดิตตามขอ้กําหนดน้ี  ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิท่ีเกิดจากการทํารายการ
     ดังกล่าวท้ังหมด พรอ้มดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วนัท่ีธนาคารจ่ายเงนิให้แก่รา้นค้า
     จนกว่าจะชําระครบถ้วน โดยจะชําระให้แก่ธนาคารทันทีท่ีได้รบัแจง้จากธนาคาร
   (ข) หากเปน็การซือ้สินค้าหรอืบรกิารท่ีมีกําหนดเวลาส่งมอบเปน็ลายลักษณ์อักษร และผู้ถือบัตรไม่ได้รบั
     สินค้าหรอืบรกิาร ได้รบัไม่ตรงตามกําหนดเวลาส่งมอบ ได้รบัไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้องตามความ
     ประสงค์ หรอืชํารุดบกพรอ่ง  ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการซือ้สินค้าหรอืบรกิารกับรา้นค้า ภายใน 45 วนั
     นับแต่วนัท่ีส่ังซื้อสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้า หรอืภายใน 30 วนั นับแต่วนัถึงกําหนดส่งมอบสินค้า
     หรอืบรกิาร และเม่ือธนาคารได้รบัขอ้มูลการยกเลิกการซ้ือสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าแล้ว ธนาคารจะ
     ระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงนิท่ีผู้ถือบัตรได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้ว ภายในกําหนด
     เวลาดังน้ี
     1) ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน ในกรณีท่ีเป็นการชําระค่า
      สินค้าหรอืบรกิารในประเทศไทย
     2) ภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน  ในกรณีท่ีเป็นการชําระค่า
      สินค้าหรอืบรกิารในต่างประเทศ
  (4) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตได้ ตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีกําหนด
   ไวใ้นขอ้กําหนดและเงือ่นไขบรกิารผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (Be Smart
   Program)
  (5) ในกรณีท่ีธนาคารต้องคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดน้ี หรอืไม่ว่าด้วยเหตุใดผู้ถือบัตร
   ตกลงให้ธนาคารคืนเงนิโดยเครดิตเข้าบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ซึ่งผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการ
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   คืนเงนิได้จากใบแจง้รายการ
                          ท้ังน้ี ในกรณีท่ีธนาคารได้คืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรตามวรรคหน่ึงข้างต้นแล้ว ธนาคารตรวจสอบพบ
   ในภายหลังว่า เปน็การใช้บัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบตามขอ้กําหนดน้ี  ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิ
   คืนให้แก่ธนาคารพรอ้มดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วันท่ีธนาคารจ่ายเงินให้แก่รา้นค้า
   จนกว่าจะชําระครบถ้วน ตลอดจนชําระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบและดําเนินการ
   เรยีกเก็บเงนิดังกล่าว ตามอัตราท่ีธนาคารประกาศกําหนด
 3.2 บรกิารเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต โดยใช้บัตรเครดิตและรหัสประจําตัวเพ่ือขอเบิกถอน
   เงินสด ผ่านช่องทางท่ีธนาคารกําหนด  เม่ือผู้ถือบัตรทํารายการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตตาม
   ขั้นตอนท่ีธนาคารกําหนด และธนาคารได้ส่งมอบเงินให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านช่องทางท่ีผู้ถือบัตรใช้บรกิาร
   หรอืนําเงนิเขา้บัญชีเงนิฝากท่ีผู้ถือบัตรกําหนดแล้ว  
   (ก) ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่า เปน็การดําเนินการของผู้ถือบัตร และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรโดยไม่ต้องมีการ
     ลงนามในเอกสารใดๆ และ  
   (ข) ผู้ถือบัตรได้รบัเงนิตามจํานวนท่ีขอเบิกถอนเงนิสดจากธนาคารครบถ้วนแล้ว 
  (2) ผู้ถือบัตรตกลงเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต ครัง้ละไม่น้อยกว่า 1,000 บาท 
  (3) ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต ซึ่งคํานวณจากจํานวนเงนิท่ีผู้ถือ
   บัตร เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต พรอ้มภาษีมูลค่าเพ่ิมจากค่าธรรมเนียมดังกล่าว ท้ังน้ี ตามรายละเอียด
   ท่ีกําหนดในใบแจง้รายการ 
  (4) ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิคืนจากต้นเงนิให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่
   วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัเงนิจากธนาคาร จนกว่าจะชําระครบถ้วน ท้ังน้ี ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในใบแจง้รายการ 
 3.3 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเพ่ือชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต ด้วย
  เงนิสกุลเงนิตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า  
  (1) ธนาคารจะเรยีกเก็บเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตเป็นสกลุเงนิบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิาร
   เครอืขา่ยชําระเงนิ ประกาศกําหนด ณ วนัท่ีผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชําระเงนิเรยีกเก็บเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตร
   เครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร
           หากสกุลเงนิตราต่างประเทศตาม (1) ขา้งต้น มิใช่สกลุเงนิดอลลารส์หรฐั  ธนาคารจะแปลงสกลุเงนิตรา
   ต่างประเทศท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิต เป็นสกลุเงนิดอลลารส์หรฐั และแปลงเปน็สกลุเงนิบาท ตามลําดับ 
           ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชําระเงนิประกาศกําหนดได้ท่ี 

           นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าความเส่ียงจากการแปลงสกลุเงนิตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงขา้งต้นตามอัตรา
   ท่ีธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอัตรารอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงนิหลังจากแปลงสกลุเงนิตราต่างประเทศเปน็เงนิบาท
  (2) ในกรณีท่ี 
   (ก) รา้นค้ามีบรกิารให้ผู้ถือบัตรเลือกชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยสกลุเงนิตราต่างประเทศหรอืสกลุเงนิ
     บาท ณ ขณะทํารายการ หรอื ผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครือ่งเอทีเอ็มให้ผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือก
     ทํารายการเปน็สกลุเงนิตราต่างประเทศหรอืแปลงจํานวนเงนิท่ีทํารายการเปน็สกลุเงนิบาท และผู้ถือ
     บัตรเลือกชําระหรอืทํารายการเป็นสกุลเงนิบาท หรอื 
   (ข) รา้นค้าเรยีกเก็บเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารเป็นสกลุเงนิบาทแทนสกลุเงนิตราต่างประเทศ โดยผู้ถือบัตร
     ตกลง ตรวจสอบขอ้มูลหรอืสอบถามขอ้มูลจากรา้นค้าด้วยตนเองก่อนทํารายการทุกครัง้
       ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า การเลือกทํารายการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเรยีกเก็บ
   สกลุเงนิบาทแทนสกลุเงนิตราต่างประเทศ ตามท่ีกล่าวในขอ้ 3.3 (2) วรรคหน่ึงขา้งต้น เปน็เงือ่นไขท่ีรา้นค้า
   หรอืผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครือ่งเอทีเอ็มกําหนด 
       ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าธรรมเนียมการแปลงสกลุเงนิต่างประเทศเปน็สกุลเงนิบาท (Dynamic Currency 
   Conversion) ตามอัตราท่ีธนาคารประกาศกําหนด โดยคํานวณจากจํานวนเงนิหลังจากแปลงเป็นสกลุเงนิบาท 
  (3) ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรสแกนคิวอารโ์ค้ดเพ่ือชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิต ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
   ท่ีธนาคารกําหนด ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศเปน็สกุลเงนิบาท โดยใช้อัตรา
   แลกเปล่ียน (อัตราขาย) ประเภทโอนเงนิ ท่ีธนาคารประกาศกําหนด ณ ขณะทํารายการ 
           นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าความเส่ียงจากการแปลงสกลุเงนิตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงขา้งต้นตามอัตรา
   ท่ีธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอัตรารอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงนิหลังจากแปลงสกลุเงนิตราต่างประเทศเปน็เงนิบาท
 3.4 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธจิดัสรรเงนิท่ีผู้ถือบัตรชําระให้แก่ธนาคารได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร
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8. การดูแลรักษาบัตรเครดิต และการระงับใช้บัตรเครดิตชั่วคราว

7. การออกบัตรเครดิตใหม่แทนบัตรเครดิตที่หมดอายุ

6. การหักเงินจากบัญชีเงินฝาก

5. การแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement)

4 . ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่าย
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 3.5 ในกรณีบัตรเสรมิ ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ธนาคารรวมวงเงนิการใช้บัตรเสรมิเปน็ส่วนหน่ึงของบัตรหลัก และ
  ผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสรมิตกลงรว่มกันรบัผิดชอบอยา่งลูกหน้ีรว่มในการชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตร
  เครดิตของผู้ถือบัตรเสรมิให้แก่ธนาคาร

      ผู้ถือบัตรได้รบัทราบและตกลงชําระดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บรกิารบัตร
เครดิต ตามรายละเอียดท่ีธนาคารประกาศกําหนด กรณีท่ีอัตราในเอกสารแตกต่างกับในประกาศเวบ็ไซต์ให้อิง
ประกาศในเวบ็ไซต์ธนาคารเป็นหลัก
  
 5.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งใบแจง้รายการ ให้แก่ผู้ถือบัตรเปน็รายเดือน ในรูปแบบเอกสารหรอืในรูปแบบ
  ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีผู้ถือบัตรกําหนด ก่อนถึงวนักําหนดชําระไม่น้อยกว่า 10 วนั  
                  ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรประสงค์จะเปล่ียนรูปแบบการรบัใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงแจง้ขอเปล่ียนแปลง
  เป็นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเปล่ียนรูปแบบ
  การรบัใบแจง้รายการ เป็นรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการในรูปแบบของเอกสาร
  ให้แก่ผู้ถือบัตรทางไปรษณีย์ต่อไปอีก 3 งวด
                   ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรขอรบัใบแจง้รายการในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบไปรษณีย์
  อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เปน็ประจํา ท้ังในกล่องขอ้ความเขา้ (inbox) และกล่องขอ้ความขยะ (junk mail) 
 5.2 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบความถูกต้องในใบแจง้รายการทุกครัง้ และหากผู้ถือบัตรพบว่าข้อมูลการใช้บัตร
  เครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรตกลงทักท้วงมายังธนาคารผ่านช่องทางท่ีธนาคารกําหนดภายใน
  10 วนัทําการ นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ หากพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวและธนาคารไม่ได้รบัแจง้
  การทักท้วงใดๆ ให้ถือว่าขอ้มูลการใช้บัตรเครดิตในใบแจง้รายการถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรท่ีจะชําระ
  เงนิคืนให้แก่ธนาคารตามท่ีปรากฏในใบแจง้รายการ
                  ท้ังน้ี หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ในภายหลังได้ว่า ขอ้มูลการใช้บัตรเครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง และไม่ได้
  เปน็ความผิดหรอืความบกพรอ่งของผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรมีสิทธทัิกท้วง พรอ้มท้ังให้ขอ้มูลหรอืแสดงหลักฐาน
  มายังธนาคารผ่านช่องทางท่ีธนาคารกําหนด ภายใน 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ

     ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารหักเงนิในบัญชีเงนิฝากตามท่ีระบุไวใ้นคําขอ เพ่ือชําระเงนิให้ธนาคารหักเงนิในวนัท่ี
ถึงกําหนดชําระเงนิตามใบแจง้รายการ แม้ว่าจะเป็นวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์  
     ในกรณีท่ีเงนิในบัญชีเงนิฝากมีไม่พอชําระให้แก่ธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงว่าจะชําระเงนิตามใบแจง้รายการให้แก่
ธนาคารจนครบถ้วน 
     นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงว่า หากผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหน้ีตามใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ
หักเงนิจากบัญชีเงนิฝากใดๆ ท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร หรอืนําสิทธเิรยีกรอ้งหรอืหน้ีใดๆ ท่ีธนาคารต้องชําระให้
แก่ผู้ถือบัตร หรอืนําเงนิใดๆ ของผู้ถือบัตรท่ีอยู่ในความครอบครองของธนาคารไปหักชําระหน้ีท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่กับ
ธนาคารตามใบแจง้รายการทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า 

 7.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีอยู่ท่ีกําหนดไวใ้นคําขอหรอืท่ีผู้ถือ
  บัตรจะแจง้เปล่ียนแปลง โดยไม่ต้องขอความยนิยอมจากผู้ถือบัตรก่อน เวน้แต่ผู้ถือบัตรจะแจง้บอกเลิกการ
  ใช้บัตรเครดิตให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนวันท่ีบัตรเครดิตเก่าหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วัน
 7.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรบอกเลิกการใช้บัตรเครดิต โดยมิได้แจง้การยกเลิกภายในกําหนดเวลาตามข้อ 7.1 และ
  ธนาคารได้จดัทําบัตรเครดิตใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าใช้จ่ายในการจดัทําบัตรเครดิต
  ดังกล่าวให้แก่ธนาคารตามอัตราท่ีธนาคารประกาศกําหนด

 8.1 ผู้ถือบัตรตกลงเก็บรกัษาบัตรเครดิตไวกั้บตนเอง และจะไม่เปดิเผยขอ้มูลท่ีปรากฏบนบัตรเครดิต ไม่ว่าด้าน
  หน้าหรอืด้านหลังบัตรเครดิต และรหัสประจําตัว ให้บุคคลอ่ืนทราบ   
 8.2 หากบัตรเครดิตหรอืรหัสประจําตัวสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืไม่ว่ากรณีใดๆ  ผู้ถือบัตรตกลงดังน้ี 
  (1) แจง้ขอระงับการใช้บัตรเครดิตให้ธนาคารทราบทันที ท่ีส่วนอนุมัติการใช้บัตรเครดิต สายบัตรเครดิต
   ธนาคารกรุงเทพ โทร. 0 2638 4999 หรอืหมายเลขหรอืช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารกําหนด 
  (2) ให้ธนาคารระงบัการใช้บัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร ให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 นาที นับแต่เวลาท่ีธนาคารได้รบั
   ข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้ว (“ระยะเวลาในการระงบัการใช้บัตรเครดิต”)  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงรบั
   ผิดชอบในการชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตท้ังหมด ก่อนครบกําหนดระยะเวลาในการระงบัการ
   ใช้บัตรเครดิต ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม  แต่ไม่ต้องรบัผิดชอบในการชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตหลัง
   ครบกําหนดระยะเวลาในการระงบัการใช้บัตรเครดิต



10. การแจ้งและการบอกกล่าว

11. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

9. การยกเลิกและผลของการยกเลิกการใช้บัตรเครดิต

/ไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครอง.....5/11

 8.3 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธปิฏิเสธรายการ หรอืระงบัการใช้บัตรเครดิตเปน็การช่ัวคราว ในกรณีท่ีธนาคาร
  พบหรอืสงสัยว่ามีพฤติกรรมอันน่าสงสัยว่าจะเก่ียวขอ้งกับการฉ้อโกงหรอืการกระทําท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
  อันอาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือบัตรหรอืธนาคาร 

 9.1 ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการใช้บัตรเครดิตเม่ือใดก็ได้ โดยแจง้ขอยกเลิกการใช้บัตรเครดิตมายังธนาคารผ่าน
  ช่องทางท่ีธนาคารกําหนด   
 9.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรยงัชําระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตก่อนยกเลิกการใช้บัตรเครดิตกับธนาคารไม่ครบถ้วน 
  ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังน้ี 
  (1) ในกรณีท่ีเปน็การผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตเป็นงวดๆ  ผู้ถือบัตรตกลงให้จํานวนเงนิ
   ท่ียงัไม่ถึงกําหนดชําระ ถึงกําหนดชําระทันที และตกลงชําระต้นเงนิคงเหลือ พรอ้มท้ังดอกเบ้ียตามอัตรา
   ดอกเบ้ียสําหรบับรกิารผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรกําหนด แต่ไม่เกินอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต
   (ถ้ามี) ให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดในใบแจง้รายการ
  (2) ในกรณีท่ีเป็นการใช้บรกิารบัตรเครดิตท่ีเกิดขึ้นก่อนการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตมีผล ผู้ถือบัตรตกลง
   ชําระเงนิให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดในใบแจง้รายการ
  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรยงัคงมีสิทธชํิาระเงนิท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิต ไม่น้อยกว่าจํานวนขัน้ต�าตามท่ีธนาคาร
     กําหนด พรอ้มท้ังดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต ได้ต่อไปจนกว่าจะชําระครบถ้วน
 9.3 หลังจากผู้ถือบัตรขอยกเลิกการใช้บัตรเครดิตแล้ว  ผู้ถือบัตร 
  (1) มีสิทธไิด้รบัคืนค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิตท่ีได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้ว ตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ี
   ไม่ได้ใช้บรกิาร ตามวธิกีารท่ีผู้ถือบัตรกําหนดภายใน 5 วนัทําการ เวน้แต่การยกเลิกการใช้บัตรเครดิตท่ีอาจ
   ทําให้ธนาคารได้รบัความเสียหาย
                      ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมิได้กําหนดวธิกีารรบัเงนิค่าธรรมเนียมคืนตามสัดส่วนตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงขา้งต้น
   ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารเครดิตเขา้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรท่ียกเลิกดังกล่าว ซึง่ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบ
   รายการคืนเงนิได้จากใบแจง้รายการ และตกลงติดต่อธนาคารเพ่ือขอรบัเงนิคืนจากธนาคารด้วยตนเองต่อไป
  (2) ตกลงทําลายบัตรเครดิต ท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิออก โดยตัดบัตรเครดิตอย่างน้อย 2 ส่วนทันที
 9.4 ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท้ังหมดท่ีธนาคารอาจได้รบั เน่ืองจากการยกเลิกการใช้บัตร
  เครดิตของผู้ถือบัตร

 10.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ท่ีอยู ่ซึ่งรวมถึงท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามท่ีแจง้ในคําขอและหรอืท่ีปรากฏช่ือผู้ถือ
  บัตรในทะเบียนราษฎรแ์ละหรอืภูมิลําเนาตามกฎหมายของผู้ถือบัตร เปน็สถานท่ีติดต่อเพ่ือการทวงถามหน้ี
  หรอืรบัคําบอกกล่าวใดๆ จากธนาคารด้วย หากผู้ถือบัตรเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียนช่ือหรอืนามสกลุใหม่
  ผู้ถือบัตรจะต้องแจง้ให้ธนาคารทราบเปน็หนังสือภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียน
  ช่ือหรอืนามสกุลแล้วแต่กรณี 
 10.2 ผู้ถือบัตรตกลงว่า ในกรณีท่ีธนาคารมีหนังสือแจง้หรอืบอกกล่าวในเรือ่งใด ๆ ท่ีเก่ียวกับข้อกําหนดน้ีหรอื
  เพ่ือการทวงถามหน้ี ไม่ว่าจะส่งในรูปแบบเอกสารหรอืข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากส่งไปยังผู้ถือบัตร ณ ท่ีอยู่
  ดังกล่าวในข้อ 10.1 หรอื ณ สถานท่ีอ่ืนซึ่งผู้ถือบัตรแจง้ให้ธนาคารทราบเป็นหนังสือในภายหลัง ให้ถือว่า
  ธนาคารได้แจง้หรอืบอกกล่าวหรอืทวงถามหน้ีเป็นหนังสือให้ผู้ถือบัตรทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว   

     ผู้ถือบัตรได้ทราบวตัถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร  ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกําหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
(Privacy Notice)  และหนังสือขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว
ก่อนการตกลงผูกพันตามคําขอและขอ้กําหนดน้ี  และผู้ถือบัตรขอรบัรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ถือบัตรได้แจง้รายละเอียด
ตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารให้แก่บุคคลซึ่งเป็นเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าว
ได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ
(2) ผู้ถือบัตรมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปดิเผยขอ้มูลใด ๆ ของบุคคลอ่ืนซ่ึงผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
      ผู้ถือบัตรยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ขอ้มูลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืท่ีเกิดขึ้น
จากการใช้บัตรเครดิตและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขอกู้เงนิ หรอืท่ีธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน
ตลอดจนมีสิทธ ิส่ง โอน หรอืเปดิเผยขอ้มูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร พันธมิตรทาง
ธุรกิจของธนาคาร ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รับโอนสิทธิหรือหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รับโอนสิทธิเรียกร้อง
ของธนาคาร ที่ปรึกษา สถาบันการเงินอื่น บุคคลที่จัดอันดับความน่าเชื่อถือผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงานหรือ
บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ีกำหนด

่



 12. การยกเลิกบัตรเครดิต

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อตกลง

14. ข้อตกลงอื่นๆ

6/11 /14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดน้ี.....

ไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
 11.1 การดำเนินการให้เป็นไปตามคำขอและข้อกำหนดนี้ หรือที่เกี่ยวเนื่องกับคำขอหรือข้อกำหนดนี้ รวมถึงการ
  ดำเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ทำขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องหรือเกี่ยว
  เนื่องกับการใช้บัตรเครดิต 
 11.2 การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิตของ
  ผู้ถือบัตร หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต
 11.3 การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใช้ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของธนาคาร
  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตร และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิสิทธปิระโยชน์ รางวลั
  และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์ของผู้ถือบัตร ตลอดจนการประเมิน
  พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
 11.4 การดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 11.5 การกำกับดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการบริหาร
  จัดการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือของธนาคาร หรือพันธมิตรทาง
  ธุรกิจของธนาคาร 
 11.6 การดำเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงาน
  กำกับดูแลกำหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี้ การใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการบังคับสิทธิตามกฎหมาย

       เม่ือเกิดเหตอุย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 
  (1) ผู้ถือบตัรไม่ปฏิบติัหรอืปฏิบติัผิดเงือ่นไขท่ีกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดน้ี หรอืใชบ้ตัรเครดิตไม่ถกูต้อง
   ตามท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือ 
  (2) ธนาคารได้รบัแจง้หรอืทราบว่า บตัรเครดิตสญูหาย หรอืถกูขโมย หรอืมีการปลอมแปลงบตัรเครดิต  
  (3) ผู้ถือบตัรรอ้งขอฟื้ นฟูกิจการหรอืถกูรอ้งขอให้มีการฟื้ นฟูกิจการ ถกูฟอ้งล้มละลาย หรอืถกูดําเนินคดี
   ทางแพ่งหรอืทางอาญา  
  (4) ผู้ถือบัตรตกเป็นผู้ไรค้วามสามารถหรอืเสมือนไรค้วามสามารถ หรอืเสียชีวติ 
  (5) ผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการใช้บตัรเครดิตตามขอ้กําหนดน้ี หรอืผิดนัดชาํระหน้ีสินเชือ่อืน่ๆ
   ท่ีมีอยูกั่บธนาคารหรอืบุคคลอืน่ หรอืปฏิบติัผิดข้อตกลงตามสัญญาอืน่ท่ีได้ทําให้ไวกั้บธนาคารหรอื
   บุคคลอืน่  
  (6) ผู้ถือบตัรแจง้หรอืให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเปน็จรงิแก่ธนาคาร หรอืผู้ถือบตัรมีพฤติกรรมอนัอาจ
   ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
  (7) ผู้ถือบตัรมีส่วนเก่ียวข้องหรอืมีพฤติการณ์อนัน่าสงสัยว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกับการกระทําความผิดตาม
   กฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืกับการสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
   ก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุท่ีมีอานุภาพทําลายล้างสูง หรอืกระทําการใดๆ ท่ีน่าจะก่อให้เกิด
   ความเสียหายแก่ธนาคาร 
                      ในกรณีท่ีเกิดเหตอุยา่งหน่ึงอยา่งใดดังกล่าวขา้งต้น ผู้ถือบตัรตกลงให้ธนาคารมีสิทธริะงบัการ
   ใช้บัตรเครดิตหรอืยกเลิกบัตรเครดิตท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิได้ทันที ยกเลิกระยะเวลาปลอด
   ดอกเบี้ยท้ังหมดท่ีได้รบัจากธนาคาร โดยผู้ถือบัตรตกลงทําลายบัตรตามวธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นข้อ
                 กําหนดน้ีทันทีท่ีได้รบัแจง้จากธนาคาร และผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชดใชค่้าเสียหายท่ีธนาคารพึงได้รบั
                 อนัเน่ืองมาจากเหตดัุงกล่าวขา้งต้น ตลอดจนค่าทนายความค่าฤชาธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายในการเตือน
                 เรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดี และการบังคับชําระหน้ี

 13.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแจง้การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ีย อัตราเบ้ียปรบั 
  อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมท้ังหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต หรือข้อตกลงใดๆ
  เก่ียวกับบัตรเครดิต ให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อน
  มีผลใช้บังคับเว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน ให้ธนาคารแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรือ
  ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที่แพร่หลายในประเทศ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน
  ก่อนมีผลใช้บังคับ และให้แจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกคร้ังหน่ึง
 13.2  ผู้ถือบัตรตกลงให้การเปลี่ยนแปลงตามข้อ 13.1 ที่เป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ถือบัตร มีผลใช้บังคับได้
  ทันที และให้แจ้งผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วัน หลังมีผลใช้บังคับ
 
 14.1 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรได้นำหรือจะนำทรัพย์สินมาเป็นประกันการชำระหน้ีใดๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลง
  ให้ทรัพย์สินดังกล่าวเป็นประกันการชำระหน้ีตามข้อกำหนดน้ีด้วย



ข้อกำหนดเพิ่มเติมสำหรับการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า 
1. คำนิยาม

2. ข้อกำหนดสำหรับบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม

3. อื่นๆ
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 14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของคำขอ และตกลงให้ข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
  บัตรเครดิตทุกฉบับ เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดนี้   
 14.3 หากมีข้อความในข้อกำหนดนี้ขัดแย้งหรือแย้งกับข้อตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตร
  ตกลงให้ใช้บังคับข้อความในข้อกำหนดนี้ เว้นแต่ข้อตกลงดังกล่าวจะกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น

    นอกเหนือจากคำนิยามที่กำหนดในข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการใช้บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารกรุงเทพ
จำกัด (มหาชน) ให้คำนิยาม ในข้อกำหนดเพิ่มเติมนี้ มีความหมายดังนี้ 
    “คำขอ” หมายถึง คำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า หรือคำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพอื่นตามที่ธนาคารกำหนดให้ผู้ถือบัตรลงนามเพื่อใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม 
    “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการใช้บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารกรุงเทพ
จำกัด (มหาชน)
    “บริษัท” หมายถึง บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำกัด และบริษัทในเครือ 
    “บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม” หมายถึง บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ท่ีธนาคารและบริษัทร่วมกัน
ออกให้แก่ผู้ถือบัตร
    “สมาชิก M Card” หมายถึง การเป็นสมาชิกบัตร M Card ของบริษัทตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีบริษัทกำหนด    
    “คะแนน M Point” หมายถึง คะแนนสะสมที่คำนวณจากยอดรายการใช้จ่ายที่บริษัทให้แก่ผู้ถือบัตร  

    นอกจากข้อกำหนดท่ีกำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงเพ่ิมเติมสำหรับการใช้บัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม ดังนี้ 
 2.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งข้อมูลของผู้ถือบัตรให้แก่บริษัท เพื่อสมัครหรือลงทะเบียนการใช้บัตรเครดิต
  ธนาคารกรุงเทพเอ็มร่วมกับการเป็นสมาชิก M Card ให้แก่ผู้ถือบัตร โดยแสดงหรือใช้รหัสอ้างอิงหรือคิวอาร์
  โค้ด (QR Code) ที่ปรากฏด้านหลังบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มหรือในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง
  ของธนาคารเพื่อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ธนาคารและบริษัทกำหนด   
   ในกรณีที่ผู้ถือบัตรเป็นสมาชิก M Card ก่อนวันทำคำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
  ผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากการเป็นสมาชิก M Card ตามที่ธนาคารและบริษัทกำหนด  
 2.2 ผู้ถือบัตรตกลงศึกษาและผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขสำหรับสมาชิก M Card ของบริษัท และรับทราบ
  ว่า ธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเป็นสมาชิก M Card ของบริษัทแต่อย่างใด 
 2.3 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point จากการชำระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม
  โดยไม่ได้รับคะแนนสะสมThank You Reward 
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point จากการชำระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม
  และขอรับสิทธิประโยชน์หรือเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายตามที่ธนาคารและบริษัทกำหนดได้ เมื่อผู้ถือ
  บัตรเปิดใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ในคู่มือแล้ว   
 2.5 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point สิทธิประโยชน์ และรายการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากการใช้บัตรเครดิต
  ธนาคารกรุงเทพเอ็มจากธนาคารหรือบริษัท ตามเงื่อนไขที่ธนาคารหรือบริษัทประกาศกำหนด   
 2.6 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับ การใช้ หรือการแลกเปล่ียนคะแนน M Point สิทธิ
  ประโยชน์ และรายการส่งเสริมการขาย ตลอดจนดำเนินการใช้หรือแลกเปล่ียนคะแนน M Point สิทธิประโยชน์
  และรายการส่งเสริมการขาย ผ่านช่องทางที่ธนาคารหรือบริษัทกำหนด   
 2.7 การยกเลิกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มไม่ว่ากรณีใด ไม่มีผลเป็นการยกเลิกสมาชิก M Card ของผู้ถือบัตร

 3.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดเพิ่มเติมนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดการใช้บัตร



ข้อกำหนดและเง่ือนไขบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (Be Smart Program)

1. คำนิยาม

2. เงื่อนไขการใช้บริการนี้

8/11 /3. คำรับรองและข้อปฏิบัติ.....

 ข้าพเจ้าในฐานะเป็นผู้ถือบัตรเครดิตซ่ึงธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ได้ออกหรือออกร่วมกับบุคคลอ่ืน
ได้ตกลงผูกพันตามข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ตกลงกับ
ธนาคารเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 

    หากในข้อกำหนดนี้ มิได้กำหนดคำนิยามไว้เป็นการเฉพาะให้นำคำนิยามที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตรมา
ใช้กับข้อกำหนดนี้ด้วย 
 1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกหรือธนาคารและบุคคลอ่ืนร่วมกันออก ให้แก่ผู้ถือบัตรซ่ึงเป็นบุคคล
  ธรรมดา เพื่อใช้สำหรับชำระค่าสินค้าหรือบริการตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร 
 1.2 “ค่าสินค้าหรือบริการ” หมายถึง จำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรชำระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการผ่านบัตร เพื่อ
  ให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ท้ังน้ี ไม่รวมถึงการชำระเงินเพ่ือการอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด เช่น ค่าหน่วยลงทุน
  ค่าเบี้ยประกันแบบ UNIT LINKED การเบิกใช้สินเชื่อผ่านบัตร การชำระดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม การ
  แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การชำระภาษี
 1.3 “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
 1.4 “Be Smart Program” หรือ “บริการน้ี” หมายถึงบริการผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการท่ีผู้ถือบัตรได้ชำระ
  ผ่านบัตร โดยผู้ถือบัตรขอทำรายการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคารเป็นงวดๆ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกำหนด 
  ไว้ในข้อกำหนดนี้

    ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงดังนี้
 2.1 การขอใช้บริการนี้ ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ได้เฉพาะการชำระค่าสินค้าหรือบริการ
   ผ่านบัตร ตามประเภทบัตรและสินค้าหรือบริการที่ธนาคารกำหนด 
  (2) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดน้ี ผ่านช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารกำหนด
  (3) ผู้ถือบัตรจะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการกับร้านค้า ณ ขณะชำระค่าสินค้าหรือบริการ หรือ   
   ขอกับธนาคารหลังจากทำรายการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรแล้วก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องดำเนินการ
   ให้เสร็จสิ้นก่อนวันสรุปยอดรายการใช้บัตร หรือระยะเวลาอื่นใดตามที่ธนาคารกำหนด
  (4) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละคราว ได้ภายใต้เงื่อนไขดังนี้
                (ก) วงเงินคงเหลือในบัตร ณ ขณะนั้น มีเพียงพอสำหรับราคาค่าสินค้าหรือบริการเต็มจำนวนที่จะขอทำ
     รายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ทั้งนี้ ไม่รวมวงเงินชั่วคราวที่ผู้ถือบัตรได้รับ
     จากธนาคาร 
                (ข) จำนวนเงินที่จะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า
     1,500 บาท
                (ค) ผู้ถือบัตรเลือกจำนวนงวดและอัตราดอกเบ้ียท่ีผู้ถือบัตรจะชำระให้แก่ธนาคาร ตามท่ีธนาคารกำหนด
     พร้อมทั้งตกลงชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามอัตราที่ธนาคารประกาศกำหนด
                (ง) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ธนาคารกำหนด
                (จ) ธนาคารมีสิทธิพิจารณาคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการได้ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม
                (ฉ) ผู้ถือบัตรตกลงชำระเงินในแต่ละงวดให้แก่ธนาคารในวันครบกำหนดชำระเงินท่ีระบุไว้ในใบแจ้งรายการ
     ตามวิธีการที่กำหนดในข้อกำหนดการใช้บัตร 
                (ช) วงเงินบัตรคงเหลือจะลดลงตามจำนวนเงินในคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการ และวงเงินบัตร
     คงเหลือจะปรับเพิ่มขึ้นตามจำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรได้ชำระให้แก่ธนาคารแล้ว
 2.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ชำระหนี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตร
  ตกลงให้ธนาคารยกเลิกเง่ือนไขการผ่อนชำระค่าสินค้าและบริการตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ
  และให้หน้ีต้นเงินท้ังหมดถึงกำหนดชำระทันที ตลอดจนตกลงชำระหน้ีท้ังหมดให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบ้ีย
  จากต้นเงินค้างชำระท้ังหมด ในอัตราดอกเบ้ียท่ีกำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร นับแต่วันท่ีผิดนัดชำระหน้ี
  จนกว่าจะชำระหนี้ครบถ้วน 
 2.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรจะชำระหนี้ทั้งหมดตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ก่อนวันครบกำหนดชำระ
  เงิน ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และชำระหนี้ต้นเงินค้างชำระทั้งหมด พร้อม
  ดอกเบ้ียที่เกิดขึ้นทั้งหมดคืนให้แก่ธนาคารทันที
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนนสะสมหรือเงินคืนใดๆ เมื่อผู้ถือบัตรได้ชำระหนี้ตามคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือ
  บริการแล้ว ทั้งนี้ คะแนนสะสมหรือเงินคืนใด ๆ จะคำนวณจากจำนวนเงินค่าสินค้าหรือบริการเท่านั้น ไม่รวม
  ถึงดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ 



3. คำรับรองและข้อปฏิบัติ

4. ข้อตกลงอื่นๆ

อัตราดอกเบ้ียสำหรับบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)   (Be Smart Program)
(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563)

9/11 /ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม.....

X................................................................................ลายมือชื่อผู้ขอบัตรเสริม
(ลงนามให้เหมือนกับลายมือชื่อในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน)

X.................................................................................ลายมือชื่อผู้ขอบัตรหลัก 
(ลงนามให้เหมือนกับลายมือชื่อในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน)

จำนวนงวดการผ่อนชำระ 
(เดือน) 

อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละ)
อัตราดอกเบี้ย

แบบคงที่ (Flat Rate)
(ต่อเดือน)

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

(ต่อปี)
3
4
5
6
7
8
9
10

0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74

13.28
14.13
14.69
15.07
15.35
15.56
15.72
15.84

     ผู้ถือบัตรขอให้คำรับรองและตกลงว่า
   3.1 ผู้ถือบัตรมีหน้าที่ตรวจสอบราคาสินค้าหรือบริการจากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการด้วยตนเองก่อนชำระเงิน
  ค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตร และการชำระเงินค่าสินค้าและบริการเป็นการตกลงระหว่างผู้ถือบัตรกับผู้ขาย
  สินค้าหรือผู้ให้บริการธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกำหนดราคา การซ้ือขายสินค้าหรือบริการ และไม่ต้อง
  รับผิดชอบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 
 3.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรจะแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตรตกลงติดต่อผู้ขาย
  สินค้าหรือผู้ให้บริการเอง และการคืนเงินท่ีเกิดจากการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเป็นไปตามเง่ือนไข
  และดุลยพินิจของผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการกำหนด
                      ทั้งนี้ หากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการซื้อสินค้าหรือบริการ
  ให้แก่ผู้ถือบัตรธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตร โดยนำเงินเข้าบัญชีบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรเมื่อธนาคารได้รับ
  เงินจากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการแล้ว

     ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดการใช้บัตร

 ข้าพเจ้าในฐานะเป็นผู้ถือบัตรเครดิตซ่ึงธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ได้ออกหรือออกร่วมกับบุคคลอ่ืน
ได้ตกลงผูกพันตามข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ตกลงกับ
ธนาคารเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 

    หากในข้อกำหนดนี้ มิได้กำหนดคำนิยามไว้เป็นการเฉพาะให้นำคำนิยามที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตรมา
ใช้กับข้อกำหนดนี้ด้วย 
 1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกหรือธนาคารและบุคคลอ่ืนร่วมกันออก ให้แก่ผู้ถือบัตรซ่ึงเป็นบุคคล
  ธรรมดา เพื่อใช้สำหรับชำระค่าสินค้าหรือบริการตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร 
 1.2 “ค่าสินค้าหรือบริการ” หมายถึง จำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรชำระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการผ่านบัตร เพื่อ
  ให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ท้ังน้ี ไม่รวมถึงการชำระเงินเพ่ือการอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด เช่น ค่าหน่วยลงทุน
  ค่าเบี้ยประกันแบบ UNIT LINKED การเบิกใช้สินเชื่อผ่านบัตร การชำระดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม การ
  แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การชำระภาษี
 1.3 “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
 1.4 “Be Smart Program” หรือ “บริการน้ี” หมายถึงบริการผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการท่ีผู้ถือบัตรได้ชำระ
  ผ่านบัตร โดยผู้ถือบัตรขอทำรายการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคารเป็นงวดๆ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกำหนด 
  ไว้ในข้อกำหนดนี้

    ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงดังนี้
 2.1 การขอใช้บริการนี้ ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ได้เฉพาะการชำระค่าสินค้าหรือบริการ
   ผ่านบัตร ตามประเภทบัตรและสินค้าหรือบริการที่ธนาคารกำหนด 
  (2) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดน้ี ผ่านช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารกำหนด
  (3) ผู้ถือบัตรจะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการกับร้านค้า ณ ขณะชำระค่าสินค้าหรือบริการ หรือ   
   ขอกับธนาคารหลังจากทำรายการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรแล้วก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องดำเนินการ
   ให้เสร็จสิ้นก่อนวันสรุปยอดรายการใช้บัตร หรือระยะเวลาอื่นใดตามที่ธนาคารกำหนด
  (4) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละคราว ได้ภายใต้เงื่อนไขดังนี้
                (ก) วงเงินคงเหลือในบัตร ณ ขณะนั้น มีเพียงพอสำหรับราคาค่าสินค้าหรือบริการเต็มจำนวนที่จะขอทำ
     รายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ทั้งนี้ ไม่รวมวงเงินชั่วคราวที่ผู้ถือบัตรได้รับ
     จากธนาคาร 
                (ข) จำนวนเงินที่จะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า
     1,500 บาท
                (ค) ผู้ถือบัตรเลือกจำนวนงวดและอัตราดอกเบ้ียท่ีผู้ถือบัตรจะชำระให้แก่ธนาคาร ตามท่ีธนาคารกำหนด
     พร้อมทั้งตกลงชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามอัตราที่ธนาคารประกาศกำหนด
                (ง) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ธนาคารกำหนด
                (จ) ธนาคารมีสิทธิพิจารณาคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการได้ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม
                (ฉ) ผู้ถือบัตรตกลงชำระเงินในแต่ละงวดให้แก่ธนาคารในวันครบกำหนดชำระเงินท่ีระบุไว้ในใบแจ้งรายการ
     ตามวิธีการที่กำหนดในข้อกำหนดการใช้บัตร 
                (ช) วงเงินบัตรคงเหลือจะลดลงตามจำนวนเงินในคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการ และวงเงินบัตร
     คงเหลือจะปรับเพิ่มขึ้นตามจำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรได้ชำระให้แก่ธนาคารแล้ว
 2.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ชำระหนี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตร
  ตกลงให้ธนาคารยกเลิกเง่ือนไขการผ่อนชำระค่าสินค้าและบริการตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ
  และให้หน้ีต้นเงินท้ังหมดถึงกำหนดชำระทันที ตลอดจนตกลงชำระหน้ีท้ังหมดให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบ้ีย
  จากต้นเงินค้างชำระท้ังหมด ในอัตราดอกเบ้ียท่ีกำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร นับแต่วันท่ีผิดนัดชำระหน้ี
  จนกว่าจะชำระหนี้ครบถ้วน 
 2.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรจะชำระหนี้ทั้งหมดตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ก่อนวันครบกำหนดชำระ
  เงิน ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และชำระหนี้ต้นเงินค้างชำระทั้งหมด พร้อม
  ดอกเบ้ียที่เกิดขึ้นทั้งหมดคืนให้แก่ธนาคารทันที
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนนสะสมหรือเงินคืนใดๆ เมื่อผู้ถือบัตรได้ชำระหนี้ตามคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือ
  บริการแล้ว ทั้งนี้ คะแนนสะสมหรือเงินคืนใด ๆ จะคำนวณจากจำนวนเงินค่าสินค้าหรือบริการเท่านั้น ไม่รวม
  ถึงดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ 



ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ
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บัตรเสริมบัตรหลัก

ค่าธรรมเนียมของบัตรแต่ละประเภท (บาท/ปี)*
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็มไลฟ์ วีซ่าแพลทินัม 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็มลักซ์ วีซ่าซิกเนเจอร์ 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็มเลเจนด์ วีซ่าอินฟินิท

แรกเข้า    รายปี      แรกเข้า    รายปี
1,000 1,000 ไม่มี 1,000
ไม่มี 4,000 ไม่มี 4,000
ไม่มี 10,000 ไม่มี 10,000

บัตรแพลทินัม 
บัตรซิกเนเจอร์ 
บัตรอินฟินิท

/7. ค่าธรรมเนียม.....

   1. อัตราดอกเบ้ีย
  • 16% ต่อปี ท้ังน้ี อัตราดอกเบ้ียดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงต่อไป 
  • ในกรณีท่ีใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร  จะคํานวณดอกเบ้ียต้ังแต่วนัท่ีธนาคารชําระเงนิให้รา้นค้า 
   จนกว่าผู้ถือบัตรจะชําระครบถ้วน ท้ังน้ี หากผู้ถือบัตรชําระเงินท้ังหมดภายในกําหนดเวลาชําระตามใบแจง้
   รายการ ผู้ถือบัตรจะได้รบัยกเวน้ดอกเบ้ียระหว่างระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย  
  • การเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต  จะคํานวณดอกเบ้ียต้ังแต่วันท่ีผู้ถือบัตรขอถอนเงนิ จนกว่าผู้ถือบัตร
   จะชําระครบถ้วน  
 2. อัตราการชําระคืนขัน้ต�า
  • ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 : 8% ของยอดเงนิตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือน
  • ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป : 10% ของยอดเงนิตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือนแต่ไม่น้อยกว่า
                                                                           500 บาท หรอืตามจํานวนท่ีธนาคารประกาศกําหนด
       ท้ังน้ี จํานวนเงนิชําระคืนขัน้ต�าท่ีกล่าวขา้งต้น ยังไม่รวมจํานวนเงนิท่ีผู้ถือบัตรขอผ่อนชําระในแต่ละเดือน 
 3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้า
  • ครัง้ละ 3% ของจํานวนเงนิท่ีเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต
 4. ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย เม่ือชําระเงนิท้ังหมดภายในกําหนดเวลาชําระตามใบแจง้รายการ 
  • สูงสุด 45 วนั นับจากวนัใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร 
 5. ค่าธรรมเนียมในการดําเนินงาน

*รบัสิทธยิกเว้นการคิดค่าธรรมเนียมรายปี เม่ือมียอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ตามท่ีกําหนด (รวม
ยอดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ) บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า เม่ือมียอด
ใช้จ่ายผ่านบัตร 10,000 บาท/ปี สําหรบับัตรแพลทินัม และ เม่ือมียอดใช้จ่ายผ่านบัตร 400,000 บาท/ปี สําหรบั
บัตรซิกเนเจอร ์และเม่ือมียอดใช้จ่ายผ่านบัตร 2,000,000 บาท/ปี สําหรบับัตรอินฟนิิท
 6. ค่าธรรมเนียมการชําระเงนิ
  • ชําระท่ีสาขาธนาคารกรุงเทพท่ัวประเทศ : ไม่มี
     • ชําระโดยการหักบัญชีเงนิฝากธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
     • ชําระผ่านบรกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอ็ม (ATM) : ไม่มี
     • ชําระผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน ท่ีโทรศัพท์หมายเลข 1333 : ไม่มี
     • ชําระผ่านบรกิารบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง (www.bangkokbank.com) : ไม่มี
     • ชําระผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
     • ชําระด้วยเงนิสดท่ี Counter Service : 15 บาท/รายการ กรุงเทพและปรมิณฑล
        (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)  20 บาท/รายการ ต่างจงัหวดั
     • ชําระด้วยเงนิสดท่ี Lotus’s : 10 บาท/รายการ
        (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการและจํากัด 2 รายการ/บัตร/วนั)
     • ชําระด้วยเงนิสดท่ีตู้ทรู มันน่ี : 15 บาท/รายการ   
       (ไม่เกิน 20,000 บาท/รายการ) 
     • ชําระผ่านบรกิาร ทรูมันน่ีวอลเล็ทแอปพลิเคชัน : 15 บาท/รายการ
       (ไม่เกิน 90,000 บาท/รายการ)
     • ชําระผ่านรา้นเทเลวชิและจดุชําระเงนิเอ็มเปย์ สเตชัน : 10 บาท/รายการ
       (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)
     • ชําระด้วย QR code 
       - ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
       - ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของผู้ให้บรกิารท่ีให้บรกิารชําระบิลขา้มธนาคาร  : ไม่เกิน 5 บาท/รายการ 
         (ธนาคารท่ีเขา้รว่มบรกิารชําระบิลขา้มธนาคารเรยีกดูได้จากเวบ็ไซต์  (ค่าธรรมเนียมและเงือ่นไขการรบัชําระ
           ของธนาคารแห่งประเทศไทย)  ขึ้นอยู่กับผู้ให้บรกิารกําหนด)
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
http://www.bangkokbank.com/PrivacyNotice

ผลิตภัณฑ์และสิทธิพิเศษโปรโมชั่นบัตรเครดิตกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า

สิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า (Product Catalog)

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (Sales Sheet)  

  7. ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ กรณีหาย/ชำรุด : 200 บาท/บัตร/ครั้ง
  8. ค่าธรรมเนียมในการขอใบแจ้งรายการ : 200 บาท/รอบบัญชี/ครั้ง
      (กรณีขอย้อนหลังเกิน 3 เดือน)
  9. ค่าธรรมเนียมการขอสำเนาใบบันทึกการขาย : 100 บาท/รายการ
10. ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ  : 100 บาท/รายการ
1 1 .    ค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้บัตรเครดิต    
  : 50 บาทต่อครั้ง กรณีผิดนัดติดต่อกันมากกว่า 2 งวด จะเรียกเก็บสูงสุดไม่เกิน 100 บาท
12. ค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงิน
   ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตชำระค่าสินค้าหรือบริการ และการเบิกถอนเงินสดเป็นสกุลเงิน
  ตราต่างประเทศ จะถูกเรียกเก็บโดยแปลงเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บริการเครือข่ายชำระเงิน 
  ประกาศกำหนด ณ วันที่ผู้ให้บริการเครือข่ายชำระเงิน  เรียกเก็บเงินที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร
  กับธนาคาร หากสกุลเงินต่างประเทศน้ันมิใช่สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นสกุลเงิน
  ดอลล่าร์สหรัฐ และแปลงเป็นสกุลเงินบาท ตามลำดับ
   ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนที่ผู้ให้บริการเครือข่ายชำระเงินประกาศกำหนดได้ที่

   นอกจากนี้ ธนาคารคิดค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินตามที่กล่าวในวรรคหนึ่งข้างต้น ตามอัตราที่
  ธนาคารกำหนด แต่ไม่เกินอัตราร้อยละ 2.5 ของจำนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท 

หมายเหตุ :
• ค่าธรรมเนียมนี้ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ยกเว้นค่าธรรมเนียมการชำระเงิน
• กรณีผู้ถือบัตรทำรายการเบิกเงินสดผ่านเคร่ือง ATM ในต่างประเทศ ผู้ถือบัตรอาจต้องชำระค่าธรรมเนียมการเบิก
ถอนเงินสดระหว่างประเทศตามอัตราท่ีธนาคารเจ้าของเคร่ือง ATM น้ันๆ กำหนด โดยจะแสดงรายการในใบแจ้งรายการ  


