
เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี  20 ตุลาคม 2565

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ประเภทผลิตภัณฑ์

เงือ่นไขหลัก

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช

ชือ่ผลิตภัณฑ์ บัตรบีเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช (มาสเตอรก์ารด์)

บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์

บัญชเีงินฝากกระแสรายวนั

บัญชเีงินฝากประจาํ

บัญชเีงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี

บัญชกีองทุนเปดิ (A/C 888)

ประเภทบัญชใีนบัตรเดบิต จาํนวนบัญชใีนบัตรเดบิต

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

รวมกันไม่เกิน
5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชีสูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

วงเงนิสูงสุด

• บัตรมีอายุ 5 ป ีเม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใชบั้ตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือออกบัตรใหม่ โดยชาํระค่าธรรมเนียม
 ในอตัราท่ีกําหนด
• ผู้มีสิทธไิด้รบัความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุต้องเป็นเจา้ของบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์/กระแสรายวนั ในนามบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว
 (ไม่รวมบัญชเีงินฝากรว่ม) 
• ผู้ถือบัตรต้องมีอายุระหวา่ง 16 - 70 ปี ณ วนัท่ีสมัครบัตร และ/หรอืออกบัตรทดแทนบัตรเดิม ตามปีเกิดท่ีระบุไวใ้นบัตรประจาํตัวประชาชน และ
 เปน็ผู้มีประวติัสุขภาพดี ไม่เปน็ผู้พิการ หรอืได้รบับาดเจบ็ และไม่เปน็ผู้ปว่ยโรครา้ยแรง หรอืเปน็โรคเรือ้รงั
• 1 ท่าน สามารถถือบัตรได้ 1 ใบเท่าน้ัน
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเปน็รายป ีในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรจากบัญชเีงินฝากท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
 และจะส้ินสุดความคุ้มครองเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอื ธนาคารไม่สามารถ
 หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม 
• กรณีอายัดบัตรบีเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการเก็บค่าธรรมเนียมรายป ีจนกวา่บัตรของท่านหมดอายุ เพ่ือให้ลูกค้า
 ได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุอย่างต่อเน่ือง หากลูกค้าไม่ประสงค์รบัสิทธคิวามคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุต่อ ขอให้ลูกค้าติดต่อ
 ท่ีสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตร
• ธนาคารขอสงวนสิทธิไ์ม่ออกบัตรทดแทนให้ลูกค้าท่ีมีอายุเกิน 70 ป ีในทุกกรณี และธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วน
หมายเหต ุเม่ือลูกค้ามาติดต่อขอยกเลิกบัตรท่ีสาขาธนาคาร ธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วน เข้าบัญชเีงินฝากหลักของบัตร ภายในวนั
ทําการถัดไป 
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครอง และเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ • ทุกการสมัครบัตรใหม่ ธนาคารรว่มบรจิาค 100 บาท และการชาํระค่าธรรมเนียมรายปทุีกปต่ีอไป ธนาคารรว่มบรจิาค 50 บาท
 ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล
• ทุกยอดการใชจ้า่ยผ่านบัตร ณ รา้นค้าต่างๆ ธนาคารรว่มบรจิาค 0.2% ของยอดการใชจ้า่ย ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล 
• รบัส่วนลดและสิทธปิระโยชน์จากศิรริาช*
• รบัความคุ้มครองอุบัติเหตุ** โดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)
 - รบัความคุ้มครองกรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ วงเงินสูงสุดถึง 200,000 บาท
 - เบิกค่ารกัษาพยาบาลสูงสุด 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี
• ชอ้ปสบาย ณ รา้นค้าต่างๆ และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชปิการด์ และมีเครือ่งหมาย             หรอื
• กดเงิน โอน จา่ย และอกีหลายธรุกรรมได้อย่างปลอดภัย ม่ันใจ ด้วย CHIP & PIN 6 หลัก
• คล่องตัวทุกการใชจ้า่ยผ่านการชาํระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟงัก์ชัน่ Contactless สําหรบับัตรท่ีมีสัญลักษณ์      เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร
 Contactless ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์          ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ทันที 
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจาก ธนาคารกรุงเทพ และมาสเตอรก์ารด์
* รายละเอยีดและเง่ือนไขส่วนลด/สิทธปิระโยชน์ เปน็ไปตามท่ีศิรริาชกําหนด
** โปรดศึกษารายละเอยีดและเง่ือนไขความคุ้มครองจากใบสรุปความคุ้มครองและกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ สําหรบัผู้ถือบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ ศิรริาช ท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

บัตรเดบิตแบบมีประกันภัยอุบัติเหตุ

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้
• ถอนเงินสด/โอนเงินได้สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วนั
• ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั
หมายเหตุ
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ถอน/โอนเงินได้ด้วยตนเอง ผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333 สําหรบัการกําหนดวงเงินถอน/โอนเงิน มากกวา่
 200,000 บาท/วนั ต้องเปล่ียนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใชบ้รกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินสูงสุด 500,000 บาท/วนั 
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง ผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333 และชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จาก
 ธนาคารกรุงเทพ

• ต้องมีบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
• 1 บัตร ผูกบัญชไีด้สูงสุด 10 บัญชี
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ค่าธรรมเนียมการขอรหสัใหม ่ ไม่มีค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 100 บาท

ค่าธรรมเนียมรายป ี 599 บาท (ค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับบัตรเดบิต 374 บาท และค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับสิทธปิระโยชน์ด้านประกันภัย 225 บาท)

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม ่ 100 บาท/ครัง้

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย 200 บาท/ป ี(กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย (Statement) ทางไปรษณีย์)
(Statement) รายเดือน

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน
สิทธปิระโยชน์และเงือ่นไขอืน่ๆ

ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เปน็ต้นไป 
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ
ค่าธรรมเนียมการโอน
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• โอนเงินข้ามเขตระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• โอนเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
 - มากกวา่ 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ
หมายเหต ุอตัราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอตัราค่าธรรมเนียมเปน็ไปตามประกาศธนาคาร

ค่าบรกิารการใชจ้า่ย
ท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

ประเภทของการประกันภัย ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

ชือ่บรษัิทประกันภัย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)

วงเงนิคุ้มครองประกันภัย คุ้มครองการเสียชวีติสูงสุดถึง 200,000 บาท และค่ารกัษาพยาบาลสูงสุดถึง 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้

เงือ่นไขความคุ้มครอง
ประกันภัย (เฉพาะท่ีสําคัญ)

1. เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิเน่ืองจากอุบัติเหตุ (อ.บ.1)
 - อุบัติเหตุท่ัวไป
 - การขับข่ีหรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 - การถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย

2. รบัเงินสูงสุด 10 เท่าของยอดเงินคงเหลือในบัญชเีงินฝากหลักของบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ ศิรริาช* ก่อนเกิดอุบัติเหตุ 1 วนั กรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ

3. ค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุท่ัวไป รวมถึงการขับข่ี หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 และการถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี

100,000
50,000
50,000

100,000

5,000

ความคุ้มครอง วงเงนิความคุ้มครองสูงสุด (บาท)

• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM กําหนด
• ค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงิน

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยวา่บัตรถูกกระทําการทุจรติ ลูกค้า
 ต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรุงเทพ หรอื บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอืติดต่อสาขา
 ธนาคาร เพ่ือปกปอ้งเงินในบัญชขีองท่าน
• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัดบัตร
 เสรจ็ส้ินลง

วันเริม่ต้นความคุ้มครอง
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครอง 1 ปแีรก ต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีสมัครบัตรและชาํระค่าธรรมเนียมแรกเข้า และ
 รายปแีล้ว
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเป็นรายปี ในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรจากบัญชเีงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
ความคุ้มครองประกันภัยอบัุติเหตแุละวงเงนิความคุ้มครอง มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

 *บัญชเีงินฝากหลักของบัตร หมายถึง บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์หรอืบัญชเีงินฝากกระแสรายวนั ท่ีผู้ถือบัตรแจง้ไวใ้นคําขอเปิดบัญชเีงินฝาก/
 ใชบ้รกิารบัตรอเิล็กทรอนิกส์ วา่เปน็บัญชเีงินฝากหลักของบัตร (Primary Account) หรอืผู้ถือบัตรแจง้ธนาคาร เพ่ือขอเปล่ียนแปลงบัญชี
 เงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรในภายหลัง



เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 ตุลาคม 2565

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช

ชอ่งทางในการติดต่อ

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวงั

เงือ่นไขความคุ้มครอง
ประกันภัย (เฉพาะท่ีสําคัญ)

หมายเหตุ

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข
การใหบ้รกิาร หรอืการแจง้เตือน
ท่ีสําคัญต่างๆ

วันส้ินสดุความคุ้มครอง
ความคุ้มครองจะส้ินสุดลงเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอืธนาคารไม่สามารถ
หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม
ข้อยกเว้นท่ีไม่ได้รบัความคุ้มครอง
ความสูญเสีย หรอืความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรอืสืบเน่ืองจากสาเหตุ อาทิ การกระทําของผู้ถือบัตรขณะอยู่ภายใต้ฤทธิสุ์รา สารเสพติดหรอื
ยาเสพติดให้โทษ การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรอืการทํารา้ยรา่งกายตนเอง การรกัษาทางเวชกรรมหรอืศัลยกรรม เป็นต้น และความสูญเสีย
หรอืความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในเวลา อาทิ ขณะท่ีผู้ถือบัตรแข่งรถหรอืแข่งเรอืทุกชนิด เล่นบันจีจ้มัพ์ เข้ารว่มทะเลาะววิาทหรอืมีส่วนย่ัวยุให้เกิด
การทะเลาะววิาท เปน็ต้น
วิธกีารเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
กรณีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ ให้ผู้รบัผลประโยชน์ หรอืผู้จดัการมรดก หรอื ทายาทโดยธรรม ติดต่อ
บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอ็น
ศิรริาช หมายเลขบัตรประจาํตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ พรอ้มเตรยีมเอกสาร จดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ โปรดดู
รายละเอียดการจา่ยค่าสินไหมทดแทน ภายใต้ผลประโยชน์การเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ และเอกสารประกอบ
การเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj
วิธกีารเรยีกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอบัุติเหตุ
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเครอืข่ายของบรษัิท ผู้ถือบัตรสามารถขอใชบ้รกิารรกัษาพยาบาล
 ได้โดยไม่ต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล แต่ท้ังน้ีต้องไม่เกินจากวงเงินค่ารกัษาพยาบาลท่ีได้รบัความคุ้มครอง โดยแสดงบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ ศิรริาช และบัตรประจาํตัวประชาชน หรอืหนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) ของผู้ถือบัตร
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีไม่อยู่ในเครอืของบรษัิท ผู้ถือบัตรจะต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล
 ไปก่อน โดยให้ติดต่อ บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตร
 บีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอ็น ศิรริาช หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ พรอ้มเตรยีมเอกสารจดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ
 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเข้ารกัษาพยาบาล โปรดดูรายละเอียดเอกสารประกอบการเรยีกรอ้ง
 ค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

• ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัย และรกัษาหมายเลขบัตรและรหัสประจาํตัว (PIN) เปน็ความลับ ตลอดจนถึงเปล่ียนรหัสประจาํตัว
 (PIN) อยู่เสมอ
• ผู้ถือบัตรควรลงลายมือชือ่หลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
• ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความชว่ยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงไม่ใชเ้ครือ่งเอทีเอม็ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์
 หรอืหากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง หรอืติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333
• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอ็ม/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการ
 บัญชอีย่างสม�าเสมอ
• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยวา่บัตรถูกกระทําการทุจรติ ลูกค้า
 ต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรุงเทพ หรอื ติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอืติดต่อ
 สาขาธนาคารกรุงเทพ เพ่ือปกปอ้งเงินในบัญชขีองท่าน
• กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอยีดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
• การบรกิารท่ีเปน็ค่าใชจ้า่ยท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศ อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

• การใชง้านธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา
 หรอื www.bangkokbank.com
• ชอ่งทางการติดต่อบรษัิทท่ีรบัประกันภัย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 
   หรอื www.bangkokinsurance.com¡

• รบัประกันภัยโดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)  
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครองและเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอนัเปน็สาระสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆของธนาคาร แต่หากการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้าจากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ
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	 ข้อกำหนดนี้เป็นข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้บริการของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนี้
เรียกว่า “ธนาคาร” ระหว่างข้าพเจ้า ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผู้ขอ” กับธนาคาร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันตามข้อกำหนด 
ดังต่อไปนี้ทุกประการ
	 1.	 ในข้อกำหนดนี้
		  1.1	 “บัตร” หมายถึง บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ (ยกเว้นบัตรเครดิต และ
			   บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)) รวมทั้งบัตรที่ธนาคารออกร่วมกับบริษัทหรือองค์กร
			   อื่นๆ ภายใต้ข้อตกลงระหว่างธนาคารกับบริษัทหรือองค์กรดังกล่าว
		  1.2	 “รหัสประจำตัว” หมายถึง รหัสที่ผู้ขอกำหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้บริการตาม
			   ข้อกำหนดนี้ รวมถึงรหัสประจำตัวที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยผู้ขอ
		  1.3	 “บัญชีบัตร” หมายถึง บัญชีเงินฝากที่ผู้ขอมีอยู่กับธนาคาร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพื่อการ
			   ใช้บริการตามข้อกำหนดนี้
		  1.4	 “อุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สำหรับให้บริการใน
			   ลักษณะอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ ที่ธนาคารจัดให้บริการสำหรับผู้ขอในปัจจุบันและที่จะมีขึ้น
			   ในอนาคต ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ หรือเครือข่ายอ่ืน เช่น บัวหลวงโฟน เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 
			   (Automatic Teller Machine: ATM) เคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine:
 			   CDM) เครื่องบันทึกข้อมูล (EDC) เครื่องอ่านบัตรแบบ Contactless เพื่อใช้ในการชำระ
			   ค่าสินค้าและบริการแทนเงินสด เป็นต้น
	 2.	 ผู้ขอจะต้องลงลายมือช่ือในช่องท่ีกำหนดไว้ด้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รับบัตรจากธนาคาร และดำเนินการ
เปิดใช้งานบัตรและกำหนดรหัสประจำตัวการใช้งานบัตรภายใต้เง่ือนไขท่ีธนาคารกำหนด ภายใน90 วัน นับต้ังแต่
วันที่สมัครขอใช้บริการบัตร หากไม่ดำเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคารยกเลิกบัตรโดยไม่
ต้องแจ้งให้ผู้ขอทราบล่วงหน้า
		  ผู้ขอสามารถใช้บริการต่างๆ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยใช้บัตร และ/หรือหมายเลข
บัตรประกอบกับรหัสประจำตัวตามวิธีที่ธนาคารกำหนด
  		  ผู้ขอรับทราบว่าบัตรเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
		  ความรับผิดของผู้ขออันเกิดจากการใช้บริการตามข้อกำหนดนี้  ให้เริ่มตั้งแต่เมื่อผู้ขอได้รับบัตรจาก
ธนาคาร ทั้งนี้ ผู้ขอต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนดสำหรับบริการแต่ละประเภท และในกรณีการถอน
เงินจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่างประเทศที่อยู่ในเครือข่ายที่ธนาคารเป็นสมาชิกตามที่ธนาคารประกาศ 
ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยการใช้บัตรของแต่ละประเทศ ซึ่งธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอทราบ
ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร
		  ผู้ขอสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสประจำตัวได้โดยผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น
ที่ธนาคารจัดให้ ส่วนการสอบถามและการเปลี่ยนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพื่อการชำระค่าสินค้า/บริการ
ต่อวัน ผู้ขอสามารถดำเนินการได้โดยผ่านบัวหลวงโฟนหรือช่องทางอื่นที่ธนาคารจัดให้
	 3.	 หากผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำหนดนี้ หรือผู้ขอถูกดำเนินคดีแพ่งหรือคดีอาญาหรือคดีล้มละลาย 
หรือตกเป็นผู้เสมือนไร้ความสามารถหรือผู้ไร้ความสามารถ หรือธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีบุคคลใด
กระทำทุจริต หรือกระทำการใดๆ เกี่ยวกับการใช้บัตรที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรือผู้อื่น 
ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบัตรหรือเรียกบัตรคืน ในกรณีที่ธนาคารใช้สิทธิดังกล่าว ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้
ธนาคารทันทีที่ได้รับแจ้งการยกเลิกและเรียกบัตรคืนจากธนาคารดังกล่าว หรือดำเนินการอื่นใดตามที่
ธนาคารกำหนด
	 4.	 ผู้ขอสามารถใช้บริการต่างๆ โดยใช้บัตรผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารได้ทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถใช้บริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอ่ืนได้ ตามวัน เวลา และเง่ือนไข
ที่สถาบันการเงินอื่นดังกล่าวกำหนด สำหรับบริการแต่ละประเภท โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคาร หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นเฉพาะที่รับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ทได้เท่านั้น

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ

(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565)
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	 5.	 การถอนเงิน โอนเงิน หรือชำระเงิน ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของสถาบันการเงินอื่นในแต่ละวัน จะต้องไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอแสดงความประสงค์และต้องเป็นไปตามเงื่อนไข
ที่ธนาคารกำหนดในขณะนั้น ทั้งนี้ ข้อจำกัดเกี่ยวกับวงเงินดังกล่าวจะไม่ใช้ในกรณีดังต่อไปนี้
		  5.1	 การชำระค่าสินค้า/บริการ หรือค่าสาธารณูปโภค ในกรณีที่ผู้รับชำระใช้บริการรับชำระเงินผ่าน
			   ธนาคาร และ
		  5.2	 การชำระค่าหน่วยลงทุนของกองทุนเปิดที่ธนาคารทำหน้าที่เป็นตัวแทนขาย และการโอนเงิน
			   ระหว่างบัญชีบัตร
	 6.	 สำหรับผู้ขอซึ่งถือบัตรที่สามารถชำระค่าสินค้า/บริการจากร้านค้าหรือ website ที่มีเครื่องหมาย
เครือข่าย TPN/UnionPay/Mastercard หรือเครื่องหมายอื่นที่ธนาคารกำหนด หรือชำระค่าสินค้า/บริการ
แบบ Contactless ณ จุดชำระเงินที่มีสัญลักษณ์    ของเครือข่ายนั้นๆ ได้ทั้งในและ/หรือต่างประเทศ 
การชำระค่าสินค้า/บริการดังกล่าวในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำนวนเงินคงเหลือที่พึงถอนได้ในบัญชีบัตรที่ระบุไว้
เพื่อการใช้บริการในข้อนี้ และไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอตกลงไว้กับธนาคาร โดยจำนวนเงินที่ชำระค่าสินค้า/บริการ
ดังกล่าวจะถูกหักจากบัญชีบัตรที่ระบุไว้ข้างต้นทันที
	 7.	 ผู้ขอรับทราบว่า การใช้บัตรในต่างประเทศ จะต้องมีการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศสำหรับค่า
สินค้า/บริการหรือเงินสดที่ถอนเป็นสกุลเงินบาท ทั้งนี้ ในกรณีที่สกุลเงินตราต่างประเทศนั้นมิได้เป็นสกุล
ดอลลาร์สหรัฐ ค่าสินค้า/บริการหรือเงินสดที่ถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลลาร์สหรัฐก่อนที่จะแปลงเป็นสกุล
เงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนซึ่งบริษัทเครือข่ายที่ธนาคารเป็นสมาชิกประกาศ ณ วันที่ผู้ขอใช้บัตร โดยผู้ขอ
สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าวได้ที่
		  7.1	 ผู้ขอที่ถือบัตรเครือข่าย UnionPay สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ UnionPay 
			   เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก http://www.unionpayintl.com
		  7.2	 ผู้ขอที่ถือบัตรเครือข่าย Mastercard สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ Mastercard 
			   เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก 
			   https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-
			   currency.html
		  นอกจากนี้ ผู้ขอรับทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าป้องกันความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินใน
อัตราไม่เกินร้อยละ 2.5 ของจำนวนเงินด้วย
	 8.	 ในการทำรายการใดๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลให้เกิดการเคล่ือนไหวทางบัญชี
ซึ่งเป็นช่องทางที่ธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจากอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ขอได้ทันทีนั้น ผู้ขอจะได้รับ
ใบบันทึกรายการหากผู้ขอประสงค์   ในกรณีที่ใบบันทึกรายการหมด เครื่องดังกล่าวจะแจ้งให้ทราบ แต่ผู้ขอ
สามารถใช้บริการต่อไปได้ ยกเว้นบริการบางประเภทซึ่งธนาคารจะไม่ให้บริการในกรณีที่ใบบันทึกรายการหมด
ทั้งนี้ ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการได้จากการนำสมุดคู่ฝากไปบันทึก หรือจากรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีที่
ธนาคารส่งให้ผู้ขอ หรือด้วยวิธีการอื่นใดที่ธนาคารจัดให้
		  ในการชำระค่าสินค้า/บริการโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รับการยืนยันการชำระเงินตามวิธีการที่ธนาคาร
หรือเครือข่ายหรือร้านค้ากำหนด
	 9.	 ในกรณีที่ธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการที่ให้ผู้ขอสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่
ผู้ขอเพียงแจ้งความประสงค์ขอชำระค่าสินค้าหรือบริการ โดยการแจ้งหมายเลขบัตรด้วยวาจาหรือลายลักษณ์
อักษร ให้ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการทำการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร  ผู้ขอตกลงดังนี้
		  9.1	 หากผู้ขอทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั่งซื้อสินค้า หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้
			   บริการดังกล่าว ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ขอทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไป
			   แล้วจะคืนเงินให้กับผู้ขอทันที เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำ
			   ของผู้ขอเองและใช้สิทธิเรียกคืนจากผู้ขอในภายหลัง
		  9.2	 ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ขอที่จะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือรับบริการภายในระยะเวลา 45 วัน
 			   นับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อหรือขอรับบริการ   หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแต่วันถึงกำหนด
			   การส่งมอบสินค้าหรือบริการ ในกรณีที่มีการกำหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็น
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			   ลายลักษณ์อักษร   ถ้าผู้ขอพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการ หรือได้รับแต่ไม่ตรง
			   ตามกำหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชำรุดบกพร่อง หรือไม่ถูกต้องตามวัตถุ
			   ประสงค์   โดยธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ขอ   หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว
  			   ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการภายในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้ขอภายในระยะเวลา 30 วัน
 			   นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจ้ง  ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศจะคืนเงินให้กับ
			   ผู้ขอภายในระยะเวลา 60 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจ้ง
	 10.	ธนาคารจะส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร อันเกิดจากการใช้บัตรชำระค่าสินค้า/บริการในรูปแบบใดที่
ธนาคารกำหนดตามที่ผู้ขอแจ้งความประสงค์ไว้ให้ผู้ขอทราบเดือนละครั้ง เพื่อให้ผู้ขอตรวจสอบความถูกต้อง  
และทักท้วงมายังธนาคารได้ภายใน 10 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร
หากไม่ทักท้วงให้ถือว่าจำนวนเงินที่ปรากฏตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรที่ผู้ขอจะต้องชำระเป็นยอดที่ถูกต้อง
อย่างไรก็ดี หากผู้ขอสามารถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งว่าใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด
หรือความบกพร่องของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็สามารถทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันที่ผู้ขอได้รับใบแจ้ง
ยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร   
		  ในกรณีที่ผู้ขอมิได้ขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร แต่ทำการตรวจสอบการใช้จ่ายบัตรผ่านช่องทาง
อื่นนั้น   ผู้ขอสามารถทักท้วงได้ภายในเวลา ไม่เกิน 60 วัน นับจากวันที่ทำรายการ 
		  หากผู้ขอไม่ทักท้วงภายในเงื่อนไขและระยะเวลาดังกล่าว เป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย
ผู้ขอจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายนั้น
		  ในกรณีที่ผู้ขอได้แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีการอื่นใดที่ธนาคารกำหนด เพื่อ
ขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบใดตามที่ธนาคารกำหนดกับธนาคารแล้ว ผู้ขอมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลง
การขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบดังกล่าวไปเป็นรูปแบบอื่นที่ธนาคารกำหนดได้  โดยผู้ขอต้องแจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีอื่นใดที่ธนาคารกำหนด ให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน
	 11.	สำหรับบริการอื่นๆ ที่ธนาคารได้จัดให้แก่ผู้ขอแต่ละประเภท นอกเหนือจากบริการที่ระบุไว้ในข้อ
กำหนดนี้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอทราบตามช่องทางและวิธีการที่เหมาะสม
	 12.	ผู้ขอตกลงชำระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่าย อันเก่ียวกับการใช้บัตร หรือการใช้บริการอ่ืนใด
ตามที่ธนาคารประกาศกำหนด
	 13.	ผู้ขอตกลงว่า ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยบัตรของธนาคารโดยวิธีการตามข้อ
กำหนดนี้อย่างถูกต้อง ธนาคารจะถือเป็นคำสั่งของผู้ขอให้ธนาคารจัดบริการนั้นให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงลาย
มือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  ทั้งนี้ ธนาคารจะดำเนินการทางบัญชีตามวิธีปกติของธนาคารและให้ถือว่ารายการทาง
บัญชีของธนาคารเป็นหลักฐานที่ถูกต้อง
	 14.	ผู้ขอมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวไปยังธนาคารทางโทรศัพท์หมายเลข 1333 หรือ 0 2645
5555 ได้ทุกกรณี  โดยธนาคารจะระงับการให้บริการบัตรของผู้ขอทันทีท่ีได้รับแจ้งดังกล่าว   ในกรณีท่ีผู้ขอแจ้ง
ขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจาก
การเสร็จสิ้นการแจ้ง เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำของผู้ขอเอง   ทั้งนี้ ธนาคาร
อาจใช้ดุลพินิจระงับการใช้บัตรนั้นและออกบัตรใหม่เมื่อผู้ขอมีคำขอได้ หากเห็นว่าการระงับการใช้บัตรเพียง
ชั่วคราวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้ขอต่อไปได้
	 15.	ธนาคารจะรับผิดชอบสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงซึ่งเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมที่ผู้ขอทำโดยการใช้บริการนี้ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณ์
พิเศษ   ทั้งนี้ ผู้ขอตกลงว่า ไม่ว่ากรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ 
ดังต่อไปนี้
		  15.1	มีการใช้รหัสประจำตัว ไม่ว่าจะเป็นการกระทำของผู้ใดก็ตาม
		  15.2	เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงการที่อุปกรณ์
			   ระบบสื่อสารหรือการส่งสัญญาณเชื่อมต่อไม่ทำงาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์
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			   หรือจากการกระทำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายตลอดจนในกรณีท่ีธนาคารปิดให้บริการเพ่ือปรับปรุง
 			   หรือบำรุงรักษาระบบ  อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่สามารถใช้บริการได้
		  15.3	ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องของ (1) ระบบคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์
 			   ต่างๆ ของผู้ขอหรือของธนาคาร หรือของบุคคลอื่นใด หรือ (2) ผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต
 			   (Internet Service Provider)  หรือผู้ให้บริการ Payment Settlement หรือผู้ให้บริการ
			   ระบบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้  (3) เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเครือข่ายการสื่อสาร
			   อื่น  เว้นแต่ในกรณีที่ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดังกล่าวเกิดจากความ
			   จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร
		  15.4	ความล่าช้าในขั้นตอนการดำเนินการของบริการนี้
		  15.5	การที่ผู้ขอไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดนี้
	 16.	ผู้ขอมีหน้าที่จะต้องเก็บรักษาบัตรไว้ในที่ที่ปลอดภัย และรักษาหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัวเป็น
ความลับ ในกรณีที่บุคคลอื่นได้มาซึ่งบัตรของผู้ขอ และล่วงรู้ถึงหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัวที่ใช้ควบคู่กับ
บัตรนั้น จะด้วยวิธีใดก็ตาม และได้มีการนำบัตร และหรือข้อมูลดังกล่าวไปใช้บริการอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ
กำหนดนี้ ไม่ว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ขอหรือไม่ก็ตาม ผู้ขอตกลงให้ถือว่าการใช้บริการดังกล่าวเป็นการใช้
บริการของผู้ขอเอง ซึ่งผู้ขอยินยอมรับผิดชอบทุกประการ และให้ถือว่าการที่ธนาคารได้จัดบริการดังกล่าวให้
ตามทางปฏิบัติของธนาคารเป็นการกระทำโดยชอบ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหาย
ใดๆ ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ขอ
	 17.	ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิกบัตรในกรณีที่มีเหตุจำเป็นและสมควรโดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทราบ
ล่วงหน้าก่อนการยกเลิกมีผล
		  ผู้ขอตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดนี้ เงื่อนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม ค่า
บริการ หลักเกณฑ์การใช้บัตร หรือข้อสัญญาใด ๆ เกี่ยวกับบัตรได้ตามที่เห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งผู้ขอ
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน   ทั้งนี้ ในกรณีเร่งด่วน ผู้ขอตกลงให้ธนาคาร
แจ้งให้ผู้ขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์  หรือประกาศหนังสือพิมพ์รายวันที่แพร่หลายในประเทศ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันและจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีที่ธนาคารเห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภาระ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารอย่างมี
นัยสำคัญ   ผู้ขอตกลงให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้ธนาคารแจ้งให้ผู้ขอทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทุกประการ
	 18.	หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใช้บริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ขอได้รับ
ความเสียหาย ผู้ขอสามารถร้องเรียนได้ที่สำนักงานหรือสาขาที่เครื่องหรืออุปกรณ์นั้นตั้งอยู่ หรือสาขาที่ผู้ขอ
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ให้ธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพื่อให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลใน
การตรวจสอบข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะดำเนินการสอบสวนและแจ้งผลภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับคำ
ร้องเรียน
	 19.	ในกรณีที่ผู้ขอเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ ที่อยู่ ที่ทำงาน สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นหนังสือให้ธนาคารทราบทันที หาก
ไม่แจ้งให้ถือว่าข้อมูลที่ผู้ขอได้แจ้งไว้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
	 20.	ผู้ขอได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงนี้ และผู้ขอขอรับรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ขอได้
แจ้งรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคล
ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไว้แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว 
และบุคคลดังกล่าวได้รับทราบรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
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ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอได้
ให้ไว้แก่ธนาคาร	
 		  ผู้ขอยอมรับและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูล ที่ผู้ขอได้ให้ไว้แก่ธนาคารหรือที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ หรือที่
ธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทนของธนาคาร 
ผู้รับโอนสิทธิหรือหน้าที่จากธนาคาร ผู้รับโอนสิทธิเรียกร้องของธนาคาร ที่ปรึกษา สถาบันการเงินอื่น บุคคล
ที่จัดอันดับความน่าเชื่อถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือ บุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ
ของธนาคาร ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
		  20.1 	การดำเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงนี้ หรือที่เกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงนี้ รวมถึงการดำเนินการ
			   ให้เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ทำขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องหรือ
			   เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการตามข้อตกลงนี้
		  20.2 	การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้	
			   บริการตามข้อตกลงนี้ ตามคำขอของผู้ขอ หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตาม	
			   ข้อตกลงนี้
		  20.3 	การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใช้ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
			   ของธนาคารเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอ และการประชาสัมพันธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ
 			   สิทธิประโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์
			   ของผู้ขอ ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
		  20.4 	การดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  20.5 	การกำกับดูแล บริหารความเสี่ยง และตรวจสอบใดๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการของธนาคาร 	
			   รวมถึงการบริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือ
			   ของธนาคาร หรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร
		  20.6 	การดำเนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ
			   หรือหน่วยงานกำกับดูแลกำหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี้ การใช้สิทธิเรียกร้อง หรือ
			   การบังคับสิทธิตามกฎหมาย
	 21.	ในกรณีที่ผู้ขอขอใช้บริการบัตรซึ่งเป็นบัตรที่ธนาคารออกร่วมกับพันธมิตร  ผู้ขอตกลงปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดที่เกี่ยวกับการใช้บริการบัตรนั้นๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดนี้
	 22.	ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีของปีต่อๆ ไปในเดือนที่ครบกำหนด โดยธนาคารจะหักเงิน
จากบัญชีบัตรที่ระบุในคำขอหรือตามบัญชีที่ผู้ขอได้แจ้งเปลี่ยนแปลงต่อธนาคารในภายหลัง   ในกรณีที่เงินใน
บัญชีดังกล่าวมีไม่เพียงพอชำระค่าธรรมเนียมรายปี ผู้ขอยินยอมให้ถือว่าเป็นหน้ีท่ีผู้ขอจะต้องชำระให้แก่ธนาคาร
		  เมื่อบัตรหมดอายุ ผู้ขอจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้   ทั้งนี้ ผู้ขอต้องติดต่อธนาคารเพื่อออกบัตร
ใหม่ให้ โดยชำระค่าธรรมเนียมในอัตราที่ธนาคารกำหนด
	 23.	ผู้ขอมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเมื่อใดก็ได้และมีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมตามส่วนของระยะ
เวลาที่ยังไม่ได้ใช้บัตร  
	 	 ผู้ขอต้องบอกเลิกการใช้บัตร โดยแสดงความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งส่งคืน
บัตรที่สาขาของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารดำเนินการยกเลิกการใช้บัตรนั้น  
	 	 ในกรณีที่ผู้ขอปิดบัญชีเงินฝากหลักของบัตรทุกบัญชี ให้ถือว่าการใช้บริการบัตรภายใต้ข้อ
กำหนดนี้สิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติ
	 24.	ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอียดบริการเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร 1333 หรือ 0 2645 5555 
(ตลอด 24 ชั่วโมง)
	 25.	ผู้ขอรับรองว่า ข้อมูลใดๆ ที่ผู้ขอได้ให้ไว้ และหรือจะให้แก่ธนาคารในภายหน้า  ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นความจริงทุกประการ

หน้า 5/5



ใบสรุุปความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ
สำำ�หรับัผู้้�ถืือบััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ ศิิริริาช หรือื

บััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ แรบบิิท ศิิริริาช
เงื่่�อนไขความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ
1.	 ผู้ถือบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอืบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช 

(ต่อไปน้ีจะเรยีก บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอืบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช วา่ “บัตร”) 
ท่ีมสิีทธิไ์ด้รบัความคุ้มครองต้อง
1)	 มีีชื่่�อเป็น็เจ้า้ของบััญชีเีงิินฝากสะสมทรัพัย์์/กระแสรายวันั ในนามบุคคลธรรมดาเพีียงคนเดีียว 

(ไม่่รวมบััญชีเีงิินฝากร่ว่ม) และ
2)	 มีีอายุุระหว่า่ง 16 - 70 ปี ีณ วันัที่่�สมััครบััตร และ/หรืือออกบััตรทดแทนบััตรเดิิม ตามปีเีกิิดที่่�ระบุุไว้ใ้นบััตรประจำำ�ตัว

ประชาชน และเป็น็ผู้้�มีีประวัติัิสุุขภาพดีี ไม่่เป็น็ผู้้�พิการ หรืือได้้รับับาดเจ็บ็ และไม่่เป็น็ผู้้�ป่ว่ยโรคร้า้ยแรง หรืือเป็น็โรค
เรื้้�อรังั ทั้้�งนี้้� 1 ท่่านสามารถถืือบััตรได้้ 1 ใบ เท่่านั้้�น 

2.	 คำ�นิยาม
1)	 อุุบััติิเหตุุ หมายถึง เหตุุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัันจากปััจจัยัภายนอกร่า่งกาย และทำำ�ให้้เกิิดผลที่่�ผู้้�ถืือบััตรมิได้้

เจตนาหรืือมุ่่�งหวังั
2)	 การบาดเจ็บ็ หมายถึง การบาดเจ็บ็ทางร่า่งกายอันัเป็น็ผลโดยตรงจากอุุบััติิเหตุุซึ่่�งเกิิดขึ้้�นโดยเอกเทศและโดยอิสิระ 

จากสาเหตุุอื่่�น
3)	 การสููญเสีียอวัยัวะ หมายถึง การถููกตััดออกจากร่า่งกายตั้้�งแต่่ข้้อมืือหรืือข้้อเท้้า และให้้หมายรวมถึงการสููญเสีีย

สมรรถภาพในการใช้ง้านของอวัยัวะดัังกล่่าวข้างต้้นโดยสิ้้�นเชิงิ และมีีข้้อบ่่งชี้้�ทางการแพทย์์ชัดัเจนว่า่ไม่่สามารถกลัับ
มาใช้ง้านได้้อีกีตลอดไป

4)	 การสููญเสีียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิิท และไม่่มีีทางรักัษาให้้หายได้้ตลอดไป
5)	 ทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิ หมายถึง ทุุพพลภาพถึึงขนาดไม่่สามารถประกอบหน้้าที่่�การงานใดๆ ในอาชีพีประจำำ�และอาชีพี 

อื่่�นๆ ได้้โดยสิ้้�นเชิงิตลอดไป
6)	 “บริษัิัท” หมายถึง บริษัิัท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน)

3.	 ความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุและวงเงนิความคุ้มครอง มรีายละเอยีดดังตอไปน้ี

*บัญชเีงินฝากหลักของบัตร หมายถึง บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์หรือบัญชเีงินฝากกระแสรายวนัที่ผู้ถือบัตรแจ้งไวใ้น
คำ�ขอเปิดบัญชเีงินฝาก/ใชบ้รกิารบตรอิเล็กทรอนิกส์ฯ วา่เป็นบัญชเีงินฝากหลักของบัตร (Primary Account) หรือ 
ผู้ถือบัตรแจง้ธนาคารเพื่อขอเปลี่ยนแปลงบัญชเีงินฝากหลักที่ผูกกับบตรในภายหลัง

ความคุ้้�มครอง วงเงินิความคุ้้�มครอง
สููงสุุด (บาท)

1.	 เสีียชีวีิติ สููญเสีียอวัยัวะ สายตา ทุุพพลภาพ ถาวรสิ้้�นเชิงิเน่ื่�องจากอุุบััติิเหตุุ (อ.บ.1)
	 - อุุบััติิเหตุุทั่่�วไป
	 - การขับขี่่�หรืือโดยสารรถจักัรยานยนต์์
	 - การถููกฆาตกรรมหรืือถููกทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย

100,000
50,000
50,000

2.	 รับัเงิินสููงสุุด 10 เท่่า ของยอดเงิินฝากคงเหลืือในบััญชีเีงิินฝากหลััก ของ 
	 บััตรบีเฟิสิต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ ศิิริริาช หรืือ บััตรบีเฟิสิต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ แรบบิท ศิิริริาช*
	ก่ อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ 1 วันั กรณีเสีียชีวีิติเน่ื่�องจากอุุบััติิเหตุุ

100,000

3.	ค่ ารักัษาพยาบาลเน่ื่�องจากอุุบััติิเหตุุทั่่�วไป รวมถึงการขับขี่่�หรืือโดยสาร 
	ร ถจักัรยานยนต์์ และการถููกฆาตกรรมหรืือถููกทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย/อุุบััติิเหตุุ/ครั้้�ง 
	 (ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�ง/ปี)ี

5,000



ใบสรุุปความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ
สำำ�หรับัผู้้�ถืือบััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ ศิิริริาช หรือื

บััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ แรบบิิท ศิิริริาช
4.	 ข้อยกเวน้ความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุ

1)	 ความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายใดๆ อันัเกิิดจาก หรืือสืืบเน่ื่�องจากสาเหตุุดัังต่่อไปนี้้�
1.1)	 การกระทำำ�ของผู้้�ถืือบััตรขณะอยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�สุุรา สารเสพติิดหรืือยาเสพติิดให้้โทษจนไม่่สามารถครองสติิได้้

คำำ�ว่า่ “ขณะอยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�สุุรา” นั้้�น ในกรณีที่่�มีีการตรวจเลืือดให้้ถืือเกณฑ์์มีีระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือด
ตั้้�งแต่่ 150 มิิลลิิกรัมัเปอร์เ์ซ็น็ต์์ขึ้้�นไป

1.2)	 การฆ่าตััวตาย พยายามฆ่าตััวตาย หรืือการทำำ�ร้า้ยร่า่งกายตนเอง
1.3)	 การได้้รับัเชื้้�อโรค ปรสิต เว้น้แต่่การติดเชื้้�อโรค หรืือบาดทะยัักหรืือโรคกลััวน้ำำ� ซึ่่�งเกิิดจากบาดแผลที่่�ได้้รับัมา

จากอุุบััติิเหตุุ
1.4)	 การรักัษาทางเวชกรรมหรืือศััลยกรรม เว้น้แต่่ที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องกระทำำ�เน่ื่�องจากได้้รับับาดเจ็บ็ซึ่่�งได้้รับัความ

คุ้้�มครองภายใต้้กรมธรรม์ประกัันภััยนี้้� และได้้กระทำำ�ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกรมธรรม์ประกัันภััย
1.5)	 การแท้้งลููก
1.6)	 การรักัษาฟันัหรืือการรักัษารากฟันั เว้น้แต่่การรักัษาที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นภายใน 7 วันั นัับจากวันัเกิิดอุุบััติิเหตุุ
1.7)	 การเปลี่่�ยนหรืือใส่่ฟันัปลอม การครอบฟันั ทัันตกรรมประดิิษฐ์์
1.8)	 อาหารเป็น็พิิษ
1.9)	 การปวดหลัังอัันมีีสาเหตุุมาจากหมอนรองกระดููกสัันหลัังเคล่ื่�อนทัับเส้้นประสาท (Disc herniation)

กระดููกสัันหลัังเคล่ื่�อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดููกสัันหลัังเส่ื่�อม (Degenerative disc disease) 
กระดููกสัันหลัังเส่ื่�อม (Spondylosis) และภาวะที่่�มีีรอยแตก (Defect) หรืือพยาธิสิภาพที่่�กระดููกสัันหลััง
ส่่วน Pars interarticularis (Spondylolysis) เว้น้แต่่มีีการแตกหััก (Fracture) หรืือเคล่ื่�อน (Dislocation) 
ของกระดููกสัันหลัังอันัเน่ื่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ

1.10)	 สงคราม การรุกราน การกระทำำ�ที่่�มุ่่�งร้า้ยของศััตรููต่างชาติิ หรืือการกระทำำ�ที่่�มุ่่�งร้า้ยคล้้ายสงคราม ไม่่ว่า่จะได้้มีี
การประกาศสงครามหรืือไม่่ก็็ตาม หรืือสงครามกลางเมืือง การแข็็งข้้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุุดงาน 
การก่อความวุ่่�นวาย การปฏิวัติัิ การรัฐัประหาร การประกาศกฎอัยัการศึก หรืือเหตุุการณ์ใดๆ ซึ่่�งจะเป็น็เหตุุให้้
มีีการประกาศหรืือคงไว้ซ้ึ่่�งกฎอัยัการศึก

1.11)	 การก่อการร้า้ย
1.12)	 การแผ่่รังัสีี หรืือการแพร่กั่ัมมันตภาพรังัสีีจากเชื้้�อเพลิิงนิิวเคลีียร์ห์รืือจากกากนิิวเคลีียร์ใ์ดๆ อันัเน่ื่�องมาจาก

การเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิิงนิิวเคลีียร์ ์และจากกรรมวิธิีใีดๆ แห่่งการแตกแยกตััวทางนิิวเคลีียร์ซ์ึ่่�งดำำ�เนิินติิดต่่อ
ไปด้วยตัวเอง

1.13)	 การระเบิิดของกััมมันตภาพรังัสีี หรืือส่่วนประกอบของนิิวเคลีียร์ห์รืือวัตัถุุอันัตรายอื่่�นใด ที่่�อาจเกิิดการระเบิิด
ในกระบวนการนิวเคลีียร์ไ์ด้้

2)	 ความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในเวลาต่่อไปนี้้�
2.1)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรแข่่งรถหรืือแข่่งเรืือทุุกชนิด แข่่งม้้า แข่่งสกีีทุุกชนิดรวมถึงเจ็ต็สกีีด้้วย แข่่งสเก็็ต ชกมวย 

โดดร่ม่ (เว้น้แต่่การโดดร่ม่เพ่ื่�อรักัษาชีีวิติ) ขณะกำำ�ลังขึ้้�นหรืือกำำ�ลังลงหรืือโดยสารอยู่่�ในบอลลููน หรืือ
เครื่่�องร่อ่น เล่่นบัันจี้้�จัมัพ์ ดำำ�น้ำำ�ที่่�ต้้องใช้ถั้ังอากาศและเครื่่�องช่ว่ยหายใจใต้้น้ำำ�

2.2)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรกำำ�ลังขึ้้�นหรืือกำำ�ลังลง หรืือโดยสารอยู่่�ในอากาศยานที่่�มิิได้้จดทะเบีียนเพ่ื่�อบรรทุกผู้้�โดยสาร
และมิิได้้ประกอบการโดยสายการบินพาณิิชย์์

2.3)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรขับขี่่�หรืือปฏิบััติิหน้้าที่่�เป็น็พนัักงานประจำำ�อากาศยานใดๆ



ใบสรุุปความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ
สำำ�หรับัผู้้�ถืือบััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ ศิิริริาช หรือื

บััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ แรบบิิท ศิิริริาช
2.4)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรเข้้าร่ว่มทะเลาะวิวิาทหรืือมีีส่่วนยั่่�วยุให้้เกิิดการทะเลาะวิวิาท
2.5)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรก่ออาชญากรรมที่่�มีีความผิดสถานหนััก หรืือขณะถููกจับักุม หรืือหลบหนีีการจับักุม
2.6)	 ขณะที่่�ผู้้�ถืือบััตรปฏิบััติิหน้้าที่่�เป็น็ทหาร ตำำ�รวจ หรืืออาสาสมััครและเข้้าปฏิบััติิการในสงคราม หรืือปราบปราม

5.	 ผู้ถือบัตรท่ีได้รบัความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
1)	 ผู้้�ถืือบััตรที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเง่ื่�อนไขที่่�ธนาคารกำำ�หนดในข้้อ 1 จะได้้รับัสิทธิ์์�ความคุ้้�มครอง 1 ปีแีรก ตั้้�งแต่่เวลา 

12.01 น. ของวันัถััดไป นัับจากวันัที่่�สมััครบััตรและชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรายปีแีล้้ว
2)	 ผู้้�ถืือบััตรจะได้้รับัสิทธิ์์�ความคุ้้�มครองต่่อเน่ื่�องเป็็นรายปีี ในกรณีที่่�ธนาคารตัดค่่าธรรมเนีียมรายปีีของบััตรจากบััญชี ี

เงิินฝากที่่�ผููกกัับบััตรนี้้�ได้้จนกว่า่บััตรหมดอายุุ โดยผู้้�ถืือบััตรจะได้้รับัสิทธิ์์�ความคุ้้�มครองตั้้�งแต่่เวลา 12.01 น. ของ
วันัถััดไป นัับจากวันัที่่�ธนาคารตัดค่่าธรรมเนีียมรายปีไีด้้ เว้น้แต่่กรณีตาม 5) ของข้้อ 6   

3)	 กรณีผู้้�ถืือบััตรขอออกบััตรทดแทน เน่ื่�องจากบััตรชำำ�รุด สููญหาย หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล และผู้้�ถืือบััตรมีีอายุุไม่่เกิิน  
70 ปี ี ณ วันัที่่�ขอออกบััตรทดแทน ผู้้�ถืือบััตรจะได้้รับัสิทธิ์์�ความคุ้้�มครองต่่อเน่ื่�องสููงสุุดไม่่เกิินอายุุ 75 ปี ี ทั้้�งนี้้� ใน
กรณีเข้้ารับัการรักัษาพยาบาลเน่ื่�องจากอุุบััติิเหตุุภายใน 3 วันั นัับแต่่วันัที่่�ขอออกบััตรทดแทน ผู้้�ถืือบััตรต้องสำำ�รอง
จ่า่ยค่ารักัษาพยาบาลก่่อน โดยสามารถมาเรียีกร้อ้งค่่ารักัษาพยาบาลภายใต้้เง่ื่�อนไขวงเงิินความคุ้้�มครองได้้

4)	 กรณีผู้้�ถืือบััตรขอออกบััตรทดแทนหลัังจากอายุุ 70 ปี ีธนาคารขอสงวนสิิทธิ์์�ไม่่ออกบััตรทดแทนในทุุกกรณี ขอให้้ผู้้�
ถืือบััตรติดต่่อที่่�สาขาธนาคาร

6.	 ผู้ถือบัตรท่ีไมไ่ด้รบัสิทธิค์วามคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
1)	 ผู้้�ถืือบััตรที่่�อายุุต่ำำ�กว่า่ 16 ปี ีหรืือที่่�อายุุเกิินกว่า่ 75 ปีี
2)	 ผู้้�ถืือบััตรแจ้ง้ขอยกเลิิกบััตร
3)	 ผู้้�ถืือบััตรถููกธนาคารยกเลิิกบััตร เน่ื่�องจากผู้้�ถืือบััตรปฏิบััติิผิิดเง่ื่�อนไขตามข้อตกลงและเง่ื่�อนไขการใช้บั้ัตร หรืือ

ธนาคารทราบว่า่ผู้้�ถืือบััตรถููกดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่ง หรืือคดีีอาญา หรืือคดีีล้้มละลาย หรืือเป็น็บุุคคลที่่�ราชการหรืือหน่่วย
งานของรัฐัมีีคำำ�สั่่�งให้้ยึึดหรืืออายััดทรัพัย์์สิิน หรืือมีีเหตุุสงสััยว่า่ได้้กระทำำ�ทุจริติ หรืือกระทำำ�ผิดใดๆ ที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายกับธนาคาร

4)	 ธนาคารไม่่สามารถหัักบััญชีเีงิินฝากเพ่ื่�อชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรายปีขีองบััตรได้้ เช่น่ เงิินในบััญชีเีงิินฝากไม่่พอชำำ�ระค่่า
ธรรมเนีียม

5)	 กรณีบริษัิัทจ่า่ยค่าสิินไหมทดแทนการเสีียชีวีิติ การสููญเสีียอวัยัวะสายตา หรืือทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิให้้เต็็มวงเงิิน
ความคุ้้�มครองที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นตารางความคุ้้�มครองประกัันภััยอุบััติิเหตุุข้้างต้้นแล้้ว 

7.	 การเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
กรณีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ ให้ผู้รบัผลประโยชน์ หรือผู้จดัการมรดก หรือ
ทายาทโดยธรรม ติดต่อ บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ 
ชื่อนามสกุล หมายเลขบัตรบเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรือบัตรบเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบท ศิรริาช หมายเลข
บัตรประจำ�ตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ พรอ้มเตรยีมเอกสารจดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ภายใน 30 วนั นับจากวนัที่ผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา 
หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ โปรดดูรายละเอยีดการจา่ยค่าสินไหมทดแทนภายใต้ผลประโยชน์การเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ 
สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ และเอกสารประกอบการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/ 
Be1stSmartSiriraj



ใบสรุุปความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ
สำำ�หรับัผู้้�ถืือบััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ ศิิริริาช หรือื

บััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็น็ แรบบิิท ศิิริริาช
8.	 การเรยีกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ

1)	 กรณีเข้้ารับัการรักัษาพยาบาลอัันเน่ื่�องมาจากอุุบััติิเหตุุในโรงพยาบาลที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายของบริษัิัท ผู้้�ถืือบััตรสามารถ 
ขอใช้บ้ริกิารรักัษาพยาบาลได้้โดยไม่่ต้้องสำำ�รองจ่า่ยค่ารักัษาพยาบาล แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่เกิินจากวงเงิินค่่ารักัษาพยาบาล
ที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครอง โดยแสดงบััตรบีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็็น ศิิริริาช หรืือบััตรบีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็็น แรบบิท 
ศิิริริาช และบััตรประจำำ�ตัวประชาชนหรืือหนัังสืือเดิินทาง(กรณีชาวต่างชาติิ) ของผู้้�ถืือบััตร สามารถตรวจสอบราย
ชื่่�อสถานพยาบาลที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายของบริษัิัทได้้ที่่� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

2)	 กรณีเข้้ารับัการรักัษาพยาบาลอัันเน่ื่�องมาจากอุุบััติิเหตุุในโรงพยาบาลที่่�ไม่่อยู่่�ในเครืือของบริษัิัท ผู้้�ถืือบััตรจะต้้อง
สำำ�รองจ่า่ยค่ารักัษาพยาบาลไปก่อนโดยให้้ติิดต่่อ บริษัิัท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน) โทรศัพท์์หมายเลข 
0 2285 8888 พร้อ้มแจ้้ง ชื่่�อ นามสกุุล หมายเลขบััตรบีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ ทีีพีีเอ็็น ศิิริริาช หรืือบััตรบีเฟิิสต์์ สมาร์ท์ 
ทีีพีีเอ็็น แรบบิท ศิิริริาช หมายเลขโทรศัพท์์ติิดต่่อ พร้อ้มเตรียีมเอกสารจัดัส่่งให้้แก่่บริษัิัทที่่� เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ 
แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120 ภายใน 30 วันั นัับจากวันัที่่�ผู้้�ถืือบััตรเข้้ารักัษาพยาบาล 
โปรดดููรายละเอียีดเอกสารประกอบการเรียีกร้อ้งค่่าสิินไหมทดแทนที่่� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj


