
แนวทางที่มุ่งเน้น

เส้นทางสู่ความส�ำเร็จ

สนับสนุนลูกค้าให้เข้าถึงโอกาสใหม่ จากการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งในประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก และการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง

เส้นทางสู่ภูมิภาค

เชือ่มโยงการด�ำเนนิธุรกิจของลกูค้าทัว่ทัง้ภูมภิาค
ด้วยประสบการณ์เชงิลกึในแต่ละอตุสาหกรรม และเพ่ิม
ประสทิธภิาพการให้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านความ
ร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายสาขาทีค่รอบคลมุทัง้ในและต่างประเทศ

เส้นทางสู่นวัตกรรม

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินรูปแบบใหม่
โดยใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การประยุกต์
ใช้ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์
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	 ลูกค้าธุรกิจ

	 •	 สนบัสนุนและให้ค�ำปรกึษาเพ่ือช่วยให้ธุรกิจของลกูค้า
		  เตบิโตอย่างย่ังยืน
	 •	 ส่งเสรมิธุรกิจทีม่ศัีกยภาพและโอกาสใหม่ทางธุรกิจ
	 •	 เพ่ิมขดีความสามารถของระบบบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
		  ด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม

	 ลูกค้าธุรกิจระหว่างประเทศ

	 •	 สนับสนุนลกูค้าให้ใช้ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกจิในภมูภิาค
	 •	 ขยายฐานลกูค้าท่ีเป็นเครอืข่ายธุรกิจของบรษิทั
		  ทัง้ในและต่างประเทศ		
	 •	 เชือ่มโยงลกูค้ากับคู่ค้าท่ีมศัีกยภาพในภูมภิาค

	 ลูกค้าบุคคล

	 •	 ปรบัปรงุการให้บรกิารทกุช่องทาง เพ่ือสร้างประสบการณ์
		  ทีด่ย่ิีงขึน้แก่ลกูค้า
	 •	 ขยายฐานลกูค้าท่ีเป็นกลุม่คนรุน่ใหม่
	 •	 พัฒนาและเพ่ิมความหลากหลายของบรกิาร
		  วางแผนการจดัการสนิทรพัย์

	 บริการธนาคารดิจิทัล

	 •	 ร่วมมอืกับผูน้�ำเทคโนโลยีเพ่ือน�ำเสนอนวัตกรรมด้านบรกิาร
	 •	 น�ำเทคโนโลยีดจิทัิลมาเพ่ิมประสทิธิภาพการเชือ่มโยงข้อมลู
		  การให้บรกิารลกูค้าในหลากหลายช่องทาง
	 •	 ดแูลความปลอดภยัของข้อมลูอย่างเคร่งครดั 
		  ตามแนวปฏิบตัท่ีิดท่ีีสดุ

	 บุคลากร

	 •	 พัฒนาทกัษะและกระบวนการทางความคดิของพนักงาน
		  ให้พร้อมส�ำหรบัการท�ำงานในรปูแบบใหม่ ทีมุ่ง่เน้น
		  การสร้างนวัตกรรม
	 •	 เพ่ิมขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีในองค์กร เช่น 
		  เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึและการประยุกต์ใช้ข้อมลู
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