
ปี 2560 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่น ่ายินดีย่ิง จากการฟื้นตัวของ 
เศรษฐกิจโลกส่งผลให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวตาม เช่นเดียวกับ 
ผลการด�าเนินงานของธนาคารที่สะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่ปรับตัวดีขึ้นด้วย ท้ังนี้ ธนาคารยังคงยึดหลักการบริหารฐานะ
ทางการเงินด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง พร้อมทั้งรักษา
สภาพคล่องและเงินกองทุนให้อยู ่ในระดับท่ีสามารถรองรับ 
การขยายธุรกิจในอนาคตและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึน  
ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราร้อยละ 3.9 สินเชื่อและ
เงินฝากของธนาคารขยายตัวร้อยละ 3.2 และ 6.1 ตามล�าดับ  
โดยมีก�าไรสุทธิ 33,009 ล้านบาท คิดเป็นก�าไรต่อหุ้น 17.29 บาท

ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือ
ให้สามารถคาดการณ์ถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนอง 
ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการที่ธนาคารร่วมมือกับ 
ผู้ให้บริการนวัตกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในด้าน
เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ FinTech ซึ่งทวีความส�าคัญขึ้น 
ทกุขณะ เพ่ือสร้างประโยชน์จากแนวโน้มทางธุรกิจใหม่ และท�าให้
ธนาคารสามารถยืนหยัดอยู่ได้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ท้ังนี้  
หน่ึงในกิจกรรมด้าน FinTech ที่โดดเด่นของธนาคารในปี 2560 
ได้แก่ โครงการ Bangkok Bank InnoHub ซึ่งเป็นโครงการอบรม
และพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจหลักสูตรเข้มข้น ระยะเวลา 12 
สปัดาห์ ส�าหรบั “สตาร์ทอพั” กลุม่ฟินเทค หลงัจบหลกัสตูรดงักล่าว 
บริษัทบางรายที่เข้าร่วมโครงการยังคงท�างานร่วมกับธนาคาร 
ในการพัฒนานวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์ ซึง่จะเป็นประโยชน์ส�าหรบั
ลูกค้าของธนาคารต่อไป

การท่ีธนาคารเป็นหน่ึงในสถาบันการเงินชั้นน�าของภูมิภาค ด้วย
สาขาที่ครอบคลุมทั่วอาเซียนจ�านวน 16 แห่ง จากเครือข่ายสาขา
ในต่างประเทศที่มีอยู่ทั้งสิ้น 32 แห่ง ท�าให้ธนาคารมีความพร้อม 
ที่จะให้บริการลูกค้าเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ ่ม 
ทางเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ีขับเคลื่อนโดยประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และจากการเชื่อมโยงที่เพ่ิมขึ้นระหว่างจีนกับประเทศ 
ในเอเชีย อันเป็นผลมาจากแผนพัฒนาเส้นทางสายไหมใหม่  
ในขณะเดียวกัน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค 
ตะวันออกก�าลังดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และธนาคาร 
มีส่วนสนับสนุนลูกค้าต่างชาติจ�านวนมากที่เข้ามาลงทุนในเขตนี้

เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการเป็น “เพ่ือนคู่คดิ มติรคูบ้่าน” 
ธนาคารยังคงให้การสนับสนุนชุมชนและสังคมไทยในวงกว้าง  
ผ่านกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งยัง
สนับสนุนความมุ่งมั่นของรัฐบาลและภาคการเงินในการส่งเสริม
การพัฒนามาตรฐานด้านธรรมาภิบาลอีกด้วย

สดุท้ายน้ี ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผมขอขอบคณุลกูค้า 
ผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ คณะผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน 
ที่ให้การสนับสนุนธนาคารด้วยดีตลอดปีที่ผ่านมา ท่ามกลาง 
ความท้าทายของธุรกิจธนาคารในปัจจบุนั ผมเชือ่มัน่ว่า การมองหา
โอกาสใหม่ทางธุรกิจ และการพัฒนาจุดแข็งที่มีอยู่ เป็นส่ิงท่ีมี 
ความส�าคัญอย่างยิ่ง และจะช่วยให้ธนาคารสามารถให้บริการที่ดี
กับลูกค้าและสังคมไทยได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ชาตรี โสภณพนิช
ประธานกรรมการธนาคาร

สำารจากประธานกรรมการธนาคาร
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ธนาคารยังคงให้ความสำ� คัญ 
กับการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด  
เพื่อให้สำามารถคาดการณ์ 
ถึงความต้องการของลูกค้า 
และตอบสำนองได้อย่างเหมาะสำม

LIKE SHARECOMMENT
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