
ธนาคารกรุงเทพเปิดกว้าง สำ� หรับโอกาสำใหม ่
จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
รวมถึงการสำร้างและต่อยอดนวัตกรรม 
โดยนับเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ธนาคารให้ความสำ� คัญ

LIKE SHARECOMMENT
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เดชา ตุลานันท์
ประธานกรรมการบริหาร

สำารจากประธานกรรมการบริหาร

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ขยายตัวได้ด้วยแรงขับเคลื่อนส�าคัญ 
จากภาคการส่งออกและการท่องเทีย่ว การท่ีเศรษฐกิจโลกปรบัตวั 
ดีข้ึนมาก ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวถึงร้อยละ 3.9 เพ่ิมขึ้น 
จากร้อยละ 3.3 ในปี 2559 ส�าหรับปี 2561 คาดว่าเศรษฐกิจไทย 
จะขยายตัวได้ต่อเน่ือง แม้จะยังคงมีความท้าทายจากปัจจัย
ภายนอกหลายด้าน

ภายใต้สถานการณ์ข้างต้น ธนาคารกรงุเทพยังมผีลการด�าเนินงาน
ที่ดี โดยมีก�าไรสุทธิเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 เป็น 33,009 ล้านบาท  
แสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการท�างานอย่างจรงิจงัของพนกังาน
ในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกด้าน

ผมคดิว่า ประเทศไทยก�าลงัจะเผชญิกับการเปลีย่นแปลงครัง้ส�าคญั 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและลูกค้าในระยะต่อ 
จากนี้ไป นอกจากน้ี การรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค  
การขยายตัวของเมือง และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีแนวโน้มที่จะ 
เข้ามามีอิทธิพลต่อการด�าเนินธุรกิจและวิถีชีวิตเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ

ผลจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ท�าให้ลูกค้าจ�านวน
มากเร่งจัดต้ังกิจการในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
เพ่ือท�าการค้าหรือใช้ประโยชน์จากบรรยากาศท่ีเอื้ออ�านวยต่อ 
การด�าเนินธุรกิจในประเทศเพื่อนบ้าน

ด้านการขยายตัวของเมือง ปรากฏเด่นชัดว่าหัวเมืองใหญ่ เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น ก�าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว  
จนระดับการบริการและพัฒนาการในหลายด้านเริ่มทัดเทียมกับ
กรุงเทพมหานคร 

ในขณะเดียวกัน การเข้าสู่ยุคดิจิทัลมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบ
อย่างชดัเจนต่อภาคการเงนิ จนมกีารกล่าวถึงกันมากว่า ภาคการเงนิ
จะเป็นภาคธุรกิจที่เส่ียงต่อการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันภายใน 
ไม่ก่ีปีข้างหน้า ปรากฏการณ์ท่ีเด่นชัดคือการเข้ามาของธุรกิจ 
ฟินเทค (FinTech) ซึง่ได้พัฒนาเทคโนโลยีทางการเงนิอย่างรวดเรว็ 
และก�าลังทวีบทบาทส�าคัญขึ้นเป็นล�าดับ แต่ก็เป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายส�าหรับธนาคารทั้งหลาย ที่ต้องแข่งขันกันเพ่ือขยาย
ฐานลูกค้ากันอย่างจริงจัง 

ผมเชื่อว่า นวัตกรรมจากฟินเทคจะเข้ามาช่วยเสริมให้ภาค 
การธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดย่ิีงขึน้ 
ธนาคารกรงุเทพเปิดกว้าง ส�าหรบัโอกาสใหม่จากการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างและต่อยอดนวตักรรม โดยนับเป็น
หนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรที่ธนาคารให้ความส�าคัญในล�าดับต้นๆ  

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความส�าคัญกับการยกระดับมาตรฐาน 
ธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี
ส�าหรับธุรกิจสถาบันการเงินและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารได้ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อันจะช่วยเก้ือหนุนให้องค์กรก้าว 
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

แม้พนักงานของธนาคารจะมีทักษะการท�างานและประสบการณ์
ชวิีตทีแ่ตกต่างกัน แต่ทุกคนล้วนมคีวามปรารถนาอนัแรงกล้าและ
ความมุ่งมั่นที่จะท�าให้ลูกค้าและธนาคารบรรลุความส�าเร็จ อีกทั้ง
ยังมเีจตนารมณ์แน่วแน่ในการท�างานร่วมกันเพ่ือสร้างความมัง่คัง่
อย่างย่ังยืนแก่ชุมชนและสังคมไทย ตลอดระยะเวลาการด�าเนิน
กิจการของธนาคาร ผมเชื่อมั่นว่าเจตนารมณ์น้ีจะยังคงได้รับการ
สบืสานจากปีท่ีผ่านมา สูปี่ 2561 และปีต่อๆ ไปอย่างมัน่คงแขง็แรง
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