
แนวโน้มการปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกิจไทย จากการพ่ึงพิงการส่งออก
สินค้าทั่วไป สู่การสร้างเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
เริม่ปรากฏเป็นรูปธรรมข้ึน หลงัจากท่ีรฐับาลได้ผลกัดนัแผนงานโครงการ
พัฒนาหลายด้าน ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” โครงการส�าคัญ 
เช่น การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยง
โครงข่ายถนน ทางหลวง ทางรถไฟ การขยายระบบขนส่งมวลชน การ
พัฒนาท่าเรือและท่าอากาศยาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในจังหวัดทาง 
ภาคตะวันออกของประเทศ ซึง่รฐับาลก�าหนดแผนพัฒนาให้เป็นศนูย์กลาง
ด้านโลจิสติกส์ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ขณะเดียวกัน 
ด้านการลงทนุ เร่ิมมกีารเคลือ่นไหวในทศิทางทีส่�านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการลงทุนก�าลงัให้ความส�าคัญ คืออตุสาหกรรมเป้าหมาย 10 สาขา 
เพ่ือยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศ 
รวมถึงการปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�าเนนิธุรกิจสูร่ะบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Commerce) และการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
อันเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ “สังคมไร้เงินสด”  

รายงาน
ผลการประกอบการ

พัฒนาการดงักล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มส�าคญัสามประการ ทีธ่นาคาร
กรงุเทพตระหนัก และใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิกิจการในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา ได้แก่ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค การขยายตัว 
ของเมือง และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล การขยายตัวอย่างรวดเร็วของการค้า 
การลงทุน และการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงประเทศใกล้เคียง นับเป็นโอกาสของลูกค้า 
ที่สนใจขยายฐานการลงทุน ขณะที่ธนาคารพร้อมสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ 
ที่ต้องการเติบโตในระดับภูมิภาค ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคารท่ี 
เชือ่มโยงทัง้ในและต่างประเทศท่ัวภมูภิาค อกีทัง้มบีคุลากรทีม่ปีระสบการณ์
และความเชีย่วชาญพร้อมให้การดแูล ให้ความรูค้วามเข้าใจในตลาดท้องถ่ิน 
ส�าหรบัการขยายตวัอย่างรวดเรว็ในหวัเมอืงของไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและรายได้ของประชากรในเมืองเหล่าน้ันเพ่ิม 
สูงขึ้น ในอีกด้านหนึ่งหมายถึงความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ใหม่ๆ ท่ีซับซ้อนขึ้น จึงเป็นโอกาสให้ธนาคารน�าเสนอบริการแก่ลูกค้า 
ได้หลากหลายขึน้ ทัง้ในด้านการลงทุนและการวางแผนบรหิารสนิทรพัย์ 

LIKE SHARECOMMENT

ธนาคารน� เสำนอบริการ
แบบดิจิทัล เพื่อตอบสำนอง
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะความต้องการ
ของคนรุ่นใหม่
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ทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการน�าเสนอบรกิารทางการเงนิอย่างครบวงจร 
และการให้ค�าปรกึษา นอกจากนี ้ธนาคารยังให้ความส�าคญักับการพัฒนา
พนกังานให้เข้าใจถึงกระบวนการคดิและการท�างานแบบผูป้ระกอบการ 
และก้าวทันพัฒนาการทางเทคโนโลยีอีกด้วย

ธนาคารยังคงร่วมงานกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
เพ่ือน�าเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนและประกันภัย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ นอกจากน้ี 
ธนาคารได้เข้าร่วมเป็นพันธมติรกับกลุม่บรษิทัเอไอเอ ซึง่เป็นกลุม่บรษิทั
ประกันชีวิตท่ีใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ
ทางธุรกิจระยะเวลา 15 ปี จะท�าให้ธนาคารสามารถน�าเสนอผลติภณัฑ์
ประกันชีวิตที่หลากหลายของเอไอเอ ให้แก่ลูกค้าในประเทศไทย ผ่าน
เครือข่ายสาขาและจุดให้บริการของธนาคาร 

เพ่ือสนองความต้องการบริการธนาคารดิจิทัล ธนาคารได้ด�าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้
พร้อมรองรับปริมาณธุรกรรมดิจิทัลที่มีจ�านวนมากขึ้น ควบคู่ไปกับการ
เสริมสร้างขีดความสามารถภายในองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ปัญญา
ประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ (Big Data) 
ซึ่งช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง และสามารถ 
น�ามาปรับปรุงบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น

ธนาคารมุง่มัน่ทีจ่ะให้บรกิารธนาคารดจิทัิลท่ีทันสมยัส�าหรบัลกูค้าธุรกิจ
และลูกค้าบุคคล โดยได้เข้าร่วมกับกลุ่ม R3 ท่ีมีสมาชิกเป็นสถาบัน 
การเงนิชัน้น�าของโลก เพ่ือทดสอบการใช้เทคโนโลยี Distributed Ledger 
ในด้านต่างๆ เช่น การค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ธนาคารได้รวม
บรกิารบรหิารเงนิสดเข้ากับบรกิารการช�าระเงนิ เพ่ืออ�านวยความสะดวก
ยิ่งขึ้นแก่ลูกค้าธุรกิจ ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม

โครงการ “Bangkok Bank InnoHub” เป็นโครงการอบรมและพัฒนา 
ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพักลุม่ฟินเทคระดบัโลกโครงการแรกในประเทศไทย 
ธนาคารได้คัดเลือกสตาร์ทอัพ 8 ทีม จากทั้งหมด 119 ทีม เพื่อเข้าร่วม
โครงการและน�าเสนอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่อนักลงทุนไทยและ 
ต่างประเทศ ปัจจุบันธนาคารยังคงท�างานร่วมกับสตาร์ทอัพหลายราย
ในกลุ่มน้ี เพ่ือพัฒนาบริการใหม่ส�าหรับลูกค้า โดยในปี 2560 บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ 
ของธนาคารได้เปิดตัวแอปพลิเคชันใหม่บนโทรศัพท์มือถือ ท่ีช่วยให้ 
ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถติดตามข้อมูลและบทวิเคราะห์ต่างๆ เกี่ยวกับ
ตลาดการลงทุน อันเป็นความร่วมมือกับบริษัท FundRadars ซึ่งเป็น
หนึ่งในสตาร์ทอัพที่เข้าร่วมโครงการ “Bangkok Bank InnoHub” 

ในปี 2560 ธนาคารกรุงเทพมีก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคาร 33,009 
ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.8 จากปี 2559 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 4.1 เป็น 66,625 ล้านบาท ในขณะท่ีรายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบีย้เพ่ิมขึน้
ร้อยละ 9.5 เป็น 45,843 ล้านบาท ส�าหรบัเงนิให้สนิเชือ่ของธนาคารเพ่ิมขึน้
ร้อยละ 3.2 ในขณะที่เงินรับฝากเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.1 ส่งผลให้ธนาคารมี
สภาพคล่องในระดบัท่ีด ี โดยอตัราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ต่อเงนิรบัฝากอยู่ท่ี
ร้อยละ 86.7 ท้ังน้ี ธนาคารยังคงรกัษาเงนิกองทนุให้อยู่ในระดบัทีม่ัน่คง
เพ่ือให้สามารถรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคตได้อย่างย่ังยืนและมเีสถียรภาพ 

ในขณะเดียวกันธนาคารได้น�าเสนอบริการแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนอง
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะความต้องการของคนรุ่นใหม่

ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน ธนาคารได้ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด  
ทั้งลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลูกค้าท่ีมี
ความมั่นคงทางการเงินสูง และลูกค้าบุคคล เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
ลูกค้าให้ขยายตลาดใหม่ น�าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ 
และสร้างเครือข่ายธุรกิจใหม่

การท่ีธนาคารเป็นผู ้น�าในการให้สินเชื่อส�าหรับธุรกิจรายใหญ่ของ
ประเทศไทย โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจงึเป็นโอกาสทางธุรกิจที่
ส�าคัญส�าหรับธนาคารและลูกค้า ธนาคารได้ให้การสนับสนุนด้าน 
สนิเชือ่กับโครงการรถไฟฟ้าหลายโครงการในปีก่อนหน้า และในปี 2560 
ธนาคารได้เป็นท่ีปรึกษาและผู้น�าในการจัดหาเงินกู้สนับสนุนโครงการ
ก่อสร้างระบบรถไฟฟ้ารางเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รถไฟฟ้า 
สายสชีมพูและสายสเีหลอืง ขณะเดยีวกันธนาคารยังสนบัสนนุโครงการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีน�้าเงินส่วนต่อขยาย ซึ่งเป็นการด�าเนินงาน 
ภายใต้โครงการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

นอกจากนี้ ธนาคารมีบทบาทส�าคัญในฐานะผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย ์
ในการออกตราสารหน้ี เพ่ือสนับสนุนลูกค้าในการหาแหล่งเงินทุนใหม่ 
และต้องการใช้ประโยชน์จากภาวะที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต�่า  
โดยมูลค่าการจัดจ�าหน่ายตราสารหน้ีระยะยาวของธนาคารเพ่ิมข้ึนถึง
ร้อยละ 51 ส่งผลให้ธนาคารเป็นผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้
อันดับหนึ่ง ในตารางจัดอันดับของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

ด้านบรกิารระหว่างประเทศ  ธนาคารสนบัสนนุการขยายธุรกิจของลกูค้า
ด้วยบรกิารทางการเงนิ การให้ค�าแนะน�า การช่วยให้ลกูค้าเข้าถึงตลาด
ในภมูภิาค และบรกิารด้านการส่งออก เช่น บรกิารเอกสารเพ่ือการส่งออก 
และบรกิารด้านสนิเชือ่ รวมถึงบรกิาร AEC Trade Express และบรกิาร 
โอนเงินไปกลุ่มประเทศเอเชียภายในวันเดียวกัน (Asia Same Day 
Transfer) ซ่ึงท�าให้ลูกค้าสามารถช�าระเงินให้คู่ค้าระหว่างประเทศได้
ภายในวันเดียวกัน นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนการใช้สกุลเงิน 
ท้องถิ่น เช่น ริงกิต บาท และรูเปีย ในการท�าธุรกรรมทางการค้า  

ธนาคารร่วมมอืกับภาครฐัและเอกชน ในการจดัตัง้ระบบการช�าระเงนิที่
มคีวามปลอดภัยสงูและสะดวกต่อการใช้งาน ได้แก่ บรกิารรบัและโอนเงนิ
ผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการช�าระเงินมาตรฐาน
ใหม่ส�าหรบัประเทศไทย บรกิารนีเ้ป็นการผกูบญัชธีนาคารกับหมายเลข
โทรศพัท์มอืถือ และ/หรอืเลขประจ�าตวัประชาชน เพ่ือให้บรกิารโอนเงนิ
แบบอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยสูงและค่าธรรมเนียมต�่า

ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้เพ่ิมบริการการช�าระเงินโดยใช้พร้อมเพย์ 
QR Code ผ่านบวัหลวง เอม็แบงก์ก้ิง เพ่ือน�าเสนอทางเลอืกใหม่ในการ
ช�าระเงินแบบดิจิทัล

เนือ่งจากลกูค้าหันมาใช้ช่องทางบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้ สาขาของ
ธนาคารจงึมุง่เน้นการให้บรกิารด้านท่ีปรกึษาทางการเงนิ  โดยพนกังาน
จะได้รับการอบรมและการสอนงาน เพ่ือให้สามารถให้ค�าปรึกษา
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