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ทั่วโลกยังคงอยู่ในระดับต�่า จึงเป็นปัจจัยท่ีท�าให้นักลงทุนยังคงลงทุน 
ในสินทรัพย์ท่ีให้ผลตอบแทนสูง (Search for Yield) และเป็นผลให ้
มีเงินทุนไหลเข้ามาทั้งในตลาดตราสารหนี้และตราสารทุนของตลาด 
เกิดใหม่ รวมถึงประเทศไทย ส่งผลให้เงินบาทในปี 2560 แข็งค่าขึ้น 
ร้อยละ 10 จาก 35.82 บาทต่อดอลลาร์สหรฐัฯ ในช่วงต้นเดอืนมกราคม 
เป็น 32.57 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปลายเดือนธันวาคม และ 
ค่าเงินบาทโดยเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่ 33.94 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ 

ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และสินค้าเกษตร แม้ปรับตัวเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย
ตัง้แต่ช่วงต้นปี แต่ยังคงทรงตวัอยู่ในระดบัต�า่ ส่งผลให้รายได้และก�าลงั
ซื้อของเกษตรกร ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ ยังไม่ฟื้นตัวเต็มท่ี 
ประกอบกับหนีค้รวัเรอืนทียั่งอยู่ในระดบัสงู ท�าให้การใช้จ่ายและความ
เชื่อมั่นของภาคครัวเรือนไม่ฟื้นตัวเท่าที่ควร 

ตลอดปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ไว้ท่ีร้อยละ 1.50 ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยมีความเห็นว่าผลของ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยังไม่กระจายไปสู่ผู้มีรายได้ปานกลาง 
ถึงน้อยเท่าที่ควร 

ขณะเดียวกันรัฐบาลได้ด�าเนินมาตรการหลายด้าน เพ่ือกระตุ้นการใช้จ่าย
ของภาคครัวเรือน ทั้งมาตรการภาษีและที่ไม่ใช่ภาษี โดยเฉพาะในช่วง
ปลายปี รวมถึงการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีความคืบหน้า
หลายโครงการ โดยได้มีการประมูลแล้วรวม 7 โครงการ มูลค่ากว่า 385,000 
ล้านบาท และเร่ิมก่อสร้างแล้ว 8 โครงการ มูลค่ารวม 171,000 ล้านบาท 
นอกจากน้ี รัฐบาลยังเร่งผลักดันนโยบายสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจฐานราก เช่น โครงการสานพลังประชารัฐ และสนับสนุน 
การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระยะยาว 
เช่น โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ 
Eastern Economic Corridor (EEC) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ที่ส�าคัญแห่งหน่ึงของภูมิภาค รวมท้ังสนับสนุน 
การพัฒนาอุตสาหกรรมมูลค่าสูงของไทยในอนาคต ตลอดจนปรับปรุง
กฎหมายต่างๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการด�าเนินธุรกิจของ 
ภาคเอกชน อีกทั้งรัฐบาลยังได้จัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ  
เมื่อกลางปี 2560 เพ่ือรับผิดชอบการวางรากฐานใหม่ของการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจ
และธุรกิจธนาคารพาณิชย์

เศรษฐกิจไทยในปี	2560	

ปี 2560 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่แท้จริงของไทย (Real GDP 
Growth) ขยายตัวร้อยละ 3.9 เทียบกับปี 2559 ที่ขยายตัวร้อยละ 3.3 
โดยมปัีจจยัสนับสนนุหลกัจากภาคการส่งออกและการท่องเท่ียวท่ีขยายตวั
สูงขึ้น สอดคล้องกับอุปสงค์จากต่างประเทศที่ฟื้นตัว ส่วนอัตราเงินเฟ้อ
ทั่วไปปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 0.7 ตามราคาพลังงานที่ปรับเพิ่มขึ้น ขณะที่
อัตราเงนิเฟ้อพ้ืนฐาน ซึง่ไม่รวมราคาพลงังานและอาหาร เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
0.6 ส่วนหน่ึงเกิดจากก�าลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟื้นตัวเต็มท่ี และอีก
ส่วนหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง อาทิ การขยายตัวของ
ธุรกิจในรปูแบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Commerce) และการขยายตัว
ของห่วงโซ่อปุทานโลก ซึง่ท�าให้ผูป้ระกอบการในประเทศมอี�านาจน้อยลง
ในการปรับข้ึนราคาสินค้า ท้ังหมดน้ี ส่งผลให้อัตราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทย เมื่อค�านวณจากราคาปัจจุบัน (Nominal GDP Growth) 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.3 โดยมีมูลค่า 15.5 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 
455,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

มลูค่าการส่งออกสนิค้าของไทยในปี 2560 รวม 235,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ขยายตวัร้อยละ 9.7 ซึง่เป็นอตัราการขยายตัวสงูท่ีสดุในรอบ 6 ปี 
โดยเป็นการขยายตวัทีต่่อเน่ืองทุกไตรมาส ทกุตลาดส่งออกส�าคญั และ
เกือบทกุหมวดสนิค้า ส่วนหน่ึงเป็นผลจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
คู่ค้าหลักที่ฟื้นตัวชัดเจนมากขึ้น นอกจากน้ี การท่ีภาคการผลิตทั่วโลก
เติบโตดีเกินคาด และการปรับตัวเข้าสู่ IoT (Internet of Things)  
ท�าให้ความต้องการสินค้าอุตสาหกรรมหลัก โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า เติบโตอย่างต่อเนื่องตามไปด้วย  
ขณะเดียวกันด้านการท่องเท่ียวยังคงขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดีมาตลอด  
6 ปี โดยในปี 2560 มจี�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาตปิระมาณ 35 ล้านคน 
ก่อให้เกิดรายได้ 1.82 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 จากปีก่อน 
หรือเทียบเท่า 53,600 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ รายได้ส�าคัญมาจากการ 
จับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ขณะเดียวกัน ตลาดการเงินโลกยังมีความผันผวนเป็นระยะ ท่ามกลาง
ความไม่แน่นอนรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงในนโยบายของรัฐบาลสหรัฐฯ ภาวะดังกล่าวส่งผลให้
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ มีแนวโน้มอ่อนค่าลงนับแต่ต้นปี 2560 นอกจากนี้ 
แม้ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะตัดสินใจปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายถึง 
3 ครั้ง ในปี 2560 ไปอยู่ที่ระดับร้อยละ 1.25 - 1.50 แต่อัตราดอกเบี้ย
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แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี	2561

ส�าหรับปี 2561 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวประมาณร้อยละ  
4.0 - 4.5 จากการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ยังคงเข้มแข็ง ตลอดจน
การเร่งตัวของการลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชน โดยคาดว่าการส่งออก
และการท่องเทีย่วจะขยายตวัอย่างต่อเน่ืองตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ
ในประเทศคู่ค้าส�าคัญ ทั้งสหรัฐฯ และยุโรป รวมถึงจีน ซึ่งเศรษฐกิจ 
มิได้ชะลอลงมากอย่างท่ีเคยคาด ขณะเดียวกันการลงทุนโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของภาครฐัมแีนวโน้มเร่งตวัข้ึนในช่วง 2 ปี ข้างหน้า โดยรฐับาล
ได้ตั้งรายจ่ายลงทุนประจ�าปีงบประมาณ 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 จาก
ปีงบประมาณก่อน เป็นจ�านวน 622,000 ล้านบาท หรือ 18,300 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในปี 2561 ตามแผน
ปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่ง ระยะเร่งด่วนระหว่างปี 2559 - 2561 มี
มูลค่า 150,000 ล้านบาท การเร่งตัวของการลงทุนภาครัฐดังกล่าวจะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจ และสนบัสนุนการลงทนุภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม 
ในภาวะท่ีรายได้ท้ังในและนอกภาคเกษตรยังไม่ปรับตัวดีข้ึนมากนัก 
และหนีส้นิภาคครวัเรอืนยังอยู่ในระดบัสงู ท�าให้การบรโิภคยังคงใช้เวลา
ในการฟื้นตัว 

นอกจากน้ี เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญความท้าทายจากปัจจัยภายนอก
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
โลกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทย ทิศทางนโยบายเศรษฐกิจ

และการค้าของประเทศสหรัฐฯ ปัญหาการเมืองภายในยุโรป ตลอดจน
การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของจีน นอกจากน้ี ทิศทางการขึ้น 
อตัราดอกเบีย้และการประกาศลดขนาดการด�าเนินมาตรการซือ้สนิทรพัย์
ของธนาคารกลางสหรฐัฯ ท่ีคาดว่าจะเหน็ผลชดัเจนขึน้ในปีนี ้อาจสร้าง
ความผนัผวนแก่การเคลือ่นย้ายเงนิทุนระหว่างประเทศเป็นระยะ ส่งผลให้
ภาคธุรกิจต้องบริหารความเส่ียง ท้ังจากอัตราแลกเปลี่ยนและอัตรา
ดอกเบี้ยอย่างระมัดระวังมากขึ้น 

ส�าหรับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในระยะยาว ยังคงเป็นไปใน
ทศิทางทีส่่งเสรมิความเข้มแขง็ของเศรษฐกจิในระดบัท้องถ่ิน และพัฒนา
อตุสาหกรรมมลูค่าสงู เพ่ือลดการพึง่พาการส่งออกสนิค้าโภคภัณฑ์และ
สนิค้าทัว่ไป นโยบายดงักล่าวรวมถึงการพัฒนาอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
10 สาขา ได้แก่ อตุสาหกรรมอาหารเพ่ืออนาคต อตุสาหกรรมยานยนต์
สมยัใหม่ อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะ การท่องเท่ียวกลุม่รายได้ดี
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ การบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง
ชวีภาพและเคมชีวีภาพ อตุสาหกรรมดจิทัิล และอตุสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร พร้อมมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายดงักล่าว เช่น การให้สทิธิประโยชน์ทางภาษสี�าหรบัการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา นอกจากน้ี ยังเน้นการเชื่อมโยงกับเครือข่าย

ต่างๆ ในภูมภิาคมากข้ึน ทัง้ในอาเซยีน 
โดยเฉพาะกลุ ่ม CLMV รวมถึง 
ประเทศอื่นๆ ที่สนใจการลงทุนใน
ภูมิภาค เช่น ญี่ปุ่น และจีน 

โดยรวมแล้ว เศรษฐกิจไทยมแีนวโน้ม
ปรบัตวัไปในทศิทางทีด่ข้ึีน สอดคล้อง
กับสภาวะเศรษฐกิจโลก แม้จะ 
ยังมีปัจจัยเสี่ยงอยู่บ้าง อย่างไรก็ดี 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศนั้น จ�าเป็น
ต้องอาศัยการวางทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว เพ่ือแก้ปัญหา
เชงิโครงสร้าง และกระจายความเจรญิ
ทางเศรษฐกิจไปสูป่ระชากรส่วนใหญ่
ของประเทศได้มากขึ้น
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ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี	2560

ปี 2560 ธนาคารพาณิชย์ไทยยังมีผลการด�าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
และมีเงินกองทุนที่เพียงพอส�าหรับรองรับการด�าเนินธุรกิจ โดยระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีก�าไรสุทธิ 187.3 พันล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 5.7 จากการกันส�ารองท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับคุณภาพสินเชื่อ 
ที่ด้อยลง และเตรียมความพร้อมรองรับมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินฉบับใหม่ (IFRS 9) ที่จะเริ่มใช้ในปี 2562 

ณ สิ้นปี 2560 เงินให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.4 จากสิ้นปีก่อน ตามการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม และสนิเชือ่อปุโภคบรโิภค ท่ีขยายตวัร้อยละ 
5.7 และ 6.1 จากสิ้นปีก่อน ตามล�าดับ ขณะที่สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
อยู่ในระดับเดียวกับปีก่อน ทั้งนี้ ความต้องการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ิมขึ้นจากหลายธุรกิจในภาคการพาณิชย์และ
อสังหาริมทรัพย์ ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ระดมทุนผ่านตลาดทุนและ
ตราสารหน้ีมากกว่าการใช้สนิเชือ่จากธนาคารพาณิชย์ ส่วนความต้องการ
สินเชื่ออุปโภคบริโภคเพ่ิมขึ้นในกลุ่มสินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะและ 
สินเชื่อส่วนบุคคล ขณะที่สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อบัตรเครดิต 
ชะลอการขยายตัวลง

ด้านเงินรับฝากเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.0 จากสิ้นปีก่อน โดยท่ีการแข่งขัน 
เพ่ือระดมเงินรับฝากยังไม่รุนแรง เนื่องจากยังมีสภาพคล่องส่วนเกิน 
ในระบบธนาคารพาณิชย์ค่อนข้างมาก อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงิน
รับฝาก ณ สิ้นปี 2560 ลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 96.3 จากร้อยละ 96.9  
ณ สิน้ปีก่อน ขณะทีอ่ตัราส่วนการด�ารงสนิทรพัย์สภาพคล่องเพ่ือรองรบั
กระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤติ (Liquidity Coverage 
Ratio) อยู่ในระดับร้อยละ 180.0 ท้ังนี้ การบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชย์มุ่งเน้นไปที่การปรับโครงสร้างเงินฝาก การบริหาร
ต้นทุนให้เหมาะสม และการด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับ
กระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤติ ตามเกณฑ์ Basel III

ด้านคณุภาพของสนิเชือ่พิจารณาจากอตัราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ
ต่อเงินให้สินเชื่อรวม ณ สิ้นปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 2.9 เพ่ิมข้ึนจาก 
ร้อยละ 2.8 ณ สิ้นปีก่อน เป็นการเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีชะลอลงต่อเนื่อง
ต้ังแต่สิ้นปีก่อน ท้ังน้ี ธนาคารพาณิชย์ไทยสามารถรองรับคุณภาพ 
สนิเชือ่ในระบบได้อย่างต่อเน่ืองจากการกันส�ารองท่ีสงูขึน้อย่างสม�า่เสมอ 
ประกอบกับฐานเงินทุนที่ค่อนข้างสูง โดย ณ สิ้นปี 2560 อัตราส่วน 
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Capital Adequacy Ratio : CAR) และ

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
(Common Equity Tier 1 : CET1 Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 18.2 และ 15.6 
ตามล�าดับ

ตลอดทัง้ปี 2560 ธนาคารพาณิชย์ไทยเผชญิความท้าทายหลายประการ 
โดยในด้านเศรษฐกิจ แม้ว่าการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในภาพรวม
จะเร่งตัวขึ้น แต่ยังไม่กระจายทั่วถึงทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ ส่งผลให้
ธนาคารพาณิชย์ยังขยายสินเชื่อได้ค่อนข้างจ�ากัด ขณะเดียวกันยังต้อง
ช่วยเหลือลูกค้าบางส่วนที่ประสบปัญหาจากการฟื้นตัวท่ีล่าช้าของ
เศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมา ตลอดจนดูแลคุณภาพสินเชื่อ และบริหาร
ต้นทุนให้เหมาะสม 

ในด้านนโยบายและกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ของทางการ ธนาคารพาณิชย์
จ�าเป็นต้องเร่งปรับแผนธุรกิจและกระบวนการท�างานเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะท่ี 3 
(Financial Sector Master Plan Phase III) และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment Master Plan) ซึ่งมีโครงการพร้อมเพย์ 
(PromptPay) และโครงการขยายการใช้บัตรเพ่ือส่งเสริมการช�าระเงิน
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงการส�าคัญ 

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ท�าให้
ธนาคารพาณิชย์ต้องเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ โดยปรับช่องทาง
สาขา (Physical Branch) ให้เหมาะสม ทั้งในด้านจ�านวนสาขา และ 
รูปแบบการให้บริการ ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางธนาคารทางดิจิทัล 
(Digital Banking) ส�าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ 
ธนาคารพาณิชย์เริ่มมีการร่วมมือกับผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี
ทางการเงิน (Financial Technology) หรือฟินเทค (FinTech) เพ่ือ 
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังในเรื่อง 
ของการท�าธุรกรรมทางการเงินที่ผ่าน Mobile Banking มากขึ้น และ
การบริหารสินทรัพย์เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ขณะเดียวกัน
ธนาคารยังจ�าเป็นต้องลงทุนในด้านเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรม 
รวมทั้งพัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) เพ่ือเชื่อมต่อกับส่วนต่างๆ ใน
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธนาคาร และการใช้เทคโนโลยีคลาวด์
และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า 
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แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณชิย์ไทยปี	2561

การฟื้นตัวท่ีชัดเจนขึ้นของเศรษฐกิจโลกส่งผลให้ธนาคารกลางของ
ประเทศหลักของโลกเริ่มทยอยลดมาตรการผ่อนคลายทางการเงิน 
และอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
ทางการเงินของไทย ขณะเดียวกันเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัว
สูงขึ้น โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการใช้จ่ายลงทุนในโครงสร้าง 
พื้นฐานของภาครัฐ การฟื้นตัวของการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะ
การลงทนุในพ้ืนท่ีระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การขยายตวั
ของการส่งออก และการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ  
ซึง่ส่งผลดต่ีอธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในจงัหวดั
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส�าคัญ 

ปัจจัยข้างต้นส่งผลให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
เช่นเดยีวกับด้านเงนิรบัฝากทีม่แีนวโน้มเพ่ิมขึน้เช่นกัน ท�าให้ธนาคาร
ต้องบริหารสภาพคล่องให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนด 
เพ่ือรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤติ (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR) 

การบริหารจัดการคุณภาพของสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์มี
แนวโน้มดีขึ้น โดยคาดว่าสัดส่วนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ต่อ
สนิเชือ่รวม จะเพ่ิมข้ึนในอตัราทีล่ดลง อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์
ยังมแีนวทางในการพิจารณาสนิเชือ่อย่างระมดัระวัง นอกจากนี ้ระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีเงินกองทุนที่ค่อนข้างสูง ประกอบกับการกัน
ส�ารองท่ีสงูขึน้ในช่วงทีผ่่านมา ท�าให้สามารถรองรบัสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ

การด�าเนินงานของธนาคารในอนาคต	

แนวโน้มส�าคญัท่ีอาจท�าให้ภมูทิศัน์ของเศรษฐกิจไทยเปลีย่นแปลงไป
ในช่วง 2 - 3 ปีข้างหน้า ได้แก่ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
(Regionalization) การขยายตัวของเมือง (Urbanization) และการ
เข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digitalization) จึงกระตุ้นให้ภาครัฐและเอกชน 
ต้องมีมาตรการและแผนงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและภาคการเงิน ดังต่อไปนี้ 

1.	 การรวมกลุ่มของประเทศในภูมิภาค แนวโน้มการรวมกลุ่ม 
ของประเทศต่างๆ ในเอเชีย ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อย่างรวดเร็วจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ท�าให้ตลาดมีขนาดใหญ่และ
เปิดกว้างขึ้น ประกอบกับภาครัฐของประเทศในภูมิภาคน้ีมีการ
ลงทุนเพ่ือเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เข้าด้วยกัน ช่วย
อ�านวยความสะดวกทั้งในด้านการค้า บริการ การลงทุน และ 
การเคลือ่นย้ายบคุคลข้ามแดน และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้
กับประเทศในภูมิภาค

2. มาตรการเพือ่วางรากฐานประเทศไทยส�าหรบัอนาคต รฐับาล
ได้ด�าเนินนโยบายหลายประการเพ่ือวางรากฐานเศรษฐกิจไทย
ในระยะยาว ที่ส�าคัญคือ (1) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้มี
ความสมดุลมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะในระดับท้องถ่ินและ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อลดการพ่ึงพาการส่งออก  
(2) การปรบัโครงสร้างการผลติ โดยมุง่เน้นการน�าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาช่วยในการเพิ่มมูลค่าของสินค้า รวมถึงการส่งเสริม
การลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 สาขา ท่ีจะเป็นพลัง 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในอนาคต (3) การปรับปรุงโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน โดยเฉพาะการพัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่ง และ  
(4) การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) ในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญของไทย
และภูมิภาคอาเซียน

3. นโยบายประเทศไทย	4.0 การปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 
ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนผ่าน 
ทัง้ระบบใน 4 องค์ประกอบส�าคญัคอื (1) เปลีย่นจากการเกษตร
แบบดัง้เดมิ ไปสูก่ารเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเน้นการบรหิารจดัการและ
เทคโนโลยี (2) เปล่ียนจาก Traditional SME ไปสู่การเป็น  
Smart Enterprise และ Start-up ทีม่ศัีกยภาพสงู (3) เปลีย่นจาก 
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Traditional Service ไปสู ่High 
Value Service ที่สร้างมูลค่า
เพ่ิมสูงข้ึน (4) เปลี่ยนจาก
แรงงานทกัษะต�า่ ไปสูแ่รงงาน
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะสูง

4. การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีดิจิทัล	เทคโนโลยี 
ดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการ
ด� า เ นิน ธุ ร กิจของธนาคาร
พาณิชย์ การขยายตัวอย่าง
รวดเร็วของการใช้อุปกรณ์ 
Smart Phone และ Tablet 
ท�าใหป้ระชาชนทัว่ไปเข้าถึงสือ่
ดิจิทัลมากขึ้นส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยให้การด�าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน ท้ังการช�าระเงิน  
การโอนเงนิ การกู้ยืมเงนิ การระดมทุน และการวางแผนการจดัการ
สินทรัพย์ นอกจากนี้ ธนาคารยังน�าเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก โดยการใช้ Big Data และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบวงจร  
ขณะเดียวกันการเกิดขึ้นของธุรกิจฟินเทคท�าให้สภาพแวดล้อม 
ด้านการแข่งขันเปลี่ยนแปลงไป โดยมีผู้เล่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
เข้ามาในตลาดมากขึ้น 

5. แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�าระเงนิ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาต	ิ(National	e-Payment	Master	Plan) 
แผนยุทธศาสตร์นี้มีจุดมุ ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช�าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานการช�าระเงิน (Payment 
Infrastructure Development) แผนดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนเป้าหมาย
ของการพัฒนาไปสู่การเป็นสังคมที่ลดการใช้เงินสด (Cashless 
Society) และท�าให้การด�าเนนิธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ช่วยยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบการเงินของประเทศ

6. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน	ระยะที่	3	(Financial	Sector	
Master	Plan	Phase	 III) แผนดังกล่าวเป็นแผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559 - 2563) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบสถาบันการเงินของไทย
มีศักยภาพใน 4 ด้าน คือ (1) แข่งได้ มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินไทย
แข่งขันได้ทัง้ในและต่างประเทศ มต้ีนทนุการด�าเนนิงานต�า่ มบีรกิาร
ครบถ้วนและหลากหลาย ด้วยราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
(2) เข้าถึง มุง่เน้นให้ประชาชนรายย่อย ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และธุรกิจขนาดใหญ่ เข้าถึงบรกิารและผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
ได้อย่างเหมาะสม ทั่วถึง และตรงกับความต้องการท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต (3) เชื่อมโยง มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินไทยมีบทบาท
ในภูมิภาค และมีบริการระหว่างประเทศมากขึ้น เพ่ือสนับสนุน 
การค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ และ (4) ย่ังยืน มุ่งเน้นให้
ระบบสถาบันการเงินไทยมีเสถียรภาพ สามารถรองรับการเติบโต
ของประเทศ และสนับสนุนความอยู่ดีกินดขีองประชาชนอย่างย่ังยืน 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมข้างต้น นับเป็นปัจจัยส�าคัญต่อ 
การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจไทยในระยะต่อจากนีไ้ป ผ่านการด�าเนนินโยบาย
ของภาครัฐ และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนินธุรกิจของ 
ภาคเอกชน รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ธนาคาร
พาณิชย์ไทยจึงจ�าเป็นต้องเตรียมการรองรับอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
สามารถปรบัตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลงดงักล่าวและก้าวต่อไปข้างหน้า
ได้อย่างยั่งยืน
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ธนาคารยึดมั่นในเจตนารมณ์ของ

การเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” 

เคียงข้างลูกค้าและสังคมไทย

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

 ภาพรวมธนาคารกรุงเทพ

การประกอบธุรกิจ

ธนาคารกรงุเทพ จ�ากัด (มหาชน) ก่อตัง้เมือ่วันที ่1 ธันวาคม 2487 และ
เป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
นบัแต่เริม่จดัต้ังตลาดหลกัทรพัย์ในปี 2518 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 
ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 3,076,310 ล้านบาท เงินให้สินเชื่อรวม 
2,003,989 ล้านบาท เงินรับฝากรวม 2,310,743 ล้านบาท และ 
ส่วนของเจ้าของ 402,007 ล้านบาท

ความส�าเร็จจากการด�าเนนิงานท�าให้ธนาคารได้รบัรางวัลในหลากหลาย
ด้าน เช่น บริการการค้าระหว่างประเทศ บริการด้านช�าระเงิน บริการ
ด้านหลักทรัพย์ หุ้นกู้ และบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

ธนาคารยึดมั่นในเจตนารมณ์ของการเป็น “เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน”  
เคยีงข้างลกูค้าและสงัคมไทยมาตลอด 73 ปีทีผ่่านมา ด้วยปรชัญาทาง
ธุรกิจดังกล่าว ธนาคารจึงให้ความส�าคัญกับการเป็นเพ่ือนคู่คิดในการ
ด�าเนินธุรกิจของลูกค้า และพัฒนาความสัมพันธ์อย่างจริงใจและ
ยาวนาน ตลอดหลายทศวรรษ จากรุ่นสู่รุ่น ความมุ่งมั่นของธนาคาร 
ในการเป็นเพ่ือนคู่คิดมิตรคู่บ้าน รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคม  
สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาล ได้สะท้อนอยู่ในทุกองค์ประกอบ
ของการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร 

การท่ีธนาคารมีฐานลูกค้าจ�านวนมากและมีความสัมพันธ์ที่ยาวนาน 
เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีสนับสนุนการเติบโตของธนาคาร และเอ้ืออ�านวย 
ให้ธนาคารสามารถขยายธุรกิจคู่ขนานไปกับความต้องการทางการเงิน
ที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า

ด้านการบริหารกจิการ ธนาคารจ�าแนกการด�าเนินธรุกจิเป็น สายลูกค้า
ธุรกิจรายใหญ่ สายลูกค้าธุรกิจรายกลาง สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก  
สายลกูค้าบคุคล กิจการธนาคารต่างประเทศ และกิจการการเงนิธนกิจ 

ธนาคารมีบริษัทย่อยที่ส�าคัญ ประกอบด้วยกิจการในเครือที่อยู ่
ต่างประเทศ 2 บรษิทัคอื บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด และธนาคารกรงุเทพ  
(ประเทศจีน) จ�ากัด ซึ่งเป็นธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย
และจีน ตามล�าดับ นอกจากนี้ ยังมีบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ�ากัด และ 
บรษิทั บวัหลวงเวนเจอร์ส จ�ากัด ท้ังนี ้บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จ�ากัด 
(มหาชน) ด�าเนินกิจการด้านธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ธุรกิจ
วานิชธนกจิ และธุรกิจจดัการกองทนุ บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม 
บัวหลวง จ�ากัด ด�าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุนรวม 

กองทนุส่วนบคุคล และกองทนุส�ารองเลีย้งชพีในประเทศไทย ในขณะท่ี
บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ�ากัด เป็นธุรกิจเงินร่วมลงทุน

ธนาคารกรงุเทพให้บรกิารทางการเงนิหลายรปูแบบและครบวงจร ส�าหรบั
ท้ังลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วยสินเชื่อระยะสั้น
และระยะยาว สนิเชือ่การค้าระหว่างประเทศ สนิเชือ่เพ่ือเงนิทุนหมนุเวียน 
หนังสือค�้าประกัน การอาวัล/การรับรอง รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินอื่นๆ เช่น บริการเงินรับฝาก บริการโอนเงิน บริการบริหาร
จดัการเงนิสด บรกิารประกันภัยผ่านธนาคาร (แบงก์แอสชวัรนัส์) บรกิาร
วานิชธนกิจ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และบริการซื้อขาย
ตราสารหนี้ เป็นต้น บริการเหล่าน้ีช่วยสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียม 
และค่าบริการของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยังพัฒนาบริการเพ่ือ
อ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ
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ช่องทางการให้บริการ

ธนาคารมีช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม นอกจาก
เครอืข่ายสาขาท่ีให้บรกิารลกูค้าบคุคลเป็นหลกั ธนาคารยังมสี�านกัธุรกิจ
จ�านวนมากเพ่ือให้บรกิารและอ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าธุรกิจ บรกิาร
เอทีเอ็ม และบริการธนาคารอัตโนมัติต่างๆ นอกจากนี้ ธนาคาร 
ยังพัฒนาช่องทางการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ 
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
ส�าหรบัลกูค้าบคุคล (บวัหลวง ไอแบงก์ก้ิง และ บวัหลวง เอม็แบงก์ก้ิง) 
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตส�าหรับลูกค้าธุรกิจ (บิซ ไอแบงก์ก้ิง  
และคอร์ปอเรท ไอแคช) บริการธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ 
ทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวง ไอเทรด) และบริการธนาคารทางโทรศัพท์ 
(บัวหลวงโฟน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสาขาภายในประเทศรวม  
1,166 แห่ง ท่ัวประเทศ อันนับเป็นหนึ่งในธนาคารไทยท่ีมีสาขา
ครอบคลุมมากที่สุด นอกจากนี้ ธนาคารยังมีส�านักธุรกิจเพื่อให้บริการ
ลูกค้าธุรกิจอีก 117 แห่ง และส�านักธุรกิจย่อย 126 แห่ง ทั่วประเทศ  
ซึง่แต่ละส�านักธุรกิจมผีูจ้ดัการธุรกิจสมัพันธ์และเจ้าหน้าทีธุ่รกิจสมัพันธ์
คอยให้บรกิารลกูค้าอย่างครบวงจร ในปี 2560 ธนาคารได้เปิดส�านักธุรกิจ
แห่งใหม่ในจังหวัดสตูลและน่าน นอกจากน้ี ธนาคารยังมีศูนย์ปฏิบัติ
การธุรกิจส่งออกและน�าเข้า 69 แห่ง ทั่วประเทศไทย
 
ปัจจบุนั ธนาคารมเีครอืข่ายในต่างประเทศ 32 แห่ง ครอบคลมุ 15 เขต
เศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบด้วย กัมพูชา หมู่เกาะเคย์แมน จีน ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน 
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม จึงนับได้ว่าธนาคารมีเครือข่าย 
ในต่างประเทศครอบคลุมมากที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย 
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ภาพรวมการด�เนินงาน
ของธุรกิจหลักและบริษัทย่อย

ลูกค้าธุรกิจ

ภูมิทัศน์ทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�าให้ลูกค้าธุรกิจ 
รายใหญ่ รายกลาง และรายปลกี ของธนาคารต้องปรบัตวัให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจบุนั องค์กรธุรกิจจ�านวนมากอยู่ระหว่างการทบทวน
รูปแบบการด�าเนินธุรกิจ หาแนวทางใหม่ในการเข้าถึงลูกค้า แสวงหา
ตลาดใหม่ และก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการระดับภูมิภาค ธนาคารจึง
ดแูลลกูค้าอย่างใกล้ชดิ เพ่ือช่วยให้ลกูค้าสามารถปรบัตวัและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ 
การสนับสนุนผู้ประกอบการ “สตาร์ทอัพ” ที่ก�าลังเพ่ิมจ�านวนอย่าง
รวดเร็วในประเทศไทย โดยสายงานของธนาคาร รวมท้ังโครงการ 
Bangkok Bank InnoHub ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเหล่านี้

การฟื้นตัวของภาคการส่งออกและการขยายตัวของเศรษฐกิจในช่วง 
คร่ึงหลังของปี 2560 ท�าให้ภาคธุรกิจโดยรวมปรับตัวไปในทิศทาง 
ที่ดีข้ึน ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และรายกลางของธนาคารได้รับประโยชน์
จากโอกาสการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นในโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แม้ว่ายังมีสิ่งท้าทายไม่น้อยส�าหรับลูกค้าธุรกิจรายปลีก

ธนาคารยังคงสนับสนุนการขยายกิจการไปยังประเทศเพื่อนบ้าน  
เพ่ือขยายฐานลกูค้าสูต่ลาดใหม่ ลดต้นทนุการผลติ และสร้างเครอืข่าย
ธุรกิจท่ีหลากหลาย โดยนอกเหนือจากการให้บริการทางการเงินและ 
ค�าปรึกษาในฐานะของเพื่อนคู่คิด ธนาคารยังน�าเสนอบริการครบวงจร
เพื่อช่วยให้ลูกค้าบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจอีกด้วย 

 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• ธนาคารลงทุนในระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท�างาน  

อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารพร้อมรองรบัเทคโนโลยีดจิทิลั 
รวมทัง้ได้พัฒนาช่องทางบรกิารใหม่แก่ลกูค้า เช่น บรกิารพร้อมเพย์
ส�าหรับนิติบุคคล เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการใช้บริการการช�าระเงิน
แบบดิจิทัลที่มีความปลอดภัยสูงและต้นทุนต�่า

• ผลการด�าเนินงานของธนาคารด้านการให้บรกิารทางการเงนิเป็นไป
อย่างน่าพอใจ ดังเห็นได้จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของสินเชื่อ 
เพ่ือเครือข่ายธุรกิจ และบริการบริหารเงินสด โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในธุรกิจโลจิสติกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการค้าขายโดยตรง
ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C)
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• ธนาคารดแูลลกูค้าธุรกจิน�าเข้าส่งออก โดยให้ค�าปรกึษาในการบรหิาร
ความเสี่ยง รวมทั้งให้การสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน และสินเชื่อ 
เพื่อการค้าระหว่างประเทศ 

• ธนาคารเดนิหน้าพัฒนาบรกิารครบวงจรเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง ด้วยการให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับ 
การด�าเนินธุรกิจในประเทศไทย อาเซียน และภูมิภาคเอเชีย ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลเก่ียวกับภาวะตลาดในท้องถ่ิน การจัดตั้งกิจการ และ
การน�าเข้าวัตถุดิบ รวมไปถึงการให้บริการช�าระเงินส�าหรับคู่ค้า  
และบรกิารด้านการส่งออก อาท ิบรกิารด้านเอกสารเพ่ือการส่งออก
และบริการด้านสินเชื่อ 

• ธนาคารร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ในการ 
จดัอบรมและสมัมนาแก่ผูส่้งออกและผูน้�าเข้า เพ่ือเตรยีมความพร้อม
ส�าหรับการค้าระหว่างประเทศ

• ธนาคารสนับสนุนด้านสินเชื่อและให้ค�าปรึกษาแก่ลูกค้าที่ต้องการ
ขยายเครอืข่ายธุรกิจใหม่ในภมูภิาค เช่น การให้ข้อมลูด้านแหล่งผลติ
สินค้าเกษตรในประเทศเพ่ือนบ้าน การบรรจุหีบห่อและจ�าหน่าย 
ในประเทศไทย หรือส่งออกไปยังต่างประเทศ

• ธนาคารสนับสนุนการก่อสร้างรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายในกรงุเทพมหานคร 
ได้แก่ รถไฟฟ้าสายสีชมพู รถไฟฟ้าสายสีเหลือง และรถไฟฟ้า 
สายสนี�า้เงินส่วนต่อขยาย ซึง่เป็นโครงการร่วมทนุระหว่างภาครฐัและ
เอกชน

• ธนาคารร่วมมอืกับสถาบนัการศกึษา เช่น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศลิปากร และหน่วยงานในสงักัดกระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมท้ังส�านกังานพัฒนาการวิจยัการเกษตร (องค์การ
มหาชน) เพ่ือเพ่ิมมลูค่าทางธุรกิจให้แก่ลกูค้า โดยสนบัสนุนให้ลกูค้า
สามารถเข้าถึงนวัตกรรมเพื่อน�ามาช่วยในการพัฒนาธุรกิจ

• ธนาคารจดักิจกรรมการจบัคูท่างธุรกิจ เพ่ือสร้างพันธมติรทางการค้า
ระหว่างลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารกับ 
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพ

• ธนาคารจดักิจกรรมสมัมนาเชงิปฏิบตักิาร “เพ่ือนคูค่ดิวิสาหกิจครอบครวั 
จากรุ่นสูรุ่่น” รุน่ท่ี 27 และน�ากลุม่วิสาหกิจครอบครวัจากประเทศไทย
ไปศึกษาดงูานยังมหาวิทยาลยัวาเซดะ ประเทศญ่ีปุน่ เพ่ือแลกเปลีย่น
ประสบการณ์กับธุรกิจครอบครัวในญ่ีปุ่นท่ีด�าเนินกิจการมานาน
หลายศตวรรษ และเรียนรู้เคล็ดลับความส�าเร็จในการสืบทอดธุรกิจ
สู่ทายาทรุ่นต่อไป

• โครงการ Bangkok Bank InnoHub นับเป็นโครงการอบรมและ
พัฒนาศกัยภาพทางธุรกิจส�าหรบัผูป้ระกอบการสตาร์ทอพักลุม่ฟินเทค 
ระดับโลกโครงการแรกในประเทศไทย ธนาคารได้จัด Demo Day 
ให้สตาร์ทอพัทีเ่ข้าร่วมโครงการท้ัง 8 ทมี แสดงศกัยภาพในการน�าเสนอ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่อนกัลงทุนไทยและต่างประเทศ โดย 5 ทมี
ได้เข้าสูก่ระบวนการพัฒนาต่อยอดผลติภัณฑ์หรอืนวตักรรมร่วมกับ
ธนาคาร เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ของสตาร์ทอพักับภาคธุรกิจการเงนิในประเทศไทย ปัจจบุนัธนาคาร
ได้ร่วมมือกับสตาร์ทอัพเหล่านี้เพื่อพัฒนาบริการใหม่ส�าหรับลูกค้า

• ผลจากความมุง่มัน่ในการด�าเนินงานของธนาคารข้างต้น ท�าให้ธนาคาร
ได้รับรางวัลยอดเย่ียมด้านบริการบริหารการเงิน บริการการค้า
ระหว่างประเทศ บริการเครือข่ายธุรกิจ (ซัพพลายเชน) และบริการ
ด้านการช�าระเงนิ โดยได้รบัรางวัล ธนาคารยอดเย่ียมในประเทศไทย 
ด้านบรกิารเพ่ือการค้าต่างประเทศ ธนาคารยอดเย่ียมในประเทศไทย 
ด้านบรกิารซพัพลายเชน และธนาคารยอดเย่ียมด้านบรกิารช�าระเงนิ
ในประเทศไทย
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ลูกค้าธุรกิจระหว่างประเทศ

ในฐานะธนาคารชั้นน�าแห่งภูมิภาค ธนาคารได้วางรากฐานเครือข่าย
สาขามาอย่างยาวนานและมั่นคงทั้งในเอเชียตะวันออก และเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งยังสนับสนุนบริษัทท้ังขนาดใหญ่และกลาง 
ทัว่ภูมภิาค รวมถึงบรษิทัไทย ในการขยายกิจการข้ามประเทศ นอกจาก
การน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินอย่างครบวงจร ธนาคาร
ยังส่งเสริมการสร้างเครือข่ายธุรกิจและการจับคู่ทางธุรกิจ รวมท้ัง 
การให้ค�าปรึกษาด้านการค้าการลงทุน ด้วยความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับตลาดท้องถ่ิน เช่น การให้ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกับกฎระเบยีบและ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละประเทศ

แผนพัฒนาเส้นทางสายไหมใหม่ (Belt and Road Initiative) และ
นโยบายขยายการลงทุนในต่างประเทศ (Going Out Policy) ของจีน
รวมทั้งนโยบายมุ่งสู่ใต้ใหม่ (New Southbound Policy) ของไต้หวัน 
นับเป็นปัจจัยที่ดึงดูดการลงทุนเข้ามาในภูมิภาค โดยเฉพาะในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งรวมถึงประเทศไทย ธนาคารตระหนักถึงความ
ส�าคัญของนโยบายข้างต้นท่ีส่งผลดีต่อการค้าการลงทุน จึงสนับสนุน
การขยายธุรกิจของลกูค้าด้วยการแบ่งปันความรูค้วามเชีย่วชาญเก่ียวกับ
ตลาดในแต่ละประเทศ และเชื่อมโยงลูกค้าจากญี่ปุ่น จีน ฮ่องกง และ
ไต้หวัน กับคู่ค้าที่มีศักยภาพในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

	 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• ธนาคารเปิดให้บรกิาร AEC Trade Express เพ่ือช่วยให้ผูน้�าเข้าและ

ส่งออกท่ีมีคู่ค้าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถท�าธุรกรรม

ด้านการค้าระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วภายในวันเดียวกัน ในขณะที่
บรกิารโอนเงินในกลุม่ประเทศเอเชยีภายในวันเดยีวกัน (Asia Same 
Day Transfer) ช่วยให้ลูกค้าสามารถโอนเงินสกุลเงินบาทหรือ
ดอลลาร์สหรฐัฯ ให้แก่คูค้่าทีอ่ยู่ในกลุม่ประเทศเอเชยีได้ในวันเดยีวกัน

• ธนาคารกรุงเทพร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงาน
ภาครัฐ ในโครงการ “การบริหารความเสี่ยง FX ของ SME” ที่จัดขึ้น
เพ่ือให้ความรู้เรื่องการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนแก ่
ผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม

• ธนาคารกรุงเทพ เป็นหนึ่งในธนาคารไทย 5 แห่ง และธนาคาร
อินโดนีเซีย 5 แห่ง ที่ได้รับการแต่งตั้งจากธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารกลางอนิโดนเีซยี ใหเ้ปน็ Appointed Cross Currency 
Dealer (ACCD) ซึ่งหมายถึง ธนาคารตัวแทนท่ีให้บริการธุรกรรม
เงนิรเูปยี-บาท เพ่ือสง่เสรมิธุรกรรมการค้าในสกุลเงนิท้องถ่ิน ภายใต้
กรอบความร่วมมือนี้  ทั้งสองประเทศได้ผ่อนปรนกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งช่วยให้ลูกค้า
สามารถท�าธุรกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยสกุลเงินท้องถิ่น นอกจากนี้ 
ธนาคารกรุงเทพซึ่งเป็นหน่ึงในธนาคารที่ได้รับการแต่งต้ังเป็น 
ธนาคารตัวแทนทีใ่ห้บรกิารธุรกรรมเงนิรงิกิต-บาท จากธนาคารกลาง
มาเลเซียและธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมธุรกรรมการค้า
และการช�าระบัญชีการค้าด้วยสกุลเงินท้องถ่ินมาต้ังแต่ปี 2559 ได้รับ
การขยายขอบเขตการอนุญาตโดยให้รวมถึงการลงทุนโดยตรงด้วย

• ธนาคารเป็นเจ้าภาพจดักิจกรรมเพ่ือแนะน�า
ตลาดและโอกาสทางธุรกิจในประเทศไทย
และภูมิภาค แก่ผู ้น�าองค์กรธุรกิจจาก
ประเทศจนี ฮ่องกง และไต้หวัน นอกจากน้ี 
ยังมีเจ ้าหน้าที่ ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
แต่ละอุตสาหกรรมท�าหน้าท่ีให้บริการ 
แก่นักลงทุน ท้ังในด้านสินเชื่อโครงการ 
และค�าแนะน�าในการลงทนุในอตุสาหกรรม
ทีนั่กลงทนุสนใจ เช่น ยานยนต์ ปิโตรเคมี 
และพลังงาน
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ลูกค้าบุคคล

ในขณะท่ีประเทศไทยก�าลังเปล่ียนผ่านสู ่สังคมท่ีขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงธนาคารกรุงเทพ  
จึงประสานความร่วมมือกับรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย  
ในการพัฒนาระบบการช�าระเงินที่มีความปลอดภัยสูงและง่ายต่อ 
การใช้งาน บริการรับและโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ เป็นตัวอย่าง
บรกิารส�าคญัท่ีเกิดจากการรเิริม่ของรฐับาล บรกิารน้ีเป็นการผกูบญัชี
ธนาคารกับหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื และ/หรอืเลขประจ�าตวัประชาชน 
เพ่ือให้บริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยสูงและ 
ค่าธรรมเนียมต�่า

เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคท่ีมีวิถีชีวิต
ทนัสมยัและมคีวามต้องการบรกิารธนาคารดจิทิลัเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในกลุม่คนรุน่ใหม่ ธนาคารได้น�าเสนอหลากหลายบรกิาร เช่น 
การโอนและช�าระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์
มอืถือ บตัรเครดติและบตัรเดบติท่ีเน้นตอบสนองการด�าเนนิชวิีตของ
ผู้ถือบัตร และบริการเสริมที่เหมาะกับยุคดิจิทัล เช่น บริการช�าระเงิน
โดยใช้พร้อมเพย์ QR Code ผ่านบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง เป็นต้น

นอกจากน้ี การขยายตัวของเมืองที่เพ่ิมข้ึน และการก้าวเข้าสู่สังคม
สงูวยั ยังกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคในวงกว้างและกลุม่ลกูค้าทีม่คีวามมัน่คง
ทางการเงินสูงมีความต้องการบริการที่ปรึกษาทางการเงินและ 
การวางแผนการจดัการสนิทรพัย์ ธนาคารจงึเพ่ิมบรกิารและเจ้าหน้าท่ี
ที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อรองรับลูกค้าเหล่านี้

	 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง แอปพลิเคชัน มีการใช้งานเพ่ิมขึ้นอย่าง

รวดเร็ว โดยมีลูกค้าลงทะเบียนใช้บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 จาก 
ปี 2559

• ธนาคารน�าเสนอการรับและโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์เพ่ิมเติม 
เช่น การโอนเงนิระหว่างบคุคล และการช�าระค่าสนิค้าและบรกิาร
ของลูกค้า

• สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารขยายตัวอย่างต่อเนื่องในพ้ืนท่ี
ต่างจงัหวัด เช่น ระยอง ชลบรุ ีและเชยีงใหม่ ในขณะทีเ่งนิรบัฝาก
มอีตัราการเตบิโตสงูกว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของตลาด เช่นเดยีว
กับธุรกิจบัตรเครดิตที่มีผลการด�าเนินงานที่ดีทั้งยอดการใช้จ่าย
และจ�านวนบัตรใหม่

• ธนาคารได้จัดงานและกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือให้ความรู ้ 
เกีย่วกับโอกาสการลงทนุในต่างประเทศ แก่ลกูค้าธุรกิจในประเทศไทย  
ซึง่ประกอบด้วย เสวนานกุรมความรู ้(International Knowledge Talk) 
ซึ่งเป็นงานสัมมนาที่ธนาคารจัดข้ึนร่วมกับสถานเอกอัครราชทูต
สาธารณรัฐประชาชนจีนประจ�าประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับโอกาสด้านการค้าและการลงทุน
ที่น่าสนใจในประเทศจีน และ Chinese Link Forum อันเป็น
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้า การจับคู่ทางธุรกิจ 
และการสร้างเครือข่ายพันธมิตร 

• ธนาคารเป็นหนึง่ในผูร่้วมก่อตัง้ “สมาพันธ์ความร่วมมอืทางการเงนิ
แห่งเอเชยี” (Asia Financial Cooperation Association : AFCA) 
ซึ่งเป็นกลไกในการประสานความร่วมมือและการแบ่งปันข้อมูล
ด้านการเงินระหว่างสมาชิก

• ธนาคารเปิดโครงการ “ผู้น�าธุรกิจแห่งอาเซียน” (AEC Business 
Leader) รุน่ที ่2 เจาะลกึการเปิดตลาดการค้าการลงทุนในประเทศ
กัมพูชา โดยมีผู้บริหารบริษัทและทายาทธุรกิจเข้าร่วมโครงการ
จ�านวน 50 ท่าน ซึ่งนอกจากจัดการอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  
ผู ้เข้าร่วมโครงการยังมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ 
นักธุรกิจไทยและท้องถิ่นที่ประสบความส�าเร็จในกัมพูชาอีกด้วย
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• ธนาคารกรุงเทพผ่านการทดสอบโครงการ QR Code Payment  
ผ่านบัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง แอปพลิเคชัน และสามารถออกจาก 
“โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่มา 
สนับสนุนการให้บริการทางการเงิน” (Regulatory Sandbox) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือเปิดให้บริการเป็นการทั่วไปในเดือน
พฤศจิกายน การที่พร้อมเพย์ QR Code เป็นส่วนหน่ึงของบริการ 
บวัหลวง เอม็แบงก์ก้ิง ท�าให้ร้านค้าและลกูค้ารายบคุคลสามารถสร้าง 
QR Code เพ่ือใช้ในการรบัเงนิได้ด้วยตวัเอง และสามารถตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชีได้อย่างสะดวกสบายบนแอปพลิเคชันเดียว 
ขณะเดยีวกันธนาคารได้ทดลองเปิดให้บรกิาร “QR Code Payment on 
EDC” เป็นธนาคารแรก โดยเริ่มที่มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

• ธนาคารกรงุเทพ และกลุม่บรษิทัเอไอเอ ซึง่เป็นกลุม่บรษิทัประกันชวิีต
ที่ใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย บรรลุข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจ
ระยะเวลา 15 ปี ส่งผลให้ธนาคารจะสามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตของเอไอเอที่มีหลากหลายประเภทให้แก่ลูกค้าใน
ประเทศไทย ผ่านเครือข่ายสาขาและจุดให้บริการของธนาคารที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ

• ธนาคารจัดงานและกิจกรรมอันหลากหลายส�าหรับลูกค้าที่มีความ
มั่นคงทางการเงินสูง เช่น การสัมมนาเก่ียวกับวิสาหกิจครอบครัว 
ภาษ ีและกฎหมาย รวมท้ังการลงทนุเพ่ือวยัเกษยีณ และการวางแผน
เพ่ือบริหารจัดการมรดก นอกจากน้ี ธนาคารยังได้เพ่ิมเจ้าหน้าที่ 
ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงทีมเจ้าหน้าท่ีเฉพาะส�าหรับลูกค้า 
บัวหลวงเอ็กซ์คลูซีฟ เพ่ือให้ค�าแนะน�าด้านการลงทุนท่ีเหมาะสม
ส�าหรบัลกูค้าแต่ละราย เช่น การกระจายสนิทรพัย์ (Asset Allocation) 
กลยุทธ์การลงทุน และการบริหารกลุ ่มหลักทรัพย์ (Portfolio 
Management) เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มมากขึ้น

• FundRadars หน่ึงในผู้ประกอบการสตาร์ทอัพกลุ่มฟินเทคที่ได้รับ
คัดเลือกจากโครงการ Bangkok Bank InnoHub ร่วมกับบริษัท 
หลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม บวัหลวง จ�ากัด อนัเป็นบรษิทัในเครอื
ของธนาคาร เปิดตัวแอปพลิเคชันใหม่ BF Mobile Application ซึ่ง
ช่วยให้ผูถื้อหน่วยลงทนุสามารถตดิตามข้อมลูและบทวิเคราะห์ต่างๆ 
เก่ียวกับตลาดการลงทุนได้ทกุวัน ท้ังนี ้ลกูค้าสามารถซือ้ขายผลติภัณฑ์
การลงทุนของบริษัทจัดการกองทุนรวมบัวหลวง เช่น กองทุนรวม 
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายของธนาคาร  

• บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ  
ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง จุดเด่นของบัตรคือ การรับคะแนนสะสม 
BIG Points เพ่ือแลกสทิธ์ิเทีย่วบนิฟร ีและลกูค้าจะได้รบัคะแนนสะสม
ในวันถัดมาหลังจากการใช้จ่ายผ่านบัตร นอกจากน้ี บัตรเครดิต 
แอร์เอเชยี แพลทนัิม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรงุเทพยังได้รบัรางวัล 
“Best Loyalty and Rewards Program” ในงาน MasterCard 
Innovation Forum 2017 ที่ประเทศสิงคโปร์อีกด้วย

• ธนาคารเปิดตวับตัรเครดติวีซ่า แพลทนิมั แรบบิท ศริริาช ธนาคารกรงุเทพ 
ซึ่งเป็นบัตรที่รวมคุณสมบัติของบัตรเครดิตวีซ่า และบริการแรบบิท
ไว้ในใบเดียวกัน พร้อมมอบสิทธิประโยชน์พิเศษแก่ผู้ถือบัตร

• ธนาคารมอบข้อเสนอพิเศษสินเชื่อบ้านส�าหรับลูกค้าท่ีมีเงินเดือน
ประจ�า เช่น การเลือกผ่อนช�าระแบบข้ันบันได โดยลูกค้าสามารถ
เลอืกช�าระเฉพาะดอกเบีย้ในปีแรก แล้วทยอยเพ่ิมยอดช�าระคนืเงนิกู้
รายเดือนให้สอดคล้องกับรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี ธนาคารยัง
มอบสินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่ต้องมีหลักประกันส�าหรับผู้มีบัญช ี
เงนิเดอืนกับธนาคาร ด้วยข้อเสนอสนิเชือ่ระยะยาวและวงเงินสนิเชือ่
หมุนเวียนสูงสุดไม่เกิน 5 เท่าของเงินเดือน
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การเงินธนกิจและหลักทรัพย์บริการ

ภาวะอัตราดอกเบีย้ทียั่งคงอยู่ในระดบัต�า่เป็นโอกาสให้บรษิทัเอกชนไทย
ระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี ้เพ่ือบรหิารต้นทนุให้อยู่ในระดบัทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อบริษัทได้ในระยะยาว 

ธนาคารกรุงเทพเป็นผู้น�าการจัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ในการระดมทุน 
ด้วยการออกตราสารหน้ีในตลาดทุน ในปี 2560 ธนาคารเป็นผู้จัด
จ�าหน่ายหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้อันดับหน่ึงในตารางจัดอันดับของ
สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย โดยมูลค่าการจัดจ�าหน่ายตราสารหน้ี
ระยะยาวของธนาคารเพ่ิมข้ึนร้อยละ 51 ความส�าเร็จที่เกิดขึ้นเป็นผล
จากความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ามา
ยาวนาน และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความต้องการทางการเงินของ
ผู้ออกตราสารและระดับความเสี่ยงที่นักลงทุนรับได้เป็นอย่างดี   

นอกเหนือจากการสนับสนุนบริษัทท่ีระดมทุนเป็นประจ�าด้วยการออก
ตราสารหนี ้ธนาคารยังด�าเนนิการเชงิรกุเพ่ือขยายฐานผูอ้อกตราสารหน้ี
รายใหม่ ขณะเดียวกันธนาคารยังน�าเสนอนวัตกรรมด้านตราสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น หุ้นกู้แปลงสภาพ การแลกเปลี่ยนพันธบัตร และการออก
หุ้นกู้เป็นครั้งแรกโดยทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT)  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนของนักลงทุน และตอบสนอง 
ความต้องการทางการเงินที่เฉพาะเจาะจงของผู้ออกตราสารแต่ละราย
ได้อย่างเหมาะสม 

 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• ธนาคารได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นผูจ้ดัจ�าหน่ายหุ้นกู้ส�าหรบัทรสัต์เพ่ือ

การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์และสทิธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย์ไทคอน 
(TREIT) มูลค่า 1,800 ล้านบาท ซึ่งเป็นกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์กองแรกที่ออกหุ้นกู้ในประเทศไทย

• นอกจากความส�าเรจ็ในตลาดหุน้กู้ ธนาคารยังมบีทบาทส�าคญัในการ
ร่วมจัดการแลกเปลี่ยนพันธบัตรท่ีมีมูลค่าสูงที่สุดในประเทศไทย 
ให้กับส�านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ซึ่งมีมูลค่า
ทัง้สิน้ 90,000 ล้านบาท ท�าให้สามารถออกพันธบตัรรุน่อายุทีย่าวกว่า
มาทดแทน คือพันธบัตรที่มีอายุต้ังแต่ 5 ปี จนถึง 50 ปี เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักลงทุนแต่ละกลุ่มได้อย่างทั่วถึง

• ปี 2560 ธนาคารมีบทบาทส�าคัญในการจัดจ�าหน่ายหุ้นกู้หลายชุด
ในคราวเดียวของบริษัทเอกชนรายใหญ่ มูลค่ารวมกว่า 122,000 
ล้านบาท รวมทัง้การจดัจ�าหน่ายตราสารหน้ี ให้กับรฐับาลและบรษิทั
เอกชนในประเทศเพ่ือนบ้าน ซึง่มมีลูค่ารวมกันกว่า 20,000 ล้านบาท 
อันนับเป็นการออกหุ้นกู้โดยบริษัทเอกชนของประเทศเพ่ือนบ้าน 

รายแรกในประเทศไทย และนบัเป็นโครงการน�าร่องในการระดมทนุ
ของประเทศเพื่อนบ้านในตลาดทุนไทย 

• นอกเหนอืจากการมส่ีวนร่วมในตลาดตราสารหน้ี ธนาคารยังเป็นหน่ึง
ในผูน้�าการจดัจ�าหน่ายหน่วยลงทนุของกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure Fund) ในปี 2560 ธนาคารด�าเนินการจัดจ�าหน่าย
หน่วยลงทุนให้กับกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการลงทุนใน 
โรงไฟฟ้าชีวมวลกองทุนแรกในประเทศไทย ให้กับประชาชนท่ัวไป
เป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO) โดยมมีลูค่าการระดมทนุ
รวมกว่า 3,600 ล้านบาท 

• ความส�าเรจ็จากการด�าเนนิการจดัจ�าหน่ายตราสารหนีแ้ละกิจกรรม
ดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ธนาคารได้รับรางวัล ธนาคารยอดเยี่ยมด้าน
ตราสารหนีใ้นประเทศไทย จากนิตยสารไอเอฟอาร์ เอเชยี (IFR Asia) 
และนิตยสารอัลฟาเซาท์อีสเอเชีย 

• รางวัลท่ีธนาคารได้รับจากบริการด้านหลักทรัพย์ในปี 2560  
ประกอบด้วย ธนาคารยอดเย่ียมด้านการให้บรกิารและรบัฝากหลกัทรพัย์ 
ในประเทศไทย (10 ปีติดต่อกัน) จากนิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์  
และรางวัลยอดเย่ียมด้านการให้บริการรับฝากหลักทรัพย์ประจ�าปี
ในประเทศไทย (3 ปีติดต่อกัน) จากนิตยสารดิเอเชียนแบงก์เกอร์
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บริการธนาคารดิจิทัล

เพ่ือรองรับความต้องการบริการธนาคารดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น ธนาคารก�าลัง
สร้างระบบนเิวศภายใน โดยรวมรปูแบบทางธุรกิจหลายประเภทเข้าด้วยกัน 
ในขณะเดียวกันธนาคารได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับผู้ประกอบการฟินเทค 
และธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล

ธนาคารด�าเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถรองรับบริการใหม่ การประมวลผลธุรกรรม
ดิจิทัลที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้เข้าใจ
ถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้  
ยังปรับปรุงช่องทางการให้บริการ เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อ 
การใช้งาน อีกทั้งยังด�าเนินการในเชิงรุก เพ่ือมอบข้อเสนอและบริการ 
ที่ตรงกับความต้องการและการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของลูกค้า 

 การสร้างวัฒนธรรมการส่งเสริมนวัตกรรม
• ธนาคารประยุกต์ใช้แนวคิดแบบ Agile ในกระบวนการท�างาน 

หลากหลายด้าน ท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริหารจัดการ
โครงการ โดยแนวคิดนี้ส่งเสริมให้แต่ละทีมท�างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถน�าเสนอโซลูชันใหม่ส�าหรับลูกค้าได ้
ในเวลาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น

• ธนาคารยังคงส่งเสรมิการใช้โซลชูนัทางเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ 
ของระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถ
ปรับข้อมูลให้เข้ากับลูกค้าเป็นรายบุคคล เพ่ือการบริการที่ดีย่ิงขึ้น  

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ และการให้บริการ 
ในทุกช่อง (Omni-channel) 

• ธนาคารร่วมเป็นพันธมติรกับผูใ้ห้บรกิารด้านเทคโนโลยีชัน้น�าระดบัโลก 
เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารยังคงเป็นผู้น�าในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
บริการยุคใหม่ ในปี 2559 ธนาคารได้เข้าร่วมกับกลุ่ม R3 ที่เกิดจาก
การรวมตวัของสถาบนัการเงนิชัน้น�าของโลก และในปี 2560 ธนาคาร
ได้ร่วมกับธนาคารขนาดใหญ่ ที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม R3 เพื่อทดสอบ
การใช้เทคโนโลยี Distributed Ledger กับบรกิารด้านธุรกรรมระหว่าง
ประเทศ เช่น การเปิดเลต็เตอร์ออฟเครดติ (L/C) และ Open Account

• ธนาคารร่วมมอืกับบรษิทัผูใ้ห้บรกิารด้านความปลอดภยับนโทรศพัท์
มือถือ เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านข้อมูล และเสริม
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 

• ในปี 2560 ธนาคารเปิดตัวโครงการ “Bangkok Bank InnoHub”  
โครงการอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการสตาร์ทอัพกลุ่มฟินเทค 
ระดับโลกโครงการแรกในประเทศไทย ภายใต้ความร่วมมือกับ 
บริษัท เนสท์ พันธมิตรผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการลงทุนชั้นน�า  
ซึ่งมีเป้าหมายที่จะสนับสนุนระบบนิเวศของธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยได้
คดัเลอืก 8 ทมี เข้าร่วมโครงการ ปัจจบุนัหลายรายทีเ่ข้าร่วมโครงการ
อยู่ระหว่างการท�างานร่วมกับธนาคารเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส�าหรับลูกค้า

งาทดไ buHonnI knaB kokgnaB รากงรคโ งอขวหไนอืลคเมาวคมาตดิตอืพเ erahS ะลแ ekiL ดก

moc.buhonniknabkokgnab.www อืรห  buHonnI knaB kokgnaB พมิพยดโ

งาทดไ buHonnI knaB kokgnaB รากงรคโ งอขวหไนอืลคเมาวคมาตดิตอืพเ erahS ะลแ ekiL ดก

moc.buhonniknabkokgnab.www อืรห  buHonnI knaB kokgnaB พมิพยดโ

งาทดไ buHonnI knaB kokgnaB รากงรคโ งอขวหไนอืลคเมาวคมาตดิตอืพเ erahS ะลแ ekiL ดก

moc.buhonniknabkokgnab.www อืรห  buHonnI knaB kokgnaB พมิพยดโ

รายงานประจําปี 2560 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)28



• บรกิารท่ีน�าเสนอโดยผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั
กลุ่มฟินเทค จากโครงการ Bangkok Bank 
InnoHub ประกอบด้วยโซลูชันด้านเทคโนโลยี
ส�าหรับบริการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ 
การรักษาความปลอดภัยบนโทรศัพท์มือถือ 
บรกิารทางการเงนิด้วยเทคโนโลยี Blockchain 
สนิเชือ่ส�าหรบัเอสเอม็อ ีและบรกิารการซือ้ขาย
ใบแจ้งหนีอ้อนไลน์ (Digital Invoice Trading) 
นอกจากน้ี ธนาคารยังร่วมมอืกับสถาบนัชัน้น�า
ในประเทศไทย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและระบบงาน 

• ธนาคารคาดว่าพันธมิตรเหล่านี้จะมีส ่วน
สนับสนุนการน�านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนา
ผลติภัณฑ์และบริการ การพัฒนาแอปพลเิคชนั
และบริการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการด�าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล  
รวมท้ังพัฒนาโซลูชันใหม่เพ่ือให้ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจ
สามารถรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีท่ีจะส่งผลกระทบ
กับธุรกิจของตน

 การวิจัยและพัฒนา
• ธนาคารด�าเนินการพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของ

องค์กรอย่างต่อเนื่องในหลายด้าน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data) ซึ่งจะ 
ช่วยให้ธนาคารสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า  
เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ป้องกันการฉ้อโกงและ 
การฟอกเงิน รวมทั้งคาดการณ์แนวโน้มทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ขณะเดยีวกันข้อมลูในเชงิลกึเก่ียวกับพฤตกิรรมของลกูค้า
จะช่วยให้ธนาคารสามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีใช้งาน 
ได้ง่าย และสร้างความประทับใจในบริการยิ่งขึ้น

• ธนาคารได้ร่วมมอืกับผูน้�าในการบรกิารบรหิารจดัการข้อมลูหลายราย 
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีขีดความสามารถ และมีระบบการจัดเก็บ
และประมวลผล Big Data อย่างเพียงพอ เหมาะสม และค�านึงถึง
ความสมดุลระหว่างการใช้บริการเหล่าน้ีกับการรักษาความลับของ
ข้อมูล

 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
• ธนาคารตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นส�าคัญ 

และท�างานร่วมกับพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือปกป้องข้อมูลของลูกค้า และด�าเนินการอย่างเคร่งครัด ตาม
แนวทางปฏิบตัท่ีิดทีีส่ดุตามมาตรฐานสากล เพ่ือรกัษาความปลอดภัย
ของระบบงานในระดับสูงด้วย

• ธนาคารก�าลังพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ยืนยันตัวบุคคลด้วยระบบ
ดิจิทัล และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เนื่องจากลูกค้ามี
การท�าธุรกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ิมมากข้ึน ธนาคารร่วมมือกับพันธมิตรหลายรายในด้านการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า เพ่ือน�ามาสร้างอตัลกัษณ์ทางพฤตกิรรม 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัย และการ 
ใช้งานที่ดีขึ้น

• ธนาคารเป็นหน่ึงในสมาชกิของ “ศนูย์บรกิารการเงิน – การแบ่งปันและ
วิเคราะห์ข้อมลู” (Financial Services – Information Sharing and 
Analysis Center : FS-ISAC) ซึง่เป็นศนูย์กลางการแลกเปลีย่นข้อมลู
เก่ียวกับภัยคกุคามด้านความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ทีม่สีมาชกิ
มากกว่า 7,000 องค์กรจากทัว่โลก นอกจากนี ้ธนาคารมบีทบาทส�าคญั
และท�างานร่วมกบั “ศนูย์ประสานงานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
เทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร” (Thailand Banking Sector 
Computer Emergency Response Team : TB-CERT) เพ่ือยกระดบั
ความร่วมมือในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
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 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
• ธนาคารพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้างความ

ประทับใจในทุกช่องทางการให้บริการของธนาคาร ไม่ต่างจาก
บริการของผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ในระดับสากล

• ผู้บริโภคที่นิยมใช้บริการแบบดิจิทัลมีความต้องการท่ีจะรับการ
บริการทางการเงินแบบใหม่ซึ่งต้องมีทั้งความสะดวกและรวดเร็ว 
ธนาคารจึงเร่งพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ท้ังด้านการช�าระเงิน (ส่วนงานสนับสนุน) และช่องทางการให้
บริการแบบดิจิทัล (ส่วนงานบริการ) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการประมวลผลการท�าธุรกรรม และการใช้งานแอปพลิเคชัน
แบบอัตโนมัติ (Straight Through Processing : STP)

• ในส่วนงานบริการ ธนาคารได้พัฒนาโซลูชัน เพ่ือตอบสนอง
กระบวนการคิดและการตดัสนิใจก่อนซือ้ผลติภณัฑ์และบรกิารของ
ลกูค้า (Customer Journey) โดยใช้เครือ่งมอืทางเทคโนโลยีหลาย
ประเภท เช่น ระบบแนะน�าบรกิาร การอนมุตัเิบือ้งต้น และการให้
ข้อเสนอแบบรายบุคคล เพ่ือช่วยวางแผนและเลือกการลงทุน 
ทีเ่หมาะสม ซึง่เครือ่งมอืเหล่าน้ีจะรวมอยู่ในช่องทางบรกิารออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ของธนาคาร (www.bangkokbank.com)

• ธนาคารอยู่ระหว่างปรบัปรงุเว็บไซต์ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
คลาวด์ท่ีมีความสามารถข้ันสูง ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก (Big Data) ท�าให้ธนาคารสามารถน�าเสนอเนื้อหา 
บนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ท่ีสุดส�าหรับลูกค้าและ
กลุม่เป้าหมาย ท้ังนี ้การปรบัปรงุเว็บไซต์ดงักล่าวนบัเป็นส่วนหนึง่
ของบริการธนาคารดิจิทัล

• ธนาคารก�าลงัปรบัเปลีย่นศนูย์บรกิารลกูค้า เพ่ือให้สามารถรองรบั
การสื่อสารจากหลากหลายช่องทาง เช่น ลูกค้าสามารถสอบถาม
ข้อมูลได้ทางข้อความ สื่อสังคมออนไลน์ และแชท มีการน�า
เทคโนโลยีด้านบริการลูกค้ารูปแบบใหม่มาใช้เพ่ือสนับสนุน 
ช่องทางการให้บริการท่ีมีอยู่ท้ังหมด โดยจะเชื่อมโยงกับระบบ 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และการตลาด

บุคลากรและสวัสดิการพนักงาน	

ธนาคารด�าเนินการพัฒนาทักษะและกระบวนการทางความคิดของ
พนักงาน เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัย และ
พร้อมให้ค�าแนะน�าทีม่ปีระสทิธิภาพ ซึง่ลกูค้าสามารถน�าไปประกอบ
การตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

ธนาคารได้ด�าเนนิการพัฒนาบทบาทของพนกังานให้สามารถบรกิาร
ได้อย่างเข้าถึงความต้องการของลูกค้า ให้ค�าปรึกษาทางการเงิน  
ไม่ว่าจะเป็นการน�าเสนอบริการทางการเงินอย่างครบวงจร การขาย
แบบให้ค�าปรึกษา การวางแผนการจัดการสินทรัพย์ และการบริการ
ธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ พนักงานยังได้รับการสนับสนุน 
ให้เรียนรู้เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ
การปรบัตวัเพ่ือรบัมอืกับความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซ้อน
และความไม่ชัดเจนของสถานการณ์โลกอีกด้วย

การเป็นผูป้ระกอบการเป็นหนึง่ในการประกอบอาชพีทีท่วีความส�าคญั
อย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย ธนาคารจงึด�าเนินการเพ่ือพัฒนาพนักงาน
ให้เข้าใจถึงกระบวนการคดิและการท�างานแบบผูป้ระกอบการ ก้าวทนั
พัฒนาการทางเทคโนโลยี พร้อมทดลองสิง่ใหม่ และเปิดใจรบันวัตกรรม

	 การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ
• ธนาคารจัดให้มีระบบดูแลพนักงานท่ีเข้าใหม่ โดยมีเป้าหมาย 

ในการจัดรับคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมงานกับธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น 
การดูแลและสอนงานโดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ การจัดกลุ่ม
เพ่ือการส่ือสารของบุคลากรต่างสายงาน รวมทั้งปรับปรุงและ 
เพ่ิมหลักสูตรอบรมให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน เช่น การบริหาร
โครงการ ภาษาต่างประเทศ และการเพ่ิมพูนทักษะด้านการสือ่สาร
ระหว่างบคุคล เพ่ือให้สามารถสือ่สารกับลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
ย่ิงขึน้ นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความส�าคญักับการพัฒนาทกัษะ
ทางสงัคม เช่น คณุค่าทางด้านอารมณ์และความรูส้กึ ค่านยิมหลกั 
และวัฒนธรรมขององค์กร

	 การพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�าและ
	 	 การเตรียมผู้บริหารทดแทน
• ธนาคารมีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้น�าส�าหรับบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูง โดยมีการอบรมทักษะด้านการจัดการ อาทิ การให้
ค�าปรกึษาและการดูแลพนกังานใต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้พนกังาน
มีความผูกพันกับองค์กร อีกทั้งยังมีหลักสูตรการเรียนรู ้ผ่าน
โปรแกรมจ�าลอง เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับสินเชื่อ ความรอบรู้ทาง
ธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์ และการบริหารบุคลากร นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมอบหมายงานท่ีมคีวามหลากหลายและท้าทายมากขึน้ 
เพื่อเพิ่มความสามารถให้แก่บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเหล่านี้
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	 การจัดรับและรักษาบุคลากร
• ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญในการดึงดูดพนักงานใหม่และ

การรักษาพนักงานเหล่านั้นไว้ โดยน�าเสนอโครงการท่ีน่าสนใจ
ส�าหรบัคนรุน่ใหม่ เช่น โอกาสในการท�างานทีม่คีวามหลากหลาย 
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การจัดกลุ่มคณะท�างานเพื่อท�างาน
ในโครงการต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนการเรียนรู้เกี่ยวกับความ
เป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ธนาคารยังไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
ด้วยเหตุผลด้านชาติก�าเนิด ศาสนา และเพศ อีกท้ังยังก�าหนด 
กฎเกณฑ์ในการเล่ือนขัน้ของพนักงาน โดยพิจารณาตามผลประเมนิ
การปฏิบัติงาน ผลส�าเร็จของงาน และศักยภาพของพนักงาน  
ขณะเดยีวกัน ธนาคารยังมุง่มัน่ด�าเนินการในทกุด้าน ทัง้การตดัสนิใจ 
การสื่อสาร และการบริหารงาน ให้เป็นไปตามคุณค่าหลัก (Core 
Value) อนัสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีค�านงึถึงลกูค้าเป็นส�าคญั 
มุ่งมั่นร่วมกันท�างานเป็นทีมด้วยความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน  
มีความรับผิดชอบในหน้าที่และมีความซื่อสัตย์สุจริต

	 สวัสดิการพนักงาน
• ธนาคารได้ส�ารวจความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงด้าน

สวัสดิการ เช่น การจัดให้มีหน่วยงานบริการสุขภาพ พร้อมแพทย์
เฉพาะทางที่มีความช�านาญเฉพาะด้านอยู่ในอาคารส�านักงาน
ใหญ่ พนกังานสามารถใช้บรกิารได้โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย หรอื
หากพนักงานไปรบัการบรกิารจากโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล
ภายนอก สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตามระเบียบของ
ธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยังสนบัสนุนการจดับรรยายด้านการ
ป้องกันและรกัษาสขุภาพ และการบรหิารจดัการด้านการเงนิเป็น
ประจ�า 

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ากัด (มหาชน) หรือ บล.บัวหลวง เป็น
บริษัทในเครือของธนาคาร ซึ่งจัดตั้งในปี 2544 บริษัทด�าเนินธุรกิจ
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ บริการวิจัยหลักทรัพย์ 
และธุรกิจการจัดการกองทุน ภายใต้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
บางกอกแคปปิตอล ซึ่ง บล.บัวหลวง ถือหุ้นทั้งหมด

บรษิทัมสีาขา 29 สาขาทัง้ในกรงุเทพฯ และหวัเมอืงส�าคญั นอกจากน้ี 
ยังท�าการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินผ่านเครือข่าย
ธนาคารกรุงเทพที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายฐานลูกค้าผ่าน 
ค�าแนะน�าจากสาขาธนาคาร

ในปี 2560 มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันรวมของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ 
(mai) อยู่ท่ี 50,114 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.6 จากช่วงเดยีวกันของ 
ปีก่อน ท้ังนี้ ในช่วงครึ่งปีแรกบรรยากาศการซื้อขายมีมูลค่าต่อวัน 
อยู่ท่ี 46,549 ล้านบาท แต่ปริมาณการซื้อขายปรับตัวสูงขึ้นในช่วง
ครึ่งปีหลัง ด้วยปัจจัยสนับสนุนจากการคาดการณ์การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 53,689 ล้านบาท 

ในปี 2560 ภาวะการแข่งขันในธุรกิจหลักทรัพย์ยังคงอยู่ในระดับสูง 
จากการท่ีมีบริษัทหลักทรัพย์รายใหม่เปิดด�าเนินการโดยน�าเสนอ
เทคโนโลยีใหม่และค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่า อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 60 
ของรายได้กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ยังคงมาจากธุรกิจนายหน้าซื้อขาย
หลกัทรพัย์ ในขณะท่ีรายได้ร้อยละ 17 มาจากดอกเบีย้และเงนิปันผล 
ร้อยละ 11 มาจากค่าธรรมเนียมและบริการ และร้อยละ 9 มาจาก
ก�าไรจากเงินลงทุน

 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• ในปี 2560 ฐานลูกค้านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทมี

จ�านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตเฉลี่ยของ
ตลาดโดยรวมที่ร้อยละ 12 

• บล.บวัหลวง ยังคงมุง่มัน่ให้ความรูแ้ก่นักลงทนุด้วยการจดัสมัมนา
และผ่านเครือ่งมอืการเรยีนรูผ่้านระบบออนไลน์ ในปี 2560 ได้จดั
อบรมไปกว่า 100 ครัง้ นอกจากนี ้บรษิทัยังมเีว็บไซต์ “Knowledge 
Sharing” ของบริษัท ซึ่งน�าเสนอบทความที่เก่ียวกับการลงทุน
มากกว่า 1,000 เรือ่ง และมจี�านวนผูเ้ข้าชมหน้าเว็บไซต์แล้วเกือบ 
1 ล้านครั้ง
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• บล.บัวหลวง น�าเสนอบริการใหม่ในรูปแบบของการลงทุนอัตโนมัติ 
ด้วยกลยุทธ์การลงทุนแบบ Dollar Cost Averaging (DCA) ซึง่เป็น 
การออมเงินลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุน และแบบ Value Averaging 
(VA) ซึง่เป็นกลยุทธ์ลงทุนโดยการควบคมุปรมิาณการซือ้หลกัทรพัย์
ให้เป็นไปตามมูลค่าพอร์ตเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแต่ละงวด โดย
กลยุทธ์การลงทุนท้ังสองแบบเป็นการลงทุนใน ETF (Exchange 
Traded Fund) ที่ลงทุนในตราสารทุนตามดัชนี ซึ่ง ETF นี้ออกโดย
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล เพ่ือกระจาย
การลงทนุแทนการเลอืกซือ้หุน้เพียงตวัเดยีว นอกจากนี ้เพ่ือให้มกีาร
ถัวเฉลีย่การลงทุน บรษิทัยังจะใช้โปรแกรมอตัโนมติัในการการทยอย
ซื้อเฉลี่ยสะสมเป็นรายวัน

• บริษัทได้เปิดศูนย์การเรียนรู้การลงทุนอย่างครบวงจร ภายใต้ชื่อ 
“Investment Space by Bualuang Securities” ที่มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่อง 
การลงทุน และการใช้เครื่องมือต่างๆ บริษัทยังได้ร่วมกับทาง
มหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมฝึกงาน “Anytime Internship” เพื่อ
ให้นักศึกษาได้ร่วมเรียนรู้เก่ียวกับการลงทุน และสัมผัสกับงานของ
บริษัทในชีวิตจริง

• ทัง้นี ้เพ่ือน้อมร�าลกึในพระมหากรณุาธิคณุอนัหาทีส่ดุมไิด้และถวาย
ความอาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
โครงการ “The Stock Master” ที่บริษัทจัดขึ้นในปี 2560 จึงเน้น 
การเรยีนรูเ้ก่ียวกับการออม โดยน�ารายได้ทัง้หมดของการจดัโครงการ
ไปบริจาคให้กับมูลนิธิพระดาบส ซึ่งเป็นโครงการในพระราชด�าริฯ  
ที่มุ่งเน้นให้ความรู้และฝึกอาชีพให้กับผู้ด้อยโอกาสให้สามารถดูแล
ตัวเองได้อย่างพอเพียง

• ด้านธุรกิจวานิชธนกิจ ในปี 2560 บริษัทประสบความส�าเร็จในการ
เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนท่ัวไปเป็นครั้งแรก (Initial Public 
Offering) 4 รายการใหญ่ รายการแรกคือ บริษัท บี. กริม เพาเวอร์ 
จ�ากัด (มหาชน) ด้วยมูลค่าการระดมทุนรวม 10,430 ล้านบาท 
รายการต่อมาได้แก่ บรษิทั ทีโอเอ เพ้นท์ ประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน) 
ผู้น�าด้านผลิตภัณฑ์สีทาอาคารของประเทศไทย ในไตรมาสสุดท้าย
ของปี บริษัทได้ด�าเนินการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็น
ครัง้แรกของบรษิทั กัลฟ์ เอน็เนอร์จ ีดเีวลลอปเมนท์ จ�ากัด (มหาชน) 
ท่ีมีมูลค่าสูงสุดในรอบทศวรรษด้วยมูลค่าการระดมทุนรวมท้ังสิ้น 
24,000 ล้านบาท เพ่ือการสร้างโรงไฟฟ้าที่จะท�าให้บริษัทมีก�าลัง 
การผลิตรวมใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และการเสนอขายหุ้นใหม่ 
แก่ประชาชนท่ัวไปเป็นครัง้แรกของบรษิทั ด ูเดย์ ดรมี จ�ากัด (มหาชน) 
เป็นรายการสุดท้าย ซึ่งเป็นหน่ึงในบริษัทผู้ผลิตและจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ดูแลและบ�ารุงผิวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

รายงานประจําปี 2560 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)32



 

นบัตัง้แต่ก่อตัง้ในปี 2535 บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม บวัหลวง 
จ�ากัด หรอื บลจ.บวัหลวง ยังคงด�าเนินธุรกิจภายใต้วิสยัทศัน์ในการเป็น
สถาบนัการเงนิท่ีได้รบัความไว้วางใจจากผูล้งทนุให้บรหิารเงนิลงทนุ 
ด้วยความยึดมั่นในผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�าคัญ

บลจ.บัวหลวง มีพันธกิจที่มุ่งมั่นคือ การท�าให้ครอบครัวไทยมีความ
มัน่คงทางการเงนิ โดยมกีองทนุรวมเป็นผลติภัณฑ์หลกัทีเ่สนอขายผ่าน
เครอืข่ายของธนาคาร ท้ังสาขาและช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ และตวัแทน
ซือ้ขายหน่วยลงทนุ เช่น บมจ.กรงุเทพประกันชวีติ และ บล.บวัหลวง 
มบีทบาทในการแนะน�าผลติภัณฑ์ด้านกองทุนรวมของ บลจ.บวัหลวง 
ให้กับผู้ลงทุนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ บลจ.บัวหลวง ยังมีการบริหาร
จัดการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ กองทุนส่วนบุคคล และกองทรัสต์เพื่อ
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย

ด้วยความชดัเจนในด้านปรชัญาการลงทุนท่ีมคีวามเชือ่มัน่ในการลงทนุ
ระยะยาวและมีการบริหารเงินลงทุนแบบเชิงรุก ประกอบกับความ
สามารถด้านการศกึษาวิจยัและการเลอืกลงทนุ การมผีลการด�าเนนิงาน
ในระยะยาวที่โดดเด่นมาโดยตลอด ท�าให้ บลจ.บัวหลวง เป็นที่รู้จัก
และได้รับการยอมรับจากนักลงทุนเป็นอย่างดี

ส�าหรบัปี 2560 สภาวะอตัราดอกเบีย้ต�า่ของไทยยังคงเอือ้ต่อการลงทนุ
ในตราสารทุน เนื่องจากนักลงทุนต่างแสวงหาการลงทุนที่มีโอกาส 
รับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น ท�าให้อุตสาหกรรมจัดการลงทุนในประเทศ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีทรัพย์สินภายใต้การบริหารจัดการ  
หรือ AUM (Asset under Management) เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.2 เป็น 
6.9 ล้านล้านบาท แม้ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะตัดสินใจปรับขึ้น 
อัตราดอกเบ้ียนโยบายถึง 3 ครั้ง ในปี 2560 และเริ่มลดขนาด 
การด�าเนนิมาตรการซือ้สนิทรพัย์ แต่ตลาดตราสารทนุทัว่โลก รวมทัง้
ในสหรัฐอเมริกาและเอเชียยังมีผลประกอบการท่ีแข็งแกร่ง จาก 
สภาพเศรษฐกิจโลกโดยรวมที่ดี ในขณะท่ีดัชนีตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 13 

 ผลการด�าเนินงานและความส�าเร็จ
• ณ สิ้นปี 2560 บลจ.บัวหลวง มี AUM ทั้งสิ้น 874,858 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 134,796 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.2 โดย
เติบโตเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม
จดัการลงทนุ แสดงให้เหน็ว่านกัลงทุนยังคงมคีวามเชือ่มัน่ในการ
บริหารเงินลงทุนของ บลจ.บัวหลวง

• บล.บัวหลวง ยังคงสามารถรักษาความเป็นผู้น�าในการซื้อขาย 
ใบส�าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ซึ่งให้สิทธิแก่ผู ้ถือในการซื้อขาย 
หลกัทรพัย์อ้างองิในราคาท่ีก�าหนดล่วงหน้า (Derivative Warrants : 
DW) ทั้งด้านมูลค่าการซื้อขายและจ�านวนการถือครองใบส�าคัญ
แสดงสิทธิอนุพันธ์ โดยในปี 2560 ได้ออกใบส�าคัญแสดงสิทธิ
อนุพันธ์ท้ังสิ้น 445 รายการ คิดเป็นร้อยละ 34.8 ของปริมาณ 
ซื้อขายโดยรวมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นใบส�าคัญแสดงสิทธิที่อ้างอิงหลักทรัพย์จ�านวน 94 หน่วย  
ที่อยู่ในดัชนี SET 100

• รางวัลที่ บล.บัวหลวง ได้รับในปี 2560 ได้แก่ รางวัลยอดเยี่ยม
ส�าหรับโครงการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก
ในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ และรางวัลยอดเยีย่มส�าหรบัโครงการ
เสนอขายหุ้นใหม่แก่นกัลงทนุรายย่อยเป็นครัง้แรกในเอเชยีตะวันออก
เฉยีงใต้ จากนิตยสารอลัฟาเซาท์อสีต์เอเชยี รางวัลไพรเวทแบงก์ก้ิง
ยอดเย่ียมส�าหรับธุรกิจวานิชธนกิจ จากนิตยสารยูโรมันนี่ และ
รางวัลดีเด่นส�าหรับการเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนต่อประชาชนทัว่ไป
เป็นครั้งแรก จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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• ในปี 2560 บลจ.บวัหลวง มกีารจดัตัง้กองทนุใหม่เสนอขายครัง้แรก 
และได้รับการตอบรบัจากผูล้งทนุอย่างมาก อาท ิกองทนุเปิดบวัหลวง
โกลบอลอนิโนเวชัน่และเทคโนโลยี (B-INNOTECH) ซึง่ลงทนุในหุน้
กลุม่เทคโนโลยีจากทัว่โลก กองทุนเปิดบวัหลวงภารตะ (B-BHARATA) 
และกองทุนเปิดบัวหลวงหุ ้นอินเดียมิดแคปเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
(B-INDIAMRMF) ซึ่งลงทุนในตราสารทุนของประเทศอินเดีย  
กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นอาเซียนเพ่ือการเลี้ยงชีพ (B-ASEANRMF) 
ซึ่งเน้นลงทุนในตราสารทุนของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึง 
กองทุนเปิดบัวหลวงอินคัม (B-INCOME) ซึ่งเป็นกองทุนผสม 
ที่ออกแบบมาเพ่ือนักลงทุนที่มองหาผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในรูปกระแสเงินสดรับรายไตรมาสท่ีได้รับความนิยมจากผู้ลงทุน 
มากที่สุดในกลุ่มของกองทุนใหม่เสนอขายครั้งแรก

• อีกหน่ึงจุดเด่นของปี คือ งานสัมมนาระดับนานาชาติ “Bualuang 
Fund Investment Forum” ซึ่ง บลจ.บัวหลวง ได้จัดข้ึนเพ่ือเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัส�าคญัทีจ่ะเป็นแรงขบัเคลือ่นในการสร้างโอกาส
การลงทุนระหว่างปี 2560 - 2561 โดยการสัมมนาครั้งนี้ได้รับการ
ตอบรบัท่ีดเีย่ียม และได้รบัการกล่าวขวญัถึงเป็นอย่างมากในแวดวง 
นกัลงทนุ ภายในงานยงัมกีารอภิปรายถึงมมุมองและโอกาสการลงทนุ
ในประเทศไทย ทวีปเอเชีย ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา 
โดยผู ้จัดการกองทุน และผู ้บริหารระดับสูงจากองค์กรชั้นน�า 
ในประเทศไทยและนานาประเทศ นอกจากน้ี ยงัมกีารสมัมนาเก่ียวกับ
โอกาสและการลงทุนในต่างประเทศ ซึ่ง บลจ.บัวหลวง ได้ร่วมกับ 
ธนาคารกรุงเทพ จัดขึ้นส�าหรับกลุ่มลูกค้าบัวหลวงเอ็กซ์คลูซีฟ ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชียงใหม่ ขอนแก่น และปัตตานี 

• ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม บลจ.บัวหลวง ได้ร่วมเป็นหน่ึงในสิบเอ็ด
บรษิทัจดัการกองทนุ ก่อตัง้โครงการ “กองทุนรวมธรรมาภิบาลไทย” 
ได้จัดตั้งและเสนอขาย กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นธรรมาภิบาลไทย 
(B-THAICG) ในเดือนกันยายน 2560 โดยกองทนุรวมธรรมาภบิาลไทย 
ที่จัดตั้งทุกกองทุนจะน�ารายได้ร ้อยละ 40 ของค่าธรรมเนียม 
การจดัการกองทนุไปบรจิาคให้กับหน่วยงานทีส่่งเสรมิธรรมาภิบาลไทย 

อาทิ การรณรงค์เพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นต้น 
การออกกองทุนรวมธรรมาภิบาลไทยในครั้งน้ี  
เป็นผลต่อเน่ืองมาจากการจัดตั้งกองทุนรวมคนไทย
ใจดี (BKIND) ซึง่เป็นกองทนุท่ี บลจ.บวัหลวง จดัตัง้
และบรหิารครบ 3 ปี ในปี 2560 โดยตลอดระยะเวลา
ที่ผ่านมา บลจ.บัวหลวง ได้บริจาครายได้ส่วนหนึ่ง
จากค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุนให้แก่โครงการ
เพ่ือสังคมรวม 38 โครงการ เป็นจ�านวนเงินรวม  
32.3 ล้านบาท

• บลจ.บัวหลวง น�าหน้าด้วยนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
อ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล 
ทั้งการท�าธุรกรรมออนไลน์ และการเข้าถึงข้อมูล 
เชิงลึกด้านการลงทุน โดยกองทุนส่วนใหญ่ของ  
บลจ.บัวหลวง สามารถท�ารายการซื้อขายออนไลน์
ผ่านบริการบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง และ บัวหลวง  

เอม็แบงก์ก้ิง ของธนาคารกรงุเทพ ในขณะเดยีวกัน ลกูค้ายังสามารถ
ท�ารายการซื้อขายออนไลน์กองทุนเปิดบัวหลวงร่วมทุน (BCAP)  
ผ่านบริการ “B-Channel” ของ บลจ.บัวหลวง ได้อีกด้วย

• ในปี 2560 บลจ.บัวหลวง ร่วมกับ FundRadars ผู้ประกอบการ 
สตาร์ทอัพที่ได้รับคัดเลือกจากโครงการ Bangkok Bank InnoHub 
ในการพัฒนา “BF Mobile Application” เพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถ
ตดิตามข้อมลูของกองทนุและบทวิเคราะห์ทีเ่ก่ียวกับตลาดการลงทุน 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกจากทีมผู้จัดการกองทุนและท่ีปรึกษาการเงิน 
ทีอ่ธิบายในรปูแบบท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูล้งทุนจะได้รบัทราบ
ข้อมูลท่ีครบถ้วนอยู่เสมอ นอกจากนี้ “BF Mobile Application”  
ยังน�าเสนอบริการ “Chatbot” ซึ่งเป็นบริการระบบใหม่ที่ช่วยตอบ
ค�าถามกับลูกค้าและผู้ลงทุนตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด  
รวมถึงบริการ “Wealth Plan” ซึ่งเป็นระบบช่วยวางแผนการลงทุน 
และเลือกกองทุนท่ีเหมาะสมตามอัตราผลตอบแทนท่ีต้องการและ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของลูกค้าและผู้ลงทุนแต่ละราย

• ตลอดระยะเวลาการด�าเนนิธุรกิจจดัการกองทุน บลจ.บวัหลวง ได้รบั
รางวัลจากหลากหลายสถาบันมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน สะท้อน 
ให้เห็นถึงการเป็นผูน้�าระดบัแถวหน้าในอตุสาหกรรม โดยในปี 2560 
วารสารการเงนิธนาคารได้มอบรางวัล Money & Banking Awards 
2017 “กองทุนยอดเย่ียม” ประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ
ตราสารทุน ส�าหรับ กองทุนเปิดบัวหลวง Small-Mid Cap เพ่ือ 
การเล้ียงชีพ และ บลจ.บัวหลวง ยังได้รับ 4 รางวัลใหญ่จาก  
มอร์นิ่งสตาร์รีเสิร์ซ (ประเทศไทย) ประกอบด้วย รางวัล “บริษัท
จัดการกองทุนยอดเย่ียม” ประเภทการลงทุนหุ้นภายในประเทศ 
(Domestic Equity) และรางวัล “กองทุนยอดเย่ียม” ประเภท 
กองทุนหุน้ขนาดใหญ่ ประเภทกองทนุรวมหุ้นระยะยาว และประเภท
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพตราสารแห่งทุน ส�าหรับกองทุนเปิด 
บัวหลวงร่วมทุน กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว และกองทุนเปิด
บัวหลวงตราสารทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ ตามล�าดับ
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หน่วย : ล้านบาท

2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

ก�าไรสุทธิ * 33,009 31,815 3.8%

ก�าไรต่อหุ้น (บาท) 17.29 16.67 3.8%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 2.32% 2.34%  (0.02)%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้จากการด�าเนินงาน 24.5% 23.1% 1.4%

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�าเนินงาน 43.5% 47.7% (4.2)%

ก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย * 1.09% 1.09% -

ก�าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย * 8.49% 8.59% (0.10)%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560  ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินให้สินเชื่อ ** 2,003,989 1,941,093 3.2%

เงินรับฝาก 2,310,743 2,178,141 6.1%

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 86.7% 89.1% (2.4)%

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 87,419 68,841 27.0%

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม 3.9% 3.2% 0.7%

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 160.2% 173.6% (13.4)%

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 18.17% 18.32% (0.15)%

** หักรายได้รอตัดบัญชี

ผลการด� เนินงานของธนาคาร
และบริษัทย่อยที่สำ� คัญ

ธนาคารกรุงเทพและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิส�าหรับปี 2560 
จ�านวน 66,625 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.1 เทียบกับปี 2559 และ 
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 2.32 ส�าหรับรายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้มจี�านวน 45,843 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.5 สาเหตหุลกัจาก
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิและก�าไรสุทธิจาก
เงินลงทุน รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่จาก 
ค่าธรรมเนียมจากบริการประกันผ่านธนาคารและบริการกองทุนรวม 
และค่าธรรมเนียมจากการอ�านวยสินเชื่อ ส�าหรับค่าใช้จ่ายจากการ
ด�าเนนิงานมจี�านวน 48,948 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.1 ท�าให้อตัราส่วน

ค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�าเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 43.5 ส่งผลให ้
ก�าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารส�าหรับปี 2560 มีจ�านวน 33,009  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 จากปีก่อน

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อจ�านวน 2,003,989 
ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.2 จากสิน้ปี 2559 ส�าหรบัสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ
คิดเป็นร้อยละ 3.9 ของเงินให้สินเชื่อรวม ขณะที่ระดับเงินส�ารอง 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารมีจ�านวน 140,021 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 160.2 ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
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ด้านเงินกองทุน ธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนอยู่ในระดับที่สามารถ
รองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต ซึง่หากนับรวมก�าไรสทุธิงวดกรกฎาคม
ถึงธันวาคม 2560 เข้าเป็นเงินกองทุน อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ และอัตราส่วน
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยจะอยู่

ในระดับร้อยละ 18.90 ร้อยละ 17.35 และร้อยละ 17.36 ตามล�าดับ 
ส�าหรบัส่วนของเจ้าของ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560 มจี�านวน 401,724 
ล้านบาท มูลค่าตามบัญชีเท่ากับ 210.45 บาทต่อหุ้น เพ่ิมขึ้น 11.90 
บาท จากสิ้นปี 2559

หน่วย : ล้านบาท

2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 66,625 63,998 4.1%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 45,843 41,860 9.5%

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 48,948 50,505 (3.1)%

ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 22,370 15,728 42.2%

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 41,150 39,625 3.8%

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 7,832 7,556 3.7%

ก�าไรสุทธิ 33,318 32,069 3.9%

ก�าไรสุทธิ * 33,009 31,815 3.8%

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวม * 34,763 29,205 19.0%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร

รายได้และค่าใช้จ่ายในการด� เนินงาน
ของธนาคารและบริษัทย่อย

ในปี 2560 เปรียบเทียบกับปี 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ 
ทีม่ใิช่ดอกเบีย้เพ่ิมขึน้ 3,983 ล้านบาท หรอืร้อยละ 9.5 ส่วนใหญ่จากการ
เพ่ิมข้ึนของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ จากการเพ่ิมข้ึนของ 
ค่าธรรมเนียมจากบริการประกันผ่านธนาคารและบริการกองทุนรวม 
และค่าธรรมเนียมจากการอ�านวยสินเชื่อ และก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน
เพ่ิมขึน้ โดยมรีายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้ 2,627 ล้านบาท หรอืร้อยละ 4.1  
เป็นผลจากรายได้ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

และรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อท่ีเพ่ิมขึ้น ส�าหรับค่าใช้จ่ายจาก
การด�าเนินงานลดลง 1,557 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.1 สาเหตุหลักจาก
การลดลงของค่าใช้จ่ายประมาณการหนี้สินส�าหรับภาระผูกพัน ขณะที่ 
ค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้น 6,642 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 42.2 ส่งผลให้มีก�าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารจ�านวน  
33,009 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ�านวน 1,194 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 3.8
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	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

ในปี 2560 ธนาคารและบรษิทัย่อยมรีายได้ดอกเบีย้สทุธิจ�านวน 66,625 
ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 จ�านวน 2,627 ล้านบาท หรือร้อยละ 
4.1 สาเหตุหลักจากรายได้ดอกเบ้ียจากรายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงนิเพ่ิมขึน้ 2,236 ล้านบาท หรอืร้อยละ 36.5 และรายได้ดอกเบีย้
จากเงนิให้สนิเช่ือเพ่ิมขึน้ 797 ล้านบาท หรอืร้อยละ 0.9 จากการขยายตวั 
ของปรมิาณเงนิให้สนิเชือ่ ขณะท่ีค่าใช้จ่ายดอกเบีย้เพ่ิมขึน้ 406 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 1.1 สาเหตุหลักจากค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝากและ 
เงินน�าส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเพ่ิมขึ้นตามปริมาณเงินรับฝากที่เพ่ิมขึ้น ส�าหรับ
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิลดลงร้อยละ 0.02 จากปีก่อน เป็นร้อยละ 
2.32 เป็นผลจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ลดลง

หน่วย : ล้านบาท

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ดอกเบี้ย

เงินให้สินเชื่อ 88,876 88,079 0.9%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,358 6,122 36.5%

เงินลงทุน 8,242 8,242 -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 105,476 102,443 3.0%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

เงินรับฝาก 21,596 21,410 0.9%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,115 1,104 1.0%

เงินน�าส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ 9,617 9,127 5.4%

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 6,523 6,804 (4.1)%

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 38,851 38,445 1.1%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 66,625 63,998 4.1%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 3.68% 3.74% (0.06)%

ต้นทุนทางการเงิน 1.54% 1.59% (0.05)%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 2.32% 2.34% (0.02)%

อัตราดอกเบี้ยธนาคารกรุงเทพ 16 พ.ค.60 25 เม.ย.59 6 เม.ย.59 26 พ.ค.58

อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ	(%)

MOR 7.125 7.375 7.375 7.375

MRR 7.125 7.625 7.875 7.875

MLR 6.250 6.250 6.250 6.500

อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก	(%)

ออมทรัพย์ 0.500-0.625 0.500-0.625 0.500-0.625 0.500-0.625

ฝากประจ�า 3 เดือน 1.000 1.000 1.000 1.000

ฝากประจ�า 6 เดือน 1.250 1.250 1.250 1.250

ฝากประจ�า 12 เดือน 1.500 1.500 1.500 1.500

29 เม.ย.58 11 มี.ค.58

อัตราดอกเบี้ยนโยบายของ	ธปท.	(%) 1.500 1.750
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หน่วย : ล้านบาท

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 36,460 32,936 10.7%

หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 8,934  8,444 5.8%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 27,526 24,492 12.4%

ก�าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 6,257  7,459 (16.1)%

ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน 6,428  4,272 50.5%

ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 205  97 111.3%

ก�าไรจากการจ�าหน่ายสินทรัพย์ 1,196  999 19.7%

รายได้จากเงินปันผล 3,788  3,966 (4.5)%

รายได้จากการด�าเนินงานอื่นๆ 443  575 (23.0)%

รายได้จากการด�าเนินงานอื่น 18,317 17,368 5.5%

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 45,843 41,860 9.5%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้จากการด�าเนินงาน 24.5% 23.1% 1.4%

	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

ส�าหรับปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจ�านวน 
45,843 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 3,983 ล้านบาท หรอืร้อยละ 9.5 เมือ่เทยีบกับ 
ปี 2559 โดยมรีายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธิเพ่ิมขึน้ 3,034 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของค่าธรรมเนียมจากบริการประกันผ่าน
ธนาคารและบริการกองทุนรวม ค่าธรรมเนียมจากการอ�านวยสินเชื่อ 

และค่าธรรมเนียมจากบรกิารท�าธุรกรรมผ่านธนาคาร และก�าไรสทุธิจาก
เงินลงทุนเพิ่มขึ้น 2,156 ล้านบาท ขณะที่ก�าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า 
และปริวรรตเงินตราต่างประเทศลดลง 1,202 ล้านบาท จึงส่งผลให้ 
มีอัตราส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้จากการ
ด�าเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 24.5 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 23.1
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ในปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 
48,948 ล้านบาท ลดลง 1,557 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.1 จากปี 2559 
สาเหตุหลักจากค่าใช้จ่ายอื่นๆ ลดลง 2,186 ล้านบาท จากการลดลง
ของค่าใช้จ่ายประมาณการหนี้สินส�าหรับภาระผูกพัน

	 ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน

หน่วย : ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน 2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 25,541 25,247 1.2%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 148  125 18.4%

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 10,252  9,909 3.5%

 ค่าภาษีอากร 3,357  3,388 (0.9)%

 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 9,650 11,836 (18.5)%

 รวมค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 48,948 50,505 (3.1)%

 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�าเนินงาน 43.5% 47.7% (4.2)%

2560 2559

52.5% 50.3%

20.9% 19.6%

6.9% 6.7%

19.7% 23.4%
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	 ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	 
	และขาดทุนจากการด้อยค่า

หน่วย : ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขาดทุนจากการด้อยค่า 2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 22,712 15,351 48.0%

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ (โอนกลับ) (342)  377 (190.7)%

รวม 22,370 15,728 42.2%

ในปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการด้อยค่าจ�านวน 22,370 ล้านบาท เทียบกับจ�านวน 
15,728 ล้านบาท ในปีก่อน

รายการที่สำ� คัญ 
ในงบแสำดงฐานะการเงิน

	 สินทรัพย์

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์ ธันวาคม 2560  ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 437,738 394,612 10.9%

เงินลงทุนสุทธิ 591,720 546,614 8.3%

เงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม 1,460 1,327 10.0%

เงินให้สินเชื่อ* 2,003,989 1,941,093 3.2%

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 11,415 12,262 (6.9)%

รวมสินทรัพย์ 3,076,310 2,944,230 4.5%

* หักรายได้รอตัดบัญชี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย ์
รวม 3,076,310 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 132,080 ล้านบาท จาก ณ สิ้นเดอืน
ธันวาคม 2559 รายการที่ส�าคัญได้แก่ เงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น 62,896  
ล้านบาท หรือร้อยละ 3.2 เงินลงทุนสุทธิเพิ่มขึ้น 45,106 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 8.3 จากเงินลงทุนเผ่ือขาย และรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิเพ่ิมขึ้น 43,126 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.9 จากการ 
เพิ่มขึ้นของธุรกรรมการให้สินเชื่อ
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หน่วย : ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อ *	จำาแนกตามประเภทธุรกิจ ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 819,338 810,335 1.1%

 การสาธารณูปโภคและบริการ 421,595 399,372 5.6%

 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 228,146 219,365 4.0%

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 191,176 179,973 6.2%

 การเกษตรและเหมืองแร่ 46,658 38,541 21.1%

 อื่นๆ 297,076 293,507 1.2%

 รวมเงินให้สินเชื่อ 2,003,989 1,941,093 3.2%

 * หักรายได้รอตัดบัญชี

	 เงินให้สินเชื่อ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อ
จ�านวน 2,003,989 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 2559 
จ�านวน 62,896 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.2 จากการเพ่ิมขึ้นของ 

สินเชื่อลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และรายกลาง สินเชื่อลูกค้าบุคคล และ
สินเชื่อกิจการต่างประเทศ

ธนาคารและบริษัทย่อยให้สินเชื่อในสัดส่วนสูงที่สุดแก่ธุรกิจในภาค
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ที่ร้อยละ 40.9 รองลงมา ได้แก่ 
ภาคการสาธารณปูโภคและบรกิารทีร้่อยละ 21.0 ภาคสนิเชือ่เพ่ือทีอ่ยู่อาศยั
ร้อยละ 11.4 และภาคธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้างร้อยละ 9.6 

โดยจ�านวนเงินให้สินเชื่อท่ีเพ่ิมขึ้นจากเดือนธันวาคม 2559 ส่วนใหญ ่
จากภาคการสาธารณูปโภคและบริการ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
การก่อสร้าง

2560 2559

40.9%

11.4%

21.0%

9.6%

2.3%

14.8%

41.7%

11.3%

20.6%

9.3%

2.0%

15.1%
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หน่วย : ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ * ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากการจัดชั้น 
ตามเกณฑ์ ธปท.

เงินให้สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559

จัดชั้นปกติ 1,875,782 1,830,827 14,983 14,502

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 45,815 46,058 591 548

จัดชั้นต�่ากว่ามาตรฐาน 11,760 9,495 5,275 2,589

จัดชั้นสงสัย 19,012 16,050 10,387 10,140

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 56,681 43,316 36,471 27,815

รวม 2,009,050 1,945,746 67,707 55,594

บวก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส่วนที่เกินเกณฑ์ 70,004 61,214

รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากการจัดชั้น 137,711 116,808

บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 2,310 2,710

รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 140,021 119,518

* หักรายได้รอตัดบัญชี

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพจ�านวน 87,419 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวมเท่ากับร้อยละ 3.9

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ณ ส้ินเดือนธันวาคม 
2560 จ�านวน 140,021 ล้านบาท โดยมีส�ารองขั้นต�่าตามเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทยจ�านวน 70,017 ล้านบาท คิดเป็น
อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อส�ารองขั้นต�่าเท่ากับร้อยละ 200.0  
ทั้งน้ีอัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 เท่ากับร้อยละ 160.2

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 87,419 68,841 27.0%

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม 3.9% 3.2% 0.7%

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (หลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) 26,576 19,156 38.7%

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิต่อเงินให้สินเชื่อรวมสุทธิ 1.2% 0.9% 0.3%

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อส�ารองขั้นต�่า 200.0% 205.0% (5.0)%

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 160.2% 173.6% (13.4)%

	 เงินให้สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 เงินลงทุนสุทธิ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิ
จ�านวน 591,720 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 
จ�านวน 45,106 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่จากเงินลงทุน
เผื่อขาย

ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนใน 
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  
มจี�านวน 315,830 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 53.4 ของเงนิลงทนุท้ังหมด 
ส่วนท่ีเหลือเป็นเงินลงทุนในตราสารหน้ีต่างประเทศจ�านวน 99,413  
ล้านบาท และตราสารหน้ีภาคเอกชนจ�านวน 43,468 ล้านบาท และ 
เงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนจ�านวน 124,131 ล้านบาท
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หน่วย : ล้านบาท

เงินลงทุน จำ�แนกต�มประเภทก�รถือครอง ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินลงทุนเพื่อค้า 15,113 33,148 (54.4)%

เงินลงทุนเผื่อขาย 533,651 462,742 15.3%

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด 11,233 18,121 (38.0)%

เงินลงทุนทั่วไป 31,723 32,603 (2.7)%

รวมเงินลงทุนสุทธิ 591,720 546,614 8.3%

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินลงทุน * จำ�แนกต�มระยะเวล�ที่ครบกำ�หนด จำานวน สัดส่วน จำานวน สัดส่วน

ภายใน 1 ปี 71,982 12.1% 87,347 15.9% (17.6)%

เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 375,910 63.4% 317,650 58.0% 18.3%

เกินกว่า 5 ปี 24,597 4.2% 37,631 6.9% (34.6)%

ไม่มีก�าหนดระยะเวลา 120,691 20.3% 105,313 19.2% 14.6%

รวมเงินลงทุนสุทธิ 593,180 100.0% 547,941 100.0% 8.3%

* รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม

 หนี้สินและส่วนของเจ้�ของ

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�านวน 2,674,303 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้น 109,318 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.3 จาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 
2559 โดยเพ่ิมขึ้นมากที่ เงินรับฝากจ�านวน 132,602 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 6.1 ขณะที่ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมลดลง 30,625 
ล้านบาท หรือร้อยละ 22.2

หากพิจารณาตามระยะเวลาคงเหลือของเงินลงทุนสุทธิ (รวมเงินลงทุน
สุทธิในบริษัทร่วม) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�าแนกได้เป็นส่วนที่มี 
ระยะเวลาคงเหลือภายใน 1 ปี จ�านวน 71,982 ล้านบาท ส่วนท่ีมี 

ระยะเวลาคงเหลอืเกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ�านวน 375,910 ล้านบาท 
ส่วนที่มีระยะเวลาคงเหลือเกินกว่า 5 ปี จ�านวน 24,597 ล้านบาท และ
ส่วนที่ไม่มีก�าหนดระยะเวลาจ�านวน 120,691 ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

หนี้สินและส่วนของเจ้�ของ ธันวาคม 2560  ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินรับฝาก 2,310,743 2,178,141 6.1%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 133,584 130,928 2.0%

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 107,190 137,815 (22.2)%
รวมหนี้สิน 2,674,303 2,564,985 4.3%
ส่วนของเจ้าของ * 401,724 379,016 6.0%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร
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	 เงินรับฝาก

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินรับฝาก 
จ�านวน 2,310,743 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 2559 
จ�านวน 132,602 ล้านบาท หรอืร้อยละ 6.1 จากการเพ่ิมขึน้ทีเ่งนิรบัฝาก 
ทุกประเภท โดยเงินรับฝากออมทรัพย์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.2 เงินรับฝาก

กระแสรายวันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.8 และเงนิรบัฝากประจ�าเพ่ิมข้ึนร้อยละ  
1.3 เป็นผลจากบริหารต้นทุนเงินรับฝากโดยการเพิ่มสัดส่วนเงินรับฝาก
ที่มีต้นทุนต�่า

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินรับฝาก จำาแนกตามประเภทเงินรับฝาก จำานวน สัดส่วน จำานวน สัดส่วน

กระแสรายวัน 106,184 4.6% 95,810 4.4% 10.8%
ออมทรัพย์ 1,065,928 46.1% 958,150 44.0% 11.2%
ประจ�า * 1,138,631 49.3% 1,124,181 51.6% 1.3%
รวมเงินรับฝาก 2,310,743 100.0% 2,178,141 100.0% 6.1%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 86.7% 89.1% (2.4)%

* รวมบัตรเงินฝาก

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

ธนาคารและบริษัทย่อยมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2560 จ�านวน 107,190 ล้านบาท ลดลงจากสิน้เดอืนธันวาคม 
2559 จ�านวน 30,625 ล้านบาท สาเหตุหลักเกิดจากการไถ่ถอนหุ้นกู้

ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 ก่อนวันครบก�าหนดเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2560 
จ�านวน 20,000 ล้านบาท และลดลงจากมลูค่าหุ้นกู้สกุลเงนิต่างประเทศ
ตามการแข็งค่าของเงินบาท

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม จำาแนกตามประเภทตราสาร จำานวน สัดส่วน จำานวน สัดส่วน

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 98,003 86.6% 107,556 74.7% (8.9)%

หุ้นกู้ด้อยสิทธิประเภทไม่มีหลักประกัน 14,692 13.0% 36,123 25.1% (59.3)%

ตั๋วแลกเงิน 26 0.1% 74 0.1% (64.9)%

อื่นๆ 384 0.3% 213 0.1% 80.3%

รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมก่อนหักส่วนลด 113,105 100.0% 143,966 100.0% (21.4)%

หัก ส่วนลดมูลค่าเงินกู้ยืม 5,915 6,151 (3.8)%

รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 107,190 137,815 (22.2)%
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	 ส่วนของเจ้าของ

ส่วนของเจ้าของส่วนที่เป็นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  
มีจ�านวน 401,724 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 22,708 ล้านบาท หรือร้อยละ 
6.0 จาก ณ สิ้นปี 2559 ส่วนใหญ่จากก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคาร 
ส�าหรับปี 2560 จ�านวน 33,009 ล้านบาท สุทธิด้วยการจ่ายเงินปันผล  
2 ครั้งในระหว่างปี 2560 จ�านวนรวม 12,056 ล้านบาท เป็นเงินปันผล
งวดสุดท้ายส�าหรับผลประกอบการปี 2559 จ�านวน 8,346 ล้านบาท 

(4.50 บาทต่อหุ้น) ตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเมื่อวันท่ี 12 เมษายน 
2560 และเงนิปันผลระหว่างกาลจากผลการด�าเนนิงานงวดมกราคมถึง
มถุินายน 2560 จ�านวน 3,710 ล้านบาท (2.00 บาทต่อหุน้) โดยมกี�าไร
จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขายเพ่ิมขึ้น 7,005 ล้านบาท ขณะท่ีมี 
ผลขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิจากการด�าเนินงานในต่างประเทศ
เพิ่มขึ้น 5,018 ล้านบาท เป็นผลจากการแข็งค่าของเงินบาท

	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบรษิทัย่อยมหีน้ีสนิท่ีอาจเกิดขึน้
ในภายหน้าจ�านวน 599,946 ล้านบาท ลดลง 3,098 ล้านบาท หรอืร้อยละ 

0.5 จาก ณ สิน้เดอืนธันวาคม 2559 จากการลดลงของการค�า้ประกันอืน่ 
และเล็ตเตอร์ออฟเครดิต ขณะที่ภาระผูกพันอื่นๆ เพิ่มขึ้น

	 แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของ 
เงินทุนที่ส�าคัญประกอบด้วย เงินรับฝากจ�านวน 2,310,743 ล้านบาท  
หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 75.1 สว่นของเจา้ของสว่นทีเ่ปน็ของธนาคาร จ�านวน 
401,724 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.1 รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินด้านหนี้สินจ�านวน 133,584 ล้านบาท หรือ 
คดิเปน็รอ้ยละ 4.3 และตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูยื้มจ�านวน 107,190 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5

ส�าหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีส�าคัญ
ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจ�านวน 2,003,989 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 65.1 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์
จ�านวน 437,738 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 14.2 และเงนิลงทุนสทุธิ  
(รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม) จ�านวน 593,180 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 19.3

หน่วย : ล้านบาท

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า ธันวาคม 2560  ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

การรับอาวัลตั๋วเงิน 8,187 5,529 48.1%

การค�้าประกันการกู้ยืม 20,445 18,001 13.6%

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�าหนด 16,394 17,921 (8.5)%

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 31,803 35,623 (10.7)%

ภาระผูกพันอื่น

การค�้าประกันการจ�าหน่ายตราสารหรือหลักทรัพย์ 1,098 - 100.0%

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 174,083 175,893 (1.0)%

การค�้าประกันอื่น 259,314 267,989 (3.2)%

อื่นๆ 88,622 82,088 8.0%

รวมหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า 599,946 603,044 (0.5)%
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	 เงินกองทุนและอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ด�ารงเงินกองทุนข้ันต�่าเป็น 3 อัตราส่วน ได้แก่ 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 4.50 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 6.00 และอัตราส่วนเงินกองทุนท้ังสิ้นต่อสินทรัพย์
เสี่ยงไม่ต�่ากว่าร้อยละ 8.50 นอกจากน้ี ยังก�าหนดให้ด�ารงอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital 
Conservation Buffer) เพ่ิมเติมจากการด�ารงอัตราส่วนเงินกองทุน 
ขั้นต�่า ซึ่ง ธปท. ก�าหนดนโยบายให้ทยอยด�ารงอัตราส่วนเงินกองทุน 
ส่วนเพ่ิมอกีมากกว่าร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี เริม่ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 
2559 จนอัตราส่วนเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 2.50 ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 
2562 เป็นต้นไป โดยอัตราส่วนขั้นต�่าและส่วนเพ่ิมตามเกณฑ์ที่ ธปท. 
ก�าหนดส�าหรับปี 2560 ธนาคารต้องด�ารงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 
ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของต่อสนิทรพัย์เสีย่งมากกว่าร้อยละ 5.75 อตัราส่วน

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ต่อสนิทรพัย์เสีย่งมากกว่าร้อยละ 7.25 และอตัราส่วน
เงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงมากกว่าร้อยละ 9.75

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินกองทุน 
ตามกฎหมายจ�านวน 419,580 ล้านบาท เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วน
ของเจ้าของจ�านวน 383,841 ล้านบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 1 จ�านวน 
383,942 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนเงินกองทุนท้ังสิ้นต่อสินทรัพย์
เสี่ยงร้อยละ 18.17 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
ต่อสินทรัพย์เส่ียงร้อยละ 16.62 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1  
ต ่อสินทรัพย์เสี่ยงร ้อยละ 16.63 หากนับรวมก�าไรสุทธิส�าหรับ 
งวดกรกฎาคมถึงธันวาคม 2560 เข้าเป็นเงนิกองทนุ อตัราส่วนเงนิกองทนุ
ทัง้สิน้ อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ และอตัราส่วน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงจะอยู่ในระดับร้อยละ 18.90  
ร้อยละ 17.35 และร้อยละ 17.36 ตามล�าดับ

การด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์สภาพคล่อง (ล้านบาท) 1,051,982 956,847
สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพย์รวม (%) 34.2 32.5
สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 45.5 43.9

	 การด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง

สนิทรพัย์สภาพคล่องของธนาคารและบรษิทัย่อย ประกอบด้วย เงินสด 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์ 
เงนิลงทุนเพ่ือค้า และเงนิลงทนุเผือ่ขาย ซึง่ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มี
สนิทรัพย์สภาพคล่องรวม 1,051,982 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 95,135 ล้านบาท  

หรอืร้อยละ 9.9 จาก ณ สิน้เดอืนธันวาคม 2559 จากเงนิลงทุนเผือ่ขาย
เพ่ิมขึ้น 70,909 ล้านบาท และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
เพิ่มขึ้น 43,126 ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559

งบการเงินรวม เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน

เงินกองทุนทั้งสิ้น 9.75% 18.17% 419,580 9.125% 18.32% 403,068

เงินกองทุนชั้นที่ 1 7.25% 16.63% 383,942 6.625% 16.40% 360,818

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 5.75% 16.62% 383,841 5.125% 16.40% 360,702

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2559

งบการเงินเฉพาะธนาคาร เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน

เงินกองทุนทั้งสิ้น 9.75% 18.03% 404,226 9.125% 18.17% 388,788

เงินกองทุนชั้นที่ 1 7.25% 16.47% 369,261 6.625% 16.23% 347,373

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 5.75% 16.47% 369,261 5.125% 16.23% 347,373
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ* 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

Moody’s	Investors	Service
ระยะยาว - เงินรับฝาก Baa1 Baa1
ระยะสั้น - ตราสารหนี้ / เงินรับฝาก P-2 / P-2 P-2 / P-2
ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน Baa1 Baa1
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ Baa3 Baa3
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (BCA) baa2 baa2
แนวโน้มความแข็งแกร่งทางการเงิน มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

Standard	&	Poor’s
ระยะยาว - ตราสารหนี้ BBB+ BBB+
 - เงินรับฝาก BBB+ BBB+
ระยะสั้น - ตราสารหนี้ / เงินรับฝาก A-2 / A-2 A-2 / A-2
ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน BBB+ BBB+
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB BBB
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (SACP) bbb bbb
อันดับความน่าเชื่อถือสนับสนุน +1 +1
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

Fitch	Ratings
อันดับความน่าเชื่อถือสากล
ระยะยาว - ตราสารหนี้ BBB+ BBB+
ระยะสั้น - ตราสารหนี้ F2 F2
ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน BBB+ BBB+
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB BBB
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ bbb+
อันดับความน่าเชื่อถือสนับสนุน 2 2
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ
อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ
ระยะยาว - ตราสารหนี้ AA+(tha) AA+(tha)
ระยะสั้น - ตราสารหนี้ F1+(tha) F1+(tha)
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA(tha) AA(tha)
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

* อันดบัความน่าเชือ่ถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส�าหรับสถาบนัจดัอนัดับความน่าเชือ่ถือ Moody’s Investors Service, Standard & Poor’s และ Fitch 

Ratings คือระดับตั้งแต่ Baa3, BBB- และ BBB- ตามล�าดับ ขณะที่ในกรณีของอันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น ระดับที่น่าลงทุนส�าหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ Moody’s 

Investors Service, Standard & Poor’s และ Fitch Ratings จะได้แก่ระดับตั้งแต่ P-3, A-3 และ F3 ตามล�าดับ

อันดับความน่าเชื่อถือ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือยังคงยืนยันอันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารคงที่จากสิ้นปี 2559 โดยภาพรวม 
อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารมีรายละเอียดดังนี้

รายงานประจําปี 2560 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 47




