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ธนาคารกรงุเทพยังคงยึดมัน่ในเจตนารมณ์ของ “เพ่ือนคูค่ดิ มติรคูบ้่าน” 
ทีส่นบัสนุนลกูค้า พันธมติรธุรกิจและพนักงานให้บรรลเุป้าหมายที่
มุ่งหวังและมีความมั่นคงทางการเงินส�าหรับอนาคต ซึ่งสะท้อนถึง
วิสัยทัศน์ท่ีให้ความส�าคัญกับการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่มีคุณภาพในฐานะธนาคารที่มีความมั่นคงในระดับ
สากลและเป็นองค์กรชั้นน�าของภูมิภาคเอเชีย

ธนาคารเชื่อว่าจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ การก�ากับดูแล
กิจการท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคม และการด�าเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม จะน�ามาซึ่งความส�าเร็จทางธุรกิจในระยะยาว 
โดยธนาคารได้ถ่ายทอดหลักการดังกล่าวน้ีให้ลูกค้าน�าไปปฏิบัติ
เพ่ือความย่ังยืนทางธุรกิจด้วย นอกจากนี้ ธนาคารยังร่วมมือกับ
ภาคการธนาคารและหน่วยงานก�ากับดแูล เพ่ือส่งเสรมิการด�าเนิน
กิจการด้วยความโปร่งใสและการร่วมมือกันเพ่ือป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน คู่ขนานไปกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการด�าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร

ธนาคารน�าหลักการส�าหรับการด�าเนินธุรกิจท่ีเป ็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อมมาปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรม เช่น การรไีซเคลิวัสดใุช้แล้ว 
การประหยัดพลังงาน การเผยแพร่ความรู ้ เรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรน�้า และการสนับสนุนสินเชื่อให้แก่โครงการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เป็นต้น โดยธนาคารได้ด�าเนินการ
ตามข้อผกูพันกับกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน 
(พพ.) กระทรวงพลังงาน เพื่อลดผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลง
สภาพทางภูมอิากาศของโลก ด้วยการเปลีย่นหลอดไฟให้เป็นแบบ
ประหยัดพลงังานในกลุม่อาคารขนาดใหญ่ ซึง่ช่วยลดการใช้ไฟฟ้า
ได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังยังลดการใช้กระดาษในกระบวนการ
ท�างาน  ด�าเนินการรไีซเคลิขยะกระดาษและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์
ท่ีไม่ใช้แล้วด้วยกระบวนการท่ีไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล และปลอดภัยส�าหรบัข้อมลูทัง้ของลกูค้าและของ
ธนาคาร

ในปี 2560 ที่ผ่านมา ธนาคารได้สนับสนุนสินเชื่อแก่โครงการผลิต
พลังงานหมุนเวียนท้ังในประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน เช่น 
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานลมและพลังงานแสงอาทิตย์ใน
ประเทศไทย รวมถึงโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขนาดเล็กของ
สหกรณ์ภาคการเกษตร เพือ่จ�าหน่ายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้าในประเทศลาวและโครงการโรงไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทติย์และพลงังานลมในประเทศเวยีดนาม นอกจากนี้
ธนาคารยังสนับสนุนสนิเชือ่ร่วมส�าหรบัโครงการโรงไฟฟ้าพลงังาน
ความร้อนในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งท�าให้ธนาคารได้รับรางวัล
ยกย่องจากบริษัทท่ีปรึกษาทางการเงินและสื่อมวลชนระดับ
นานาชาติหลายองค์กร

ธนาคารสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพ่ือร่วมกันสร้างเสริม
สังคมที่มีความมั่นคงเข้มแข็ง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของความผาสุกและ
สวสัดภิาพท่ีย่ังยืนของคนในสงัคม ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง  ๆ    
เช ่น  โครงการ “ ผู ้น� า เ พ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ี ยั่ ง ยืน” 
(CONNEXT ED) ท่ีธนาคารสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน 207 โรง ซึ่งมีความก้าวหน้าเป็นอย่างด ี
ในปีท่ีผ่านมา อีกทั้งยังออกผลิตภัณฑ์ บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม 
แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยธนาคารบริจาคค่าธรรมเนียม
แรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี และบรจิาคเพ่ิมเตมิอกีร้อยละ 0.2 
ของยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร ให้แก่คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล เพ่ือน�าไปพัฒนาการให้บริการทางการแพทย์และช่วย
เหลอืผูป่้วยยากไร้ นอกเหนอืจากการเสรมิสร้างความมัน่คงเข้มแข็ง
ให้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศผ่านการสนบัสนนุภาคธุรกจิต่าง  ๆ  
ให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นบทบาทหลักของธนาคาร อันจะ
น�ามาซึ่งความอยู่ดีมีสุขร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคม

ด้วยเหตุน้ี ธนาคารจึงมุ่งเน้นการช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจ
ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอและมีความมั่นใจที่จะก้าวเดิน 
ต่อไปในภาวะที่โลกก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมา
จากปัจจัย 3 ประการที่ธนาคารให้ความส�าคัญและเป็นพ้ืนฐาน
ส�าหรบัก�าหนดแนวทางการด�าเนนิธุรกิจในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา คอื 
Regionalization หรือการรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
Urbanization หรือการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว และ 
Digitalization หรอืการเข้าสูยุ่คดจิทัิลกลายเป็นปัจจยัส�าคัญทัง้ใน
ชวิีต สงัคมและเศรษฐกิจ ซึง่ส่งผลให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเรว็
ของการค้าขายระหว่างประเทศ การลงทุนและการเดินทางของ
ประชากรในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC และประเทศ
ใกล้เคยีง โดยธนาคารให้การสนบัสนุนลกูค้าท่ีก�าลงัขยายธุรกิจไป
ในภูมิภาคอาเซียนด้วยเครือข่ายต่างประเทศของธนาคารท่ี
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ครอบคลุมและมีความรู ้  ข ้อมูล และความเข้าใจเกี่ยวกับตลาด 
ในประเทศท่ีสาขาเหล่าน้ันตัง้อยู่เป็นอย่างด ีในขณะเดยีวกัน การเตบิโต
ของเมืองส�าคัญ ๆ ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ส่งผลให้
ประชาชนมรีายได้สงูขึน้และมคีวามต้องการบรกิารทางการเงนิท่ีซบัซ้อน
มากขึน้ เช่น บรกิารด้านการลงทุน การบรหิารสนิทรพัย์ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ความต้องการบริการธนาคารดิจิทัลสูงขึ้นด้วยตามวิถีชีวิตที่เปล่ียนไป 
และเพ่ือสนบัสนุนลกูค้าในการปรบัตัวให้สอดคล้องกับความเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว ธนาคารได้จดักิจกรรมให้ความรูท้ีจ่�าเป็นแก่ลกูค้าในด้านต่าง ๆ 
เช่น นวตักรรมและพัฒนาการใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า 

หนึ่งในโครงการส�าคัญของธนาคารในปี 2560 ที่ผ่านมาคือ โครงการ 
Bangkok Bank InnoHub ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ประเภทฟินเทคระดับโลกครั้งแรกของประเทศไทย โดยสตาร์ทอัพท่ี
ธนาคารคัดเลือกเข้าร่วมโครงการล้วนเป็นบริษัทที่มีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีระดบัโลก พร้อมด้วยศกัยภาพส�าหรบัการสร้างเครอืข่ายและ
พันธมติรธุรกิจในประเทศไทยและอาเซยีน อกีทัง้ยังมคีวามพร้อมส�าหรบั
การถ่ายทอดเทคโนโลยีดังกล่าว 

ในขณะเดียวกันธนาคารได้ร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดกับภาครัฐและภาคเอกชนใน 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ช� า ร ะ เงิ น แ บ บ 
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร ้างพ้ืนฐานระบบ 
การช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ 
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ความ
ส�าเร็จและเจริญรุ่งเรืองในยุคดิจิทัล

ส�าหรบัปี 2561 น้ี ธนาคารยังคงมุง่มัน่ใน
การสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่สังคมไทยในฐานะ
บรรษัทประชากรที่ดีของประเทศ ด้วย
เจตนารมณ์ของ “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” 
ที่ธนาคารยึดมั่นเสมอมา ธนาคารพร้อม

สนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งในประเทศไทยและในประเทศท่ี
ธนาคารด�าเนินธุรกิจเพื่อก้าวไปสู่ความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน

ธนาคารมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงท่ีได้รับการประกาศให้เป็นหนึ่ง
ในบริษัทที่อยู่ในรายชื่อ “หุ้นย่ังยืน” หรือ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจ�าป ี  2560 จากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นปีที่  2 ติดต่อกัน โดยตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ลงทุนที่สนใจลงทุน
กับธนาคาร ซึง่เป็นหนึง่ในบรษิทัจดทะเบยีนท่ีสร้างผลกระทบเชงิบวกให้
แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม




