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ธนาคารให้ความส�าคัญกับพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยการ
ดูแลเอาใจใส่ในเรือ่งผลประโยชน์ตอบแทน เพ่ือให้พนักงานมคีวามเป็น
อยู่ที่ดี โดยจัดค่าจ้าง เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการ
ด�ารงชีวิต เป็นการตอบแทนแก่พนักงานทุกคนที่ได้ทุ ่มเทพลังกาย  
พลังใจ และพลังความคิดในการท�างานให้กับธนาคาร รวมถึงยังให ้
การส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาความเจริญเติบโตในสายอาชีพ 
ทีย่ั่งยืนของพนกังาน โดยเน้นการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะของพนักงาน
ให้สามารถท�างานได้อย่างเต็มที่ ตลอดจนเตรียมความพร้อมบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ และรบัมอืกับความเปลีย่นแปลง
ต่าง ๆ ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น ควบคู่ไปกับการขยายธุรกิจของธนาคาร

ธนาคารมีระบบการบริหารค่าจ้างที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต่การก�าหนด 
เงินเดือนขั้นต้นเมื่อเริ่มการท�างานของพนักงาน โดยพิจารณาจาก 
วุฒกิารศกึษา ความรู ้ความสามารถ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน
ของพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่ขึ้นกับเพศหรือความแตกต่างทาง
ศาสนาของพนกังาน อกีท้ังยังพิจารณาข้อก�าหนดเก่ียวกับค่าจ้างขัน้ต�า่

ตามกฎหมาย ธนาคารพิจารณาขึน้เงินเดอืนประจ�าปีให้แก่พนักงานตาม
ผลประเมนิการปฏิบตังิานของพนักงานและผลประกอบการของธนาคาร 
ทั้งนี้ ธนาคารมีแนวปฏิบัติส�าหรับการก�าหนดค่าตอบแทนการท�างาน
ของพนักงานในระดับที่สูงกว่าระดับค่าแรงขั้นต�่าของประเทศ ตามท่ี
กฎหมายก�าหนด

นอกจากนี ้ธนาคารได้ให้ความส�าคญัต่อการจ่ายค่าจ้าง เงนิเดอืน และ
สวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างครบถ้วนและตรงเวลาตลอดมา โดย
ธนาคารได้วางแผนการบริหารจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการของ
พนกังานอย่างรอบคอบและมปีระสทิธิภาพ อาท ิมกีารพิจารณาจ่ายเงิน
โบนัสให้พนักงานในปีที่ผลประกอบการของธนาคารมีก�าไรสุทธิ โดย 
แบ่งจ่ายงวดแรกในเดอืนมถุินายน และ งวดทีส่องในเดอืนธันวาคมของ
ทุกปี ให้แก่ผู้ที่มีสภาพเป็นพนักงาน ณ วันจ่าย และไม่เป็นผู้กระท�า
ความผิดฐานทุจริต หรือเป็นผู้ที่ได้รับโทษทางวินัยถึงขั้นปลดออก

การดูแลเอาใจใส่พนักงานและการบริหาร
แรงงานสัมพันธ์

สถิติการลาออกและการจัดรับพนักงานใหม่
ในปี 2560 ธนาคารมีจ�านวนพนักงานที่ลาออกร้อยละ 7.4 ของพนักงานทัง้หมด โดยแบ่งเป็นพนกังานหญงิ 1,379 คน และ พนกังานชาย 447 คน  
กลุ่มอายุที่มีการลาออกมากที่สุด คือ กลุ่มอายุมากกว่า 25 – 35 ปี ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

การลาออก

 
จ�านวน

พนักงาน 

 เพศ  อายุ 

หญิง ชาย

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

25 ปี 
 มากกว่า 

25 - 35  ปี
มากกว่า 

35 - 45 ปี
มากกว่า

45 – 55 ปี 
มากกว่า

55 ปี

พนักงานประจํา 1,797 1,356 441 504 1,119 100 56 18

 ลูกจ้าง 29 23 6 10 17 0 1 1 

รวมทั้งหมด 1,826 1,379 447 514 1,136 100 57 19 
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ในปี 2560 ธนาคารมีการจัดรับร้อยละ 6.1  ของพนักงานทั้งหมด โดยแบ่งเป็นพนักงานหญิง 1,088 คน และ พนักงานชาย 434  คน  กลุ่มอายุที่มี
การจัดรับมากที่สุด คือ กลุ่มอายุมากกว่า 21-25 ปี

การจัดรับ 

 จ�านวน
พนักงาน 

 เพศ  อายุ 

หญิง ชาย  21-25 ปี  26-30 ปี
มากกว่า 

30 ปี

 พนักงานประจํา 1,364 995 369 813 372 179 

 ลูกจ้าง 158 93 65 42 45 71 

รวมทั้งหมด 1,522 1,088 434 855 417 250 

ผลประโยชน์ที่ธนาคาร 
จัดให้กับพนักงาน

การส่งเสริมสุขภาพ พลานามัย

และความเป็นอยู่ที่ดี
 

ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการส�าหรับพนักงานของธนาคาร ประกอบด้วย 
บรกิารเพ่ือสนัทนาการและการดแูลรกัษาสขุภาพของพนกังานทีอ่าคาร
ส�านักงานใหญ่ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร และที่สมาคมสโมสร
ธนาคารกรุงเทพ ถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
นอกจากน้ี ยังมบีริการทางการแพทย์ให้กับพนักงานทกุคน โดยพนักงาน
สามารถใช้บริการได้ที่ บริการสุขภาพ อาคารส�านักงานใหญ่ ชั้น 4  
ถนนสลีม และท่ีอาคารพระราม 3 ชัน้ 2 ถนนพระราม 3 โดยท่ีส�านักงานใหญ่ 
ธนาคารได้จัดให้มีแพทย์ทั่วไปและแพทย์เฉพาะทางอยู่ประจ�า รวมถึง
บริการตรวจสุขภาพประจ�าปี นอกจากนี้ หากพนักงานไปรับการตรวจ
รักษาท่ีสถานพยาบาลทั่วไป จะสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลและ 
ทันตกรรมได้ตามอัตราและหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนดไว้ และ
พนักงานที่เกษียณอายุจากการท�างานที่มีอายุงานต่อเนื่องตั้งแต่ 30 ปี
ขึ้นไปยังสามารถเข้ารับบริการตรวจรักษาที่บริการสุขภาพของธนาคาร
ได้ตลอดชีวิตโดยไม่ต้องเสียค่ายาและค่าธรรมเนียมแพทย์

การให้สิทธิในการลาหยุดงาน

ธนาคารก�าหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนส�าหรับพนักงานในการลาป่วย 
การลากิจ การขอหยุดพักผ่อนประจ�าปี การลาเพ่ือคลอดบุตร การลา
เพ่ือดแูลภรรยาคลอดบตุร การลาไปประกอบพิธีฮจัญ์ การลาอปุสมบท 
และการลาเพ่ือรบัราชการทหาร เป็นต้น ธนาคารยังได้เพ่ิมสทิธิประโยชน์
ในบางเรือ่งให้แก่พนกังานซึง่สงูกว่ามาตรฐานขัน้ต�า่ท่ีกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานก�าหนด เช่น การลาป่วย ซึง่กฎหมายก�าหนดให้ลาป่วยได้ 30 วัน 
โดยได้รับค่าจ้างเต็ม  แต่ธนาคารจ่ายค่าจ้างเต็มให้แก่พนักงานท่ี 
ลาป่วยสูงสุดถึง 90 วันท�าการ

เงินกองทุนเพื่อพนักงาน

ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายกองทุนประกันสังคม โดยส่งเงินสมทบใน
ส่วนของนายจ้างครบถ้วนและตรงเวลา และจดัให้มกีองทนุส�ารองเลีย้ง
ชพีทีพ่นกังานสามารถสมคัรเข้าเป็นสมาชกิโดยเลอืกนโยบายการลงทนุ
และบริหารความเส่ียงของตนเองได้ตามความประสงค์ของพนักงาน
แต่ละคน 
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กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)  
ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ได้จัดให้มีการลงทุนในลักษณะท่ีพนักงานสามารถ
เลือกระดับความเสี่ยงได้ด้วยตนเอง (Employee's Choice) โดยในปี 
2560 คณะกรรมการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพฯ ได้เพิ่มประเภทสินทรัพย์
ที่ลงทุนจาก 4 ประเภทเป็น 6 ประเภท และเพิ่มนโยบายการลงทุนตาม
ระดบัความเสีย่งจาก 5 นโยบาย เป็น 8 นโยบาย เพ่ือให้สมาชกิกองทุนฯ 
สามารถเลอืกกองทุนและนโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ผลตอบแทนเมือ่เกษยีณอายุและระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ให้เหมาะสม
กับตนเองย่ิงขึ้น โดยพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
สามารถเปลี่ยนนโยบายการลงทุนได้ปีละ 2 ครั้งในช่วงเวลาที่ก�าหนด 

เงินกู้

ธนาคารจดัเงินกู้ให้แก่พนักงานตามความประสงค์และความจ�าเป็น เพ่ือ
แบ่งเบาภาระของพนักงาน โดยครอบคลมุถึงการซือ้ทีด่นิหรอืบ้าน หรอื
การปลูกสร้างบ้านเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย การซ่อมแซม ดัดแปลง หรือต่อ
เติมที่อยู่อาศัยของตนเอง การซื้อรถยนต์ ค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาบุตร 
การซื้อเครื่องใช้จ�าเป็นส�าหรับการครองชีพ ค่าใช้จ่ายในการรักษา
พยาบาล ค่าใช้จ่ายเพ่ือการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของพนักงาน และ
การซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

เงินสงเคราะห์

ในกรณีที่พนักงานถึงแก่กรรมหรือพ้นจากต�าแหน่งหน้าท่ีในธนาคาร 
อันเนื่องมาจากการเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
ธนาคารจัดให้มีเงินสงเคราะห์ครอบครัวของพนักงานท่ีถึงแก่กรรมหรือ
ทพุพลภาพ นอกจากนัน้พนักงานทีม่บีตุรจะได้รบัเงนิสงเคราะห์บตุรเป็น
รายเดอืน เดอืนละ 600 บาท ส�าหรบับตุร 3 คนแรก จนส�าเรจ็การศกึษา
ในระดับปริญญาตรี นอกเหนือจากเงินสงเคราะห์ที่ได้รับตามกฎหมาย
ประกันสังคม

สิทธิการลาคลอดบุตร
ธนาคารให้สิทธิพนักงานหญิงท่ีตั้งครรภ์ ลาเพ่ือคลอดบุตรได้ก่อนและ
หลังคลอดรวมกันไม่เกิน 90 วัน โดยได้รับค่าจ้างเต็ม และไม่จ�ากัด
จ�านวนครัง้ทีข่อลา  ส�าหรบัพนกังานชาย ธนาคารให้สทิธิลาไปเพ่ือดูแล
ภรรยาคลอดบตุรได้ 5 วัน นบัแต่วันท่ีภรรยาคลอดบตุรแต่ต้องอยู่ภายใน 
15 วันแรกนับแต่วันที่ภรรยาคลอดโดยได้รับค่าจ้างเต็ม โดยในปี 2560 
มีพนักงานที่ใช้สิทธ์ิลาเก่ียวกับการคลอดบุตร มีจ�านวน 622 คน เป็น
เพศชาย 98  คน และเพศหญิง  524 คน 

ในจ�านวนพนักงานท่ีลาเก่ียวกับการคลอดบตุรดงักล่าวข้างต้น ผูท้ีก่ลบั
มาปฏิบัติงานตามเดิมและปฏิบัติงานต่อไปอีกอย่างน้อย 12 เดือน มี
จ�านวน 592 คน เป็นเพศชาย 93  คน และเพศหญิง  499 คน โดยจ�านวน
พนักงานท่ีกลับมาท�างานหลังการลาเก่ียวกับการคลอดบุตร คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 95 ของจ�านวนผู้ที่ใช้สิทธิ์ลา

จ�านวนพนักงาน (คน) ชาย หญิง รวม

พนักงานที่ลาเกี่ยวกับการคลอดบุตร 98 524 622

พนักงานที่ลาเกี่ยวกับการคลอดบุตรแล้วกลับมาปฏิบัติงาน 93 499 592

พนักงานที่ลาเกี่ยวกับการคลอดบุตร แล้วกลับมาปฏิบัติงานต่อไปอย่างน้อย 12 เดือน  93 499 592

พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังการลาเกี่ยวกับการคลอดบุตร (ร้อยละ) 95  95  95
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การดูแลสภาพแวดล้อม
ในการทำ งาน

ทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมทั้งสิ้น 37 แห่ง 
เพ่ือดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีท�างานให้เป็นไป 
ตามระเบียบของทางราชการ 

คณะกรรมการในแต่ละแห่งมีสมาชิกอย่างน้อย 5 คน ยกเว้นอาคาร
ส�านักงานใหญ่ และอาคารพระราม 3  มีสมาชิก  11 คนประกอบด้วย 
ประธานคณะกรรมการ 1 คน กรรมการผูแ้ทนระดบัผูบ้งัคบับญัชา และ
กรรมการผูแ้ทนพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ร่วมเป็นคณะกรรมการ มวีาระ
ปฏิบัติหน้าที่ 2 ปี

ในรอบปี 2560 ที่ผ่านมา คณะกรรมการ ได้สรุปสภาวะในเร่ือง 
สุขอนามัยและความปลอดภัย โดยพบว่ามีอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วย
เนื่องจากการท�างานเกิดขึ้นกับพนักงาน 3 คน เป็นชาย 1 คน หญิง  
2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด ท่ีต้องหยุด 
การท�างาน 7 – 15 วัน โดยไม่มีกรณีการได้รับเชื้อโรคที่สืบเนื่องมาจาก
การปฏิบตัหิน้าทีแ่ต่อย่างใด ทัง้น้ี ไม่มผีูเ้สยีชวิีตเน่ืองจากการปฏิบตังิาน 

ประเภท 2557 2558 2559 2560

บาดเจ็บจากการทํางาน (ชาย) 1 5 1 1

บาดเจ็บจากการทํางาน (หญิง) 3 1 2 2

จํานวนวันที่หยุดการทํางาน 14 วัน – 4 เดือน 7 วัน – 3 เดือน 10 วัน – 3 เดือน 7 – 15 วัน

โรคที่เกิดจากการทํางาน 0 0 0 0

ผู้เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน 0 0 0 0

อย่างไรก็ตาม พนักงานที่ท�างานให้บริการลูกค้า เช่น เจ้าหน้าที่อ�านวยบริการ มีความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจ เช่น 
ไข้หวัดใหญ่ ซึ่งธนาคารได้มีโครงการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันให้กับพนักงานปีละครั้ง เพื่อลดอัตราการเจ็บป่วยและความรุนแรงของโรค

ธนาคารจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีในส่วนของอาคาร
สถานที่โดยมีระบบและอุปกรณ์ควบคุมความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
และการจัดสถานท่ีท�างานให้เหมาะสมและเอื้ออ�านวยให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท�างาน  โดยค�านงึถึงความปลอดภัย
และสุขอนามัยของพนักงานเป็นส�าคัญ

ธนาคารจดัให้มคีณะกรรมการ ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน ท�าหน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงาน 
ด้านความปลอดภยัในการท�างาน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุ
ความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน เพ่ือดูแลความปลอดภัยในสถานที่
ท�างานให้กับพนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย
เก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างาน โดยก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร และเปิดโอกาสให้มีตัวแทนของ
พนักงานเข้าร่วมอยู่ในคณะกรรมการฯ ดังกล่าวด้วย

คณะกรรมการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน 
การท�างาน ประจ�าส�านักงานและสาขาที่มีพนักงานตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป 



การอบรมและการให�ความรู�แก�พนักงาน 

นครหลวง
7,759 คน

ต�างจังหวัด
4,726 คน

หญิง
9,006 คน

ชาย
3,479 คนจํานวนพนักงานที่เข�าอบรม 12,485 คน

คิดเป�น ร�อยละ 50.95 ของจํานวน
พนักงานทั้งหมด

จํานวนรุ�นที่อบรม
671 รุ�น

ค�าเฉลี่ยจํานวนชั่วโมง
การฝ�กอบรม 
26 ชั่วโมงต�อคนต�อป�

จํานวนหลักสูตรที่อบรม
127 หลักสูตร
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การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคาร มีนโยบายการเรียนรู้ที่มุ่งหวังให้พนักงานทุกระดับได้รับการพัฒนาอย่างมีเป้าหมายและวัดผลได้โดยเน้นการพัฒนาความรู้ทักษะของ
บุคลากรให้สามารถท�างานและมีความก้าวหน้าในองค์กรได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตลอดจนเตรียมความพร้อมบุคลากรให้พร้อมส�าหรับ
แข่งขันทางธุรกิจและสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบันได้อย่างทันสถานการณ์

ข้อมูล 2559 2560

ค่าเฉลี่ยจํานวนชั่วโมงการฝึกอบรม ต่อชั่วโมงต่อคนต่อปี 30 26

จํานวนหลักสูตรที่เปิดอบรม 100 127

จํานวนรุ่นที่จัดอบรม 598 671

จํานวนพนักงานที่เข้าอบรม 12,537 (49.1%) 12,485 (50.95%)

ชาย 3,392 3,479

หญิง 9,145 9,006

นครหลวง 7,709 7,759

ต่างจังหวัด 4,828 4,726

ในปี 2560 ค่าเฉลีย่จ�านวนชัว่โมงการฝึกอบรมต่อคนต่อปี ลดลงเมือ่เทยีบกับปีท่ีแล้ว  เน่ืองจากมกีารทบทวนเน้ือหาหลกัสตูรใหม่ให้มคีวามกระชบั
มากขึ้น ท�าให้ชั่วโมงการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ลดลง เช่น หลักสูตรเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ จากเดิมอบรม  247.50 ชั่วโมง เหลือ 165 ชั่วโมง 
โดยจดัให้มกีารศึกษาด้วยตวัเองผ่านระบบ e-Learning  30 ชัว่โมง  นอกจากนี ้จ�านวนพนักงานจดัรบัใหม่ในปี 2560 มจี�านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมา   
ซึ่งหลักสูตรเฉพาะต�าแหน่ง เช่น หลักสูตรเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์เป็นหลักสูตรหลักส�าหรับพนักงานเข้าใหม่
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน 
แก่พนักงาน
ธนาคารกรุงเทพมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือเตรียม
บคุลากรให้มทัีกษะ ความรู ้ความสามารถ พร้อมรบัต่อการเปลีย่นแปลง 
การขยายตัว และการแข่งขันทางธุรกิจทั้งในปัจจุบัน และอนาคต  
เพ่ือสร้างความสามารถให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในการให้บริการอันหลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ 

โดยธนาคารมหีน่วยงานบรหิารการเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาบคุลากร รบัผดิชอบ
การพัฒนาบุคลากรของธนาคารให้มีศักยภาพครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 
ได้แก่ ด้านสินเชื่อ (Credit Skill) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relationship Skill)  และด้านภาวะผู้น�า (Leadership Skill) รวมทั้ง 
มุ ่งผลักดันให้เกิดการจัดการการเรียนรู ้ ท่ีมีประสิทธิผลในรูปแบบ 
70:20:10 โดยร ้อยละ 70 ของการเรียนรู ้และพัฒนามาจาก 
ประสบการณ์การท�างาน และการแก้ป ัญหาผ่านการลงมือท�า 
(Experiential Learning) โดยพนักงานได้เรียนรู ้และศึกษาจาก 
งานประจ�าหรอืจากการได้รบัมอบหมายงานใหม่ ๆ หรอืโครงการใหม่ ๆ 
ซึง่เป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุ ร้อยละ 20  มาจากการ
ได้รบัการแบ่งปันความรูจ้ากบคุคลอืน่ ๆ เช่น  Coaching & Feedback 
จากหัวหน้างาน พ่ีเลีย้ง รวมถึงบคุคลอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องในการท�างาน และ 
ร้อยละ 10 มาจากการเข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ 

ธนาคารได้พัฒนาหลกัสตูรโดยผสมผสานวิธีการเรยีนรูที้ม่ปีระสทิธิภาพ 
70:20:10 ให้กับพนักงานเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งสื่อสารให้ผู ้น�าเข้าใจ
บทบาทในการดูแลและพัฒนาทีมงาน และเน้นการพัฒนาผู้บริหารให้
สามารถบริหารงาน บริหารทีมสู่เป้าหมายองค์กรได้ส�าเร็จ ด้วยเนื้อหา 
เครื่องมือ และวิธีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังน�าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการพัฒนาบุคลากรของธนาคาร ดังตัวอย่างหลักสูตรและ
โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ที่ส�าคัญในปี 2560 มีดังนี้

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน 

โครงการ Enhanced Language Agility 

เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้มคีวามสามารถในการสือ่สารด้วย
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือรองรับกับการขยายตัวของเศรษฐกิจในยุค 4.0 
และตามกลยุทธ ์ของธนาคารในเรื่อง Regionalization และ 
Digitalization ธนาคารได้จัดโครงการ Enhanced Language Agility 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ  Mobile Application, 
Blended Learning และ Private Class  อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2  
มุ ่งเพ่ิมทักษะของพนักงานในการใช้ภาษาอังกฤษ และเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการแข่งขันให้กับธนาคารในระดับนานาชาติ โดยใช้
เทคโนโลยีมาขยายช่องทางการเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัล การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งในรูปแบบห้องเรียน (Classroom)
และ e-Learning  เพ่ือให้เหมาะกับกลุ่มผู้เรียน และผู้เรียนสามารถ 
เข้าถึงการเรียนได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา

โครงการ Enhanced Language Agility แบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ 

1.  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (Beginning Level) ส�าหรับพนักงาน 
ท้ังธนาคาร ผ่าน English Application โดยพนักงานท่ีผ่านการคัด
เลือกสามารถเข้าเรียนได้สะดวกทุกที่  ทุกวลา ผ่าน Mobile 
Application เป็นการวางรากฐานภาษาองักฤษด้านการฟัง การอ่าน
และการสื่อสารเบื้องต้น 

2. ภาษาอังกฤษระดับกลาง (Intermediate Level)  เป็นการเรียนใน 
รูปแบบ Blended Learning    

3. ภาษาองักฤษระดบัสงู (Advanced Level)  เน้น Business English 
Communication ให้แก่ผูบ้รหิาร โดยรปูแบบการเรยีนเป็นกลุม่ขนาดเลก็ 
2-3 คน ( Private Class) 

ในปี 2560 ธนาคารได้พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับสายลูกค้า
ธุรกิจ และสายสนับสนุน จ�านวน 1,600 คน โดยในปี 2561 จะขยาย 
การพัฒนาไปยังภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่มีข้อจ�ากัดด้านเวลา สถานท่ี  
และสามารถน�าความรูภ้าษาต่างประเทศไปปรบัใช้ในการบรกิารลกูค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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สมัมนาเพือ่เสรมิสร้างความรู้ และทักษะท่ีจ�าเป็น

ในอนาคต (Knowledge Day Forum)

เป็นโครงการท่ีธนาคารจดัต่อเน่ืองทกุปี โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ 
มุ่งเน้นการสร้างทักษะเพ่ือการท�างานในอนาคตให้กับพนักงานของ
ธนาคาร ปลูกฝังค่านิยมในการพัฒนาตนเอง และมีความคล่องตัว 
พร้อมรับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ  ด้าน อาท ิเศรษฐกิจ สงัคม 
เทคโนโลยี การแข่งขนั ความหลากหลายของภาษาและวฒันธรรม และ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในอนาคตได้  

Knowledge Day Forum เน้นการพัฒนาทักษะการท�างานในอนาคต 
(Future Skill) ใน 3 ด้าน คือ Digital Transformation, Innovative 
Thinking และ  Millennial & Aging Society  เป็นการเตรยีมความพร้อม
สู่การเปลี่ยนแปลง สร้างแรงบันดาลใจในการท�างานอย่างสร้างสรรค์ 
และมีนวัตกรรม จุดประกายความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มวิสาหกิจ
เริ่มต้น หรือ สตาร์ทอัพ อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งให้ความรู้เรื่องการ
วางแผนทางการเงิน การออม ภาษี ที่ตอบโจทย์ลูกค้ายุค Millennial & 
Aging Society ซึ่งเป็นทักษะที่จ�าเป็น และจะช่วยให้พนักงานธนาคาร
สามารถน�าไปปรับใช้ได้จริง เป็นประโยชน์ต่อการบริการลูกค้าและ 
ความส�าเร็จขององค์กรในอนาคต ในปี 2560 มีพนักงานสนใจและ 
เข้าอบรมจ�านวนกว่า 2,700 คน

หลักสูตรด้านการบริหาร และพัฒนาคน

ส�าหรับหัวหน้างาน และผู้บริหาร 

(People Mangement and Leadership)

ธนาคารตระหนักดีว่าหัวหน้างานเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทส�าคัญใน
การดแูลและพัฒนาพนักงาน หลกัสตูรนีเ้น้นการสร้างความสามารถของ
หัวหน้างานในการดูแลพนักงาน พัฒนาให้เกิดทักษะการสอนงานและ
ดแูลทีมงานท่ีมปีระสทิธิภาพ ตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานจนถึงผูบ้รหิาร ผ่าน
หลักสูตร BBL People Manager: Managing People for Success, 
Performance Management System & Coaching and Feedback, 
BBL Coaching for People Development และ Developing 
Coaching Capability รวมท้ังมีการปรับแนวคิดและเพ่ิมทักษะให้กับ
กลุ่มพ่ีเลี้ยงท่ีได้รับการคัดเลือก ให้เห็นความส�าคัญในบทบาทที่ได้รับ 
และมีเทคนิค ทักษะ สามารถดูแลให้ค�าแนะน�า และสอนงานเบื้องต้น
ให้แก่ทีมงานได้ผ่านหลักสูตร Supervisory & Time Management, 
BBL Mentoring Program  ปี 2560 ธนาคารได้พัฒนาหวัหน้างาน และ
ผู้บริหารเป็นจ�านวน 760 คน 

โครงการผู้บริหารทดแทน

โครงการเพ่ือเตรียมความพร้อม พัฒนาและสร้างผู ้บริหารส�าหรับ 
สายลูกค้าบุคคลและสายลูกค้าธุรกิจ เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของธนาคาร หลักสูตรนี้เน้นการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
สู่การเป็นผู้บริหาร โดยใช้การพัฒนาในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่  
การอบรมในห้องเรยีน (Classroom Training) การอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
(Workshop) การมอบหมายงาน (Project Based Learning) และ 
การฝึกภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training) เพื่อเสริมสร้างความรู้และ
ทกัษะด้านผลติภัณฑ์ทางการเงนิ  การสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า และ
ภาวะผู้น�า เตรียมให้พร้อมสู่การเป็นผู้บริหารสาขาและส�านักธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยในปี 2560 มีการพัฒนาผู้บริหารทดแทนรวม 6 รุ่น 
เป็นจ�านวน 156 คน

หลักสูตรเสริมสร้างความสามารถ

ในการขยายธุรกิจ (Professional

Business Development)

ธนาคารจดัการอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพของผูจ้ดัการธุรกิจสมัพันธ์และ
ผูช่้วยผูจ้ดัการธุรกิจสมัพันธ์ เพ่ือพัฒนามมุมองทางธุรกิจ ความสามารถ
ในการขยายธุรกิจของธนาคาร มุ่งเน้นการตอบสนองและสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า พัฒนาความสามารถในการเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจให้แก่
ลูกค้าและสามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารแบบครบวงจร  
ด้วยหลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ Integrated Product for Total Solution, 
Consultative Selling และ Business Negotiation  มรีปูแบบการเรยีนรู้
ในแบบ Workshop กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงจาก 
การลงมือปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามผลการน�าความรู้ไปปฏิบัติจริง 
โดยในปี 2560 ได้จัดอบรมทั้งสิ้น 15 รุ่นเป็นจ�านวน  360 คน

นอกจากนี ้บรหิารการเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาบคุลากร ยังได้ร่วมกับสายลกูค้า
บคุคล จดัท�าบทเรยีนออนไลน์สอนการใช้งานแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชัน Financial Calculator, Smart Plan และ Investment 
Portfolio เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส�าหรับการน�าเสนอบริการวางแผน
ทางการเงนิและการลงทุนต่อลกูค้า ให้แก่พนักงานและผูจ้ดัการสาขาที่
ได้รับมอบหมายหน้าที่ โดยให้เรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์สาขา แบบ Self 
Learning 

พนักงานทุกคนจะได้รับการประเมินผลงานปีละ 2 ครั้ง เพ่ือพิจารณา
เลื่อนชั้น ต�าแหน่งงาน และค่าตอบแทนการท�างาน โดยให้พนักงาน
ประเมินตนเอง หลังจากนั้นหัวหน้างานจะประเมินพนักงาน และให้ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาพนักงาน แล้วสรุปให้ผู้บริหารสายงาน
พิจารณาผลประเมินก่อนที่จะน�าส่งให้กับสายทรัพยากรบุคคล
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ความเท่าเทียมกัน
และการไม่เลือกปฏิบัติ
ในการจ้างงาน

ธนาคารให้ความส�าคัญกับการสรรหาบุคลากร ซึ่งมีคุณภาพและ 
เป็นปัจจยัส�าคญัของการสร้างความส�าเรจ็และเจรญิเตบิโตให้แก่องค์กร 
โดยไม่เลือกปฏิบัติในเรื่อง เพศ อายุ สัญชาติ ตลอดจนไม่มีนโยบาย 
ใช้แรงงานเด็ก ท้ังนี้ ธนาคารให้โอกาสในการสมัครเข้าท�างานโดยเน้น
ความเชี่ยวชาญและศักยภาพในตัวบุคคลเป็นหลัก เพ่ือเชิญชวนให้
บุคคลท่ัวไปได้เข้ามาร่วมงานกับธนาคาร อีกทั้งยังเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
อย่างเต็มท่ีตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยมีข้อมูลส�าคัญเก่ียวกับ
พนักงานหญิง ดังนี้

ในจ�านวนพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 66.64 เป็นเพศหญิง
ในจ�านวนผู้บริหารทั้งหมด ร้อยละ 51.50 เป็นเพศหญิง
ในจ�านวนผู้บริหารชั้นต้นทั้งหมด ร้อยละ 52.30 เป็นเพศหญิง
ในจ�านวนผู้บริหารระดับสูงท้ังหมด (ห่างจากต�าแหน่งกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ 2 ระดับชั้น) ร้อยละ 34.40 เป็นเพศหญิง 
ในจ�านวนผู้บริหารในต�าแหน่งที่สร้างรายได้ให้องค์กร เช่น งานขาย 
เป็นต้น (ไม่รวมงานสนับสนุน เช่น ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมาย ฯลฯ) ร้อยละ 48.50 เป็นเพศหญิง

ธนาคารมีผู้บริหารท่ีมีสัญชาติไทยในสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 96.7  
ของเจ้าหน้าที่บริหารขึ้นไป

ในปี 2560 ค่าตอบแทนรวมระหว่างพนักงานชายและพนกังานหญิง เมือ่
คิดรวมผลประโยชน์และสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนปกติ เช่น 
โบนัส และเงินตอบแทนพิเศษอื่น ๆ มีอัตราส่วนประมาณ 1.35 

ในปีท่ีผ่านมา ไม่พบกรณีหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับเรื่องความเท่าเทียม
และการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานดังกล่าว

การให้สิทธิในการรวมตัว
เป็นสหภาพแรงงาน

ในปัจจุบันธนาคารมีสหภาพแรงงาน 3 สหภาพ ได้แก่ สหภาพแรงงาน
ธนาคารกรงุเทพ สหภาพพนกังานธนาคารกรงุเทพ และ สหภาพแรงงาน
ผูบ้งัคบับญัชาธนาคารกรงุเทพ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าธนาคารเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วม โดยสามารถสมัครเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานได้ 
โดยไม่มีการปิดกั้น

ในป ี2560 มพีนกังานและผูบ้งัคบับญัชารว่มเปน็สมาชกิสหภาพ จ�านวน
กว่า 10,000 คน เพ่ือเป็นตัวแทนด้านแรงงานสัมพันธ์ให้กับพนักงาน
ทั้งหมดของธนาคาร

การไม่ใช้แรงงานเด็ก
และแรงงานผิดกฎหมาย

ธนาคารไม่มีการจ้างแรงงานเด็กท่ีต�่ากว่าอายุ 18 ปี และไม่มีการใช้
แรงงานบังคับหรือแรงงานเกณฑ์  ธนาคารก�าหนดคุณสมบัติในการจัด
รับพนักงานใหม่ต้องเป็นบุคคลท่ีจบการศึกษาไม่ต�่ากว่าในระดับ
ปรญิญาตรสี�าหรบัทกุต�าแหน่งงานท่ัวประเทศ  โดยมกีารท�าสญัญาจ้าง
กับพนักงานทุกรายที่จัดรับ
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มาตรการการรักษา
ความปลอดภัย

ธนาคารจดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยั โดยส่วนรกัษาความปลอดภยั 
ฝ่ายอาคารส�านักงานและทรพัย์สนิ ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบดแูลความปลอดภัย
ให้แก่ลูกค้า พนักงาน และเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดเวลาท�าการใน
ส�านกังานและในสาขาท่ัวประเทศ รวมถึงการรกัษาความปลอดภยัของ
อาคาร สถานที่ และทรัพย์สิน

พนักงานรักษาความปลอดภัยของธนาคารจะประสานงานกับสถานี
ต�ารวจในท้องท่ี เพ่ือรับทราบความเคลื่อนไหวเก่ียวกับเหตุการณ์ และ
สร้างความคุ้นเคยในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจในเรื่อง 
ความปลอดภัยและการดูแลชุมชนโดยทั่วไป

พนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีเปน็ลกูจา้งของธนาคารมท้ัีงหมด 38 คน 
ทุกคนได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 โดยเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม
ประกอบด้วย การใช้วิทยุสื่อสาร การใช้อาวุธ การต่อสู้ป้องกันตัว  
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การจราจร การตรวจการณ์ และคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ที่เป็นลูกจ้างผู้รับเหมาประจ�า (Outsource) มีทั้งหมด 656 คน ทุกคน
ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ท้ังนี้ ไม่ได้ผ่านการอบรม
หลักสูตรเฉพาะด้านสิทธิมนุษยชนโดยตรง แต่อบรมในหัวข้อคุณธรรม
และจริยธรรมเพ่ือพัฒนาทางด้านความคิด จิตใจ สติสัมปชัญญะ 
ในการท�างาน

การเคารพสิทธิมนุษยชน
ของพนักงานและ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม

ธนาคารน�ากฎหมายแรงงาน รวมถึงระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย มาใช้เป็นแนวปฏิบตัเิบือ้งต้นต่อพนักงาน และ
ยังมหีลกัปฏิบตัเิก่ียวกับจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ ดแูลและส่งเสรมิ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงานบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน อันส่งผลต่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนใน
การด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนเคารพสิทธิมนุษยชน โดยไม่มี
การจ้างงานหรือการเลื่อนขั้นเล่ือนต�าแหน่งท่ีมีการกีดกันในเร่ืองเพศ  
เชื้อชาติ ศาสนา แต่อย่างใด

ธนาคารก�าหนดแนวปฏบิตัด้ิานการเคารพสทิธิมนษุยชน โดยการด�าเนิน
กิจการอย่างรอบคอบ ระมดัระวัง และค�านึงถึงผลกระทบท่ีอาจมต่ีอสทิธิ
ของพนกังาน ชมุชน สงัคม และผูเ้กีย่วข้อง โดยดแูลระมดัระวังไม่ให้การ
ด�าเนินกิจการของธนาคารก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่
ร่วมกระท�าการในอันที่จะก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอด 
ห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร 

ธนาคารได้เผยแพร่แนวปฏิบัติดังกล่าว ต่อพนักงานของธนาคาร  
ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้เสียทั่วไป ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร อีกทั้ง
พนักงานยังสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์
ภายในธนาคาร BBL Connect

ด้วยสภาพแวดล้อมด้านสังคมและการท�างานในประเทศไทยที่ไม่เกิด
ปัญหาเก่ียวกับการแบ่งแยกชนชัน้ การกีดกันระหว่างเพศ และชนกลุม่น้อย
ในระดับรุนแรง ท�าให้ในปีท่ีผ่านมา ธุรกิจของธนาคารไม่พบกรณีหรือ
เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกับเรือ่งการละเมดิสทิธิมนุษยชนท่ีก่อให้เกิดความเสยีหาย
แก่ธนาคาร

แนวปฏิบัติด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนของธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร ซึ่งให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละบริษัท  
นอกจากน้ี บรษิทัท่ีให้บรกิารพนักงานรกัษาความปลอดภัยประจ�าสาขา 
ส�านักธุรกิจ และสถานประกอบการของธนาคาร ท่ีจะต้องหมนุเวียนเข้ารบั
การอบรมให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
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ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนและการส่งเสริมคู่ค้า
และพันธมิตรธุรกิจให้มีจิตสำ นึกต่อสังคม

โครงการ “ผู้น�าเพื่อการพัฒนาการศึกษา

ที่ยั่งยืน” (CONNEXT ED)

ภายใต้โครงการสานพลังประชารัฐ 

การด�าเนินโครงการทกุโครงการดงักล่าว มคีวามก้าวหน้าอย่างน่าพอใจ 
โดยนกัเรยีนมโีอกาสได้เรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในเรือ่งท่ีสนใจ ผูอ้�านวยการ
และครไูด้เรยีนรูก้ารบรหิารโครงการร่วมกับภาคเอกชน ชมุชนมส่ีวนร่วม
สนับสนุนโครงการพร้อมท้ังเรยีนรูแ้นวคดิและเทคนิคใหม่ ๆ  ไปด้วย และ
อาสาสมัคร School Partner ของธนาคาร ได้มีโอกาสน�าความรู้ 
ประสบการณ์และสายสัมพันธ์จากการด�าเนินธุรกิจของธนาคารเข้าไป
ถ่ายทอดให้แก่เยาวชนและผู้บริหารการศึกษาในโรงเรียนต่าง ๆ ท�าให้
การพัฒนาโรงเรยีนท้ัง 207 แห่ง มส่ีวนสร้างเดก็เก่ง จ�านวน 58,016 คน 
และสร้างครูมืออาชีพ จ�านวน 2,677 คน ให้ได้มาตรฐานตามที่ภาครัฐ
ก�าหนดไว้ การร่วมด�าเนินโครงการ CONNEXT ED สะท้อนถึง
เจตนารมณ์ของธนาคารในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
การพัฒนาความย่ังยืนให้แก่ระบบการศึกษาพ้ืนฐานของโรงเรียน 
ทั่วประเทศ

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมของธนาคาร ล้วนมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือสนบัสนนุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องให้พ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน การดแูล
ชมุชนและสงัคมดงักล่าว ธนาคารไม่ได้มุง่หวังประโยชน์ในทางการเมอืง 
ทั้งต่อธนาคารและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใด ๆ

ธนาคารและบริษัทชั้นน�าของประเทศรวม 12 บริษัทเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายในการขับเคลื่อนโครงการ “ผู้น�าเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ี
ย่ังยืน” (CONNEXT ED: Leadership Program for Sustainable 
Education) ภายใต้แผนงานการขบัเคลือ่นโครงการ “สานพลงัประชารฐั” 
ของคณะท�างานด้านการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผู ้น�า (E5)  
เพ่ือผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยการสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาผูน้�าองค์กร และส่งเสรมิการพัฒนาการศกึษาไทยอย่างย่ังยืน 
ผ่านกลไกการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีผู้น�ารุ่นใหม่  
หรือ School Partner ซึ่งผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น ลงพืน้ทีป่ฏิบัติงาน
ร่วมกับสถานศึกษาและชุมชนในทุกพ้ืนที่ท่ัวประเทศ โดยภาคเอกชน
ให้การสนับสนุนงบประมาณส�าหรับการพัฒนาโรงเรียน

การด�าเนินโครงการในปี 2560 ธนาคารได้รับเป็นเจ้าภาพพัฒนา
โรงเรียนจ�านวน 207 แห่งใน 42 จังหวัดทั่วประเทศ โดยส่งอาสาสมัคร 
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีธนาคารระดับผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา  
เจ้าหน้าทีอ่�านวยบรกิารอาวุโส และเจ้าหน้าทีก่ารตลาดอาวุโสจากสาขา
ในจังหวัดต่าง ๆ ที่ร่วมโครงการ ไปท�าหน้าที่ School Partner จ�านวน
รวมท้ังสิน้ 80 คน กระจายกันเข้าไปท�างานร่วมกับผูอ้�านวยการโรงเรยีน 
คณะครู นักเรียน และชุมชน เพ่ือสอบถามและศึกษาความต้องการ 
ด้านการพัฒนาโรงเรียน โดย School Partner จากธนาคาร ได้ให ้
ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ผู้อ�านวยการโรงเรียนในการจัดท�าแผนพัฒนา
โรงเรียน จ�านวนรวม 750 โครงการ เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุน 
จากธนาคาร ซึ่งธนาคารได้อนุมัติงบประมาณให้แผนการพัฒนา 
ทุกโครงการ และได้เริ่มด�าเนินโครงการตั้งแต่กลางปี 2560 เป็นต้นมา 
แผนการพัฒนาของโรงเรียนท้ัง 750 โครงการ จ�าแนกตามประเภท
โครงการได้ 5 ประเภท ดังนี้

• พัฒนาทักษะวิชาชีพธุรกิจ 31%
• ส่งเสริมการเรียนการสอนด้านวิชาการ  25%
• พัฒนาทักษะวิชาชีพเกษตรกรรม 21%
• พัฒนาทักษะด้านดนตรีและกีฬา 15%
• อื่น ๆ 8%
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การคุ้มครอง
ความปลอดภัย
ของลูกค้าและผู้ใช้บริการ

ธนาคารให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจ ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับ
สิทธิของผู้บริโภคท่ีควรได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของ
ธนาคาร โดยแสดงรายละเอียดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภคให้ลูกค้า 
และผูเ้ก่ียวข้องได้รบัทราบผ่านช่องทางการตดิต่อกับสาธารณชนทัว่ไป 
เช่น เว็บไซต์ของธนาคาร และยังปิดประกาศข้อมลูดงักล่าวไว้ ณ สาขา
ธนาคารทุกแห่งด้วย เป็นต้น

ธนาคารให้ความส�าคัญในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เริ่มตั้งแต่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามขั้นตอนในการก�ากับดูแลท่ีได้
มาตรฐาน และข้อก�าหนดของทางการก่อนน�าเสนอต่อลูกค้า เพ่ือดูแล
การออกผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีของ
สถาบนัการเงนิ ท้ังในด้านกฎหมาย ด้านการก�ากับดแูล ด้านการบรหิาร
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบ และด้านผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น

ธนาคารได้จัดท�าเอกสารรายละเอียดข้อมูล (Fact Sheet) ส�าหรับ
ผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีธนาคารน�าเสนอลกูค้าในปัจจบุนั เช่น ผลติภัณฑ์
สนิเชือ่เพ่ือทีอ่ยู่อาศยั ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ส่วนบคุคล ผลติภณัฑ์บตัรเดบติ 
ผลิตภัณฑ์เงินอิเล็กทรอนิกส ์  บริการทางการเงินผ ่านช ่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง  
ช่วยให้ลูกค้าได้ศึกษาและท�าความเข้าใจลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับตนได้

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการให้
บรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร อาทิ สาขาของธนาคาร บวัหลวง
โฟน 1333 เป็นต้น ธนาคารมหีน่วยงานทีท่�าหน้าทีร่บัเรือ่งร้องเรยีนจาก
ลูกค้า และติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างใกล้ชิด  
เพื่อแจ้งให้ลูกค้าได้รับทราบผล 
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การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เพื่อประโยชน์ต่อลูกค้า
และผู้ใช้บริการ

ส�าหรับการด�าเนินการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม 
การขายผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร ธนาคารให้ความส�าคัญอย่างย่ิงต่อเนือ้หา
และข้อความประชาสัมพันธ์ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษที่จะน�า
เสนอต่อตลาด และได้รบัการพิจารณาเห็นชอบจากหน่วยงานทีท่�าหน้าที่
ดูแลการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการก่อนการเผยแพร่โดยใช้ 
หลักเกณฑ์พิจารณาข้อความให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ส่ือสาร
คลุมเครือ หรือมีเนื้อหาโฆษณาเกินจริง ซึ่งอาจมีผลกระทบท�าให้ลูกค้า
เกิดการเข้าใจผิดและท�าให้เกิดความเสียหายได้ รวมถึงขนาดของ 
ตัวอักษรท่ีต้องมีขนาดที่ไม่เล็กเกินไป ผู ้บริโภคโดยทั่วไปสามารถ 
มองเห็นได้ง่าย รวมถึงการชี้แจงข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นส�าคัญในการ
พิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคด้วย 

การคุ้มครองข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
และผู้ใช้บริการ

ธนาคารให้ความส�าคัญต่อสิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าและผู้ร่วมท�าธุรกรรมกับธนาคาร ธนาคารให้สิทธิ 
ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและการใช้ข้อมลู เช่น 
กรณีท่ีลกูค้าต้องการตรวจสอบความถูกต้องหรอืยืนยันยอดเงินในบญัชี 
ก็จะสามารถท�าได้โดยตรงที่สาขาหรือส�านักธุรกิจของธนาคารในเวลา
ท�าการ หรือ ติดต่อธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ธนาคารจัดเตรียมให้ 
เช่น บัวหลวงโฟน 1333 เว็บไซต์ www.bangkokbank.com หรือ 
ผ่านบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต บัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง




