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เง�อนไขบริการผูชวยสวนบุคคล

คํา มายิน

�ตนยถระลแ �คซไ�รอตเอมถร ที่ไม�ได�ใช�ในเชิงพาณิชย� ซึ่งไม�รวมถึง อ�ล 4 �ตนยถร งึถยามห ”�ตนยถร“

เถระลแ กันหกุทรรบถรซี่ก็ทแถร �ลมเถร ิทาอ ะณราธาสรากจิกนใ�ชใที่ า�ช

 ราการปรทุมส ีนาธมุทป ีรุบทนน งึถยามห ”ลฑณมิรป“

ROADSIDE ASSISTANCE
*นนถงอทนบนิฉเกุฉอืลหเยวชมาวครากิรบ

การบริการช�วยเหลือฉุกเฉินบนท�องถนน ธนาคารเป�นแต�เพียงผู�จัดให�มีบริการ มิใช�ผู�ให�บริการ แต�จะ 

ประสานงานให� บริษัท อินเตอร�เนชั่นแนล เอสโอเอส (ประเทศไทย) จำกัด เป�นผู�ให�บริการ Roadside 

อกะรป ยทไศทเะรปนใยาภ�ตนยถรบขี่ัขเมื่อ รตับอืถ�ูผ�กแ ecnatsissA ดังนี้ๆงา�ตรากิรบรากยว�ดบ

*นิฉเกุฉกยถรรากิรบ

เมื่อรถยนต�ของผู�ถือบัตรเสีย หรือเกิดอุบัติเหตุจนไม�สามารถขับเคลื่อนได� Roadside Assistance จะ 

ประสานงาน และจัดให�มีบริการลากจูงรถของท�านไปยังอู�ซ�อมรถที่ใกล�ที่สุด ทั้งนี้ Roadside Assistance  

 ลฑณมิรปะลแ ฯพทเงุรกตขเีมศัรนใยาภครั้ง 1 ะลปี ีรฟ�หใวา�ลกงัดกาล-กยรากนใยา�จ�ชใา�คบอชดิผบัระจ  

หรือรับผิดชอบในวงเงินสูงสุดไม�เกิน 1,500 บาท (ประมาณ 15 กิโลเมตรแรก) 1 ครั้งต�อป� สำหรับการ  

ยก-ลากในเขตต�างจังหวัด ค�าใช�จ�ายส�วนที่เกินจากวงเงินที่กำหนด หรือการใช�บริการเกิน 1 ครั้งต�อป� ผู�  

งอเบอชดิผบัรงอ�ตะจรตับอืถ
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*นิฉเกุฉตนยถรมอซงาชรากิรบ

เมื่อรถยนต�ของผู�ถือบัตรเสียขณะขับขี่บนท�องถนน และสามารถที่จะซ�อมแซมได�ทันที Roadside Assistance

อชดิผบัระลแุตหเดิกเดุจงัยปไ�ตนยถรมอ�ซงา�ชง�สดัจะลแ นางนาสะรปะจ นิงเงวนใรากิรบรากนใยา�จ�ชใา�คบ

ยา�จ�ชใา�ค �ลหไะอา�คะลแ �ณรกปุอา�คมวร�มไยนี้า�จ�ชใา�คยดโ ปีอ�ตครั้ง1 ีณรกอ�ตทาบ 005,1 นิกเ�มไดุสงูส

ที่กำหนดนิงเงวกาจที่เกินนว�ส งอเบอชดิผบัรงอ�ตะจรตับอืถ�ูผครั้งต�อป� 1 นิกเรากิรบ�ชใรากอืรห

*ตนยถรจแญุกงาชรากิรบ

เมื่อรถยนต�ของผู�ถือบัตรถูกล็อก ทำให�ผู�ถือบัตรไม�สามารถเข�ารถยนต�เพื่อทำการขับขี่ได� Roadside 

ตุหเดิกเดุจงัยปไ�ตนยถรจแญุกงา�ชง�สดัจะลแ นางนาสะรปะจ ecnatsissA ทำการปลดล็อกกุญแจเพื่อ มอ�รพ 

ส�วนที่ยา�จ�ชใา�คครั้งต�อป� 1 ีณรกอ�ต ทาบ 007 นิกเ�มไดุสงูสนิงเงวนใรากิรบรากนใยา�จ�ชใา�คบอชทั้งรับผิด

ที่กำหนดนิงเงวกาจนิกเ งอเบอชดิผบัรงอ�ตะจรตับอืถ�ูผครั้งต�อป�1 นิกเรากิรบ�ชใรากอืรห

บริการติดตอประสานงานเติมน้ำมันฉุกเฉิน* 

เนื่องจากสาเหตุน้ำมันหมดฉุกเฉิน Roadsideเคลื่อนที่ไปบนท�องถนนได�ถรามาส�มไรตับอืถ�ผูงอข�ตนยถรเมื่อ

Assistance จะประสานงานจัดส�งเจ�าหน�าที่เพื่อบริการเติมน้ำมันฉุกเฉินให�กับผู�ถือบัตร เพื่อให�ผู�ถือบัตร

สามารถขับเคลื่อนรถยนต�ไปยังสถานีบริการน้ำมันที่อยู�ใกล�ที่สุดได� โดยผู�ถือบัตรจะต�องรับผิดชอบค�า

งอเยา�จ�ชใ

*นาทงอขยามหดุจอืรห ที่พักอาศัยงัยปไงาทนิดเถรามาสหในางนาสะรปอตดิตรากิรบ

นางนาสะรปะจ ecnatsissA edisdaoR �ดไนนถงอ�ทนบปเคลื่อนที่ไถรามาส�มไยีสเรตับอืถ�ผูงอขเมื่อรถยนต�

กงอ�ตที่ท�านะนหาพนายงอขราสยดโรตับอืรหที่พักมรแงรโ า�ชเถราหดัจ บอชดิผบัรงอ�ตะจรตับอืถ�ผูยดโรา

งอเยา�จ�ชใา�ค

ถงิองา�อ�หใ น�ตงา�ขวา�ลกงัด�ตนยถรงาทนิฉเกุฉอืลหเยว�ชรากิรบราก* เงื่อนไขและข�อยกเว�นดังนี้งึ



เง�อนไขและขอยกเวน

1. ทั้งนี้หาก งอเกาล-กยรากิรบ�หใดัจอืรห งา�ชง�สดัจะลแนางนาสะรป�ผูนป็เงอ�ตะจ ecnatsissA edisdaoR

จรตับอืถ�ผู ำ บัร�ดไงอ�ตะจรตับอืถ�ผู ecnatsissA edisdaoR งอขรากิรบ�หใ�ผู�ชใ�มอื่นที่ไรากิรบ�หใ�ผู�ชใงอ�ตเป�นา  

อมสเนอ�ก ecnatsissA edisdaoR กาจมอยนิยราก

หากผู�ถือบัตรไม�อยู�ที่รถยนต�คันที่เกิดเหตุ Roadside Assistance จะไม�สามารถให�บริการช�วยเหลือ 

�ดไนนถงอ�ทนบนิฉเกุฉ

3.

2.

ปนี้ไอ�ตงัดุตหเาสกาจดขึ้นเนื่องิกเยที่า�จ�ชใา�คงอรคม�ุค�มไะจ ecnatsissA edisdaoR งอขรากิรบ�หใราก

3.1 ค�าใช�จ�ายที่เกิดจากการใช�บริการจากผู�ให�บริการอื่นที่มิใช�ผู�ให�บริการของ Roadside Assistance 

ecnatsissA edisdaoR กาจมอยนิยมาวคบัร�ดไิมยดโ

3.2 จำนนิกเราสยดโ�ผูกุทรถยนต�ที่บรร สิ่งของที่มีน้ำหนักเกินกว�ามาตรฐานกาลอืรหสิ่งของกุทรรบอืรหนว

กำห�ตนยถรติลผ�ูผที่บริษัท นาง�ชใราก�คงสะรปุถตัวดิผ�ตนยถร�ชใรากอืรห �วไดน

3.3 การสูญเสีย หรือเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ�อม อันเนื่องมาจากสงคราม การรุกราน เหตุ 

สุดวิสัย การกระทำของศัตรู ต�างชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ การกบฏ การที่ประชาชน

 ลจาลจ ลาบฐัรนา�ตอ�ตอืฮกุลดานขงึถยาวน�ุวมาวคอ�ก

3.4 ากมรกยดโกออ�ดไ�มไอืรหุยาอดมขับขี่หบใอืรหผู�ขับขี่ไม�มีใบขับขี่ กบงาทง�สนขร

TE
RM

S 
& 

C
O

N
D

IT
IO

N
S

46 



TE
RM

S 
& 

C
O

N
D

IT
IO

N
S

47

 

HOME ASSISTANCE
นที่พักอาศัยใยาภนิฉเกุฉอืลหเยวชมาวคหใรากิรบ

บริการให�ความช�วยเหลือฉุกเฉินภายในที่พักอาศัย ธนาคารมิใช�ผู�ให�บริการแต�จะเป�นผู�ประสานงานให�

จำกัด )ยทไศทเะรป( สอเอโสอเ บริษัท อินเตอร�เนชั่นแนล รตับอืถ�ผู�กแ ecnatsissA emoH รากิรบ�หใ�ผูน็ปเ  

นปไอ�ตดยีอเะลยารงัด ลฑณมิรปะลแ ฯพทเงุรกตขเซึ่งครอบคลุมพื้นที่ใน ี้

จแญุกงาชรากิรบ

ทำกุญแรตับอืถ�ูผีณรก า�ขเถรามาส�มไะลแนที่พักอาศัยใยาภ�วไจแญุกกูลมืลอืรห ยาหจ ที่พักอาศัยได�

าปะรปงาชรากิรบ

ของท�อน้ำนัตดุอรากอืรหตกรั่วแรากกาจามเนื่องนัอนิฉเกุฉุตหเีมณีรก

ฟาฟไงาชรากิรบ

าภรจงวดัลา�ฟฟไอืรห า�ฟฟไบบะรงอขิตกปดิผมาวคเนื่องจากุตหเดิกเีณรก ที่พักอาศัยนใย

รอแงาชรากิรบ

ที่พักอาศัยนใ�รอแบบะรงอขิตกปดิผมาวคเนื่องจากุตหเดิกเีณรก

เง�อนไขการใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินภานในที่พักอาศัย

• Home Assistance จะให�ข�อมูลรายชื่อช�างที่สามารถให�บริการได� พร�อมทั้งราคา (ถ�ามี) และการ 

ว�ชมาวค�หใเพื่อรตับอืถ�ูผงอขที่พักอาศัยงัยปไงา�ชง�สดัจนางนาสะรป อขงอ�รรตับที่ผู�ถือีณรกนใอืลหเย

• สำหรับยา�จ�ชใา�ค ทั้งหมดงอเบอชดิผบัร�ูผน็ปเงอ�ตะจรตับอืถ�ูผ ๆงา�ตรากิรบา�ค

• การดำเนินการช�วยเหลือภายในท่ีพักอาศัยน้ีจะไม�สามารถให�บริการได� หากผู�ถือบัตรไม�ได�อยู�ในท่ีพักอาศัย

ขณะที่ให�บริการดังกล�าว



TE
RM

S 
& 

C
O

N
D

IT
IO

N
S

48

WORLDWIDE CONCIERGE SERVICES
ลคคุบนวสยวชูผรากิรบ

บริการผู�ช�วยส�วนบุคคล ธนาคารมิใช�ผู�ให�บริการแต�จะเป�นผู�ประสานงานให� บริษัท อินเตอร�เนชั่นแนล

เอสโอเอส (ประเทศไทย) จำ ดยีอเะลยารงัด ศทเะรปงา�ตะลแทั้งในประเทศรตับอืถ�ผู�กแรากิรบ�หใ�ผูนป็เ ดักา  

ต�อไปนี้

• ฟ�ลอกมานสงอจะลแ ลูมอ�ข�หใรากิรบ

• นีซูมีลถรอืรห า�ชเถรงอจะลแ ลูมอ�ข�หใรากิรบ

• ทะลแ อืลหเยว�ชรากิรบ ำ เกี่ยวกับโรงแรมงอจรากา

• สรากนา�ดอืลหเยว�ชมาวค�หใรากิรบ ำ ราหาอนา�รงอรา

• รห งตั๋วคอนเสิร�ตอจราก ิทาอเกี่ยวกับด�านบันเทิงลูมอ�ข�หใรากิรบ ๆงา�ตงดสแรากอื

• �มไกอดะลแ ญัวขงอขง�สดัจรากิรบ

• ตั๋วเครื่องบินงอจรากะลแ นิบรากงาราตลูมอ�ข�หใรากิรบ

• ลเกี่ยวกับสถานที่ท�องเที่ยวสำคัญทั่วโลกูมอ�ข�หใรากิรบ

เง�อนไขการใหบริการผูชวยสวนบุคคล

• คำแนะนำลูมอ�ข�หใรากนป็เน�ตงา�ขรากิรบ�หใราก เท�านั้นนางนาสะรปรากะลแ

• ค�าใช�จ�ายสำาหรับสินค�าหรือบริการต�างๆ ผู�ถือบัตรจะต�องเป�นผู�รับผิดชอบเองทั้งหมด ซึ่งรวมถึงค�าวาง 

มัดจำสินค�า ค�าธรรมเนียมในการขนส�ง ค�าธรรมเนียมในการโอนเงินใดๆ ที่เกิดขึ้น ค�าสินค�า และค�า 

ารซื้อสินค�า/บริการกกิลเกยรากนใยา�จ�ชใ

• ที่ผิดกฎหมายรากิรบรากอืรหการบริการนี้ไม�รวมถึงการบริการเพื่อการพาณิชย� ยามหฎกมาตมา�หงอ�ตอืรห  

ศทเะรปะล�ตแงอข


