
ขอกำหนดนี้เปนขอตกลงและเงื่อนไขในการใชบริการ
บัตรอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ (ยกเวนบัตรเครดิต) 
ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ซึ่งตอไปนี้เรียก
วา “ธนาคาร” ระหวางผูถือบัตรกับธนาคาร  โดย
ผูถือบัตรยินยอมผูกพันตามขอกำหนด ดังตอไปนี้
ทุกประการ
ขอ  1. ในขอกำหนดนี้
  1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรบีเฟสต สมารท 
และบัตรอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ (ยกเวนบัตรเครดิต และ
บัตรเงินอเิล็กทรอนิกส (e-Money) รวมทั้งบัตรที่
ธนาคารออกรวมกับบริษัทหรือองคกรอื่นๆ ภายใต
ขอตกลงระหวางธนาคารกับบริษัทหรือองคกรดังกลาว
  1.2 “รหัสประจำตัว” หมายถึง รหัสที่ผูถือบัตร
กำหนดขึ้น   ในขณะทำคำขอใชบริการบัตร หรือรหัสที่
ธนาคารกำหนดขึ้นในกรณีที่เปนบัตรรวม เพื่อใหผูถือ
บัตรใชเปนรหัสผานในการใชบริการตามขอกำหนดนี้ 
รวมถึงรหัสประจำตัวที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงโดย
ผูถือบัตร
  1.3 “บัญชีบัตร” หมายถึง  บัญชีเงินฝากที่
ผูถือบัตรมีอยูกับธนาคาร และผูถือบัตรประสงคจะใช
เพื่อการใชบริการตามขอกำหนดนี้
  1.4 “อุปกรณสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส” 
หมายถึง เครื่องมือ หรือ อุปกรณสำหรบัใหบริการใน
ลักษณะอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ ที่ธนาคารจัดให
บริการสำหรับผูถือบัตรในปจจุบันและที่จะมีขึ้นใน

อนาคต ผานเครือขายโทรศัพท์ หรือเครือขายอื่น เชน 
บัวหลวงโฟน เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller 
Machine: ATM) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit 
Machine: CDM) และเครื่องบันทึกขอมูลเพื่อชำระคา
สินคาและบริการ เปนตน
ขอ 2. ผูถือบัตรจะตองลงลายมือชื่อในชองที่กำหนดไว
ดานหลังบัตรทันทีที่ไดรับบัตรจากธนาคาร
  ผูถือบัตรสามารถใชบริการตางๆ ผานอุปกรณ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยใชบัตร และ/หรือ
หมายเลขบัตรประกอบกับรหัสประจำตัวตามวิธีที่
ธนาคารกำหนด
  ความรับผิดของผูถือบตัรอันเกิดจากการใชบริการ
ตามขอกำหนดนี้ ใหเริ่มตั้งแตเมื่อผูถือบัตรไดรับบัตรจาก
ธนาคาร ทั้งนี้ ผูถือบัตรตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคาร
กำหนดสำหรับบริการแตละประเภท และในกรณีการถอน 
เงินจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในตางประเทศ ที่อยูใน
เครือขายที่ธนาคารเปนสมาชิกตามที่ธนาคารประกาศ 
ผูถือบัตรตองปฏิบัติตามกฎระเบียบวาดวยการใชบัตรของ
แตละประเทศดวย
  ผูถือบัตรสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสประจำตัวได 
โดยผานเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ หรืออุปกรณสื่อสารอื่นที่
ธนาคารจัดให สวนการสอบถาม และการเปลี่ยนแปลง
วงเงินถอนและวงเงินเพื่อการชำระคาสินคา/บริการตอวัน 
ผูถือบัตรสามารถดำเนินการไดโดยผานบัวหลวงโฟน 
หรือชองทางอื่นที่ธนาคารจัดให

ขอ 3. บัตรเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ผูถือบัตรจะ
โอนใหบุคคลอื่นมิได  
ขอ 4. หากผูถือบัตรปฏิบัติผิดขอกำหนดนี้ หรือผูถือ

บัตรถูกดำเนินคดีแพงหรือคดีอาญาหรือคดีลมละลาย 

หรือตกเปนผูเสมือนไรความสามารถหรือผูไรความ

สามารถ หรือธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยวามีบุคคลใด

กระทำทุจริต หรือกระทำการใดๆ เกี่ยวกับการใชบัตร 

ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกธนาคารหรือผูอื่น 

ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบัตรและเรียกบัตรคืน ในกรณีที่

ธนาคารใชสิทธิดังกลาว ผูถือบัตรจะตองสงคืนบัตรให

ธนาคารทันทีที่ไดรับแจง

ขอ 5. ผูถือบัตรสามารถใชบริการแตละประเภทได 
โดยผานอุปกรณสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
ไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถใชบริการผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยอื่นได ตามวัน
เวลา และเงื่อนไขที่ธนาคารพาณิชยอื่นนั้นกำหนด
สำหรับบริการแตละประเภท โดยผานอุปกรณสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร หรือผานสื่ออิเล็กทรอ 
นิกสของธนาคารพาณิชยอื่นเฉพาะที่รับบัตรบีเฟสต 
สมารท ไดเทานั้น
ขอ  6. การถอนเงิน โอนเงิน หรือชำระเงิน ผาน
อุปกรณสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือผานสื่ออิเล็ก
ทรอนิกสของธนาคารพาณิชยอื่นในแตละวัน จะตอง
ไมเกินวงเงินที่ผูถือบัตรแสดงความประสงคและตอง
เปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนดในขณะนั้น ทั้งนี้ 
ขอจำกัดเกี่ยวกับวงเงินดังกลาวจะไมใชในกรณีดัง
ตอไปนี้

ขอกำหนดเกี่ยวกับการใชบริการบัตรบีเฟสต สมารท และบัตรอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
เริ่มใชตั้งแตวันที่ 11 พฤษภาคม 2561
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  (1) การชำระคาสินคา/บริการ ในกรณีที่ผูรับ
ชำระใชบริการรับชำระเงินผานธนาคาร และ
  (2) การชำระคาสาธารณูปโภค การสั่งซื้อ
กองทุนเปด และการโอนเงินระหวางบัญชีบัตร
ขอ 7. สำหรับผูถือบัตรซึ่งถือบัตรที่สามารถชำระคา
สินคา/บริการจากรานคาหรือ website ที่มีเครื่องหมาย 
เครือขายตามประเภทบัตร TPN/UnionPay/VISA หรือ 
เครื่องหมายอืน่ที่ธนาคารกำหนดไดทั้งในและ/หรือตาง 
ประเทศนั้น การชำระคาสินคา/บริการดังกลาวใน
แตละวัน ตองไมเกินจำนวนเงินคงเหลือที่พึงถอนไดใน
บัญชีบัตรที่ระบุไวเพื่อการใชบริการในขอนี้ และไมเกิน
วงเงินที่ผูถือบัตรตกลงไวกับธนาคาร โดยจำนวนเงินที่
ชำระคาสินคา/บริการดังกลาวจะถูกหักจากบัญชีบัตร
ที่ระบุไวขางตนทันที
ขอ  8. ผูถือบัตรรับทราบวาการใชบัตรในตางประเทศ
จะตองมีการแปลงสกุลเงินตราตางประเทศสำหรับคา
สินคา/บริการ หรือเงินสดที่ถอนเปนสกุลเงินบาท ทั้งนี้ 
ในกรณีที่สกุลเงินตราตางประเทศนั้นมิไดเปนสกุล
ดอลลารสหรัฐ คาสินคา/บริการ หรือเงินสดที่ถอน จะ
ตองแปลงเปนสกุลดอลลารสหรัฐกอนที่จะแปลงเปน
สกุลเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งบริษัทเจาของ
สัญลักษณที่ธนาคารเปนสมาชิกประกาศ ณ วันที่
ผูถือบัตรใชบัตร 
- ผูถือบัตรเครือขาย VISA สามารถตรวจสอบอัตรา
แลกเปลี่ยนของ VISA เพื่อใชในการอางอิงเบื้องตนได
จาก http://visa.co.th 
- ผูถือบัตรเครือขาย UnionPay สามารถตรวจสอบ

อัตราแลกเปลี่ยนของ UnionPay เพื่อใชในการอางอิง
เบื้องตนไดจาก http://www.unionpayintl.com  
นอกจากนี้ ผูถือบัตรรับทราบและตกลงใหธนาคารคิดคา
ปองกันความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินในอัตราไมเกิน
รอยละ 2.5 ของจำนวนเงินดวย
ขอ 9. ในการทำรายการใดๆ ผานอุปกรณสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เปนผลใหเกิดการเคลื่อนไหวทางบัญชี ซึ่ง
เปนชองทางที่ธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจาก
อุปกรณดังกลาวใหแกผูถือบัตรไดทันทีนั้น ผูถือบตัรจะ
ไดรับใบบันทึกรายการหากผูถือบัตรประสงค  ในกรณีที่
ใบบันทึกรายการหมด เครื่องดังกลาวจะแจงใหทราบ แต
ผูถือบัตรสามารถใชบริการตอไปได  ยกเวนบริการบาง
ประเภทซึ่งธนาคารจะไมใหบริการในกรณีที่ใบบันทึก
รายการหมด ทั้งนี้ ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการได
จากการนำสมุดคูฝากไปบันทึก หรือจากรายการเคลื่อน
ไหวทางบัญชีที่ธนาคารสงใหผูถือบัตร  หรือดวยวิธีการ
อื่นใดที่ธนาคารจัดให
  ในการชำระคาสินคา/บริการผานเครื่องบันทึก
ขอมูล ผูถือบัตรจะไดรับใบบันทึกรายการ (Sales Slip)
ยืนยันการใชเงิน  สำหรับการชำระคาสินคา/บริการผาน
อินเทอรเน็ต ผูถือบัตรจะไดรับขอความยืนยันการชำระเงิน 
ขอ 10. ในกรณีที่ผูถือบัตรสั่งซื้อสินคา/บริการ และแจง
ความประสงคขอชำระคาสินคา/บริการโดยแจงหมายเลข
บัตรดวยวาจา หรือลายลักษณอักษรใหผูขายสินคาหรือ
ผูใหบริการทำการเรียกเกบ็เงินจากธนาคาร
 (1) ผูถือบัตรมีสิทธิยกเลิกการซื้อสินคา/รับบริการ
ภายในระยะเวลา 45 วัน นับตั้งแตวันที่สั่งซื้อหรือขอ

รับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตวัน
ถึงกำหนดการสงมอบสินคา/บริการ ในกรณีที่มีการ
กำหนดระยะเวลาสงมอบสินคา/บริการเปนลายลักษณ
อักษร ถาผูถือบัตรพิสูจนไดวาไมไดรับสินคา/บริการ 
หรือไดรับแตไมตรงตามกำหนดเวลา หรอืไดรับแลว
แตไมครบถวน หรือชำรุดบกพรอง หรือไมถูกตองตาม
วัตถุประสงค  โดยหากเปนการสั่งซื้อสินคา/บริการ
ภายในประเทศ  ธนาคารจะคืนเงินใหแกผูถือบัตร
ภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตวันที่ผูถือบัตรแจง 
การพิสูจนตอธนาคาร หากเปนการสั่งซื้อสินคา/บริการ
จากตางประเทศ ธนาคารจะคืนเงินใหแกผูถือบัตรภาย
ในระยะเวลา 60 วัน นับตั้งแตวันที่ผูถือบัตรแจงการ
พิสูจนตอธนาคาร
  (2) กรณีผูถือบัตรทักทวงวาไมไดเปนผูสั่งซื้อ
สินคา/บริการ ธนาคารจะดำเนินการสอบสวนและคืน
เงินใหผูถือบัตรทันที เวนแตธนาคารพิสูจนไดวาภาระ
หนี้ที่เกิดขึ้นเปนการกระทำของผูถือบัตรเองและใช
สิทธิเรียกคืนจากผูถือบัตรในภายหลัง
ขอ 11. ในกรณีที่มีการใชบัตรที่ผูถือบัตรแจงความ
ประสงคขอรับใบแจงยอดคาใชจาย (Statement)  
ธนาคารจะสงใบแจงยอดคาใชจายใหผูถือบัตรทราบ
และกำหนดระยะเวลาใหผูถือบัตรทักทวง ดังนี้
  (1) ภายใน 10 วันทำการเปนอยางนอยนับแต
วันที่ผูถือบัตรไดรับใบแจงยอดคาใชจายจากธนาคาร 
โดยธนาคารเปนผูทำหนาที่นำสืบวัน เวลา ที่นำสง
ใบแจงยอดคาใชจายใหแกผูขนสงและการทำงานของ
ผูขนสง
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  (2) ไมเปนการตัดสิทธิของผูถือบัตรในภาย
หลัง หากผูถือบัตรสามารถพิสูจนไดวาคาใชจายใน
ใบแจงยอดคาใชจายบางรายการไมถูกตอง และไมได
เปนความผิดหรือชำรุดบกพรองของผูถือบัตร แตผูถือ
บัตรจะตองทักทวงภายในระยะเวลาไมเกิน 60 วัน
นับแตวันที่ผูถือบัตรไดรับใบแจงยอดคาใชจายจาก
ธนาคาร
  (3) ในกรณีที่ผูถือบัตรไดแจงความประสงค
เปนลายลักษณอักษร ขอรับใบแจงยอดคาใชจายใน
รูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสกับ
ธนาคารแลว ผูถือบัตรมีสิทธิขอเปลื่ยนแปลงการขอรับ
ใบแจงยอดคาใชจายในรูปแบบดังกลาวได  โดยผูถือ
บัตรตองแจงเปนลายลักษณอักษรใหธนาคารทราบ
ลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน
ขอ 12. สำหรับบริการอื่นๆ ที่ธนาคารไดจัดใหแกผูถือ
บัตรแตละประเภท นอกเหนือจากบริการที่ระบุไวใน
ขอกำหนดนี้ ธนาคารจะแจงใหผูถือบัตรทราบตาม
ชองทางและวิธีการที่เหมาะสม 
ขอ 13. ผูถือบัตรตกลงวา ในกรณีที่ผูถือบัตรใชบริการ
อยางใดอยางหนึ่งดวยบัตรของธนาคารโดยวิธีการตาม
ขอกำหนดนี้อยางถูกตอง ธนาคารจะถือเปนคำสั่งของ
ผูถือบัตรใหธนาคารจัดบริการนั้นให โดยผูถือบัตรไม
ตองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน ทั้งนี้ ธนาคารจะ 
ดำเนินการทางบัญชีตามวิธีปกติของธนาคารและใหถือ
วารายการทางบัญชีของธนาคารเปนหลักฐานที่ถูกตอง
ขอ 14. ผูถือบัตรมีสิทธิขอระงับการใชบัตรชั่วคราวไป 
ยังธนาคารทางโทรศัพทหมายเลข 1333 หรือ 0 2645 

5555 ไดทุกกรณี โดยธนาคารจะระงบัการใหบริการบัตร
ของผูถือบัตรทันทีที่ไดรับแจงดังกลาว ในกรณีที่ผูถือบัตร
แจงขอระงับการใชบัตรชั่วคราวแลว ผูถือบัตรไมตองรับ
ผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลา 5 นาที 
นับจากการเสร็จสิ้นการแจง เวนแตธนาคารจะพิสูจนได
วาภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเปนการกระทำของผูถือบัตรเอง ทั้งนี้ 
ธนาคารอาจใชดุลพินิจระงับการใชบัตรนั้นและออกบัตร
ใหมเมื่อผูถือบัตรมีคำขอไดหากเห็นวาการระงับการใช
บัตรเพียงชั่วคราวอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอความเสีย
หายที่อาจเกิดขึ้นแกผูถือบัตรตอไปได
ขอ 15. ธนาคารจะรับผิดชอบสำหรับความเสียหายที่เกิด
ขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง ซึ่งเปนความเสียหายที่ตามปกติยอมเกิดขึ้น
เทานั้น แตไมเกินจำนวนเงินที่เกี่ยวของกับธุรกรรมที่ผูถือ
บัตรทำโดยการใชบริการนี้ และธนาคารไมตองรับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณพิเศษ ทั้งนี้ ผูถือ
บัตรตกลงวา ไมวากรณีใดๆ ธนาคารไมตองรับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆ ดังตอไปนี้
  (1) มีการใชรหัสประจำตัว ไมวาจะเปนการ
กระทำของผูใดก็ตาม
  (2) เหตุสุดวิสัยตางๆ หรือเหตุการณที่ธนาคาร
ไมสามารถควบคุมได ซึ่งรวมถึงการที่อุปกรณระบบ
สื่อสาร หรือการสงสัญญาณเชื่อมตอไมทำงาน หรือการ
รบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร หรือจากการกระทำที่ไม
ชอบดวยกฎหมาย  ตลอดจนในกรณีที่ธนาคารปดให
บริการเพื่อปรับปรุง หรือบำรุงรักษาระบบ อันเปนเหตุให
ผูถอืบัตรไมสามารถใชบริการได

  (3) ความลาชา ความผิดพลาด หรือความ
บกพรองของระบบคอมพิวเตอร หรืออุปกรณตางๆ 
ของธนาคาร หรือของผูใหบริการระบบอินเทอรเน็ต
หรือเครือขายการสื่อสารอื่น เวนแตในกรณีที่ ความ
ลาชา ความผิดพลาด หรือความบกพรองดังกลาว 
เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง
ของธนาคาร
  (4) ความลาชาในขั้นตอนการดำเนินการของ
บริการนี้
  (5) การที่ผูถือบัตรไมปฏิบัติตามขอกำหนดนี้
ขอ 16. ผูถือบัตรมีหนาที่จะตองเก็บรักษาบัตรไวในที่ที่
ปลอดภัย และรักษาหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัว
เปนความลับ ในกรณีที่บุคคลอื่นไดมาซึ่งบัตรของผูถือ
บัตร และลวงรูถึงหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัวที่ใช
ควบคูกับบัตรนั้น จะดวยวิธีใดก็ตาม และไดมีการนำ
บัตร และหรือขอมูลดังกลาวไปใชบริการอยางหนึ่ง
อยางใดตามขอกำหนดนี้ ไมวาจะไดรับความยินยอม
จากผูถือบัตรหรือไมก็ตาม ผูถือบัตรตกลงใหถือวาการ
ใชบริการดังกลาวเปนการใชบริการของผูถือบัตรเอง
ซึ่งผูถือบัตรยินยอมรับผิดชอบทุกประการ และใหถือ
วาการที่ธนาคารไดจัดบริการดังกลาวใหตามทาง
ปฏิบัติของธนาคารเปนการกระทำโดยชอบ และ
ธนาคารไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายหรือ
สูญหายใดๆ ที่เกิดขึ้นแกผูถือบัตร
ขอ 17. ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิกบัตรในกรณีที่มี
เหตุจำเปนและสมควรโดยแจงเหตุผลใหผูถือบัตร
ทราบลวงหนากอนการยกเลิกมีผล    
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  ในกรณีที่เปลี่ยนแปลงขอกำหนดนี้ หรือเงื่อนไข  
ของการใชบัตร อัตราคาธรรมเนียม คาบริการตางๆ
และหลักเกณฑการใชบัตร หรือขอสัญญาใดๆ เกี่ยวกับ
บัตร ธนาคารจะแจงเปนลายลักษณอักษรใหผูถือบัตร
ทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน หาก
เปนกรณีเรงดวน ธนาคารจะแจงทางจดหมาย หรือ
ประกาศทางหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่แพรหลาย
ในประเทศลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน โดยในกรณี
ประกาศทางหนังสือพิมพ ธนาคารจะแจงการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวเปนลายลักษณอักษรอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ 
ผูถือบัตรตกลงปฏิบัติตามที่ธนาคารไดแกไขเพิ่มเติม
ทุกประการ
ขอ 18. หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใชบริการ
ผานอุปกรณสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูถือบัตร
ไดรับความเสียหาย ผูถือบัตรสามารถรองเรียนไดที่
สำนักงานหรือสาขาที่เครื่องหรอือุปกรณนั้นตั้งอยู หรือ
สาขาที่ผูถือบัตรมีบัญชีอยู โดยจะตองแจงรายละเอียด
ตางๆ ใหธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพื่อใหธนาคาร
ใชเปนขอมูลในการตรวจสอบขอผิดพลาด โดยธนาคาร
จะดำเนินการสอบสวนและแจงผลภายใน 30 วัน นับ 
จากวันที่ไดรับคำรองเรียน
ขอ 19. ในกรณีที่ผูถือบัตรเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล
อาชีพ ที่อยู ที่ทำงาน สถานที่ติดตอ หรือหมายเลข
โทรศัพท ผูถือบัตรจะแจงการเปลี่ยนแปลงนั้นเปน
หนังสือใหธนาคารทราบทันที หากไมแจงใหถือวา
ขอมูลที่ผูถือบัตรไดแจงไวเปนขอมูลที่ถูกตอง
  ผูถือบัตรตกลงใหธนาคารเก็บ รวบรวม ใช 

ขอมูลเกี่ยวกับผูถือบัตรไดตามความจำเปนและเหมาะสม
หรือตามที่เห็นวาจะเปนประโยชนแกผูถือบัตร ในการที่จะ
ไดรับขอเสนอเกี่ยวกับบริการตางๆ ของธนาคาร และให
ธนาคารสงขอมูลขาวสาร ตลอดจนนำเสนอ/แนะนำ
ผลิตภัณฑ บริการ สิทธิประโยชน และขอเสนอพิเศษ
ตางๆ จากธนาคาร ใหแกผูถือบัตร
ขอ 20. ธนาคารจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปของป
ตอๆ ไปในเดือนที่ครบกำหนด โดยธนาคารจะหักเงิน
จากบัญชีบัตรที่เปนบัญชีหลัก ในกรณีที่เงินในบัญชี
ดังกลาวมีไมเพียงพอชำระคาธรรมเนียมรายป ผูถือบัตร
ยินยอมใหถือเปนหนี้ที่ผูถือบัตรจะตองชำระใหแกธนาคาร
  เมื่อบัตรหมดอายุ ผูถือบัตรจะไมสามารถใชบัตร
ตอไปได ทั้งนี้ ผูถือบัตรตองติดตอธนาคารเพื่อออกบัตร
ใหมให โดยชำระคาธรรมเนียมในอัตราที่ธนาคารกำหนด
ขอ 21. ผูถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใชบัตรเมื่อใดก็ได 

และมีสิทธิไดรับคืนคาธรรมเนียมตามสวนของระยะเวลา

ที่ยังไมไดใชบัตร

  ผูถือบัตรตองบอกเลิกการใชบัตร โดยแสดงความ

ประสงคเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งสงคืนบัตรที่สาขา

ของธนาคาร เพื่อใหธนาคารดำเนินการยกเลิกการใช

บัตรนั้น

  ในกรณีที่ผูถือบัตรปดบัญชีเงินฝากหลักของบัตร

ทุกบัญชี ใหถอืวาการใชบริการบัตรภายใตขอกำหนดนี้

สิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติ 

ขอ 22. ผูถือบัตรสามารถสอบถามรายละเอียดบริการ
เพิ่มเติมไดที่ บัวหลวงโฟน โทร.1333 หรือ 0 2645 5555  
(ตลอด 24 ชั่วโมง)

ขอกำหนดเกี่ยวกับ
การใชบริการ
  บัตรบีเฟสต สมารท    
  บัตรอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 

เริ่มใชตั้งแตวันที่ 11 พฤษภาคม 2561
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