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บทนำำ�
งานเสวนา “Unlock India: เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย” จัดัขึ้้�นต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 โดยธนาคาร
กรุุงเทพ เพื่่�อสะท้้อนบทบาทของอิินเดีียในฐานะหนึ่่�งในประเทศท่ี่�กำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นมาเป็็น
กลไกสำำ�คัญของเศรษฐกิิจโลกในอนาคต ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจโลก 
อินิเดีียกำำ�ลัังได้้รับัความสนใจจากนัักลงทุุนทั่่�วโลกมากขึ้้�น  ทั้้�งจากขนาดเศรษฐกิิจท่ี่�ใหญ่่ 
การเติิบโตของชนชั้้�นกลาง การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และศัักยภาพของตลาด 
ผู้้�บริโิภคท่ี่�ยัังขยายตััวได้้อีีกมากในระยะยาว

งานเสวนาครั้้�งนี้้�จึึงไม่่ได้้มุ่่�งเพีียงการนำำ�เสนอข้้อมูลเกี่่�ยวกัับอิินเดีียในภาพรวม แต่่ยััง 
ชี้้�ให้้เห็็นถึึง ความเชื่่�อมโยงทางเศรษฐกิิจระหว่่างไทยและอิินเดีีย ทั้้�งด้้านการค้้า 
การลงทุุน อุุตสาหกรรม และโอกาสใหม่่ท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นในหลายภาคธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่อาหาร 
เกษตร สุุขภาพ เทคโนโลยีดิิจิทัิัล พลัังงานสะอาด ไปจนถึึงอุุตสาหกรรมยานยนต์์และ
การผลิต

ภายในงานยังัมีกีารแลกเปลี่่�ยนมุุมมองจากภาครัฐั ภาคเอกชน และผู้้�ประกอบการไทยท่ี่�มีี
ประสบการณ์์ตรงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอินิเดีีย ซึ่่�งช่่วยสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่า แม้อ้ินิเดีียจะเป็็น
ตลาดท่ี่�มีศัีักยภาพสูงู แต่่ก็เป็น็ตลาดท่ี่�มีคีวามซับัซ้อ้นและมีคีวามแตกต่่างกัันในแต่่ละรัฐั 
ทั้้�งด้้านภาษา วัฒันธรรม กฎระเบียีบ และรูปูแบบ การทำำ�ธุรุกิิจ การเข้า้ใจบริบิทของแต่่ละ
พื้้�นท่ี่� การเลืือกพันัธมิิตรท่ี่�เหมาะสม และการมองอิินเดีียในระยะยาว จึึงเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ
ท่ี่�จะช่่วยให้ธุุ้รกิิจสามารถประสบความสำำ�เร็จ็ได้้

เอกสารฉบับันี้้�จึึงรวบรวมสาระสำำ�คัญจากงานเสวนา เพื่่�อเป็น็แนวทางสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ 
นัักลงทุุน และ ผู้้�ท่ี่�สนใจอิินเดีีย ให้ส้ามารถมองเห็น็ทั้้�งโอกาส ความเสี่่�ยง และบทเรียีน 
จากประสบการณ์์จริิงขององค์์กรไทยท่ี่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจในอิินเดีียแล้้วอย่่าง 
เป็็นรููปธรรม

ธนาคารกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน)
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Session 1

บรรยายโดย
คุณชวนาถ ท่ังสัมพนัธ ์เอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี
คุณศิรพิร ตันติปัญญาเทพ กงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา
คุณรชา อารพีรรค กงสุลใหญ่ ณ เมืองเจนไน

ดำ�เนินรายการโดย
ดร.กอบศักด์ิ ภตูระกลู
กรรมการรองผู้จดัการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

เสวนาร่่วม
“โอกาสของไทยในอิินเดีีย”

เหตผุลท่ีอินเดียเป็นจุดหมายใหม่ของธุรกิจไทย

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู
กรรมการรองผู้้�จัดัการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน)

ไทยกำำ�ลัังเผชิิญข้้อจำำ�กัดด้้านการเติิบโต ทางเศรษฐกิิจ โดยอััตราการเติิบโตต่ำำ�กว่่า 2%ต่่อเน่ื่�องหลายปีี 
ขณะเดีียวกััน ความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจโลก สงครามการค้้า และนโยบายการค้้าของสหรัฐัฯ ทำำ�ให้้
การพึ่่�งพาตลาดเดิิมมีีความเสี่่�ยงสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ประเทศไทยจึึงจำำ�เป็็นต้้องมองหาตลาดใหม่่ท่ี่�สามารถเป็็น
แรงขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจในระยะยาวได้้ และอิินเดีียคืือหนึ่่�งในตลาดท่ี่�ถูกูจับัตามองมากท่ี่�สุุด เพราะแม้้อยู่่�
ท่่ามกลางภาวะสงครามการค้้าโลก การส่่งออกของไทยไปอิินเดีียยัังเติิบโตได้้ราว 10% สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่า
ตลาดแห่่งนี้้�ยัังมีีศัักยภาพในการขยายตััวอีีกมาก

อิินเดีียกำำ�ลัังมีีบทบาทมากขึ้้�นในฐานะ “เครื่่�องยนต์์ใหม่่” ของเศรษฐกิิจไทย เพราะมีีทั้้�งจำำ�นวนประชากร
มหาศาล ชนชั้้�นกลางท่ี่�ขยายตััวรวดเร็ว็ และกำำ�ลัังซื้้�อท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ภาพจำำ�เดิิมเกี่่�ยวกัับอิินเดีีย
ในฐานะประเทศยากจนหรืือเต็็มไปด้วยข้้อจำำ�กัดจึึงเริ่่�มไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริงิอีีกต่่อไป เน่ื่�องจาก
อิินเดีียกำำ�ลัังอยู่่�ในช่่วงของการเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เมืืองใหม่่ เทคโนโลยี 
การบริโิภค และรายได้้ของประชาชน ซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายกัับจีนีเมื่่�อประมาณ 20 ปีีก่่อน

อินิเดีียจึึงไม่่ได้้เป็็นเพียีงตลาดส่่งออก แต่่กำำ�ลัังกลายเป็น็ตลาดผู้้�บริโิภคขนาดใหญ่่ท่ี่�มีคีวามต้้องการสิินค้้า
และบริกิารหลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มอาหาร อาหารแปรรููป สุุขภาพ ความงาม เวลเนส โรงแรม 
การท่่องเท่ี่�ยว และบริกิารระดัับพรีเีมีียม เพราะอิินเดีียไม่่ได้้มีีเพีียงประชากรฐานล่่าง แต่่ยังมีีกลุ่่�มผู้้�มี 
รายได้้สููงจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเพียีงเฉพาะกลุ่่�มคนรายได้้สููงของอิินเดีียก็็มีีจำำ�นวนมากกว่่าประชากรทั้้�งประเทศ
ของไทยแล้้ว
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อีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้อิินเดีียน่่าสนใจ คืือการเติิบโตของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวอิินเดีียท่ี่�เดิินทางมายัังประเทศไทยอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง ทั้้�งในกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไป กลุ่่�มครอบครัวั และกลุ่่�มท่ี่� 
เดิินทางมาจััดงานแต่่งงาน ซึ่่�งมัักมีีการใช้้จ่่ายในระดัับสููง 
และพัักอยู่่�เป็็นเวลานาน ส่่งผลให้้ธุุรกิิจโรงแรม ร้า้นอาหาร 
เวดดิ้้�ง อีเีวนต์์ และบริกิารด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของไทยมีโีอกาส
เติิบโตควบคู่่�ไปกับการขยายตััวของตลาดอิินเดีีย

อย่่างไรก็็ตาม อิินเดีียไม่่ ใช่่ตลาดท่ี่�สามารถมองแบบ 
ภาพรวมเพีียงประเทศเดีียวได้้ เพราะแต่่ละรััฐมีีลัักษณะ
เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม ภาษา พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และ 
กฎระเบีียบท่ี่�แตกต่่างกััน

บางรััฐเหมาะกัับอุุตสาหกรรมการผลิต บางรััฐเหมาะกัับ
เทคโนโลยีี บางรััฐเหมาะกัับการค้้าปลีกหรืือการเกษตร 
ดัังนั้้�น การเข้้าไปทำำ�ธุุรกิิจในอิินเดีียจึึงต้้องเลืือกพื้้�นท่ี่�ให้ ้
เหมาะกัับประเภทของธุุรกิิจ และต้้องศึึกษาเป็็นรายรัฐัมากกว่่า
มองอิินเดีียเป็็นประเทศเดีียว

ในมุุมนี้้�  อิินเดีียจึึงไม่่ใช่่เพีียงตลาดใหม่่ แต่่เป็็นตลาด
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ไทยต้้องให้้ความสำำ�คัญมากขึ้้�น หากต้้องการ 
กระจายความเสี่่�ยงจากตลาดเดิิม และสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
ในระยะยาว

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา Unlock India: เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา
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ท่ี่�มา : เอกสารประกอบภายในงานเสวนา Unlock India:เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

อินเดียในฐานะยุทธศาสตรใ์หม่ของเศรษฐกิจโลก

คุุณชวนาถ ทั่่�งสััมพันัธ์์
เอกอััครราชทููต ณ กรุุงนิิวเดลีี 

โลกกำำ�ลัังเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุุคหลายขั้้�วอำำ�นาจ ทั้้�งด้้านการเมืือง 
เศรษฐกิิจ และความมั่่�นคง ส่่งผลให้้ห่่วงโซ่่อุปทานและ
โครงสร้้างเศรษฐกิิจโลกปรัับตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประเทศท่ี่�
สามารถรักัษาความสััมพัันธ์กั์ับหลายฝ่่ายได้้อย่่างสมดุุลจึึงมีี
บทบาทมากขึ้้�น และอิินเดีียเป็็นหนึ่่�งในประเทศท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุด 
เพราะไม่่ได้้เป็็นเพียีงตลาดขนาดใหญ่่ แต่่กำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นมาเป็็น
พื้้�นท่ี่�ยุุทธศาสตร์์ใหม่่ของเศรษฐกิิจโลก ทั้้�งในฐานะตลาด 
ผู้้�บริโิภค ฐานการผลิต และศููนย์์กลางของห่่วงโซ่่อุุปทานใหม่่

จุุดแข็็งสำำ�คัญของอิินเดีียอยู่่�ท่ี่�โครงสร้า้งประชากรกว่่า 1.4 
พัันล้้านคน และการขยายตััวของชนชั้้�นกลางท่ี่�ทำำ�ให้ก้ำำ�ลัังซื้้�อ
ภายในประเทศเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทัิัลอย่่างก้้าวกระโดด ทั้้�งระบบ Aadhaar 
ซึ่่�งเป็น็ Digital ID ของประชาชน ระบบชำำ�ระเงินิแบบเรียีลไทม์
อย่่าง UPI ท่ี่�ครอบคลุมุธุรุกรรมถึึง 83% ของทั้้�งประเทศ และ
แพลตฟอร์ม์ India Stack ท่ี่�ช่่วยให้ป้ระชาชนเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิและภาครัฐัได้้ทั่่�วถึึง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้อิ้ินเดีียกลาย
เป็็นหนึ่่�งในประเทศท่ี่�ระบบฟินิเทคและดิิจิทัิัลเพย์์เมนต์์เติิบโต
เร็ว็ท่ี่�สุุดในโลก

นอกจากศัักยภาพด้้านตลาดและเทคโนโลยีแล้้ว อิินเดีียยัังมีี 
นโยบายสำำ�คัญอย่่าง Make in India และ Production 
Linked Incentive ท่ี่�ช่่วยดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศ 
และผลัักดัันให้้อิินเดีียกลายเป็็นฐานการผลิตใหม่่ของโลก 

“อินเดียเติบโตท้ังในเมืองใหญ่
เมืองรอง และชนบท…
Growth Everywhere”

โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี อิิเล็็กทรอนิกส์์ ดิิจิทัิัล 
และพลัังงานสะอาด ขณะเดีียวกััน ไทยและอิินเดีียก็็มีี 
ความเชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการค้้า การเดิินทาง 
และการท่่องเท่ี่�ยว โดยมีีเท่ี่�ยวบิินตรงมากกว่่า 400 เท่ี่�ยว 
ต่่อสัปดาห์ ์และมีนัีักท่่องเท่ี่�ยวอินิเดีียเดิินทางมาไทยประมาณ 
2.5 ล้้านคนต่่อปี ไทยยัังมีีความตกลง FTA ไทย–อิินเดีีย 
และ FTA อาเซียีน–อินิเดีีย ท่ี่�ช่่วยเอื้้�อต่่อการค้้าและการลงทุุน 
รวมถึึงสามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์จาก FTA ระหว่่างอิินเดีีย 
กัับสหภาพยุุโรป เพื่่�อเชื่่�อมต่่อไปยัังตลาดยุุโรปได้้อีีกด้้วย

โอกาสสำำ�คัญสำำ�หรัับธุุรกิิจไทยจึึงไม่่ ไ ด้้จำำ�กัดอยู่่� เพีียง 
การส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริโิภค แต่่ยังัครอบคลุมุอุุตสาหกรรม 
อาหารแปรรููป สุุขภาพ เวลเนส เทคโนโลยีดิิจิิทััล ฟิินเทค 
และพลัังงานสะอาด ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มธุรุกิิจท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม
การเติิบโตของอิินเดีียในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม แม้้อิินเดีีย 
จะเป็็นตลาดท่ี่�มีีศัักยภาพสููง แต่่ก็ไม่่ใช่่ตลาดท่ี่�เข้้าใจได้้
ง่่าย เพราะแต่่ละรััฐมีีลัักษณะเศรษฐกิิจ ภาษา วััฒนธรรม 
และกฎระเบีียบท่ี่�แตกต่่างกัันมาก การเข้้าสู่่�ตลาดอินิเดีียจึึงต้้อง 
เลืือกพื้้�นท่ี่�ให้เ้หมาะกัับประเภทของธุุรกิิจ และควรเริ่่�มต้้นจาก
การสร้า้งความร่่วมมืือกับพันัธมิติรท้้องถิ่่�นในแต่่ละรัฐั เพื่่�อให้ ้
สามารถเข้้าถึึงตลาดและขยายธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
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อินเดียตะวนัออก: พื้นท่ีโอกาสใหม่ท่ีกำ�ลังเติบโต

คุุณศิิริิพร ตัันติิปััญญาเทพ 
กงสุุลใหญ่่ ณ เมืืองกััลกััตตา 

อินิเดีียกำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นเป็น็หนึ่่�งในผู้้�เล่่นสำำ�คัญของเศรษฐกิิจโลก 
หลัังจากเคยถูกูมองว่่าเป็น็ประเทศท่ี่�มีขี้อ้จำำ�กัดด้้านโครงสร้า้ง
และการพััฒนา โดยเปรียีบว่่าอิินเดีียเคยเป็็น “หนุุมานท่ี่�ถููก
ฤาษีีสาปให้ล้ืืมพลััง” แต่่ปัจัจุบันักำำ�ลัังฟื้้� นศัักยภาพของตนเอง
และมีีแนวโน้้มก้้าวขึ้้�นเป็็นเศรษฐกิิจใหญ่่อันดัับ 3 ของโลก
ในอนาคต ด้้วยขนาดเศรษฐกิิจท่ี่�เติิบโตสููง ฐานประชากร
จำำ�นวนมาก และสััดส่่วนคนวัยัหนุ่่�มสาวท่ี่�เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน
สำำ�คัญ ขณะเดีียวกััน เศรษฐกิิจอินิเดีียยังัพึ่่�งพาอุปุสงค์์ภายใน
ประเทศเป็็นหลััก ซึ่่�งคิิดเป็น็ประมาณ 61.5% ของ GDP ทำำ�ให้้
มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลกมากกว่่า
หลายประเทศ

การเติิบโตของอินิเดีียไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพียีงในเมืืองใหญ่่ แต่่เป็น็ 
ผลจากการเปลี่่�ยนผ่่ านเชิิงโครงสร้้างอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ทั้้�งการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ เช่่น ถนน 
ท่่าเรืือ สนามบิิน และระบบโลจิิสติิกส์์ ควบคู่่�กัับการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทัิัล ทั้้�งระบบ Digital ID ระบบชำำ�ระเงินิ 
อิิเล็็กทรอนิกส์์ และแพลตฟอร์์มออนไลน์ท่ี่�ช่่วยให้้ตลาด 
E-commerce ของอิินเดีียเติิบโตเร็ว็ท่ี่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลก 

ท่ี่�มา : เอกสารประกอบภายในงานเสวนา Unlock India:เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา
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“อินเดียไม่ได้เป็นเพียงท่ีต้ัง 
Startup แต่เป็นโรงงานผลิต 
Startup และ Unicorn มาก
เป็นอันดับ 3 ของโลก”

จำำ�นวนผู้้�ใช้อ้ิินเทอร์เ์น็็ตและสมาร์ท์โฟนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 
รวมถึึงในพื้้�นท่ี่�ชนบท นอกจากนี้้�อิินเดีียยัังกลายเป็็น 
แหล่่งกำำ�เนิิดของสตาร์์ทอัพและยููนิิคอร์์นจำำ�นวนมาก 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีีและนวัตักรรมท่ี่�เติิบโต
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การเติิบโตดังกล่่าวเริ่่�มกระจายออกจากเมืืองหลัักไปสู่่� 
เมืืองรองและพื้้�นท่ี่�ชนบทมากขึ้้�น โดยเฉพาะภูมูิภิาคตะวันัออก
ของอิินเดีีย ซึ่่�งเคยถููกมองว่่าล้้าหลััง แต่่ปัจจุบัันกลัับกลาย
เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศัักยภาพสููง รัฐัอย่่าง พิิหาร เบงกอลตะวันัตก 
โอฑิิศา ฌารขัณัฑ์ และ ฉััตติสครห์ ์มีปีระชากรรวมกัันมากกว่่า 
350 ล้้านคน และมีีชนชั้้�นกลางราว 70 ล้้านคนท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโต 
หลายรัฐัมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอยู่่�ท่ี่� 7–13% ต่่อปีี 
และบางช่่วงอาจสููงถึึง 20% สะท้้อนถึึงพลัังทางเศรษฐกิิจ 
ท่ี่�กำำ�ลัังก่่อตัวข้ึ้�นในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ยังัมีกีารแข่่งขัันต่ำำ� อีกีปัจัจัยัสำำ�คัญ
คืือการเร่่งพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ของอิินเดีีย
ตะวันัออก โดยเฉพาะ ท่่าเรืือ Tajpur และ ท่่าเรืือ Paradip 
ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการเป็็นศููนย์์กลางการขนส่่งสิินค้้า 
หากสามารถเชื่่�อมโยงเส้้นทางเดิินเรืือระหว่่ างอิินเดีีย 
ฝั่่� งตะวันัออกกัับ ท่่าเรืือระนอง ได้้ จะช่่วยลดระยะเวลาเดิินทาง 
เหลืือเพีียง 3–5 วััน ลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ และเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันของสิินค้้าไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

สำำ�หรัับธุุรกิิจไทย โอกาสในอิินเดีียตะวัันออกไม่่ได้้กระจาย
เท่่ ากัันทุุกอุุตสาหกรรม แต่่จะโดดเด่่นในสาขาท่ี่� ไทย 
มีีความเชี่่�ยวชาญ เช่่น การแปรรููปอาหาร ระบบห้้องเย็็น 
และคลัังสิินค้้า โลจิสิติิกส์์ พลัังงานสะอาด และการท่่องเท่ี่�ยว 
เน่ื่�องจากอิินเดีียมีีผลผลิตทางการเกษตรจำำ�นวนมาก 
แต่่ยัังขาดเทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วยยืืดอายุุสิินค้้า รวมถึึงโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านการจััดเก็็บและขนส่่งท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็น
ช่่องว่่างสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ประกอบการไทยสามารถเข้้าไปต่่อยอดได้้ 
โดยแนวทางท่ี่� เหมาะสมคืือเริ่่�มจากโครงการขนาดเล็็ก 
เรีียนรู้้�ตลาดให้้เร็ว็ และค่่อยขยายธุุรกิิจเม่ื่�อมีความเข้้าใจ 
และสร้า้งฐานท่ี่�มั่่�นคงได้้แล้้ว ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา

อินเดียใต้: ศูนย์กลางการผลิตและเทคโนโลยี

คุุณรชา อารีพีรรค กงสุุลใหญ่่ ณ เมืืองเจนไน 

อิินเดีียใต้้กำำ�ลัังก้้าวข้ึ้�นเป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจด้านการผลิต 
เทคโนโลยี และนวััตกรรมของประเทศ โดยหลายรััฐใน
ภูมูิภิาคนี้้�มีอีัตัราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจมากกว่่า 10% ต่่อปีี 
และมีีบทบาทสำำ�คัญทั้้�งด้้านอุุตสาหกรรม การส่่งออก 
และเทคโนโลยีขั้้�นสููง ทำำ�ให้้อิินเดีียใต้้กลายเป็็นเครื่่�องจัักร
สำำ�คัญของเศรษฐกิิจอิินเดีียในปััจจุบััน

เจนไน ในรัฐัทมิฬนาฑูู เป็็นศูนูย์ก์ลางสำำ�คัญของอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ระดัับโลก และได้้รับัการขนานนามว่่าเป็็น “Detroit 
of Asia” เน่ื่�องจากเป็็นฐานการผลิตรถยนต์์และชิ้้�นส่่วน 
ขนาดใหญ่่ของหลายบริิษััทชั้้�นนำำ� ส่่งผลให้้เกิิดระบบนิิเวศ 
ด้้านการผลิตท่ี่�ครบวงจร ทั้้�งอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วน โลจิสิติิกส์์ 
และซััพพลายเชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�คัญ 
ของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า 
ซึ่่�งกำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ในอิินเดีีย

ด้้านเทคโนโลยี บังักาลอร์ ์ในรัฐักรณาฏกะ ได้้รับัการขนานนาม 
ว่่าเป็็น “Silicon Valley of India” เพราะเป็็นท่ี่�ตั้้�งของบริษัิัท
เทคโนโลยีรีะดัับโลก เช่่น Google และ Amazon รวมถึึงธุรุกิิจ 
ดาต้้าเซ็็นเตอร์์จำำ�นวนมาก เมืืองนี้้�ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญ 
ด้้านเทคโนโลยีีอวกาศ การพัฒันาซอฟต์์แวร์ ์ และสตาร์ท์อััพ 
ทำำ�ให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ดึึงดููดทั้้�งนัักลงทุุนและแรงงานทัักษะสููง 
จากทั่่�วโลก
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อีีกพื้้�นท่ี่�สำำ�คัญคืือ ไฮเดอราบััด ในรััฐเตลัังคานา ซึ่่�งเป็็น
ศูนูย์ก์ลางการผลิตยาและเวชภััณฑ์ระดัับโลก มีคีวามสามารถ
ในการผลิตยาท่ี่�มีมีาตรฐานสากลในต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ�กว่่ายาตะวันัตก
อย่่างมาก รวมถึึงการผลิตวัคัซีนีจำำ�นวนมหาศาลเพื่่�อส่่งออก
ไปทั่่�วโลก นอกจากนี้้� ไฮเดอราบััดยัังเป็็นท่ี่�ตั้้�งของ T-Hub ซึ่่�ง
เป็็นศููนย์์รวมของบริษัิัทสตาร์ท์อััพและเทคโนโลยีใหม่่จำำ�นวน
มาก ทำำ�ให้เ้ป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศัักยภาพสููงด้้านนวัตักรรมและธุุรกิิจ
สุุขภาพในอนาคต

นอกจากนี้้� อานธรประเทศ ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญด้้านโลจิสิติิกส์์
และการค้้า โดยมีีวิสิาขปััตนัม เป็็นท่ี่�ตั้้�งของท่่าเรืือน้ำำ�ลึึกขนาด
ใหญ่่ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการส่่งออกและการพัฒันาอุตุสาหกรรม
ในพื้้�นท่ี่� รวมถึึงมี ีSri City ซึ่่�งเป็น็นิิคมอุตุสาหกรรมท่ี่�มีบีริษัิัท
ไทยเข้า้ไปลงทุนุแล้้วจำำ�นวนหนึ่่�ง ขณะท่ี่� เกรละ แม้จ้ะเป็น็ท่ี่�รู้้�จักั
ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว แต่่ก็มีีการพัฒันาอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศและ IT Park อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีบริษัิัทข้้ามชาติิ
เข้้าไปลงทุุนจำำ�นวนมาก

อีีกประเด็็นสำำ�คัญของการทำำ�ธุุรกิิจในอิินเดีียคืือ การมีี 
Local Partner ซึ่่�งถืือเป็็นกุญุแจสำำ�คัญของการเข้้าสู่่�ตลาด 
เน่ื่�องจากโครงสร้้างธุุรกิิจอิินเดีียจำำ�นวนมากยัังมีีลัักษณะ
เป็็นธุุรกิิจครอบครััว และให้้ความสำำ�คัญกัับความสััมพัันธ์ ์
ค ว า ม ไ ว้้ว า ง ใ จ  แ ล ะ เ ค รืือข่่  า ย ท า ง ธุุ ร กิิ จ ใ น ท้้ อ ง ถิ่่� น 
การมีีพัันธมิิตรท่ี่�เข้้าใจตลาด กฎระเบีียบ และวััฒนธรรม 
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“เจนไน เป็น Detroit of Asia 
ฐานการผลิตยานยนต์ท่ีสำ�คัญ
ของอินเดียใต้”

การทำำ�ธุุรกิิจในแต่่ละรัฐั จะช่่วยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาส
ในการประสบความสำำ�เร็จ็ได้้มากข้ึ้�น นัักลงทุุนไทยสามารถ
ใช้้เครืือข่่ายของ BOI สำำ�นักงานพาณิิชย์์ในต่่างประเทศ 
และ หอการค้้าไทย-อิินเดีีย เพื่่�อค้นหา Local Partner 
และทำำ� Business Matching ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ภาพรวมของอิินเดีียใต้้จึึงสะท้้อนถึึงเศรษฐกิิจท่ี่�กำำ�ลััง 
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความทัันสมััย มีีทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิต 
เทคโนโลยีี และนวััตกรรมควบคู่่�กััน พร้้อมทั้้�งมีีแรงงาน
จำำ�นวนมากและต้้นทุุนท่ี่�แข่่งขัันได้้ ทำำ�ให้้เป็็นหนึ่่�งในภููมิิภาค 
ท่ี่� มีี ศัั ก ย ภ า พ สูู ง สำำ� ห รัับ ก า ร ล ง ทุุ น แ ล ะ ค ว า ม ร่่ ว ม มืือ  
ทางเศรษฐกิิจในอนาคต โดยเฉพาะในบริิบทของไทย 
ท่ี่�สามารถต่่อยอดความร่่วมมืือทั้้� ง ด้้านอุุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีี และสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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บทสรปุ: อินเดียวนัน้ี คือโอกาสท่ียังเปิดอยู่

แม้อ้ินิเดีียจะเป็น็ตลาดท่ี่�มีศัีักยภาพสูงู แต่่ความท้้าทายสำำ�คัญ
ไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�การระวังัอิินเดีีย แต่่อยู่่�ท่ี่�การเข้้าใจอิินเดีีย เพราะ
ลัักษณะการทำำ�ธุุรกิิจของอิินเดีียมีีความแตกต่่างจากไทย
ในหลายด้้าน ทั้้�งวััฒนธรรม วิิธีีการเจรจา และกฎระเบีียบ 
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�

หนึ่่�งในความท้้าทายสำำ�คัญคืือวัฒันธรรมการเจรจา นัักธุุรกิิจ 
อิินเดีียมัักมีีทัักษะการต่่อรองสููง และอาจมีการต่่อราคา 
ในช่่วงท้้ายของดีีล หรืือใช้้การร้้องเรีียนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของกลยุทธ์ใ์นการเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการไทย 
จึึงควรเตรียีมตััวรับัมืือด้วยความยืืดหยุ่่�น และไม่่ควรตีีความ 
พฤติิกรรมดัังกล่่าวในเชิิงลบ เพราะถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
วััฒนธรรมการทำำ�ธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน การส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่
ระมััดระวัังอาจถููกตีีความว่่าเป็็นการดููถููกหรืือไม่่ให้้เกีียรติิ 
ไ ด้้ง่่ าย ผู้้�ประกอบการจึึงควรรัักษาทััศนคติิเชิิงบวก 
และให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งความไว้ว้างใจตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 
เพราะความสััมพัันธ์ส์่่วนบุุคคลยังมีีบทบาทอย่่างมากในโลก
ธุุรกิิจของอิินเดีีย

แม้้อิินเดีียจะพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว แต่่ก็ยัังมีีข้้อจำำ�กัดใน 
บางด้้าน ทั้้�งระบบโลจิสิติิกส์์ท่ี่�ยังัไม่่สมบููรณ์์ในบางพื้้�นท่ี่� ทัักษะ
แรงงานท่ี่�ยัังไม่่พร้้อม และกฎหมายท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อย 
รวมถึึงมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละรัฐั อย่่างไรก็็ตาม อิินเดีีย
มีีข้้อได้้เปรียีบสำำ�คัญคืือการใช้้ภาษาอัังกฤษอย่่างแพร่่หลาย 
ซึ่่�งช่่วยให้ก้ารส่ื่�อสาร การทำำ�สัญญา และการจัดัการข้้อพิพิาท
เป็็นไปได้้อย่่างสะดวกและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

การเลืือกจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�เหมาะสมจึึงเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญในการลด
ความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ โดยมุุมไบ
เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ต้้องการเริ่่�มต้้นด้้านการลงทุุน การเงิิน 
และการสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ เพราะเป็็นศููนย์์กลาง
เศรษฐกิิจของประเทศ ขณะท่ี่� เจนไนเหมาะกัับธุุรกิิจ 
ด้้านการผลิตยานยนต์์ และอุุตสาหกรรม เน่ื่�องจากเป็็น 
ฐานการผลิตสำำ�คัญของอิินเดีีย ส่่วนพิิหารเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กำำ�ลััง
เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�มองหาโอกาสระยะยาว 
ในภาคเกษตร โครงสร้้างพื้้�นฐาน และตลาดใหม่่ท่ี่�ยัังมีี 
การแข่่งขัันต่ำำ�

อย่่างไรก็็ตาม การเข้้าสู่่�ตลาดอินิเดีียไม่่สามารถเร่่งรัดัได้้ เพราะ
อิินเดีียไม่่ใช่่ประเทศเดีียวในความหมายของการทำำ�ธุุรกิิจ 
แต่่เป็น็ตลาดหลากหลายท่ี่�แต่่ละรัฐัมีลัีักษณะเศรษฐกิิจ โอกาส 
ภาษา วัฒันธรรม และระดัับการพัฒันาท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก 
ผู้้�ประกอบการไทยจึึงควรใช้้เวลาเรียีนรู้้�เชิิงลึึก ลงพื้้�นท่ี่�จริงิ
หลายครั้้�ง และใช้้เวลาอย่่างน้้อย 10–15 วันัต่่อการสำำ�รวจ
แต่่ละพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้เ้ข้้าใจบริบิทของตลาดอย่่างแท้้จริงิ

ท้้ายท่ี่�สุุด อิินเดีียในปััจจุบัันมัักถูกูเปรียีบว่่าคล้้ายจีนีเมื่่�อ 20 
ปีีก่่อน กล่่าวคืือ เป็็นตลาดขนาดใหญ่่ท่ี่�ยัังเปิิดกว้้าง และมีี 
ช่่องว่่างให้ผู้้้�เล่่นรายใหม่่เข้้าไปสร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจได้้อีกีมาก 
ข้้ อ ไ ด้้ เ ปรี ีย บ สำำ�คั  ญ ขอ  ง ไ ท ย คืือ  ค ว า ม เ ชี่่� ย ว ช า ญ ใ น
อุุตสาหกรรมเฉพาะทาง ความใกล้้ชิิดทางภููมิิศาสตร์ ์
และความสััมพัันธ์์ทางวััฒนธรรมท่ี่�ช่่วยลดอุุปสรรคในการ 
ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน ความสำำ�เร็็จในตลาดอิินเดีียจึึงไม่่ ได้้ 
ข้ึ้�นอยู่่�กัับการเข้้าไปก่่อนใครเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่� 
กัับการเข้้าใจตลาดอย่่างลึึกซึ้้�ง การมีีพัันธมิิตรท้้องถิ่่�น 
ท่ี่�แข็็งแกร่่งและความสามารถในการปรัับตััวให้้สอดคล้้อง 
กัับความหลากหลายของแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างแท้้จริงิ

“การไปลงทนุในอินเดียไม่ได้ 
Go Big on One Day 
แต่ต้อง Start Small-Scale 
Smart-Dominate Selectivity 
ต้องเรยีนรูว้ถีิอินเดียใหเ้รว็   
สรา้งฐาน ลดต้นทนุ และค่อยๆ
ขยายฐานไปยังรฐัอ่ืน”







18 l Unlock India เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

Session 2

เสวนาร่่วม
Unlock India:
เปิดิประตูสูู่่�อินเดีีย

คุณเอกสิทธิ ์สกลุเรืองศรี
ที่ปรกึษาอาวุโส Thai Summit Group

คุณอบิจติ ดัตตา
Former Managing Director of SCG International 
and Director of SAMEA

คุณศิรพงษ์ ณ พงษา
รองประธานกรรมการธุรกิจสัตวน์้ำ� ประเทศอินเดีย
บรษัิท เจรญิโภคภัณฑอาหาร จำ�กัด (มหาชน)

ดำ�เนินรายการโดย
คุณธาราบดี ซึ้งอดิชยัวทิย์
SVP ผู้จดัการท่ัวไปประเทศเวยีดนาม
และผู้จดัการสาขาโฮจมิินห ์ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

การเสวนาในหัวัข้้อนี้้�จัดัขึ้้�นเพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์จริงิของผู้้�ประกอบการไทยท่ี่�เข้้าไป
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศอิินเดีียในหลากหลายอุุตสาหกรรม ครอบคลุุมทั้้�งภาคการผลิต 
ภาคการค้้า และภาคเกษตรอุุตสาหกรรม  มุ่่�งสะท้้อนทั้้�งโอกาส ความท้้าทาย และบทเรียีน
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจจริงิในบริบิทของประเทศท่ี่�มีีขนาดเศรษฐกิิจและความหลากหลายสููง 
โดยได้้รับัเกีียรติิจากวิทิยากร 3 ท่่าน ได้้แก่่
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Thai Summit Group
อินเดียคือฐานการผลิตระยะยาว
ของอุตสาหกรรม ยานยนต์

Thai Summit Group ดำำ�เนิินธุุรกิิจชิ้้�นส่่วน ยานยนต์์ใน
อิินเดีีย ครอบคลุุมทั้้�งชิ้้�นส่่วนรถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์ 
รวมถึึงชิ้้�นส่่วนเหล็็ก ชิ้้�นส่่วนพลาสติิก และสายไฟ โดยนอกจาก
อิินเดีียแล้้ว บริษัิัทยัังมีีการลงทุุนในหลายประเทศ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น 
จีนี เวียีดนาม อิินโดนีีเซียี และประเทศในอเมริกิาใต้้ สะท้้อนว่่า 
การเลืือกอิินเดีียเป็็นฐานการลงทุุนไม่่ได้้เกิิดจากการมอง
เห็น็โอกาสระยะสั้้�น แต่่เป็็นผลจากการเปรียีบเทีียบศัักยภาพ
กัับหลายประเทศท่ี่�บริษัิัทมีีประสบการณ์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว

การตััดสิินใจลงทุุนในอิินเดีียเริ่่�มจากการศึึกษาปััจจัยัพื้้�นฐาน
ของประเทศในระยะยาว ทั้้�งอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�
ขยายตััวต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2015 รายได้้ต่่อหัวัท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ โครงสร้า้งประชากรท่ี่�มีีทั้้�งวััยแรงงานและคนรุ่่�น
ใหม่่จำำ�นวนมาก รวมถึึงระดัับหนี้้�ครัวัเรืือนท่ี่�ยััง  ไม่่สููงมากนััก 
ปััจจััยเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงกำำ�ลัังซื้้�อและศัักยภาพของตลาดใน
อนาคต ทำำ�ให้บ้ริษัิัทจึึงมองเห็น็โอกาสในการเข้้าไปลงทุุนใน
อิินเดีีย

ในเชิิงอุุตสาหกรรม อิินเดีียมีีตลาดยานยนต์์ขนาดใหญ่่มาก 
โดยเฉพาะรถจักัรยานยนต์์ท่ี่�มียีอดการผลิตระดัับหลายสิิบล้้าน

คัันต่่อปี ีและมีผีู้้�ผลิตรายใหญ่่จำำ�นวนมาก เช่่น Hero, Honda, 
TVS, Suzuki, Bajaj และ Yamaha ขณะท่ี่�ตลาดรถยนต์์ 
4 ล้้อก็ขยายตััวจากประมาณ 2 ล้้านคัันเม่ื่�อสิบปีีก่่อน 
เป็็นมากกว่่า 4 ล้้านคัันในปััจจุบััน ส่่งผลให้อ้ิินเดีียกลายเป็็น
หนึ่่�งในตลาดยานยนต์์ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดของโลก

ฐานการผลิตของบริษัิัทตั้้�งอยู่่�ท่ี่�เมืืองเจนไน ซึ่่�งเป็็นศูนูย์ก์ลาง
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ของอิินเดีียและได้้รับัการขนานนามว่่า
เป็็น “Detroit of Asia” การเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจในช่่วงแรกใช้้
รููปแบบการร่่วมทุุนกัับพัันธมิิตรท้้องถิ่่�น เพื่่�อช่่วยให้้บริษัิัท
เข้า้ใจสภาพแวดล้้อม กฎระเบียีบ และวัฒันธรรมการทำำ�ธุรกิิจ
ในพื้้�นท่ี่�ได้้ดีีขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งลดความเสี่่�ยงในระยะเริ่่�มต้้น

อิินเดีียยัังมีีความได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุนเมื่่�อเทีียบกัับไทย 
ทั้้�งค่่าแรงและวัตัถุดิุิบบางประเภท เช่่น เหล็็ก ท่ี่�สามารถจัดัหาได้้ 
ภายในประเทศ ทำำ�ให้ต้้้นทุุนการผลิตลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
นอกจากนี้้�  เครื่่�องมืือสำำ�หรัับชิ้้�นส่่วนทั่่�วไปยัังสามารถ
ผลิตภายในอิินเดีียได้้ ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนได้้ประมาณ 30% 
โดยชิ้้�นส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับควาปลอดภััยยัังคงใช้้เครื่่�องมืือ
จากประเทศไทย เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้านคุณุภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจในอิินเดีียยัังมีีความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในช่่วงเริ่่�มต้้นท่ี่�พบปััญหาประสิิทธิิภาพแรงงาน คุุณภาพ 
การผลิต และอััตราของเสีีย บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การพัฒันาทัักษะแรงงานอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งการจัดัหลัักสููตร 
ฝึึกอบรม การประเมิินผลการทำำ�งาน และการสร้า้งสวัสัดิิการ
พื้้�นฐาน เพื่่�อสร้า้งความผููกพัันและเสถีียรภาพด้้านแรงงาน
ในระยะยาว

แม้้ธุุรกิิจจะเริ่่�มสร้า้งกำำ�ไรได้้ภายในประมาณ 4–5 ปีี แต่่หาก 
พิิจารณาถึึงการคืืนทุุนและการเข้้าสู่่�ภาวะดำำ�เนิินงานท่ี่�

ท่ี่�มา : เอกสารประกอบภายในงานเสวนา Unlock India:เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

“คนอินเดียส่วนใหญ่อยู่ในชว่ง
อายุประมาณ 20-40 ปี
ซึ่งเป็นกลุ่มวยัท่ีมีศักยภาพ
ในการเติบโตตอไป
และจะเป็นกลุ่ม Generation 
ใหม่ท่ีเป็นกำ�ลังซือ้ของประเทศ”

มั่่�นคงจริงิ ระยะเวลาท่ี่�ใช้้จะอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 9 ปีี ประสบการณ์์
ของ Thai Summit จึึงสะท้้อนว่่า การลงทุุนในอิินเดีีย 
ต้้องอาศััยมุุมมองระยะยาว ความอดทน และความสามารถ 
ในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�ตลอดเวลา

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา
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SCG International
โอกาสของอินเดียท่ีเป็นมากกว่าตลาดส่งออก

อิินเดีียเป็็นตลาดท่ี่� SCG International มองในระยะยาว 
เพราะไม่่ได้้มีีเพีียงขนาดเศรษฐกิิจท่ี่�ใหญ่่ แต่่ยังมีีศัักยภาพ
จากการขยายตััวของชนชั้้�นกลาง การลงทุุนด้้านโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน และการสนัับสนุุนจากภาครััฐ อิินเดีียจึึงไม่่ได้้เป็็น
เพียีงตลาดสำำ�หรับัการส่่งออกสิินค้้า แต่่กำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นเป็น็ฐาน 
การผลิตสำำ�คัญของภูมูิิภาค

SCG เริ่่�มต้้นด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจเทรดดิ้้�งในอิินเดีีย 
ครอบคลุุมทั้้�งสิินค้้าของเครืือและสิินค้้านอกเครืือท่ี่�ส่่งเข้้าสู่่�
ตลาด อย่่างไรก็็ตาม การทำำ�ธุรกิิจเทรดดิ้้�งเพีียงอย่่างเดีียว
มีีข้้อจำำ�กัดต่่อการขยายขนาด ทำำ�ให้บ้ริษัิัทเริ่่�มพิิจารณาสร้า้ง
ฐานการผลิตในอิินเดีียเมื่่�อประมาณ 6 ปีีก่่อน เพื่่�อใช้้เป็็น
แพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัการเติิบโตในอนาคต

จุุดเด่่นสำำ�คัญของอิินเดีียอยู่่�ท่ี่�ขนาดประเทศและจำำ�นวน
ประชากร อัตัราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระดัับสูงู โครงสร้า้ง
ประชากรท่ี่�มีีอายุุเฉลี่่�ยเพีียง 29 ปีี รวมถึึงเสถีียรภาพทาง 
การเมืืองภายใต้้ระบอบประชาธิิปไตย อีีกปััจจััยสำำ�คัญคืือ
รัฐับาลอินิเดีียมีวีิสัิัยทััศน์์การพัฒันาระยะยาวไปจนถึงึปี ี2047 
ซึ่่�งเป็็นวาระครบรอบ 100 ปีีของการได้้รับัเอกราช โดยตั้้�ง 
เป้้าหมายเพิ่่�มขนาด GDP จากประมาณ 4 ล้้านล้้านดอลลาร์์
สหรัฐัฯ เป็็น 30 ล้้านล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ภายในปีีดัังกล่่าว 
หรืือคิดเป็็นอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยประมาณ 7.5% ต่่อปีี

“อินเดียมีวสัิยทัศน์ระยะยาว
ท่ีชดัเจน ภายใต้ Amrit Kaal 
Vision 2047 ท่ีต้ังเป้าให้
ประเทศก้าวสู่การเป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว”

การลงทุนุด้้านถนน ท่่าเรืือ สนามบินิ รถไฟ นิิคมอุตุสาหกรรม 
และเมืืองใหม่่จำำ�นวนมาก เป็็นอีีกเหตุุผลสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้บ้ริษัิัท
ให้ค้วามสนใจ เพราะช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้กั้ับธุุรกิิจวัสัดุุก่่อสร้า้ง 
บรรจุุภััณฑ์ โลจิิสติิกส์์ และอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การพัฒันาเมืือง

SCG เลืือกตั้้�งโรงงานในรัฐัคุุชราต ซึ่่�งมีีโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
พร้อ้มเอื้้�อต่่อการทำำ�ธุุรกิิจ และอยู่่�ติิดชายฝั่่� งทะเล จึึงเหมาะ
ทั้้�งสำำ�หรับัการส่่งออกและการกระจายสิินค้้าเข้้าสู่่�พื้้�นท่ี่�ภายใน
ประเทศ ผลิตภัณฑ์หลัักท่ี่�นำำ�ไปผลิตคืือผนังมวลเบาสำำ�เร็จ็รููป
ซึ่่�งยังัไม่่แพร่่หลายในตลาดอิินเดีีย เพื่่�อลดระยะเวลาและต้้นทุนุ
ในการก่่อสร้า้ง รวมถึึงลดการพึ่่�งพาแรงงานเม่ื่�อเทีียบกัับ 
การก่่อสร้า้งแบบดั้้�งเดิิม

ท่ี่�มา : เอกสารประกอบภายในงานเสวนา Unlock India:เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย
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ท่ี่�มา : เอกสารประกอบภายในงานเสวนา Unlock India:เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

ต้้นทุุนการผลิตในอิินเดีียต่ำำ�กว่่าการผลิตในไทยอย่่างชัดัเจน 
ทั้้�งในด้้านแรงงานและวัตัถุุดิิบ ส่่งผลให้ก้ารขยายจากธุุรกิิจ
เทรดดิ้้�งไปสู่่�การตั้้�งโรงงานมีีความเหมาะสมมากขึ้้�น อย่่างไร
ก็็ตาม กระบวนการจัดัตั้้�งโรงงานก็็มีีความท้้าทาย โดยเฉพาะ
การจััดหาท่ี่�ดิิน ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการรวบรวมแปลงท่ี่�ดิิน 
การดำำ�เนิินการด้้านเอกสาร และการคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้าน 
ความเชื่่�อท้องถิ่่�น เช่่น Vastu ทำำ�ให้้กระบวนการทั้้�งหมด 
ใช้เ้วลานานประมาณ 1 ปีี

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในอินิเดีียใช้รู้ปูแบบการร่่วมทุุนกัับพันัธมิิตร
ท้้องถิ่่�น โดยพัันธมิิตรเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่และรับับทบาทหลััก
ในการบริิหารงานประจำำ�วััน ขณะท่ี่�บริิษััทจากต่่างประเทศ
ดููแลด้านการเงิินและมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเชิิงกลยุทธ์ ์
ใ น ก า ร คััด เ ลืือ  ก พััน ธ มิิ ต ร  บ ริิ ษัั ท ใ ห้้ค ว า ม สำำ�คั  ญ กัั บ 
ความสอดคล้้องด้้านวัฒันธรรมองค์์กร ค่่านิิยม และศัักยภาพ
ในการทำำ�งานร่่วมกััน มากกว่่าปััจจััยทางการเงิินเพีียง 
อย่่างเดีียว เน่ื่�องจากธุุรกิิจในอินิเดีียจำำ�นวนมากยัังเป็น็ธุุรกิิจ
ครอบครัวั ทำำ�ให้ค้วามไว้ว้างใจและความสััมพัันธ์ส์่่วนบุุคคล 
มีีความสำำ�คัญอย่่างมาก

ขณะเดีียวกััน บริษัิัทก็ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านเครดิิตและการชำำ�ระเงินิ โดยในธุรุกิิจการผลิตจะกำำ�หนดให้้
รับัชำำ�ระเงินิก่่อนส่่งมอบสิินค้้า ส่่วนธุุรกิิจเทรดดิ้้�งจะใช้เ้ครื่่�อง
มืือทางการเงินิผ่่านธนาคาร เช่่น Letter of Credit (L/C) 
ควบคู่่�กัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างรอบคอบ

ภาพรวมของ SCG สะท้้อนว่่า การเข้้าไปลงทุุนในอิินเดีีย 
ไม่่ได้้เกิิดจากการมองเห็น็ต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ�กว่่าไทยเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่เกิิดจากความเชื่่�อมั่่�นต่่อศักยภาพของประเทศในระยะยาว 
ทั้้�งขนาดตลาด การเติิบโตของเศรษฐกิิจ และการลงทุุนด้้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ขณะเดีียวกััน ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจยัังขึ้้�น
อยู่่�กัับการเลืือกพันัธมิิตรท่ี่�เหมาะสม การเข้้าใจบริบิทท้องถิ่่�น 
และการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบในทุุกขั้้�นตอน

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา



24 l Unlock India เปิิดประตููสู่่�อิินเดีีย

CPF
การสรา้งธุรกิจเกษตร
และอาหารไปพรอ้มกับการพัฒนาตลาดอินเดีย

CPF เข้้าไปลงทุุนในอิินเดีียตั้้�งแต่่ปี 1992 หรืือมีีระยะเวลา
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศรวมกว่่า 33 ปีี โดยการเข้้าไป
ในช่่วงแรกไม่่ได้้เกิิดจากการมองหาโอกาสทางธุุรกิิจเพีียง
อย่่างเดีียว แต่่เกิิดขึ้้�นในบริบิทท่ี่�อิินเดีียกำำ�ลัังเผชิิญปััญหา
เศรษฐกิิจและเริ่่�มกระบวนการปฏิรููปประเทศ ซึ่่�งเป็็นช่่วงท่ี่�มีี
การหารืือกันในระดัับรัฐับาลต่่อรัฐับาลว่่าไทยจะสามารถเข้้าไป
ช่่วยเหลืือหรืือสร้า้งความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจกับอิินเดีียได้้
อย่่างไร ก่่อนท่ี่�บริษัิัทจะส่่งทีีมเข้้าไปสำำ�รวจตลาดและมองหา
โอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�เหมาะสม

อิินเดีียเป็็นตลาดท่ี่�มีี ศัักยภาพสููงจากขนาดเศรษฐกิิจ 
การเติิบโตของรายได้้ และการขยายตััวของชนชั้้�นกลาง 
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการเติิบโตของการบริโิภคในระยะยาว โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค อาหาร และสิินค้้าเกษตร 
บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญกัับการศึึกษาปััจจัยัพื้้�นฐานของประเทศ
ก่่อนตััดสิินใจลงทุุน ทั้้�งอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ท่ี่�ขยายตััวต่่อเน่ื่�อง รายได้้ต่่อหััวท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในหลายเมืืองสำำ�คัญ 
ของอิินเดีีย

ท่ี่�มา : ภาพบรรยากาศในงานเสวนา
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อีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้อิินเดีียมีีความน่่าสนใจคืือรััฐบาล 
มีีวิิสััยทััศน์์การพััฒนาระยะยาวท่ี่�ชััดเจนไปจนถึึงปีี 2047 
ซึ่่�งเป็น็วาระครบรอบ 100 ปีขีองการได้้รับัเอกราชจากอังักฤษ 
โดยตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มขนาด GDP จากประมาณ 4 ล้้านล้้าน
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ในปััจจุบััน เป็็น 30 ล้้านล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ 
ภายในปีี 2047 หรืือคิดเป็็นอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยประมาณ 
7.5% ต่่อปีี วิสัิัยทััศน์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้นั้ักลงทุุนมองว่่าอิินเดีีย
ไม่่ได้้เติิบโตเพีียงในระยะสั้้�น แต่่กำำ�ลัังอยู่่�ในเส้้นทางของ 
การขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องในอีีกหลายสิิบปีีข้้างหน้้า

ในเชิิงอุุตสาหกรรม อิินเดีียยัังมีีตลาดขนาดใหญ่่ทั้้�งในกลุ่่�ม
สิินค้้าอุุปโภคบริโิภค อาหาร และเกษตร รวมถึึงมีีชนชั้้�นกลาง
ท่ี่�ขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งช่่วยสร้า้งโอกาสให้ธุุ้รกิิจอาหาร
และสิินค้้าเพื่่�อการบริโิภคสามารถเติิบโตได้้ในระยะยาว สำำ�หรับั 
CPF โอกาสสำำ�คัญในช่่วงแรกของการเข้้าไปลงทุุนอยู่่�ท่ี่� 
ภาคเกษตรและธุุรกิิจสัตว์์น้ำำ� โดยบริิษััทประเมิินว่่าอิินเดีีย 
มีีพื้้�น ท่ี่� ชายฝั่่� งทะ เลยาวมากกว่่ า  7 ,000 กิิ โลเมตร 
และมีีทรััพยากรด้้านการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�จำำ�นวนมาก 
จึึงมองเห็น็ศัักยภาพในการต่่อยอดธุุรกิิจในระยะยาว

ในช่่วงเริ่่�ม ต้้น  บริิ ษััทมุ่่� งสร้้าง อุุปสงค์์ ในตลาดผ่่ าน 
การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านการเลี้้�ยงสััตว์์และการนำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้ ้เมื่่�อความต้้องการขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึง
ตััดสิินใจตั้้�งโรงงานผลิตภายในประเทศ และสามารถเพิ่่�มกำำ�ลััง
การผลิตจนเดิินเครื่่�องเต็็มศัักยภาพได้้ภายในเวลาไม่่ถึึง 2 ปีี 
ปััจจุบัันบริิษััทมีีโรงงานผลิตอาหารสััตว์์หลายแห่่ง มีีกำำ�ลััง 
การผลิตรวมในระดัับหลายแสนตัันต่่อปีี

การดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งาน 
ใกล้้ชิิดกัับเกษตรกรและ ชุุมชนในพื้้�น ท่ี่�  บริิษััทจึึง ให้ ้

“หลักคิด 3 ประโยชน์ในการ
ทำ�ธุรกิจ คือ ประโยชน์ต่อประเทศ 
ต่อประชาชน และองค์กร”

ความสำำ�คัญกัับการเป็็นท่ี่�ปรึึกษา ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ด้้านการเลี้้�ยงสััตว์์ การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ� และการแก้้ไข
ปััญหาหน้้างาน เพื่่�อช่่วยให้้เกษตรกรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันา
บุุคลากรท้้องถิ่่�นให้้เติิบโตขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำำ�เนิินต่่อได้้อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

อีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้อิินเดีียได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุน
ไทยคืือเรื่่�องต้้นทุุนการผลิตท่ี่�ต่ำำ�กว่่ าไทยอย่่างชััดเจน 
ทั้้�งค่่าแรง วััตถุุดิิบ และต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานในหลายด้้าน 
อย่่างไรก็็ตาม ความได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุนเพีียงอย่่างเดีียว 
ไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกิิจในอิินเดีีย เพราะสิ่่�งสำำ�คัญ
ท่ี่�สุุดคืือการมีีพัันธมิิตรท้้องถิ่่�นท่ี่�แข็็งแกร่่งและเข้้าใจตลาด 
ในพื้้�นท่ี่�อย่่างแท้้จริงิ เพื่่�อช่่วยให้ธุุ้รกิิจสามารถปรับัตััวเข้้ากัับ 
กฎระเบีียบ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน 
ในแต่่ละรัฐัได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ภาพรวมของ CPF สะท้้อนว่่า ความสำำ�เร็จ็ในอิินเดีียไม่่ได้้เกิิด
จากการเข้้าไปลงทุุนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการสร้า้ง
ตลาด ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� พััฒนาคนท้้องถิ่่�น และเติิบโต 
ไปพร้อ้มกัับชุุมชนในพื้้�นท่ี่� จนสามารถสร้า้งธุุรกิิจท่ี่�แข็็งแรง
และขยายตััวได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาว








