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ข้อก ำหนดเกี่ยวกับบริกำรโอนเงินต่ำงประเทศ 
 

ขอ้ก าหนดน้ีเป็นขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกับบริการโอนเงินต่างประเทศ ระหว่างผูข้อใช้บริการ หรือ “ผูข้อ” กับ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือ 
“ธนาคาร” โดยผูข้อตกลงผูกพนัตามขอ้ก าหนดน้ีทุกประการ 

 
1. กำรให้บริกำร 

บริการโอนเงินต่างประเทศ เป็นบริการท่ีผูข้อตกลงให้ธนาคารหักเงินออกจากบญัชีเงินฝากของผูข้อท่ีมีอยู่กบัธนาคาร เพ่ือน าเงินเขา้บญัชีของผูข้อ หรือ
บุคคลอ่ืนท่ีมีอยูก่บัธนาคารอ่ืนในต่างประเทศ หรือสาขาของธนาคารท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 

 
2. เง่ือนไขและขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2.1 ผูข้อต้องจดัส่งข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับผูรั้บเงิน ตลอดจนรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับการโอนเงินไปต่างประเทศให้แก่ผูรั้บเงิน ด้วยวิธีการกรอกขอ้มูลเป็น
ภาษาองักฤษผา่นหนา้จอบริการบิซ ไอแบงกกิ์้งเพ่ือให้ธนาคารบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวในระบบในกรณีท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

2.2 เมื่อผูข้อประสงคจ์ะโอนเงินไปต่างประเทศให้แก่ผูรั้บเงินรายใดท่ีธนาคารไดบ้นัทึกขอ้มูลไวต้ามขอ้ 2.1 แลว้ ผูข้อตอ้งกรอกขอ้มูลผา่นหนา้จอบริการบิซ ไอ
แบงกกิ์้ง โดยวนัท่ีเป็นก าหนดโอนเงินตอ้งเป็นวนัท าการของธนาคาร และจ านวนเงินท่ีโอนตอ้งไม่เกินจ านวนท่ีธนาคารก าหนด 

2.3 ผูข้อตกลงให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากท่ีผูข้อระบุไวใ้นค าสั่งโอนเงินแต่ละคร้ังตามจ านวนเงินบาท หรือจ านวนเงินบาทท่ีเทียบเท่ากบัจ านวนเงินสกุล
ต่างประเทศ (แลว้แต่กรณี) ท่ีผูข้อระบุในค าสั่งโอนเงินตลอดจนค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการน้ี หากเงินในบญัชี
ของผูข้อมีไม่เพียงพอในขณะท่ีธนาคารจะโอน ธนาคารจะระงบัการโอนเงินตามค าสั่งโอนเงินในกรณีดงักล่าว 

2.4 หากผูข้อประสงค์จะให้ธนาคารโอนเงินภายในวนัท าการเดียวกนักบัวนัท่ีผูข้อส่งค าสั่งโอนเงิน ผูข้อตอ้งส่งค าสั่งโอนเงินให้แก่ธนาคารตั้งแต่เวลา 08.30น. 
ถึง 17.00 น. ของวนัท าการนั้น ทั้งน้ี ธนาคารจะด าเนินการเมื่อไดรั้บค าสั่งโอนเงินโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนขายของธนาคาร (Selling Telegraphic Transfer 
Rate) ในขณะท่ีธนาคารท ารายการ ในกรณีท่ีผูข้อประสงคจ์ะให้ธนาคารโอนเงินในวนัท าการใดหลงัจากวนัท่ีผูข้อส่งค าสั่งโอนเงิน วนัท่ีเป็นก าหนดโอนเงิน
จะตอ้งไม่เกิน 30 วนันับจากวนัท่ีผูข้อส่งค าสั่งโอนเงิน ทั้งน้ี ธนาคารจะด าเนินการในเวลาประมาณ 09.00 น. ของวนัท่ีเป็นก าหนดโอนเงินโดยใช้อตัรา
แลกเปลี่ยนขายของธนาคาร (Selling Telegraphic Transfer Rate) ในขณะท่ีธนาคารท ารายการ 

2.5 หากมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากธนาคารในต่างประเทศเพ่ิมเติมผูข้อตกลงช าระค่าใชจ่้ายดงักล่าวแก่ธนาคาร โดยให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อ 
2.6 ในกรณีท่ีผูข้อขอให้ธนาคารยกเลิกรายการโอนเงินท่ีธนาคารได้ด าเนินการไปแลว้ ธนาคารจะพยายามยกเลิ กให้ตามค าขอ ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขั้นตอนการ

ด าเนินการ เง่ือนไขและขอ้ตกลงของธนาคารต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีดงักล่าว ผูข้อตกลงช าระค่าใชจ่้ายในการขอยกเลิกรายการโอนเงินแก่ธนาคาร
และตกลงว่าธนาคารไม่มีความรับผิดต่อผูข้อ หากไม่สามารถยกเลิกการโอนเงินไดต้ามค าขอ 

2.7 ผูข้อตกลงท่ีจะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นให้แก่ธนาคาร ในการท่ีผูข้อขอให้ธนาคารด าเนินการสอบสวนกรณีผูรั้บเงินโอนไม่ไดรั้บเงินในระยะเวลาอนั
สมควรอนัเน่ืองมาจากความขดัขอ้งท่ีมิใช่ความผิดของธนาคาร 

2.8 ผูข้อรับทราบว่า ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถโอนเงินไดแ้ละตอ้งคืนเงิน ธนาคารจะคืนเงินดว้ยสกุลท่ีไดรั้บจากผูข้อ โดยน าเขา้บญัชีเงินฝากตามท่ีผูข้อระบุ
ไวใ้นค าสั่งโอนเงิน ในกรณีคืนเงินเป็นสกุลบาท ผูข้อตกลงให้ธนาคารใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนซ้ือของธนาคาร (Buying Telegraphic Transfer Rate) ณ ขณะท่ี
ธนาคารคืนเงินให้ 

2.9 ผูข้อรับทราบว่า การด าเนินการโอนเงินไปต่างประเทศภายใตข้อ้ก าหนดน้ี ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
ในการโอนเงินท่ีตอ้งยื่นเอกสารหลกัฐานประกอบตามกฎหมายและกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ผูข้อรับรองว่าเอกสารหลกัฐาน

ประกอบการโอนเงินท่ีส่งมอบให้แก่ธนาคาร เป็นเอกสารหลกัฐานท่ีถูกตอ้งแทจ้ริงและครบถว้น 
2.10 ผูข้อตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหาย ความล่าชา้ หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา หรือจากกฎหมาย หรือ

กฎเกณฑข์องประเทศท่ีธนาคารต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งนั้นตั้งอยู ่หรือจากกฎเกณฑข์องธนาคารต่างประเทศดงักล่าว 
2.11 ผูข้อตกลงจะให้ธนาคารแจง้ขอ้มูลการโอนเงินไปต่างประเทศทาง E-mail (E-mail SWIFT Copy) ให้แก่ผูบ้ริหารระบบ (ค าจ ากดัความปรากฏในขอ้ตกลง

การใชบ้ริการบิซไอแบงกกิ์้ง) ของผูข้อ 
ผูข้อรับทราบว่า การแจง้ขอ้มูลทาง E-mail SWIFT Copy น้ี เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูข้อธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิด

จากความผิดพลาด หรือขอ้บกพร่องของระบบอินเตอร์เน็ต ระบบการส่ือสาร คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ หรือจากการกระท าของบุคคล
อ่ืน ไม่ว่าจะโดยทุจริตหรือไม่ก็ตาม 
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ผูข้อรับทราบว่า E-mail SWIFT Copy เป็นเพียงการแจง้ขอ้มูลให้ทราบอยา่งรวดเร็วเท่านั้นโดยธนาคารไม่สามารถรับรองไดว่้าขอ้มูลท่ีส่งผ่าน E-mail 
จะถูกตอ้งแทจ้ริงครบถว้นปราศจากขอ้บกพร่อง และขอ้มูลดงักล่าวอาจสูญหายหรือถูกเปลี่ยนแปลงในระหว่างทางก่อนถึงระบบงานของผูข้อ 

ผูข้อตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่าน E-Mail กบัหลกัฐานอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงรายละเอียดรายการโอนเงินไปต่างประเทศ เพื่อป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการรับขอ้มูลผิดพลาดหรือซ ้าซอ้นในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีปรากฏใน E-Mail แตกต่างจากขอ้มูลท่ีผูข้อส่งให้แก่ธนาคารผูข้อตอ้งแจง้
ให้ธนาคารทราบโดยเร็ว 

2.12 กรณีผูข้อเปลี่ยนแปลง E-mail Address ของผูบ้ริหารระบบจากท่ีระบุในค าขอใชบ้ริการ บิซ ไอแบงกกิ์้งผูข้อจะตอ้งแจง้การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นลายลกัษณ์
อกัษรให้ธนาคารทราบทนัที หากไม่แจง้ จะถือว่า E-mail Address ท่ีไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 


