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ข้อก ำหนดเกีย่วกบับริกำรโอนเงนิเข้ำบัญชีรำยย่อยระหว่ำงธนำคำร (SMART) 
 

ขอ้ก าหนดน้ีเป็นขอ้ตกลงและเง่ือนไข ระหวา่งผูข้อใชบ้ริการ หรือ “ผูข้อ” กบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) หรือ “ธนาคาร” เก่ียวกบับริการโอนเงินเขา้บญัชี
รายยอ่ยระหว่างธนาคาร (System for Managing Automated Retail Funds Transfer หรือ SMART) ซ่ึงเป็นระบบท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการโอนเงินรายยอ่ย 
ระหวา่งลูกคา้ของธนาคารหน่ึงไปยงัลูกคา้ของอีกธนาคารหน่ึง ดว้ยการหกับญัชีระหวา่งธนาคาร โดยผูข้อตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดน้ีทุกประการ 
 
1. กำรให้บริกำร 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร (SMART) เป็นบริการท่ีผูข้อตกลงให้ธนาคารหกัเงินออกจากบญัชีเงินฝากของผูข้อท่ีมีอยูก่บัธนาคาร เพ่ือ
น าเงินเขา้บญัชีของผูข้อหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีอยูก่บัธนาคารหรือธนาคารอ่ืนซ่ึงเป็นสมาชิกระบบโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร โดยผูข้ออาจมีค  าสั่งให้ธนาคารหัก
บญัชี (ก) ในวนัก าหนดโอนเงิน (SMART Same Day) หรือ (ข) วนัท าการก่อนวนัก าหนดโอนเงิน (SMART Next Day) ก็ได ้

 
2. เงือ่นไขและขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2.1 ผูข้อตอ้งจดัส่งขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบับญัชีเงินฝากของผูรั้บโอนท่ีตอ้งการให้ธนาคารด าเนินการโอนเงินเขา้ในแต่ละคราว ไดแ้ก่ ช่ือธนาคารผูรั้บ
โอน ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี วนัก าหนดโอนเงินซ่ึงตอ้งเป็นวนัท าการธนาคาร และจ านวนเงินท่ีจะให้ธนาคารโอนเงินเขา้บญัชี พร้อมทั้งระบุบญัชีเงินฝากท่ีผูข้อ
ประสงคจ์ะให้ธนาคารหกัเงินเพ่ือการโอนเงินดงักล่าว ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี  

(1) Upload ขอ้มูลการโอนเงินจาก computer ของผูข้อผา่นบริการบิซ ไอแบงกก้ิ์งมายงัธนาคาร หรือ 
(2) กรอกขอ้มูลผา่นหนา้จอบริการบิซ ไอแบงกก้ิ์งโดยตรง 

2.2 ผูข้อจะตอ้งน าเงินเท่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งโอน พร้อมทั้งค่าธรรมเนียมบริการตามอตัราท่ีก าหนดบนหน้าจอบริการบิซ ไอแบงก์ก้ิง เขา้ฝากไวใ้นบญัชีเงินฝาก
ท่ีผูข้อระบุให้ธนาคารหกัเงินเพ่ือการโอนเงินดงักล่าว เพ่ือให้สามารถด าเนินการหักเงินและโอนเขา้บญัชีเงินฝากของผูรั้บโอนในวนัก าหนดโอนเงินได ้หาก
เงินในบญัชีเงินฝากของผูข้อมีไม่เพียงพอ ธนาคารจะระงบัการน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูรั้บโอนทุกราย ในกรณีดงักล่าว ผูข้อไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
ใดๆ จากธนาคาร และผูข้อตอ้งรับผิดชอบทุกประการหากผูรั้บโอนมีขอ้เรียกร้องใดๆ  

2.3 การส่งขอ้มลูตามขอ้ 2.1 การยกเลิกขอ้มูล หรือการน าเงินเขา้บญัชีตามขอ้ 2.2 ส าหรับการใชบ้ริการตามขอ้ 1 (ก) นั้น ผูข้อตอ้งด าเนินการภายในเวลา 9.00 น. 
ของวนัก าหนดโอนเงิน การส่งขอ้มูลตามขอ้ 2.1 การยกเลิกขอ้มูล หรือการน าเงินเขา้บญัชีตามขอ้ 2.2 ส าหรับการใช้บริการตามขอ้ 1 (ข) นั้น ผูข้อตอ้ง
ด าเนินการภายในเวลา 9.00 น. ของวนัท าการธนาคารก่อนวนัก าหนดโอนเงิน 

2.4 ผูข้อรับทราบวา่ ธนาคารเป็นแต่เพียงผูส่้งขอ้มูลรายละเอียดท่ีผูข้อส่งให้แก่ธนาคารตามขอ้ 2.1 ไปยงัผูบ้ริหารจดัการระบบและธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหาย ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการหรือไม่ด าเนินการโอนเงินตามขอ้มูลดงักล่าว 

2.5 ผูข้อสามารถขอรับรายงานผลการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูรั้บโอนได ้โดยการ download ผ่านระบบบิซ ไอแบงก์ก้ิง ตั้งแต่วนัท าการธนาคารถดัจากวนั
ก าหนดโอนเงิน 

2.6 ในกรณีท่ีผูจ้ดัการระบบส่งขอ้มูลคืนให้แก่ธนาคาร เน่ืองจากการโอนเงินไม่สามารถด าเนินการได ้ธนาคารจะคืนเงินตามจ านวนท่ีขอโอน เขา้บญัชีเงินฝาก
ของผูข้อภายในวนัท่ีธนาคารไดรั้บขอ้มูลส่งคืน 


