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คลาวด์์ (Cloud) นัับเป็็นอนาคตใหม่่
สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจในฟิิลิิปปิินส์์และ
เอเชีียแปซิิฟิิก ซึ่่�งคาดว่าการใช้้
จ่่ายเกี่่�ยวกัับคลาวด์์ในระดัับ
ภููมิิภาคจะทะยานสู่่�  2  แสน
ล้้านดอลลาร์์สหรััฐได้้ภายในปี ี
2567 นอกจากนี้้�องค์์กรระดัับ
ท้้องถ่ิ่� นและภููมิิภาคยัั งหัันมา
พึ่่�งพานวัตกรรมคลาวด์์เพ่ื่� อ
เปลี่่�ยนแปลงเข้า้สู่่�ยุคดิิจิิทััล
และตอบสนองต่่อความ
ต้้ อ ง ก า รข  อ ง ลูู กค้  า ไ ด้้
รวดเร็ว็และดีีขึ้้�น

เศรษฐกิิจประเทศต่่างๆ 
ใ น ภูู มิิ ภ า ค อ า เ ซีี ย น  เ ช่่ น 
ฟิิ ลิิ ป ปิิ น ส์์  อิิ น โ ด นีี เ ซีี ย 
มาเลเซีีย และเวีียดนาม จะ
เป็็นผู้้�นำำ�ในแง่่ของการใช้้จ่าย
ระบบคลาวด์ที่่�จะเติิบโตด้้วย
อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย (Compound 
Annual Growth Rate: CAGR) ที่่� 25% ภายในปีี 2567

ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา รััฐบาลฟิิลิิปปิินส์์และธุุรกิิจต่่างๆ 
ได้้หัันมาใช้้นวััตกรรมทางดิิจิิทััลเพื่่� อตอบสนองความ
ท้้าทายจากการระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งตลาดก็็
ตระหนักได้้ถึึงความสำำ�คัญของนวััตกรรมดังกล่าวใน
การนำำ�มาสร้้างความมั่่�นใจว่่าธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม 

อนาคต “ธรุกิจคลาวด”์ 
ในฟิลิปปนิส์
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‘เพ่ื่�อนคู่่�คิด มิติรคู่่�เออีซีี’ี

ต่่างๆ จะดำำ�เนิินต่่อไปได้้ โดยเฉพาะ
ความสำำ�คัญเรื่่�องการใช้้คลาวด์ อย่า่งไร
ก็็ดีีความท้้าทายเหล่านั้้�นเกิิดขึ้้�นโดย
เฉพาะในกลุ่่�ม SMEs ที่่�ต้้องออกกลยุทธ์์
ในการนำำ�คลาวด์มาใช้้

ความท้้าทายในการใช้ค้ลาวด์์

เม่ื่�อหลายๆ บริิษััทเริ่่�มใช้้โครงสร้้าง 
พื้้� นฐานบนระบบคลาวด์เป็็นหลัก 
ข้้อมููลจำำ�นวนมากจะถููกสร้้างและ 
เก็็บไว้้บนคลาวด์และจะทำำ�ให้้ เกิิด
ประเด็็นด้้านความปลอดภััยใหม่่ๆ ขึ้้�น
มา อีีกทั้้�งการสร้้างระบบคลาวด์ยััง
เป็็นเทคนิิคเฉพาะด้้าน องค์์กรหลาย
องค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องขอใช้้บริิการจาก
ผู้้�ให้้บริิการคลาวด์เพื่่�อรัับรองความ
ปลอดภััยและรักัษาความลับของข้้อมูลู
เอาไว้้

อีกหนึ่งอุปสรรคใหญที่่หลาย ๆ บริษัท
ต้องเจอ คือเรื่องของการจัดการคลาวด์ 
ถ้้าหากไม่่ มีีการจััดการคลาวด์ที่่� มีี
ประสิทิธิภิาพจะทำำ�ให้้บริษัิัทต้้องเผชิญิ
กัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
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ผลก   า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น  แ ล ะ ค ว า มมี
ประสิทิธิภิาพ รวมถึึงเรื่่�องต้้นทุนุที่่�ไม่่มีี
ความจำำ�เป็็นด้้วย

โควิิด 19 เป็็นตััวเร่่งให้้เข้้าสู่่�ระบบ 
คลาวด์์

จากที่่�โรคโควิิด 19 ส่ง่ผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินกิิจการและการบริหิารงานทำำ�ให้้
หลายธุุรกิิจในฟิิลิิปปิินส์์หัันเข้้าสู่่�การ
ใช้้คลาวด์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นตััวช่่วย
นำำ�ทางธุุรกิิจบนเง่ื่�อนไขใหม่ ่เทคโนโลยีี
คลาวด์เปรีียบเหมืือนตััวกระตุ้้�นที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล 
โดย 16% ของธุุรกิิจในฟิิลิิปปิินส์์เริ่่�ม
สนับสนุนในการใช้้คลาวด์เพื่่�อสร้้าง
ความเติิบโตให้้กับธุุรกิิจมากกว่าที่่�เคย
เกิิดขึ้้�นมาก่่อนยุุคโควิิด 19
	
โควิิด 19 ยัังเพิ่่�มความต้้องการใน 
Hybrid Cloud Solutions ในฟิลิิิปปิินส์์
อีีกด้้วย โดย 74% ของธุุรกิิจท้้องถิ่่�น
มองว่่าวิิธีีการดัังกล่าวมีความสำำ�คัญ
ต่่อการฟ้ื้� นฟููจากภัยพิิบััติิและการรัักษา
ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจไว้้ และจากการ

สำำ�รวจพบว่่าเกืือบ 70% ของธุุรกิิจ 
ท้้องถิ่่�นเชื่่�อว่่าการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�ให้้
บริกิารด้้านไอทีีที่่�เป็็นบุุคคลที่่� 3 จะช่ว่ย
ให้้ธุุรกิิจตอบสนองต่่อสถานการณ์โ์ควิิด 
19 ได้้ดีกว่าการพึ่่�งพาระบบภายในของ
บริษัิัทเอง

สำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการด้้านไอทีีในระดัับ
สากล Alibaba เป็็นอีีกหนึ่�งธุุรกิิจที่่�
ตััดสิินใจเข้้าไปลงทุุนในฟิิลิิปปิินส์์และ
ยังัอยู่่�ระหว่างการขยายฐานธุุรกิิจไปทั่่�ว
เอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ โดย Alibaba 
Cloud เตรีียมแผนเปิิดตััวศูนย์์ข้้อมููล 
(Data Center) แห่่งแรกในกรุงมะนิิลา 
ประเทศฟิลิิิปปิินส์ ์ภายในสิ้้�นปีีนี้้� ซึ่่�งจะ 
นัับเป็็นศููนย์ข์้้อมูลูแห่ง่ที่่� 76 ครอบคลุมุ 
25 ภููมิิภาคทั่่�วโลกของ Alibaba Cloud

นอกจากนี้้�  ในปีีที่่�ผ่่านมา Alibaba 
Cloud ได้้ประกาศจััดตั้้�ง Philippines 
Ecosystem Alliance เพื่่� อช่่วยให้้
ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล
อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมกับช่่วยสนับสนุน 
นโยบายด้้านคลาวด์ฉบับัแรกของรััฐบาล 
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังตั้้� งเป้้าที่่�จะฝึึก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านไอทีีที่่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น
อีีกกว่า 50,000 อััตราและช่่วยธุุรกิิจ
ให้้ย้้ายข้้อมูลูเข้้าระบบออนไลน์อี์ีกกว่า 
5,000 แห่่งภายในปีี 2566 อีีกด้้วย
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