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‘อีีคอีมเมิร์์ซ’ เป็็นหน่�งในธุุร์กิิจทีี่�
เติิบโติอีย่า่งมากิในป็ร์ะเที่ศอิีนโดนเีซยี่ 
เพร์าะป็ร์ะชากิร์ชนช้�นกิลางเพิ�มขึ้่�น
อีย่่างร์วดเร์็ว ความเช่� อีม้�นในกิาร์
บร์ิโภคสููงข่ึ้�น ความพร์้อีมขึ้อีงบร์ิกิาร์
ที่างกิาร์เงินมีมากิขึ้่�น ร์วมถ่ึงกิาร์
เติิบโติขึ้อีงร์ะบบอิีนเที่อีร์์เน็ติและ
เที่คโนโลย่ีกิาร์สู่�อีสูาร์ ทีี่�ผล้กิด้นให้
อีีคอีมเมิร์ซ์ในอิีนโดนเีซยี่เติิบโติอีย่่าง
ร์วดเร์ว็
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แพลตฟอร์์มอีคอมเมิร์์ซทีี่�ใหญ่่ทีี่�สุุดใน
อาเซียนอย่าง Shopee, Lazada และ 
Tokopedia มีบที่บาที่สุำาคัญ่ต่อการ์พัฒนา
เศร์ษฐกิจดิจิทัี่ลของอินโดนีเซีย ซ่�งทัี่�ง 3  
แพลตฟอร์ม์เติบโตกว่่า 7 เท่ี่าภายในร์ะยะ
เว่ลา 5 ปีี โดยมี Tokopedia ซ่�งเป็ีนยูนิคอร์น์
จากอินโดนีเซียคร์องสุัดสุ่ว่นเข้าการ์เยี�ยม
ชมเว็่บไซต์อีคอมเมริ์ซ์มากทีี่�สุดุในปีร์ะเที่ศ 
แต่เม่� อปีี 2563 ทีี่� ผ่่านมา Tokopedia  
ถูกูโค่นบลัลังก์จากม้าม่ดอยา่ง Shopee
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หน่� งในปัีจจัยสุำา คัญ่ทีี่�ที่ำาใ ห้  Shopee 
สุามาร์ถูเอาชนะ Tokopedia ได้ค่อ  
‘โลจิสุติกสุ์’ Shopee มีคู่ค้าทีี่�เป็ีนบร์ิษัที่
โลจิสุติกส์ุจ่งได้ที่ำาการ์ร์ว่มร์ะบบขนสุ่ง
เข้ากับแพลตฟอร์์มอีคอมเมิร์์ซสุร์้างเป็ีน  
in-house logistics ของตัว่เองข่�นมา ที่ำาให้
ทัี่�งผู้่ซ่�อและผู้่ขายบน Shopee สุามาร์ถู
ตร์ว่จสุอบสุถูานการ์ณ์์ขนสุ่งได้ภายใน
แอปีพลิเคชั�นเดียว่กัน ดังนั�นจะเห็นว่่า  
ยิ�งอีคอมเมิร์ซ์เติบโตยิ�งต้องผ่ลักดันให้มีการ์
พัฒนาด้านโลจิสุติกส์ุมากข่�นเพ่�อสุร้์างขีด
คว่ามสุามาร์ถูด้านการ์แขง่ขนัให้กับธุุร์กิจ 

อย่างไร์ก็ดี ร์ะบบโลจิสุติกส์ุในปีร์ะเที่ศ
อินโดนีเซยีนับว่่ามีการ์พฒันาทีี่�ค่อนขา้งชา้
เม่�อเทีี่ยบกับปีร์ะเที่ศอ่�นๆ ในอาเซยีน โดย
ดูได้จากดัชนีชี�วั่ดปีร์ะสิุที่ธุิภาพโลจิสุติกสุ ์
(Logistic Performance Index: LPI)  
ปีี 2561 ดังนี�

ปัี จ จั ย ห ลั ก ทีี่� เ ป็ี น อุ ปี สุ ร์ ร์ ค ต่ อ ก า ร์ พั ฒ น า 
ปีร์ะสุทิี่ธุภิาพด้านโลจิสุติกส์ุของอินโดนีเซยี ค่อ 

1) การ์ขาดโคร์งสุร้์างพ่�นฐานด้านการ์คมนาคม 
2) การ์บังคับใชก้ฎร์ะเบยีบทีี่�ยุง่ยากเกินไปี 

ซ่� ง ทัี่� ง  2  ปัีจจัยดังกล่าว่ที่ำาให้บร์ิการ์ด้าน 
โลจิสุติกสุ์มีต้นทีุ่นสูุง และในบางครั์�งการ์ขนสุ่ง
ภายในปีร์ะเที่ศมต้ีนสูุงกว่่าการ์ขนสุง่ออกไปีนอก
ปีร์ะเที่ศด้ว่ย 

อย่างไร์ ก็ ดี  การ์เ ติบโตอย่างร์ว่ดเร์็ว่ของ
อีคอมเมิร์ซ์ในอินโดนีเซียจะชว่่ยผ่ลักดันให้ธุุร์กิจ
ต่างๆ หาวิ่ธุีการ์ในการ์พัฒนาร์ะบบโลจิสุติกสุ ์
ของตัว่เองมากข่�น และจะมีการ์สุร้์างร์ะบบ  
in-house logistics เพ่�อสุร์า้งคว่ามยด่หยุน่และ
คว่ามได้เปีร์ียบจากต้นทีุ่นการ์ขนสุ่งทีี่�ลดลง 
นอกจากนี�อีคอมเมิร์์ซจะช่ว่ยผ่ลักดันให้เกิด
การ์พัฒนาในอุตสุาหกร์ร์มเที่คโนโลยีโลจิสุติกสุ ์ 
(Logistics Tech) เพ่�อช่ว่ยว่างแผ่นและขจัด
อุปีสุร์ร์คในการ์พฒันาร์ะบบโลจิสุติกส์ุให้ดียิ�งข่�น 
เช่น การ์ใช้เที่คโนโลยีเพ่�อช่ว่ยว่างแผ่นเสุ้นที่าง
ขนสุง่ การ์ใช้ Blockchain หร์อ่ การ์สุร้์างเคร่์�องม่อ 
ในการ์วิ่เคร์าะห์ข้อมูลเพ่�อลดเว่ลาและต้นทุี่นใน
การ์ขนสุง่ เป็ีนต้น
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