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เทรนด ์‘Social Commerce’ รอ้นแรง 
...เพ่ิมยอดขายใน SEA

โอกาสในการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางโซเชี่ยลมีเดียในยุคสมัยปััจจุบัันนี�ดูเหมือนจะย่�งใหญ่่เก่นกว่่าที�จะละเลยได้  
โดยเฉพิ่าะอยา่งย่�งในตลาดใหญ่อ่ยา่งภููมภู่าคเอเช่ยีตะวั่นออกเฉยีงใต้ (SEA) โดยข้อมลูจาก Bain & Co. เปัิดเผ่ยว่่าการ
ค้าขายส่นค้าและบัรก่ารผ่่านช่่องทางโซเช่ียลมเีดีย หรอืที�เรยีกว่่า ‘Social Commerce’ ค่ดเปั็นสัดส่ว่นเกือบัคร่�งหน่�ง 
(44%) ของมูลค่า 1.09 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐของตลาดอีคอมเม่ร์ซใน SEA ในปัีที�ผ่่านมา และย่�งไม่น่าแปัลกใจ 
เมื�อบัอกว่่าภููมภู่าคนี�มอัีตราการเข้าถ่ึงอ่นเทอรเ์น็ตสูงที�สุดในโลก

ชอ่งทางท่ีผู้บรโิภค
ในอาเซยีนนิยมชอปปิ้ ง
3 อนัดับแรก
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อย่่างไรก็็ดีี ส่ิ่�งทีี่�น่่าประหลาดีใจก็็คืือ
ก็ารชอปป้� งผ่่าน่โซเชีย่ลมีีเดีีย่เป็น่ทีี่�
น่่ย่มีมีาก็ก็ว่่าค้ืาปลีก็แบบด้ี�งเด่ีมีเป็น่
คืร้�งแรก็ ที่ำาให้ก็ลาย่เปน็่ว่่ธีกี็ารชอปป้� ง
ทีี่�ได้ีร้บคืว่ามีน่่ย่มีมีาก็ทีี่�สิุ่ดีเป็น่อ้น่ด้ีบ 
2 ใน่ SEA

จ า ก็ ร า ย่ ง า น่ ป ร ะ จำา ปี ล่ า สิุ่ ดี ข อ ง  
iKala เป้ดีเผ่ย่ว่่า ย่อดีคืำาสิ่้�งซื�อและ
มูีลค่ืาธุีรก็รรมีรว่มีใน่ตลาดี (Gross 
Merchandise Value: GMV) ใน่ภาคื
ธุีรก่็จ Social Commerce ของภูม่ีภาคื
ใน่คืร่�งปีแรก็ของปีนี่�เพีีย่งอย่่างเดีีย่ว่ 
เต่บโตข่�น่ 102% และ 91% เมืี�อเทีี่ย่บ
ก้็บช่ว่งเว่ลาเดีีย่ว่ก้็น่ของปีทีี่�แล้ว่ตามี
ลำาด้ีบ

Social Commerce เติิบโติอย่่าง
รวดเรว็

ผู้่บร่โภคืใน่ภูม่ีภาคืเอเชีย่ตะว้่น่ออก็
เฉีีย่งใต้ใน่ปัจจุบ้น่น่่ย่มีชอปป้� งผ่่าน่ 
ช่องที่างต่าง ๆ ทีี่�มีีคืว่ามีหลาก็หลาย่
มีาก็ข่�น่ โดีย่ 3 อ้น่ด้ีบแรก็ทีี่�ได้ีร้บคืว่ามี
น่่ย่มีสิู่งทีี่�สิุ่ดี ได้ีแก่็

1. E-Commerce 91%
2. Social Commerce 78%
3. ชอ่งที่างค้ืาปลีก็แบบด้ี�งเด่ีมี 35%

น่อก็จาก็นี่� ย่้งมีีผ่ลสิ่ำารว่จว่่าผู้่ซื�อ 42% 
ม้ีก็ใช้โซเชีย่ลมีีเดีีย่ใน่ก็ารซื� อของ
ประมีาณ 1-2 คืร้�งต่อเดืีอน่ และ 35% 
ซื�อมีาก็ก็ว่่า 3 คืร้�งต่อเดืีอน่ และมีีผ่ล
สิ่ำารว่จแย่ก็ตามีประเที่ศได้ี ด้ีงนี่� 

น่อก็จาก็นี่� ภาย่ใน่ SEA ย่้งมีีคืว่ามี 
แตก็ต่างก้็น่อยู่บ้่างใน่เรื�องของรูปแบบ
ก็ารชำาระเง่น่ เชน่่ ผู้่บร่โภคืใน่สิ่่งคืโปร์
จะน่่ย่มีชำาระผ่่าน่บ้ตรเคืรด่ีต มีาเลเซีย่
ผ่่าน่ก็ระเป๋าสิ่ตางค์ืด่ีจ่ท้ี่ล ขณะทีี่�ไที่ย่
และฟิ้ล่ปป้น่สิ่์จะน่่ย่มีแบบเก็็บเง่น่
ปลาย่ที่าง เป็น่ต้น่

อย่่างไรก็็ดีี CEO และผู้่ร่ว่มีก่็อต้� ง  
iKala มีองว่่า SEA เป็น่ภูม่ีภาคืทีี่�มีีผู้่ใช้ 
โซเชีย่ลมีีเดีีย่ทีี่�ก็ระตือรือร้น่มีาก็ทีี่�สิุ่ดี
ใน่โลก็ ประก็อบก้็บชว่่งก็ารแพีร่ระบาดี
โรคืโคืว่่ดี 19 ทีี่�ย่่�งก็ระตุ้น่ให้มีีก็ารใช้
แพีลตฟิอร์มีโซเชีย่ลใน่ก็ารซื� อของ
เพีื�อตอบสิ่น่องคืว่ามีต้องก็ารมีาก็ข่�น่ 

และถ่ึงแม้ีว่่าร้าน่ค้ืาแบบหน้่าร้าน่จะ
สิ่ามีารถึก็ล้บมีาให้บร่ก็ารได้ีอีก็คืร้�ง 
แต่ Social Commerce ก็็จะย่้งคืงอยู่่ 
เพีราะคืว่ามีง่าย่ คืว่ามีสิ่ะดีว่ก็ และ
คืว่ามีสิ่ามีารถึใน่ก็าร เ ข้า ถ่ึ งของ  
Social Commerce จะที่ำาให้รูปแบบ 
ก็ารซื�อขาย่ด้ีงก็ล่าว่สิ่ามีารถึยื่น่หย่้ดี 
เป็น่ช่องที่างก็ารซื�อขาย่ทีี่�ม้ี�น่คืงถึาว่ร 
ได้ีใน่ภูม่ีภาคืนี่�

จำำานวนคร้�งท่�ผูู้้ซื้้�อซื้้�อของผู่้านโซื้เชีย่์ลมี่เด่ย์ 
แย์กตามีประเทศู

21% 12%

19% 14%

23% 20%

21% 9%

3-5 ครั�ง
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