
5 ประเทศ
ท่ีมีการเติบโตของ

ยอดค้าปลีกแบบ

อคีอมเมิรซ์มากท่ีสุด

ในอาเซยีน (%)

ถึงเมษาจะหน้ารอ้น 
แต่ก็ยงัมน้ีองฟนิคนเดิมทีน่่ารกั!
กลับมาพบกันอกีแล้วนะครา้บ 
เดือนนีน้้องฟนิมาพรอ้มเทรนด์สดุฮ็อต
ในภาคการค้าปลกีในเอเชยีมาเล่าใหพ้ี่ๆ  ฟงันะฮะ!

จากกลุ่มชนช้ันกลางท่ีกําลังเติบโตและประชากรวัยหนุ่มสาวท่ี
เลือกบรโิภคกําลังเพิม่มากข้ึนใน ‘ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ’ ได้ขบัเคล่ือน
ให ้‘ภาคการค้าปลีกโลก’ ก้าวหน้ามากขึน้ และในเอเชยีเองได้สรา้ง
การเติบโตได้มากถึงประมาณ 3 ใน 4 ของภาคอุตสาหกรรมดังกล่าว

ในยุคท่ีถกูกําหนดด้วย ‘อีคอมเมริซ์’ ตัวเลขยอดขายออนไลน์จึงมกัมอิีทธิพล
อยา่งมากในตลาด โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิกิท่ีกินสดัสว่นยอดค้าปลีก
ออนไลน์ท่ัวโลกไปเกือบ 60% และจีน ฟลิิปปินส ์มาเลเซยี และเกาหลีใต้ ก็นับ
เปน็ประเทศท่ีมบีทบาทสําคัญต่อการเติบโตของของอีคอมเมริซ์เช่นกัน แต่
วันนีเ้รามาเจาะ 5 ประเทศทีม่กีารเติบโตของยอดค้าปลกีแบบอคีอมเมริซ์
มากทีส่ดุในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ (อาเซยีน) กันก่อนครบั!

ขณะท่ี บางสว่นมองว่ายุคของการค้าปลีกแบบหน้ารา้นกําลังจะ
สิน้สดุลง แต่ผูค้้าท่ีสามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กับยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเรว็ได้จะมผีลลัพธ์ท่ีต่างออกไป หากสามารถผสมผสานการค้า
แบบหน้ารา้นเข้ากับเว็บไซต์หรอืแพลตฟอรม์อ่ืนๆ โดยทําใหข้อ้มลูออนไลน์
และออฟไลน์ของลกูค้าสอดคล้องกันได้

การเน้นเปล่ียนประสบการณ์การค้าปลีกจากแบบท่ีไมไ่ด้เจาะจงรายบุคคล 
สูแ่บบเฉพาะบุคคลมากข้ึน โดยใหล้กูค้าได้มส่ีวนรว่มก่อน หลังจากน้ันจึงค่อย
นําเสนอผลิตภัณฑ์ตามความสนใจและลักษณะเฉพาะของผูบ้รโิภคแต่ละราย 
เพยีงเท่านีก็้จะไมใ่ชฉ่ากสดุท้ายของการค้าปลีกแบบด้ังเดิม และไมใ่ชแ่ค่ทําให้
สามารถอยูร่อด แต่ยงัเติบโตได้หากมกีารใช้ดิจิทัลและสรา้งประสบการณ์การ
บรโิภคของผูบ้รโิภคแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน
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 ธนาคารกร สํ พทเงุ านักงานใหญ่
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เคล็ดลับ ‘ค้าปลีก’
ไม่ใชแ่ค่รอดแต่เติบโตได้!
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ท่ีมา : 1. Retail can not only survive, it can thrive, Alia Gogi, Asia Focus, Bangkok Post
2. Southeast Asia sees the fastest digital sales growth in the world, Ethan Cramer-Flood, eMarketer


