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และระบบงานท่ีทันสมัย คงไว้ซึ่ งความเป็นสากล 
ตลอดจนการเป็นธนาคารชั้นนำ�แห่งภูมิภาคเอเชีย
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ยุทธศาสตร ์ 
One Family One Team 
สะท้อนความมุง่มัน่ในการดแูล
ลูกค้าอยา่งใกล้ชดิ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึง 
ความต้องการของลูกค้า 
อยา่งแท้จรงิ 

ในปี 2566 ธนาคารกรุงเทพยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในฐานะ 
ธนาคารชัน้นำ�ของภมูภิาคและธนาคารพาณิชย์ท่ีมขีนาดสินทรพัย์
รวมใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อันเป็นผลมาจากการทำ�งาน 
รว่มกันแบบ One Family One Team ท่ัวเครอืขา่ยท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง 
ต่อเน่ืองเพือ่ยกระดับและปรบัปรุงประสิทธภิาพการใหบ้รกิารลูกค้า 
ควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจด้วยความระมัดระวงัและรอบคอบเพื่อ
ดำ�รงฐานะการเงนิ สภาพคล่อง และเงนิกองทุนให้อยู่ในระดับ 
ท่ีแขง็แกรง่ ยุทธศาสตรเ์หล่าน้ีทำ�ใหธ้นาคารมผีลการประกอบการ
ท่ีดีท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

พรเทพ พรประภา
ประธานกรรมการ

ยุทธศาสตร ์One Family One Team คือ ความมุง่มัน่ในการดูแล 
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการและเป้าหมาย 
ทางการเงนิของลกูค้าอยา่งแท้จรงิ ทำ�ใหธ้นาคารสามารถสนับสนุน 
ลูกค้าใหก้้าวเดินได้อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ขณะเดียวกัน การดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนพรอ้ม 
ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและส่ิงแวดล้อม ทำ�ใหใ้นป ี2566 ธนาคาร
สามารถส่งมอบการดำ�เนินงานท่ีดีตามแนวทางท่ีมุง่เน้น 5 ด้าน 
ดังน้ี

•	 การเติบโตอย่างมีคุณภาพ – บริหารจัดการสินทรัพย์ 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศใหม้คุีณภาพ นอกจากน้ี ธนาคาร
รว่มกับธนาคารเพอรม์าตา ซึ่งเป็นบรษัิทย่อยของธนาคาร 
ในประเทศอนิโดนีเซยี และบรษัิทยอ่ยอืน่ ๆ ในเครอืข่ายสาขา 
ต่างประเทศสนับสนุนลกูค้าธรุกิจและนักลงทนุในการขยายธรุกิจ 
สู่ภูมิภาคอาเซยีนและเขตเศรษฐกิจอืน่ 

•	 พนัธมติรด้านแพลตฟอรม์ – ประกาศความรว่มมอืเชงิกลยุทธ ์
ระยะยาวกับ เดอะมอลล์ กรุป๊ เปดิตัวบตัรเครดิตและบัตรเดบติ  
Bangkok Bank M Visa นอกจากน้ี ยังปรบัปรุงประสิทธภิาพ 
และเพิ่มฟังก์ชันใหม่ของแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ เพือ่นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารของ 
พนัธมติร และขยายการชำ�ระเงนิแบบเรยีลไทมผ่์าน Application  
Programming Interface (API) รว่มกับพนัธมิตรรายใหม ่ 
ซึง่รวมถึงสถาบนัการเงนิและผู้ประกอบการฟินเทค

สารจากประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

สนับสนุนลูกค้าใหก้้าวเดิน 
ได้อยา่งเต็มศักยภาพและ 
บรรลุเปา้หมายท่ีวางไว ้ 
ตามแนวทางความยัง่ยนื 
พรอ้มความรบัผิดชอบ 
ต่อชมุชนและส่ิงแวดล้อม
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เดชา ตุลานันท์ 
ประธานกรรมการบรหิาร

•	 ความมัง่ค่ังและม่ันคงทางการเงนิ – มุ่งเน้นใหค้ำ�ปรกึษาด้าน
การบรหิารจดัการสินทรพัย์เพือ่วางแผนอนาคตและการลงทนุ 
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารสำ�หรบัลกูค้าทกุกลุม่ โดยรว่มมอื
เชงิกลยุทธกั์บ Pictet กลุ่มธุรกิจด้านการบรหิารความมั่งค่ัง  
สินทรพัยแ์ละการลงทนุชัน้นำ�ระดับโลกจากประเทศสวติเซอรแ์ลนด์ 
เพือ่ยกระดับการใหบ้รกิารของธนาคารแก่ลกูค้าท่ีมศีกัยภาพ
ทางการเงนิและลูกค้าท่ีมีความมั่นคงทางการเงนิสูง

•	 องค์กรอัจฉรยิะ – ขยายการใชเ้ทคโนโลยีอจัฉรยิะและระบบ
อตัโนมติั ซึง่รวมถึงปญัญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence)  
การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) และซอฟต์แวรบ์อท 
ทำ�งานอตัโนมติั (Robotic Process Automation) เพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการประมวลผลและวเิคราะหข์้อมูล ท้ังน้ี 
ระบบชำ�ระเงินใหม่ซึ่งเป็นระบบกลางท่ีเก็บข้อมูลธุรกรรม 
การชำ�ระเงนิท้ังหมดมาไวบ้นแพลตฟอรม์เดียวกัน จะทำ�ใหธ้นาคาร 
มีข้อมูลเชิงลึกซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 
และการบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี ธนาคารยังใช้ 
เทคโนโลยอีืน่ ๆ  เพือ่สนับสนุนการเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วย 
ข้อมูล เชน่ Data Lake และศูนย์ความเป็นเลิศด้านคลาวด์ 
(Cloud Center of Excellence) 

•	 การปรบัรูปแบบธุรกิจ – เพิ่มประสิทธิภาพเครอืข่ายสาขา 
อย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับความต้องการและไลฟ์สไตล์ท่ี 
เปล่ียนไปของลกูค้า ปรบัระบบธรุกรรมทางการเงoิใหเ้ปน็ดิจทัิล 
โดยลดกระบวนการท่ีใชเ้อกสารกระดาษ และนำ�ปญัญาประดิษฐ ์
การเรยีนรูข้องเครือ่ง และระบบอตัโนมัติมาใชเ้พือ่ลดความผิดพลาด 
ท่ีเกิดจากคน ปรบัปรุงประสิทธภิาพและลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ี ธนาคารสามารถเพิม่ปรมิาณและมูลค่าของธรุกรรม 
ผ่านบรกิารโอนเงนิไปต่างประเทศได้รวดเรว็และทันต่อเวลาพรอ้ม 
ต้นทุนท่ีลดลง จากการใหบ้รกิารข้ามพรมแดนแบบเรยีลไทม์ 
ท่ีหลากหลาย เชน่ พรอ้มเพยอ์นิเตอรเ์นชัน่แนล (PromptPay 
International) เพือ่อำ�นวยความสะดวก เพิม่ความรวดเรว็ 
และลดค่าใชจ้า่ยใหแ้ก่ลูกค้า

ธนาคารดำ�รงสถานะของธนาคารไทยท่ีมเีครอืข่ายต่างประเทศ 
กวา้งขวางท่ีสุดและเป็นธนาคารชัน้นำ�ระดับภมูภิาคได้อยา่งมัน่คง  
จากการดำ�เนินยุทธศาสตร์เชื่อมโยงอาเซียน (Connecting 
ASEAN) โดยมปีระเทศไทยเป็นสะพานท่ีเชื่อมระหวา่งอาเซียน 
กับเอเชยีและภมิูภาคอืน่ ๆ  ท่ัวโลก ท้ังน้ี กิจการธนาคารต่างประเทศ
มบีทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนยุทธศาสตรก์ารเชือ่มโยงอาเซยีน  
ส่งผลใหมี้ผลการดำ�เนินงานท่ีเติบโตอย่างมั่นคง อกีท้ังยังช่วย
ขยายตลาดและกระจายความเส่ียงของธนาคารอกีด้วย

ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวท่ีมีฐานธุรกิจ 
ท่ีกว้างขวางและแข็งแกร่งในสองประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจ
ใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ ประเทศไทยและ
ประเทศอนิโดนีเซยี โดยในอนิโดนีเซยีมธีนาคารเพอรม์าตาซึง่เปน็ 
บริษัทย่อยของธนาคารดำ�เนินธุรกิจอยู่ ในภาพรวมอาเซียน
ธนาคารมีเครอืข่ายสาขาครอบคลุม 9 ใน 10 ประเทศสมาชิก  
ในเอเชยีเหนือ ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจนี) ซึง่เป็นบรษัิทย่อย
ของธนาคารและสาขาในฮ่องกง ล้วนได้ดำ�เนินธุรกิจมาอย่าง
ยาวนาน โดยเป็นกลุ่มสาขายุทธศาสตรท่ี์ชว่ยเสรมิความพรอ้มแก่ 
ธนาคารในการอำ�นวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน
ระหวา่งไทย ประเทศในอาเซียน และจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในภาพรวม เครือข่ายในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพ  
ประกอบด้วยสาขาของธนาคารเพอรม์าตา 216 แหง่ในอนิโดนีเซยี 
และสาขาใน 13 เขตเศรษฐกิจอืน่ท่ัวโลกอกี 25 แหง่
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ชาติศิร ิโสภณพนิช
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ยุทธศาสตรก์ารเชือ่มโยงอาเซยีนชว่ยเสรมิสรา้งความรว่มมอืใน 
กลุม่ธรุกิจการเงนิของธนาคาร ได้แก่ ธนาคารเพอรม์าตา บรษัิทยอ่ยอืน่ ๆ  
เครอืขา่ยสาขาต่างประเทศ และธรุกิจลกูค้ารายใหญ่ใหเ้ข้มแขง็ยิ่งขึ้น 
ธนาคารมั่นใจวา่เศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ืองของอนิโดนีเซยี 
และการลงทุนในอตุสาหกรรมใหม่เชน่ ยานยนต์ไฟฟา้และระบบนิเวศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เปน็โอกาสท่ีจะชว่ยใหธ้นาคารเขา้ถึงภาคอตุสาหกรรมใหม ่
ท่ีมีศักยภาพในการเติบโต และทำ�ใหธ้นาคารมีผลการดำ�เนินงาน 
เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยความแข็งแกร่งด้านเครือข่ายสาขา 
ท้ังในภูมิภาคและประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ธนาคารจงึอยู่ในสถานะ 
ท่ีพร้อมให้การสนับสนุนเศรษฐกิจไทยโดยช่วยให้ภาคเอกชน 
ในประเทศไทยขยายธุรกิจเพื่อเปิดรับโอกาสจากการเติบโต 
ในอาเซียนและเขตเศรษฐกิจอืน่ รวมท้ังอำ�นวยความสะดวก 
สำ�หรบัการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศไทย

ท้ังน้ี การทำ�งานรว่มกันแบบ One Family One Team ของธรุกิจ
ลกูค้ารายใหญ่ ธุรกิจลกูค้าบุคคล และกิจการธนาคารต่างประเทศ 
ช่วยให้ธนาคารสามารถยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าและ 
สรา้งมูลค่าเพิม่ใหกั้บบรกิารสำ�หรบัลกูค้าทุกกลุม่ โดยธนาคารยงัคง 
เดินหน้าต่อยอดความสัมพนัธกั์บลูกค้าธรุกิจรายใหญ่เพือ่มอบ 
สิทธปิระโยชน์เพิม่เติมแก่คู่ค้าท่ีอยูใ่นซพัพลายเชน พนักงาน และ
ลูกค้าของลูกค้าธุรกิจรายใหญ่

สำ�หรบัพฒันาการด้านดิจทัิล ธนาคารได้ปรบัปรุงโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพเพือ่เพิม่ประสบการณ์การใชง้านท่ีดีข้ึน โดยนำ�เสนอ 
ภาพลักษณ์ใหม่ท่ีสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และความต้องการ 
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี ธนาคารยังพฒันาโซลูชนัสำ�หรบั
ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และลูกค้าต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เช่น 

การใหบ้รกิาร Procure to Pay ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนในเชงิ 
พาณิชย์ ซึ่งเป็นบริการทางการเงินเพื่อซัพพลายเชน บริการ 
ชำ�ระเงนิข้ามพรมแดน และบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่ชว่ยขยาย 
การเชือ่มต่อด้านดิจทัิลและการเสรมิสรา้งความรว่มมอืด้านการเงนิ
ระหวา่งประเทศในภูมิภาค 

นอกจากการดแูลลกูค้าในฐานะเพือ่นคูคิ่ด ธนาคารยงัเปน็เพือ่นคูคิ่ด 
ของพนักงาน โดยสนับสนุนใหพ้นักงานมองหาโอกาสใหมใ่นการทำ�งาน 
ให้ความรูแ้ละทักษะเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
และบรรลเุปา้หมายในอาชพี ซึง่เปน็ส่วนหน่ึงของการดแูลพนักงาน
แบบ One Family One Team นอกจากน้ี ธนาคารยังจดัให้
มีโครงการต่าง ๆ อย่างหลากหลายเพื่อเสรมิสรา้งความรว่มมือ
ระหวา่งพนักงาน นำ�วธิกีารแบบใหม่มาใชใ้นการทำ�งาน และเสรมิ
ทักษะด้านดิจทัิลใหพ้นักงานสามารถมอบบรกิารท่ีดีท่ีสุดแก่ลกูค้า

ธนาคารมุ่งมั่นสนับสนุนประเทศไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยธนาคารเป็นผู้นำ�การจัดจำ�หน่ายตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อม (Green Bond) ตราสารหน้ีเพือ่พฒันาสังคม (Social 
Bond) ตราสารหน้ีเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainability Bond) และ
ตราสารหน้ีส่งเสรมิความยัง่ยนื (Sustainability-linked Bond)  
ในประเทศไทยติดต่อกันเปน็ปีท่ี 4 นอกจากน้ี ธนาคารนำ�เสนอสินเชือ่ 
เพื่อการปรับตัว (Transition Finance) และสินเชื่อสีเขียว 
(Green Loan) แก่ลูกค้าท่ีต้องการลงทุนในเทคโนโลยีและ
นวตักรรม หรอืธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
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(พรเทพ พรประภา)
ประธานกรรมการ

(เดชา ตุลานันท์)
ประธานกรรมการบรหิาร

(ชาติศิร ิโสภณพนิช)
กรรมการผู้จดัการใหญ่

สภาวะแวดล้อมในการดำ�เนินงาน

ในป ี2566 เศรษฐกิจไทยในภาพรวมอยู่ในทิศทางฟ้ืนตัวต่อเน่ือง 
โดยมแีรงสนับสนุนจากภาคการท่องเท่ียวตามจำ�นวนนักท่องเท่ียว 
ท่ีเพิม่ขึ้น และการบรโิภคภาคเอกชนท่ีขยายตัวดีตามการจา้งงาน 
และรายได้ท่ีปรับดีข้ึน อย่างไรก็ตาม ภาคการส่งออกยังคง 
ชะลอตัวตามอปุสงค์ประเทศคู่ค้าท่ีออ่นตัว สำ�หรบัในระยะขา้งหน้า
เศรษฐกิจไทยยังคงเผชญิความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ได้แก่  
การเติบโตในอตัราท่ีชะลอลงของประเทศเศรษฐกิจหลัก ผลกระทบ 
จากการท่ีธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ  คงดอกเบี้ยไวใ้นระดับท่ีสูง 
เพือ่ควบคุมเงนิเฟอ้ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจนีท่ีอาจกระทบต่อ 
การส่งออกและภาคการผลิตของไทย ตลอดจนปญัหาทางภมูริฐัศาสตร ์
ท่ียืดเยื้อ ซึง่เป็นปัจจยัสำ�คัญท่ีต้องติดตามอย่างใกล้ชดิ

ผลการดำ�เนินงาน

ธนาคารกรุงเทพและบรษัิทย่อยรายงานกำ�ไรสุทธสิำ�หรบัป ี2566  
จำ�นวน 41,636 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 42.1 จากปีก่อน  
จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธริอ้ยละ 28.0 โดยอตัรา
ผลตอบแทนของสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายได้เพิม่ขึน้สอดคล้อง 
กับภาวะอตัราดอกเบี้ยสุทธิกับต้นทุนเงนิรฝัากท่ีทยอยเพิ่มข้ึน 
จากการปรบัขึน้ของอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก รวมถึงการปรบัอตัราเงนิ 
นำ�ส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงนิเข้าสู่
ระดับเดิมต้ังแต่ต้นปี 2566 ส่งผลใหส่้วนต่างอตัราดอกเบี้ยสุทธิ
อยู่ท่ีรอ้ยละ 3.02 สำ�หรบัรายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิารสุทธิ 
ลดลงเล็กน้อย โดยค่าธรรมเนียมจากบรกิารประกันผ่านธนาคารและ 
บรกิารกองทุนรวมและค่าธรรมเนียมธุรกิจบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 
ขณะท่ีค่าธรรมเนียมจากธุรกิจหลักทรพัย์ลดลงตามภาวะตลาด  
สำ�หรับค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.5 ตาม 
การขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และส่วนหน่ึงจากค่าใชจ้า่ย 
เพือ่การพฒันาและปรบัปรุงประสิทธภิาพการดำ�เนินงานโดยอตัรา 
ส่วนค่าใชจ้า่ยต่อรายได้จากการดำ�เนินงานลดลงอยูท่ี่รอ้ยละ 48.8 
ท้ังน้ี จากการท่ีธนาคารมีการต้ังสำ�รองด้วยความระมัดระวงั 
อยา่งต่อเน่ือง ในปี 2566 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
มจีำ�นวน 33,667 ล้านบาท ซึง่อยูใ่นระดับใกล้เคียงกับปีก่อน

ก้าวสู่อนาคต

ด้วยการทำ�งานเป็นทีมเดียวกันภายใต้แนวคิด One Family  
One Team ธนาคารก้าวสู่ปีต่อไปด้วยความมั่นใจและมุ่งมั่น 
สนับสนุนลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังธุรกิจของลูกค้าให้ 
ประสบความสำ�เร็จท่ามกลางโอกาสและความท้าทายท่ีเผชิญ 
รว่มกัน ธนาคารพรอ้มสำ�หรบัการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป ซึ่งจะเป็นการวางรากฐาน
เพื่อนำ�เสนอบรกิารใหม่ ๆ สำ�หรบัปี 2567 เชน่ บรกิารบรหิาร
จัดการสินทรัพย์ บริการธุรกรรมทางการเงิน และบริการ 
ชำ�ระเงนิระหวา่งประเทศ

ธนาคารขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น และคู่ค้าท่ีให้ความไวว้างใจ 
และสนับสนุนธนาคารมาโดยตลอด ธนาคารยังคงมุ่งมั่นท่ีจะ 
ยืนหยัดเคียงข้างทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้องเพื่อสรรค์สร้างคุณค่า 
สู่อนาคตท่ียั่งยืนรว่มกัน
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บุคลากรของธนาคารกรุงเทพทำ�งานรว่มกัน 
อยา่งใกล้ชดิด้วยแนวคิด One Family One Team 
ทำ�ใหส้ามารถมอบบรกิารท่ีเปน็เลิศใหแ้ก่ลูกค้า 
ได้อย่างไรร้อยต่อ ไมว่า่ลูกค้าจะอยูท่ี่ใดก็ตาม 
ภายใต้ 3 องค์ประกอบสำ�คัญ
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Caring
เราใส่ใจดูแลกันและกัน 
ดแูลลกูค้า และชมุชนโดยรวม  
ท้ังในยามสุขและยามทุกข์ 
ประดุจมิตรคู่บ้าน

Insightful
เรามุ่งมั่นพฒันาความรู ้ 
ความสามารถ และข้อมูลเชงิลึก
อย่างต่อเน่ือง เพือ่สนับสนุน 
การทำ�งานของกันและกัน  
และส่งเสรมิลูกค้า

United
เราทำ�งานเป็นทีมเดียวกัน 
และเป็นเพือ่นคู่คิดของลูกค้า 
เพือ่ชว่ยใหลู้กค้าบรรลุ 
เป้าหมายท่ีวางไว้



แนวทางท่ีมุ่งเน้น

1. การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

แบ่งปันความรูแ้ละทำ�งานรว่มกันแบบ One Family 
One Team เพือ่รูจ้กัลูกค้าใหดี้ยิ่งขึ้น รวมท้ังแสวงหา
โอกาสทางธรุกิจและนำ�มาใชป้ระโยชน์ในการสรรค์สรา้ง
คุณค่าแก่ลูกค้า

ธนาคารดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางความยัง่ยนืด้วย 
เจตนารมณ์ของการเปน็ “เพ่ือนคูคิ่ด  มติรคูบ่า้น” 
ท่ีพรอ้มยืนเคียงขา้งลูกค้าในฐานะของพันธมติร 
และพัฒนาความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและ
ยาวนานจากรุน่สู่รุน่ รวมท้ังยังมุง่มัน่ใหบ้รกิาร 
ทางการเงนิท่ีรบัผิดชอบต่อชมุชนและส่ิงแวดล้อม
ในทุกองค์ประกอบของการดำ�เนินธุรกิจตาม
แนวทางท่ีมุง่เน้น 5 ด้านดังน้ี

2. พันธมิตรด้านแพลตฟอร์ม 

เป็นเพื่อนคู่คิดท่ีพร้อมให้บริการครบวงจรท่ีดีท่ีสุด 
แก่ลูกค้าและร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีศักยภาพ 
เพื่อร่วมสร้างระบบนิเวศท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อทุกฝ่าย
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3. ความม่ังค่ังและม่ันคงทางการเงิน 5. การปรับรูปแบบธุรกิจ

สนับสนุนลูกค้าในการสร้างความมั่งค่ังและมั่นคง
ทางการเงนิในทกุชว่งชวีติด้วยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า

4. องค์กรอัจฉริยะ 

วิเคราะห์และบริหารข้อมูลเพื่อยกระดับบริการของ 
ธนาคาร พร้อมปกป้องความเ ป็นส่วนตัวและ 
ความปลอดภัยด้านข้อมูลของลูกค้า

ประสานความร่วมมือและนำ�วิธีการแบบใหม่มาใช้ 
ในการทำ�งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของงาน รวมท้ังนำ�เสนอบรกิารดิจทัิลท่ีตรงใจ ชว่ยประหยดั
ต้นทุนของลูกค้าและธนาคาร
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บกัอืมบัรราก
ตฤกิวะวาภ

การดําเนินธุรกิจ
มาวคีมงา่ยอ

บอชดผิบัร

ลแูดจใส่ใราก
พนักงาน

การดําเนินธุรกิจ
มรรธยิรจีมงา่ยอ

การบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพการเงินของ
ลกูค้าและธนาคาร พรอ้มสรา้งความมัน่ใจวา่ธนาคาร
สามารถต้านทานหรือฟ้ืนตัวจากภาวะวิกฤตและ 
ความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็

•	 การนำ�มิติส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมาไว้ในหลักการบริหาร 
ความเส่ียงและแนวทางการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ สนับสนุน
กิจกรรมท่ีสรา้งความยั่งยืน �ส่งเสรมิการใหค้วามรู ้
ทางการเงินและการเข้าถึง�บริการอย่างท่ัวถึง 
เสริมสร้างความเข้มแข็ง�ของชุมชน ดูแลรักษา 
ส่ิงแวดล้อม �พรอ้มท้ังสนับสนุนใหเ้กิดหว่งโซอ่ปุทาน
ท่ียั่งยืน

•	 การสนับสนุนสินเชือ่บัวหลวงกรนี วงเงนิ 720 ล้านบาท �และสินเชือ่บัวหลวงกรนี Solar 
Energy วงเงนิ 2,000 ล้านบาท

•	 การเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ีเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 28,366 ล้านบาท

•	 การดำ�เนินโครงการบัวหลวงร่วมชุมชนแก้ภัยแล้งมีผู้ได้รับประโยชน์มากกว่า 2,000  
ครวัเรอืน �หรอืกวา่ 7,235 คน และมีปรมิาณน้ำ�เพื่อการอุปโภคบรโิภคเพิ่มขึ้น 58,000 
ลูกบาศก์เมตร

การดำ�เนินธรุกิจโดยยดึลกูค้าเปน็ศนูยก์ลาง �พฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทย์�ส่งมอบประสบการณ์ 
การใช้บริการท่ีปลอดภัย�และไร้รอยต่อ ตลอดจน
สรา้งเสรมิและ�รกัษาความสัมพนัธอ์นัดีกับลูกค้า

การสร้างสรรค์ท่ีทำ�งานให้มีความปลอดภัยและ� 
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ีทำ�งานท่ี
เอือ้ใหพ้นักงานสามารถพฒันาทักษะต่อเน่ืองพรอ้ม
เติมเต็มความใฝ่ฝันท้ังด้านการงานและชวีติส่วนตัว

การดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม �ปลูกฝัง 
ธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบยีบข้อบงัคับของทางการ �ควบคู่ไปกับการเคารพ
สิทธิมนุษยชน�และไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ

การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน

•	 ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีใชบ้รกิารบัวหลวงโฟนรอ้ยละ 96.90

•	 การได้รบั 4 รางวลั ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรจ์ากกิจกรรม “Prime Minister 
Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023” จดัโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ

•	 สัดส่วนผู้บรหิารหญิงต่อผู้บรหิารท้ังหมดรอ้ยละ 55

•	 จำ�นวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 37.74 ชัว่โมงต่อคน

•	 พนักงานหญิงท่ีดำ�รงตำ�แหน่งเก่ียวข้องกับ STEM รอ้ยละ 47.20

•	 ผลการประเมินโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย �โดยสมาคม 
ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยอยู่ในระดับ “ดีเลิศ”

•	 รอ้ยละ 100 ของพนักงานท้ังหมด ได้รบัการอบรมเรือ่งจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร  
การต่อต้านคอรร์ปัชนั การป้องกันการฟอกเงนิ และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิ
แก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสูง และการใหบ้รกิารลูกค้า
อย่างเป็นธรรม
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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน
1. โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

2. การบริหารจัดการความเส่ียง

3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน

4. การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

5. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสำ�คัญอ่ืน
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1.	 โครงสร้างและการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัท

1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

การประกอบธุรกิจ
ธนาคารกรุงเทพก่อต้ังในป ี2487 ปจัจุบนัเปน็ธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดและเป็นผู้นำ�บรกิารทางการเงนิสำ�หรบัลกูค้าธรุกิจ
รายใหญ่ในประเทศไทย รวมท้ังเป็นธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่อนัดับ 6 
ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ เมือ่พจิารณาจากสินทรพัยร์วม 

ในฐานะธนาคารชั้นนำ�แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศท่ีครอบคลุม 9 ประเทศ  
ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) และสาขาในจีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่น 
ไต้หวนั สหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา รวมท้ังบรษัิทย่อยใน 
ต่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วย บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด ท่ีมี 
สาขา 5 แหง่ท่ัวประเทศมาเลเซยี ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจนี)  
จำ�กัด ท่ีมีสาขา 5 แห่งในเมืองหลัก ๆ ของประเทศจีน และ  
ธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค (ธนาคารเพอร์มาตา) ซึ่งเป็น
ธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่อนัดับ 8 ในอนิโดนีเซยี เมื่อพิจารณาจาก
สินทรพัย์รวม ท่ีมีลูกค้ากวา่ 6.2 ล้านราย และสาขา 216 แหง่ 

ธนาคารมีฐานลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลท่ีกวา้งขวางประมาณ 
17 ล้านบัญชี มีเครือข่ายสำ�นักธุรกิจและสำ�นักธุรกิจย่อย
กวา่ 240 แห่ง และสาขาท่ัวประเทศราว 850 แห่ง ธนาคาร
พรอ้มให้บรกิารลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลผ่านเครอืข่ายสาขา 
ท่ัวประเทศ และบริการธนาคารดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ท่ีใชง้านงา่ย พรอ้มฟีเจอรท่ี์หลากหลายและเลือกได้ท้ังภาษาไทย
และองักฤษ รวมท้ังบรกิารดิจทัิลแพลตฟอรม์

ธนาคารดำ�เนินธุรกิจด้วยเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด  
มิตรคู่บ้าน” ซึ่งถือเป็นหัวใจสำ�คัญของแนวคิด One Family  
One Team ผ่านการรว่มแรงรว่มใจในการดแูลลกูค้าของพนักงาน
กวา่ 25,000 คน โดยใหค้วามสำ�คัญกับการเปน็พนัธมติรท่ีได้รบั
ความไวว้างใจจากลูกค้ามาโดยตลอดผ่านความสัมพันธท่ี์ยั่งยืน 
จากรุน่สู่รุน่ 

ธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบ 
อย่างครบวงจร โดยจำ�แนกธุรกิจเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจลูกค้า
รายใหญ่ ธุรกิจลูกค้ารายกลาง ธุรกิจลูกค้ารายปลีก ธุรกิจ
ลูกค้าในต่างประเทศ ธุรกิจลูกค้าบุคคล และธุรกิจการเงนิธนกิจ 
ธนาคารมีบรษัิทยอ่ยท่ีสำ�คัญประกอบด้วย บางกอก แบงค์ เบอรฮ์าด  
ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จำ�กัด ธนาคารเพอร์มาตา  
บรษัิท หลักทรพัย ์บวัหลวง จำ�กัด (มหาชน) บรษัิท หลักทรพัยจ์ดัการ
กองทุนรวม บวัหลวง จำ�กัด และบรษัิท บัวหลวงเวนเจอรส์ จำ�กัด 

ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่
ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่บรษัิทไทยขนาดใหญ่ในหลายภาคอตุสาหกรรม
และบรษัิทข้ามชาติท่ีดำ�เนินธรุกิจในประเทศไทย ลกูค้ารายใหญ่
หลายรายเติบโตมาพรอ้มกับธนาคารต้ังแต่ยงัเปน็ธรุกิจขนาดเล็ก 
จนปจัจุบันเปน็บรษัิทท่ีแข่งขันได้ในตลาดโลก บรกิารทางการเงนิ 
สำ�หรบัลกูค้ารายใหญ่ประกอบด้วย บรกิารด้านสินเชือ่ ธุรกรรมการเงนิ  
การค้าระหวา่งประเทศ และการเงนิธนกิจ ธนาคารแบ่งการใหบ้รกิาร
เป็น 25 สายธุรกิจตามประเภทอตุสาหกรรมและกลุ่มลูกค้า เชน่  
พลังงาน ปโิตรเคม ียานยนต์ โทรคมนาคม ก่อสรา้ง บรกิาร และ
การเกษตร โดยมีเจา้หน้าท่ีผู้เชีย่วชาญในแต่ละอตุสาหกรรมจาก
สำ�นักงานใหญ่เป็นผู้ใหบ้รกิาร

ธุรกิจลูกค้ารายกลาง
ดแูลและสนับสนุนบรกิารทางการเงนิแก่ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ในกลุ่มเอสเอ็มอี โดยให้บริการด้านสินเชือ่ บริหารเงินสด  
การค้าระหวา่งประเทศ รวมถึงการให้คำ�ปรกึษาทางการเงนิ  
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เครือข่ายสาขา
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2502

เวยีดนาม
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2535

ไทย
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2487
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สหรฐัอเมรกิา
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2527

สหราชอาณาจกัร
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2500

เมียนมา
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2538

สปป.ลาว
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2536

จนี
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2529

ฮอ่งกง
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2497

ไต้หวนั
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2508

ญ่ีปุ่น
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2498

ฟิลิปปินส์
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2538

กัมพูชา
ปีท่ีเริม่ดําเนินธุรกิจ
2535
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เขตเศรษฐกิจสําคัญในต่างประเทศ

14
แหง่

เครอืข่ายในต่างประเทศ

241
แหง่

หมายเหตุ : ตัวเลขแสดงจาํนวนสาขา 
 (ไม่รวมเครือ่งบรกิารอตัโนมัติ)
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คุณค่าหลักท่ีมุ่งหวัง (Core Value)
คุณค่าหลักท่ีทำ�ให้ธนาคารเป็นธนาคารชั้นนำ�ของประเทศ 
มาอยา่งต่อเน่ือง เป็นสิง่ท่ีทุกคนในธนาคารจะต้องรว่มกันรกัษาไว ้
โดยจะต้องคำ�นึงถึงและนำ�มาใชใ้นทกุกรณี คือ “ใหบ้รกิารทางการเงนิ 
ท่ีสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูค้า” ตามแนวทาง “เพือ่นคู่คิด มติรคูบ้่าน”  
โดยมีปรชัญาการทำ�งานดังน้ี
•	 ใหบ้รกิารท่ีเป็นเลิศในทัศนะของลูกค้า
• 	 ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
• 	 ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มีจรรยาบรรณและเป็นมืออาชพี
•	 มุ่งมั่นท่ีจะร่วมมือกันทำ�งานเป็นทีมด้วยความเป็นน้ำ�หน่ึง 

ใจเดียวกัน
•	 ใหค้วามสำ�คัญในการพฒันาพนักงาน

คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดกลยุทธ์และแผนงานธุรกิจ 
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวเพื่อเป็นกรอบในการดำ�เนินงานของ 
หน่วยงานภายในธนาคาร โดยคำ�นึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
และรว่มกับฝ่ายจดัการจดัทำ�กลยุทธแ์ละแผนงานธรุกิจประจำ�ปท่ีี
สอดคล้องกับจุดมุง่หมายของธนาคาร โดยคำ�นึงถึงสภาวะเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ ปจัจยัความเส่ียง เพือ่ใหก้ารดำ�เนินงาน 
ของธนาคารเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของธนาคาร พร้อมท้ัง
ติดตามดูแลให้มีการนำ�กลยุทธ์ของธนาคารไปปฏิบัติและให้มี 
การรายงานผลการดำ�เนินงานเทียบกับแผนงานเปน็ประจำ� รวมท้ัง 
ดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับการดำ�เนินการ 
ตามแผนงานธุรกิจ

1.1.1	 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายหลักของกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนและกำ�หนดวสัิยทัศน์ 
ภารกิจ และคุณค่าหลักของธนาคาร ดังน้ี

วิสัยทัศน์ (Vision)
มุ่งหมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีให้บริการด้านการเงินท่ีมีคุณภาพ 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มคีวามพรอ้มด้วยบุคลากร 
ท่ีมีคณุภาพ มเีทคโนโลย ีและระบบงานท่ีทันสมยั คงไวซ้ึง่ความเปน็
สากล ตลอดจนการเป็นธนาคารชัน้นำ�แหง่ภูมิภาคเอเชยี

ภารกิจ (Mission)
ภารกิจหลักของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงิน 
ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน และ 
ด้านศกัยภาพขีดความสามารถ ดังน้ี 

ด้านการเงนิ
• 	 ให้ผลประกอบการทางการเงินมี ความก้ าวหน้ าอย่ างมี 

 เสถียรภาพ

ด้านการตลาดและลูกค้า
•	 เป็นผู้นำ�ในธุรกิจด้านคุณภาพบรกิารท่ีเป็นเลิศ 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน
•	 มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิธีการ 

ในการตรวจสอบคุณภาพ
•	 มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนำ�ข้อมูลจาก

กระบวนการปฏิบัติงานมาใชใ้นการตัดสินใจส่ังการ

ด้านศักยภาพขีดความสามารถ
•	 ให้พนักงานมีศักยภาพพรอ้มท่ีจะรองรบัแนวทางการขยาย

ธุรกิจของธนาคาร 

คุณค่าหลักของธนาคารคือ 
การใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีสรา้ง 

ความพงึพอใจแก่ลกูค้า
ตามแนวทาง  

“เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน”
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1.1.2	 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำ�คัญ 
ปี 2564
•	 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินในระหว่างสถานการณ์ 

การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 เพือ่ชว่ยใหล้กูค้าสามารถบรหิาร
สถานะทางการเงนิในชว่งโควดิ-19 ธนาคารใหค้วามชว่ยเหลือ
ทางการเงนิท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
แต่ละราย เชน่ การเสรมิสภาพคล่อง การปรบัโครงสรา้งหน้ี 
การใหค้วามสนับสนุนเพือ่ออกหุน้กูเ้พิม่ทนุและการใหสิ้นเชือ่ 
ผ่านโครงการช่วยเหลือพิเศษสำ�หรับลูกค้าธุรกิจ รวมถึง 
การปรบัแผนการผ่อนชำ�ระสินเชือ่บา้นและหน้ีบัตรเครดิตใหมี้ 
ความยืดหยุ่นข้ึน

•	 พัฒนาบรกิาร API Payment Gateway ซึ่งเป็นบรกิาร
ท่ีช่วยให้ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สามารถโอนเงนิจากระบบงาน
ของตนเอง ไปยังผู้รบัท่ีมีบัญชธีนาคารกรุงเทพหรอืธนาคาร
อืน่ในประเทศไทยได้แบบเรยีลไทม์ โดยเป็นการทำ�งานผ่าน 
Application Programming Interface (API) 

•	 เป็นผู้นำ�การออกตราสารหน้ีด้าน ESG ธนาคารยังคงเป็น 
ผู้นำ�การจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ีเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Green 
Bond) และตราสารหน้ีเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainable Bond) 
ติดต่อกันเปน็ปีท่ีสอง ซึง่มสัีดส่วนเกินกวา่ครึง่หน่ึงของการออก
ตราสารหน้ีเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย

• 	 รเิริม่การทำ�ธุรกรรมการค้าระหวา่งประเทศด้วยเทคโนโลยี 
บล็อกเชน (Blockchain) ในประเทศอนิโดนีเซยี ธนาคาร 
เพอรม์าตา ซึง่เปน็บรษัิทยอ่ยของธนาคารกรุงเทพ เปน็ธนาคาร
แหง่แรกในอนิโดนีเซยีท่ีประสบความสำ�เรจ็ในการทำ�ธรุกรรม
สินเชือ่การค้าระหวา่งประเทศอนิโดนีเซยีและประเทศไทยด้วย
เทคโนโลยบีล็อกเชน

•	 เปดิใหบ้รกิารชำ�ระเงนิขา้มพรมแดนแบบเรยีลไทม ์ ธนาคาร
เปิดให้บริการพร้อมเพย์อินเตอร์เนชั่นแนล ซึ่งเป็นการ 
โอนเงนิระหวา่งประเทศไทยและประเทศสิงคโปรแ์บบเรยีลไทม์ 
ซึง่ชว่ยใหลู้กค้าสามารถโอนเงนิระหวา่งประเทศ ผ่านโมบาย 
แบงก์ก้ิง ธนาคารกรุงเทพได้อยา่งสะดวก รวดเรว็ และประหยดั
ค่าธรรมเนียม

•	 ขยายบรกิารบรหิารเงนิสดไปยงัต่างประเทศ ธนาคารขยาย
บริการบริหารเงินสดสำ�หรับลูกค้าในประเทศกัมพูชา เพื่อ 
อำ�นวยความสะดวกในการบรหิารจดัการธรุกิจของลกูค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์

•	 ลงนามเปน็พนัธมติรเชงิกลยุทธ์ด้านการวางแผนการจดัการ 
สินทรพัย์ ธนาคารรว่มมือกับ Pictet Group ซึง่เป็นสถาบัน
การเงนิท่ีบรหิารความมัง่ค่ังและสินทรพัยช์ัน้นำ�ระดับโลกจาก
ประเทศสวติเซอรแ์ลนด์ เพือ่ยกระดับบรกิารวางแผนจดัการ
สินทรัพย์สำ�หรับลูกค้าท่ีมีความมั่งค่ังทางการเงินสูงและ 
ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีหลากหลายและ
โอกาสในการลงทุนระดับโลก

•	 เพิ่มฟีเจอรส์ำ�หรบับรกิารโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารพัฒนา
บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ด้วยการเพิม่ฟีเจอร์
ใหมก่วา่ 30 ฟีเจอร ์เชน่ การเปดิบญัชอีอนไลน์ และการจดัการ
บัตรเดบิต เพื่อมอบความสะดวกสบายในการทำ�ธุรกรรม
ออนไลน์สำ�หรบัลูกค้า

• 	 ลงนามเปิดบรกิารยืนยันตัวตนด้วยเบอรโ์ทรศัพท์มือถือ 
ธนาคารรว่มมือกับสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (สำ�นักงาน 
กสทช.) และบริษัทโทรคมนาคมชั้นนำ� ในการพัฒนาระบบ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือผ่าน
แอปพลิเคชนั atta เพือ่ใชป้ระกอบการเปดิบัญช ีe-Savings 
กับธนาคารกรุงเทพ
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•	 ขยายจุดบรกิาร ธนาคารขยายจุดบรกิารผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ครอบคลุม 
16,000 แห่งท่ัวประเทศ ด้วยการแต่งต้ังไปรษณีย์ไทยเพิ่มจาก Lotus’s และร้าน 
7-Elevenท่ีมีอยู่เดิม ชว่ยใหลู้กค้าสามารถฝากและถอนเงนิสดผ่านตัวแทนธนาคารได้ทุกท่ี และ
ใชบ้รกิารยืนยันตัวตนผ่านรา้น 7-Eleven 

ปี 2565 
•	 เปดิให้บรกิารแพลตฟอรม์ด้านสินเชือ่การค้าระหว่างประเทศบนแพลตฟอรม์ดิจิทัล ธนาคาร

เปิดให้บรกิาร iTrade ซึ่งเป็นบรกิารด้านสินเชื่อการค้าระหวา่งประเทศบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล 
เพือ่ใหลู้กค้าได้รบัประสบการณ์การทำ�ธุรกรรมสำ�หรบับรกิารนำ�เข้าและส่งออกอย่างครบวงจร

•	 ใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อใหบ้รกิารแก่ผู้ใหบ้รกิารสินเชือ่และผู้จดัจำ�หน่าย
รถยนต์ ธนาคารนำ�เสนอบริการ Procure-to-Pay ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อพัฒนา
ประสิทธภิาพการดำ�เนินงานและการเขา้ถึงสินเชือ่ และบรกิารด้วยระบบดิจทัิลท่ีไรร้อยต่อ ปลอดภัย 
และมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น แทนการดำ�เนินการด้านเอกสารด้วยกระดาษ 

•	 นำ�เสนอสินเชือ่เพื่อการปรบัตัว ธนาคารออกสินเชือ่เพือ่การปรบัตัว ซึง่ชว่ยลดต้นทุนทางธุรกิจ 
สำ�หรับผู้ประกอบการท่ีลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมแห่งโลกอนาคต หรือดำ�เนิน 
โครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เชน่ ติดต้ังไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา

•	 แต่งต้ังกรรมการผู้จัดการธนาคารเพอร์มาตา ผู้ถือหุ้นมีมติแต่งต้ังนางเมลิซา รุสลี ดำ�รง 
ตำ�แหน่งกรรมการผู้จดัการธนาคารเพอรม์าตา พรอ้มเปา้หมายในการผสานประโยชน์จากเครอืขา่ย
และความเชีย่วชาญของธนาคารกรุงเทพในการสนับสนุนการเติบโตของลกูค้า ขบัเคล่ือนแผนการ
พฒันาความเป็นเลิศด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีและเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ในการใหบ้รกิาร
ด้านเงนิฝากและการบรหิารความมั่งค่ัง

•	 ขยายบรกิาร Asia Same Day Payment ธนาคารขยายการบรกิาร Asia Same Day  
Payment ครอบคลุมเครอืข่ายสาขาต่างประเทศท้ังหมด 250 แห่งของธนาคารเพอรม์าตา  
ชว่ยใหลู้กค้าสามารถทำ�ธุรกรรมเพือ่การนำ�เข้าและส่งออกได้เสรจ็สมบูรณ์ภายในวนัเดียว 

•	 ขยายบรกิารข้ามพรมแดนแบบเรยีลไทม์ ธนาคารให้บรกิาร PromptPay International 
ในประเทศสิงคโปร ์ อกีท้ังยังได้ขยายการบรกิาร Cross-Border QR Payment จากประเทศ 
เวยีดนามและอนิโดนีเซยี ไปยังสิงคโปร ์มาเลเซยี และกัมพูชา และใหบ้รกิาร API แก่คู่ค้ารายใหม่ 
ท่ัวโลกสำ�หรับการรับชำ�ระเงินแบบเรียลไทม์เพื่อนำ�เข้าบัญชีของผู้รับท่ีมีกับธนาคาร และ 
ธนาคารพาณิชย์อืน่ ๆ ผ่านระบบพรอ้มเพย์

•	 ขยายบรกิารรบัฝากทรพัย์สินในต่างประเทศ ธนาคารได้รบัใบอนุญาตเพื่อให้บรกิารรบัฝาก 
ทรพัย์สินสำ�หรบัลกูค้าต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในตลาดทนุของประเทศเวยีดนาม เปน็ประเทศท่ีสอง 
ต่อจากสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

•	 เพิ่มฟีเจอรใ์หม่สำ�หรบับรกิารโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารได้เพิม่ 50 ฟีเจอรใ์หม่บนบรกิารโมบาย 
แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ อาทิ การเปิดบัญชี บัตรเดบิตดิจิทัล และการซื้อประกันออนไลน์  
โดยปัจจุบันธุรกรรมรอ้ยละ 80-85 สามารถทำ�ผ่านชอ่งทางออนไลน์ได้

•	 นำ�เสนอประกันผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารนำ�เสนอแบบประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
ท่ีออกแบบมาเพื่อให้เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคลผ่านโมบาย 
แบงก์ก้ิงเป็นธนาคารแรก พรอ้มมีทีม Digital Sales ท่ีจะชว่ยดูแลลูกค้า

•	 ขยายเครอืข่ายตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ธนาคารขยายเครอืข่ายตัวแทนธนาคาร 
160,000 แห่ง โดยเพิ่มจุดบรกิารตัวแทนธนาคารผ่านตู้บุญเติม ทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง 
บรกิารธนาคารขั้นพืน้ฐานได้สะดวกยิ่งขึ้นด้วยเครอืข่ายท่ีครอบคลุมและการทำ�ธุรกรรมฝากและ 
ถอนเงนิได้สะดวกตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยุด

•	 ออกบัตรเดบิตดิจิทัล ธนาคารออกบัตรเดบิตบีเฟิสต์ ดิจิทัล ท่ีอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า 
สามารถใชจ้า่ยแบบไรเ้งนิสดจากบญัชบีตัรเดบิต หรอืจากกระเปา๋เงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-Wallet)  
โดยบัตรน้ีได้รบัรางวลั Most Innovative Debit Card Offering Thailand 2022 จาก 
นิตยสารเวลิด์อคีอนนอมิก และรางวลั Debit Card of the Year จากนิตยสารเดอะดิจทัิล 
แบงก์เกอร์

•	 เป็นผู้นำ�การจัดจำ�หน่ายตราสารหน้ีด้าน ESG ธนาคารเป็นผู้นำ�การจัดจำ�หน่ายตราสารหน้ี
เพื่ออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและตราสารหน้ีเพื่อความยั่งยืน ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 ซึ่งมีสัดส่วนเกิน 
กวา่ครึง่หน่ึงของการออกตราสารหน้ีประเภทน้ีในประเทศไทย

ปี 2566
•	 เปิดตัวบริการบริหารเงินสดบนแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐม์าใช้ 

เพื่อช่วยให้ลูกค้าได้รบัประสบการณ์การใช้งานท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการเพิ่มฟังก์ชันและ  
ประสิทธภิาพด้านความปลอดภัย

•	 นำ�เสนอบรกิารพรอ้มบิซ (PromptBiz) ซึง่เป็นการชำ�ระเงนิระหวา่งภาคธุรกิจบนแพลตฟอรม์ 
ดิจทัิลท่ีพฒันาโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยสำ�หรบัการชำ�ระเงนิออนไลน์

•	 ให้สินเชือ่แก่โครงการพลังงานหมุนเวียนหลากหลายโครงการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงโครงการพลังงานหมุนเวียนในประเทศไทยเพื่อเพิ่มการผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก 
แหล่งพลังงานหมุนเวียน ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์และแบตเตอรี่และพลังงานขยะเป็น  
5 กิกะวตัต์ ภายในปี 2573 เพือ่ชว่ยลดผลกระทบของก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ต่อส่ิงแวดล้อม

•	 เปดิตัวโครงการนำ�รอ่งเพือ่ใหสิ้นเชือ่ดิจทัิล แก่ผู้ประกอบการรายยอ่ย โดยใชข้้อมูลการทำ�ธรุกรรม 
ในการอนุมัติสินเชือ่ผ่านระบบดิจทัิลท้ังกระบวนการ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ปี 2566
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•	 ร่วมมือกับธนาคารเพอร์มาตาซึ่งเป็นบริษัทย่อยในประเทศอินโดนีเซีย โดยทำ�งานร่วมกับ 
หน่วยงานของธนาคาร เชน่ หน่วยงานบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ธรุกิจลกูค้ารายใหญ่ และกิจการ 
ธนาคารต่างประเทศ ท้ังน้ี ธนาคารเพอรม์าตายังคงเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสรา้งความแข็งแกรง่ 
ใหกั้บกลุ่มธุรกิจการเงนิของธนาคารกรุงเทพ 

•	 เพิม่ปรมิาณและมูลค่าของธรุกรรมผ่านบรกิารโอนเงนิไปต่างประเทศได้รวดเรว็และทันต่อเวลา  
พร้อมต้นทุนท่ีลดลงจากการให้บริการข้ามพรมแดนแบบเรียลไทม์หลากหลายรูปแบบ เช่น 
พรอ้มเพย์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (PromptPay International) ระหวา่งประเทศไทยและสิงคโปร ์ 
และการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารในต่างประเทศด้วย QR ผ่านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ ซึง่ขณะน้ีมีใหบ้รกิารในประเทศเวยีดนาม อนิโดนีเซยี กัมพูชา มาเลเซยี และฮอ่งกง

•	 ใหบ้รกิารระบบชำ�ระเงนิใหม่ท่ีรองรบัมาตรฐานข้อความสากล ISO 20022 ซึง่เป็นระบบกลาง 
ท่ีรวมศูนย์การประมวลทุกธุรกรรมการชำ�ระเงนิของธนาคารบนแพลตฟอรม์เดียวกัน ชว่ยเพิ่ม 
ประสิทธภิาพในการดำ�เนินงานและการบรกิารลูกค้าใหดี้ยิ่งขึ้น

•	 เปดิตัวบัตรเครดิตและบัตรเดบิต Bangkok Bank M Visa โดยเปน็พันธมิตรเชงิกลยุทธ์กับ 
บรษิทั เดอะมอลล์ กรุป๊ จำ�กัด บัตร Bangkok Bank M Visa เปน็การผสมผสานความสะดวกสบาย 
รูปแบบดิจทัิลเขา้กับไลฟส์ไตล์ การชอปปงิ และสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ  โดยลกูค้าสามารถสมคัรบตัร
ออนไลน์ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

•	 ปรบัปรุงโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ยกระดับฟีเจอร ์ ประสบการณ์การใชง้าน และระบบ 
ใหดี้ยิ่งขึ้นส่งผลใหป้รมิาณธุรกรรมเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 30 

•	 เพิ่มความปลอดภัยด้วยฟีเจอร์ใหม ่  บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ด้วยการล็อก 
และปลดล็อกการทำ�ธรุกรรมได้ด้วยตนเอง และการยนืยนัตัวตนด้วยการสแกนใบหน้า เม่ือโอนเงนิ 
เกิน 50,000 บาท หรอืเมื่อยอดธุรกรรมต่อวนัเกิน 200,000 บาท

•	 เป็นหน่ึงในผู้นำ�การจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้ระยะยาวในประเทศไทย จากการ 
จัดอนัดับโดยสมาคมตราสารหน้ีไทยประจำ�ปี 2566 ท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรง 

•	 เปน็ผู้นำ�การจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ี ESG ในประเทศไทย ติดต่อกันเปน็ปท่ีี 4 โดยได้รบัรางวลัจาก 
หลากหลายสถาบัน เชน่ Best Bank for Sustainable Finance in Thailand และ Outstanding 
Leadership in ESG-Related Loans for Asia Pacific จากการประกาศรางวลั Sustainability  
Awards 2023 โดยนิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ ์

1.1.3	 ช่ือ สถานท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขทะเบียนบริษัท 
โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์บริษัท จำ�นวนและชนิดของหุ้น 
ท่ีจำ�หน่ายได้แล้วท้ังหมด

ข้อมูลของธนาคาร
บรษัิทท่ีออกหลักทรพัย์	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
ประเภทธุรกิจ	 ธนาคารพาณิชย์
ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่	 เลขท่ี 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500
เลขทะเบียนบรษัิทเลขท่ี 	 0107536000374
บัวหลวงโฟน	 1333 หรอื 0-2645-5555
เวบ็ไซต์	 www.bangkokbank.com

หลักทรพัย์ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566
ทุนจดทะเบียนของธนาคาร	 จำ�นวน	 40,000,000,000	 บาท	 แบ่งเป็น 
   หุน้สามัญ	 จำ�นวน 	    3,998,345,000	 หุน้	 มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 
   หุน้บุรมิสิทธ	ิ จำ�นวน	            1,655,000 	 หุน้	 มูลค่าหุน้ละ 10 บาท
ทุนท่ีเรยีกชำ�ระแล้ว	 จำ�นวน	 19,088,428,940	 บาท 	 โดยเป็น 
   หุน้สามัญ	 จำ�นวน	    1,908,842,894	 หุน้ 	 มูลค่าหุน้ละ 10 บาท

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) แบบ 56-1 One Report ปี 2566
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1.2	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
1.2.1	 โครงสร้างรายได้
โครงสรา้งรายได้ของธนาคารและบรษัิทย่อยในชว่ง 3 ปี

โครงสรา้งรายได้

รายได้ดอกเบี้ย

	 เงนิใหสิ้นเชือ่
	 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ
	 เงนิลงทุน

รวมรายได้ดอกเบี้ย

รวมค่าใชจ้า่ยดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ท่ีมใิชด่อกเบี้ย

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิารสุทธิ

	 กำ�ไรสุทธจิากเครือ่งมือทางการเงนิท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่า 
	      ยุติธรรมผ่านกำ�ไรหรอืขาดทุน 
	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธจิากเงนิลงทุน
	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงนิลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสีย
	 กำ�ไรจากการจำ�หน่ายสินทรพัย์

	 รายได้จากเงนิปันผล

	 รายได้จากการดำ�เนินงานอืน่ ๆ

รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบี้ย

รายได้จากการดำ�เนินงาน

153,619
20,368
20,378

194,365

63,505

130,860

27,234

5,544
(482)

187
864

2,330

950

36,627

167,487

116,499
8,169

14,420

139,088

36,865

102,223

27,508

5,155
(1,454)

190
1,891
2,307

1,075

36,672

138,895

96,929
6,250

11,133

114,312

32,156

82,156

29,209

17,868
1,225

209
519

2,252

1,103

52,385

134,541

91.7
12.2
12.2

116.1

37.9

78.2

16.3

3.3
(0.3)

0.1
0.5
1.4

0.5

21.8

100.0

83.9
5.8

10.4

100.1

26.5

73.6

19.8

3.7
(1.1)
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1.2.2	 ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

(1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่
ขณะท่ีเศรษฐกิจไทยมกีารฟ้ืนตัวอยา่งต่อเน่ือง ลูกค้าธรุกิจรายใหญ่
ได้เริม่ดำ�เนินแผนพฒันาธรุกิจอกีครัง้อยา่งค่อยเปน็ค่อยไป ควบคู่
กับการปรบัตัวใหส้อดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาด  
โดยธนาคารและลกูค้ามกีารขยายธรุกิจด้วยความรอบคอบและ
ระมดัระวงัท่ามกลางเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงขึน้ 
ความเส่ียงทางภมิูรฐัศาสตรแ์ละความไมแ่น่นอนทางการเมืองใน
ประเทศท่ีเพิม่ขึน้ สินเชือ่ของธนาคารจงึเพิม่ขึน้เล็กน้อยจากปก่ีอนหน้า

นอกจากน้ี ในรอบปีท่ีผ่านมายงัมกีารลงทุนจากต่างประเทศหล่ังไหล
เขา้มาในประเทศไทย รวมท้ังจากลูกค้าในเครอืข่ายสาขาต่างประเทศ 
เน่ืองจากนักลงทนุต้องการกระจายซพัพลายเชนไปยงัประเทศอืน่ ๆ   
เพือ่ลดความเส่ียง โดยอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้และอปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์อจัฉรยิะได้รบัความสนใจเปน็พเิศษ ตามด้วยการ
ลงทนุเพือ่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นิคมอตุสาหกรรม พลังงาน 
และอตุสาหกรรมบรกิาร ซึง่ครอบคลมุธรุกิจโรงแรม ภัตตาคาร
และธุรกิจท่องเท่ียว

เพือ่ตอบสนองต่อแนวโน้มท่ีมผีลต่อธรุกิจ เชน่ การเข้าสู่ยุคดิจทัิล 
และแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืนโดยคำ�นึงถึงความ 
รบัผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาล (ESG) 
ลกูค้าธรุกิจรายใหญ่มกีารปรบัตัวอยา่งต่อเน่ือง ด้วยการปรบัใช้
ระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิต ปรบัการดำ�เนินธรุกิจและปรบัปรุง
ประสิทธภิาพ ธนาคารจงึใหก้ารดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชดิ โดยแบ่งปนั 
ความรูแ้ละข้อมูลเชงิลึกเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาด 
ความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศ รวมท้ังกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ 
การปรบัธรุกิจ อกีท้ังยงัคงใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่โครงการ
พลังงานหมุนเวยีนท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

ในฐานะผู้นำ�การให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ 
ธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ 
โดยพัฒนาการสำ�คัญ ได้แก่ การเปิดตัวบริการบริหารเงนิสด
บนแพลตฟอรม์ดิจทัิลใหม่ (Cash Management Platform)
ในขณะท่ีบริการการค้าระหว่างประเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัล  
(Trade F inance Platform) ซึ่งเ ปิดตัวในปี  2565  
มีลูกค้าใช้บริการเพิ่มขึ้นเป็นลำ�ดับ นอกจากน้ี ธนาคารยัง 
ร่วมมือกับลูกค้าธุรกิจรายใหญ่เพื่อดูแลผู้ประกอบการท่ีอยู่ใน
ซัพพลายเชนของลูกค้ารายใหญ่เหล่าน้ี ดังจะเห็นได้จากการท่ี
ธนาคารนำ�เสนอบรกิารทางการเงนิต่าง ๆ แก่คู่ค้าเพิ่มขึ้น เชน่  
การใหสิ้นเชือ่แก่คู่ค้าของลูกค้ารายใหญ่

•	 มส่ีวนในการพฒันาโครงการโรงไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน
ในประเทศไทย ซึง่มเีปา้หมายท่ีจะเพิม่การผลิตพลังงานไฟฟา้
จากแหล่งพลังงานหมุนเวยีน ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงานลม และก๊าซชีวภาพ รวมถึงพลังงานแสงอาทิตย์
รว่มกับระบบกักเก็บพลังงาน (Battery Energy Storage 
System: BESS) โดยธนาคารกรุงเทพได้สนับสนุนสินเชือ่
เพือ่ยืน่ขอผลิตไฟฟา้ประมาณรอ้ยละ 32 ของปรมิาณพลังงาน
ไฟฟา้ท่ีได้รบัคัดเลือก

•	 เพิ่มยอดสินเชือ่เพื่อซพัพลายเชนในปี 2566 โดยเติบโตใน
ระดับสองหลัก ด้วยบรกิารชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารสินเชือ่เพือ่
ผู้แทนจำ�หน่ายและคู่ค้าของลกูค้าธรุกิจรายใหญ่ ขณะเดียวกัน 
ยงัเพิม่ฟงัก์ชนัใหม ่เชน่ การใหสิ้นเชือ่แก่คู่ค้าบนแพลตฟอรม์
ดิจทัิล (Supply Chain Finance Platform)

ผลงานและความสำ�เรจ็
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