


วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งหมุ่ายท่ี่�จะเป็็นธนาคารท่ี่�ให้บรกิารด้้านการเงนิ 
ท่ี่�มุ่ค่ณ่ภาพ เพ่�อตอบสนองความุ่ต้องการของลูกูค้า  
มุ่่ความุ่พรอ้มุ่ด้้วยบ่คลูากรท่ี่�มุ่ค่ณ่ภาพ มุ่เ่ที่คโนโลูย่
แลูะระบบงานท่ี่�ทัี่นสมุ่ัย คงไวซ้ึ่่�งความุ่เป็็นสากลู 
ตลูอด้จนการเป็็นธนาคารชั้ั�นนำาแห�งภมิูุ่ภาคเอเชั้ย่



ภารกิิจ คุุณคุ่าหลัักิท่ั� มุุ่่งหวัิง

ด้้านการเงินิ
ใหผ้ลูป็ระกอบการที่างการเงนิมุ่่ความุ่ก้าวหน้าอย�างมุ่่เสถ่ียรภาพ

ใหบ้รกิารท่ี่�เป็็นเลิูศในทัี่ศนะของลููกค้า

ป็ฏิิบัติงานอย�างมุ่่ค่ณภาพ

ป็ฏิิบัติงานในลัูกษณะของผู้มุ่่จรรยาบรรณ แลูะเป็็นมุ่่ออาชั้พ่

มุ่่�งมุ่ั�นท่ี่�จะร�วมุ่มุ่่อกันที่ำางานเป็็นท่ี่มุ่ด้้วยความุ่เป็็นนำาหน่�งใจเด่้ยวกัน

ใหค้วามุ่สำาคัญในการพฒันาพนักงาน

ด้้านการตลาด้และลูกค้้า
เป็็นผู้นำาในธ่รกิจด้้านค่ณภาพบรกิารท่ี่�เป็็นเลิูศ

ด้้านศัักยภาพขีีด้ค้วามสามารถ
ให้พนักงานมุ่่ศักยภาพพรอ้มุ่ท่ี่�จะรองรบัแนวที่างการขยายธ่รกิจ
ของธนาคาร

ด้้านคุ้ณภาพการปฏิิบััติงิาน
มุ่่กระบวนการป็ฏิิบัติงานท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ แลูะมุ่่วิธ่การในการ 
ตรวจสอบค่ณภาพ

มุ่่มุ่าตรฐานในการป็ฏิิบัติงาน แลูะสามุ่ารถีนำาข้อมูุ่ลูจากกระบวนการ
ป็ฏิิบัติงานมุ่าใชั้ใ้นการตัด้สินใจสั�งการ

คุ้ณค่้าหลักทีี่�ที่ำาใหธ้นาค้ารเป็นธนาค้ารชั้ั�นนำาขีองิประเที่ศัมาอย่างิ 
ต่อเน่�องิเปน็สิ�งิทีี่�ที่กุค้นในธนาค้ารจะต้องิรว่มกัน รกัษาไว ้โด้ยจะต้องิ 
ค้ำานึงิถึงิและนำามาใชั้้ในทุี่กกรณี ค่้อ “ให้บัริการที่างิการเงิินทีี่� 
สรา้งิค้วามพึงิพอใจแก่ลูกค้้า” ตามแนวที่างิ “เพ่�อนคู้คิ่้ด้ มติรคู้บ้่ัาน”  
โด้ยมปีรชัั้ญาการที่ำางิาน ดั้งินี�

ภารกิจหลักขีองิธนาค้ารประกอบัด้้วย ภารกิจด้้านการเงิิน  
ด้้านการตลาด้และลูกค้้า ด้้านคุ้ณภาพการปฏิิบััติงิานและ  
ด้้านศัักยภาพขีีด้ค้วามสามารถ ดั้งินี�
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พรเที่พ พรประภา
ป็ระธานกรรมุ่การ

สัารจากิป็ระธาน์กิรรมุ่กิาร ป็ระธาน์กิรรมุ่กิารบัริหาร  
แลัะกิรรมุ่กิารผู้ิจัดำกิารใหญ่ 

ธนาคารกร่งเที่พมุ่่�งมัุ่�นสรรค์สร้างค่ณค�าสู�อนาคตท่ี่�ยั�งย่น 
ด้้วยการป็ระสานความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับพนักงาน ลููกค้า แลูะชั้่มุ่ชั้น 
อย�างใกลู้ชั้ดิ้ โด้ยตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของการเป็็นพนัธมิุ่ตร
กับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่เพ่�อบรรลู่เป็้าหมุ่ายของธนาคาร 
ในการชั้�วยขับเคลู่�อนให้ป็ระเที่ศไที่ยมุ่่ความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่แลูะยั�งย่น
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะเศรษฐกิจยิ�งข่�น 

ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นดั้งกลู�าวสอด้คลู้องกับค�านิยมุ่ท่ี่�เป็็นรากฐานในการ
ด้ำาเนินธร่กิจตลูอด้ 78 ปี็ของธนาคาร แลูะสอด้รบักับเจตนารมุ่ณ์
ของการเป็็น “เพ่�อนคู�คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน” ท่ี่�ชั้�วยสนับสน่นการบรรลู่
เป็้าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่น อก่ทัี่�งยังตอกยำาความุ่มุ่่�งมุ่ั�นท่ี่�จะเป็็น 
ธนาคารท่ี่�ได้้รับความุ่ไว้วางใจสูงส่ด้ ด้้วยการด้ำาเนินธ่รกิจ 
อย�างยั�งย่น บรหิารความุ่เส่�ยงอย�างมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู แลูะตัด้สินใจ
ที่างธ่รกิจโด้ยคำาน่งถ่ีงป็ระโยชั้น์ของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย เพ่�อสรา้ง
อนาคตท่ี่�ยั�งย่นของที่่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวข้อง 

คณะกรรมุ่การกำากับดู้แลูกิจการได้้รับมุ่อบหน้าท่ี่�สำาคัญจาก 
คณะกรรมุ่การธนาคารในการด้ำาเนินงานเพ่�อให้ธนาคาร
บรรลู่เป็้าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่น โด้ยดู้แลูให้การด้ำาเนินธ่รกิจ 
มุ่่ความุ่สอด้คลู้องกับนโยบายแลูะกลูย่ที่ธด้์้านความุ่ยั�งย่น ดู้แลู
ติด้ตามุ่ความุ่ค่บหน้าของการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นแลูะ
รายงานผลูการด้ำาเนินงานต�อคณะกรรมุ่การธนาคาร นอกจากน่�  
ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่น ฝ่่ายผู้จดั้การใหญ� ที่ำาหน้าท่ี่�ขับเคลู่�อน 
การด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นไป็สู�เป้็าหมุ่าย โด้ยพัฒนาแผน
ทิี่ศที่างการด้ำาเนินงาน รวมุ่ทัี่�งการส่�อสาร สนับสน่น แลูะที่ำางาน
ร�วมุ่กับหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งภายในแลูะภายนอกองค์กร 

ธนาคารได้้จัด้ที่ำานโยบายด้้านความุ่ยั�งย่นซึ่่�งป็ระกอบด้้วย  
4 แนวที่างป็ฏิิบัติ ดั้งน่�  1. การบริหารจัด้การความุ่เส่�ยง 
อย�างรอบคอบแลูะรอบด้้านครอบคลู่มุ่ป็ระเด็้นท่ี่�มุ่่นัยสำาคัญ 
ทัี่�งในระยะสั�นแลูะระยะยาว พรอ้มุ่ติด้ตามุ่สถีานการณ์แลูะป็ระเมุ่ิน
โอกาสที่างธ่รกิจท่ี่�เกิด้ข่�นจากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงที่างเศรษฐกิจ  
สังคมุ่ แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 2. การบริหารแลูะพัฒนาบ่คลูากร  
3. การกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้ แลูะ 4. การสรรค์สร้างค่ณค�า 
ท่ี่�ยั�งย่นต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ธนาคารเชั้่�อมุ่ั�นว�านโยบาย 
ดั้งกลู�าวน่� จะชั้�วยใหธ้นาคารสามุ่ารถีรบัมุ่่อกับความุ่ท้ี่าที่ายแลูะ
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงได้้อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิผลู พร้อมุ่ทัี่�งสรรค์สร้าง
ค่ณค�าในระยะยาวใหกั้บผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่ 

ธนาคารเชั้่�อมุ่ั�นว�านโยบายดั้งกลู�าวน่�  
จะชั้�วยใหธ้นาคารสามุ่ารถีรบัมุ่่อกับความุ่ท้ี่าที่าย

แลูะการเป็ลู่�ยนแป็ลูงได้้อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู 
พรอ้มุ่ทัี่�งสรรค์สรา้งค่ณค�าในระยะยาว 

ใหกั้บผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่
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ธนาคารกร่งเที่พแลูะธนาคารพาณิชั้ย์อ่�น ๆ ร�วมุ่กับสมุ่าคมุ่
ธนาคารไที่ยในการสนับสน่นแนวคิด้การด้ำาเนินธร่กิจอย�างยั�งยน่ 
ด้้วยการป็ระกาศเจตนารมุ่ณ์ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะ 
ธรรมุ่าภิบาลู (ESG Declaration) เพ่�อตอกยำาความุ่มุ่่�งมัุ่�น 
ในการด้ำาเนินการด้้าน ESG ตามุ่แนวที่างสำาคัญ 6 ป็ระการ  
ค่อ ธรรมุ่าภิบาลู ย่ที่ธศาสตร ์ การบรหิารความุ่เส่�ยงด้้าน ESG 
ผลิูตภัณฑ์์ที่างการเงิน การส่�อสาร แลูะการเปิ็ด้เผยข้อมูุ่ลู 
ที่างการเงิน เจตนารมุ่ณ์ดั้งกลู�าวสอด้คลู้องกับทิี่ศที่างของ
ธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย (ธป็ที่.) ท่ี่�ส�งเสริมุ่ให้อ่ตสาหกรรมุ่
ธนาคารมุ่่บที่บาที่สำาคัญในการสนับสน่นการเป็ลู่�ยนผ�านที่าง
เศรษฐกิจไที่ยสู�การเติบโตท่ี่�ยั�งย่น โด้ยคำาน่งถ่ีงความุ่เส่�ยง 
แลูะโอกาสใหมุ่� ๆ ด้้าน ESG ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเป็ลู่�ยนแป็ลูง 
สภาพภูมุ่ิอากาศ ความุ่หลูากหลูายแลูะสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น การเข้าถ่ีง
บรกิารที่างการเงนิอย�างทัี่�วถ่ีง ตลูอด้จนความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่ 

เศรษฐกิจไที่ยเริ�มุ่ฟ่ื้� นตัวในชั้�วงคร่�งหลัูงของป็ ี2565 หลัูงเผชั้ญิ
กับภาวะเศรษฐกิจชั้ะลูอตัวเป็็นเวลูานาน แต�ลููกค้าบางส�วน 
ยงัคงมุ่ส่ถีานะที่างการเงนิท่ี่�เป็ราะบาง ธนาคารจง่ใหก้ารชั้�วยเหลู่อ
ด้้านการเงนิแก�ลููกค้ากลู่�มุ่น่�ด้้วยมุ่าตรการต�าง ๆ ท่ี่�สอด้คลู้อง 
กับมุ่าตรการของธป็ที่. อ่กทัี่�งยังให้คำาแนะนำาเพ่�อเสริมุ่สร้าง 
ความุ่แข็งแกร�งที่างการเงนิแลูะความุ่สามุ่ารถีในการฟ่ื้� นตัว

ตามุ่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นภายใต้การสรรค์สร้างค่ณค�าสู�อนาคตท่ี่�
ยั�งย่น แลูะสนับสน่นการขับเคลู่�อนป็ระเที่ศไที่ยด้้วยโมุ่เด้ลู
เศรษฐกิจ Bio-Circular-Green Economy (BCG) หร่อ 
เศรษฐกิจชั้่วภาพ-เศรษฐกิจหมุ่่นเว่ยน-เศรษฐกิจส่เข่ยว
ของรัฐบาลู ธนาคารชั้�วยเหลู่อลููกค้าเพ่�อลูด้การป็ลู�อย 
ก๊าซึ่คาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้แลูะเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธิภาพการใชั้้พลัูงงาน  
ตลูอด้จนการพัฒนากลูย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจท่ี่�สอด้คลู้องกับโมุ่เด้ลู 
BCG นอกจากน่� ธนาคารนำาเสนอออกมุ่าตรการสนับสน่นสินเชั้่�อ 
เพ่�อการป็รับตัวแก� ผู้ป็ระกอบการท่ี่� ต้องการด้ำาเนินธ่รกิจ 
อย�างยั�งยน่ โด้ยชั้�วยใหผู้้ป็ระกอบการสามุ่ารถีเขา้ถ่ีงแหลู�งเงนิที่น่ 
ด้อกเบ่�ยตำาเพ่�อการลูงที่่นด้้านเที่คโนโลูย่ดิ้จทัิี่ลู นวตักรรมุ่ หรอ่

การด้ำาเนินธร่กิจท่ี่�เป็น็มิุ่ตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะธนาคารยังอน่มุ่ติั
สินเชั้่�อรวมุ่กว�าหน่�งพันลู้านบาที่ให้กับธ่รกิจเพ่�อการติด้ตั�ง 
แผงวงจรแสงอาทิี่ตย์ 

ธนาคารกร่งเที่พเป็็นผู้นำา ในการจัด้จำาหน� ายตราสารหน่�  
เพ่�ออน่รกัษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตราสารหน่�เพ่�อพฒันาสังคมุ่ ตราสารหน่� 
เพ่� อความุ่ยั� งย่น  แลูะตราสารหน่� ส� ง เสริมุ่ความุ่ยั� งย่น  
ในป็ระเที่ศไที่ยติด้ต�อกันเป็็นป็ีท่ี่� 3 โด้ยมุ่่สัด้ส�วนการจดั้จำาหน�าย
มุ่ากกว�ารอ้ยลูะ 76 ของมูุ่ลูค�าการจดั้จำาหน�ายโด้ยรวมุ่ของตราสาร
หน่�ดั้งกลู�าวในป็ระเที่ศไที่ย อ่กทัี่�งเป็็นผู้นำาด้้านการให้สินเชั้่�อ 
เพ่�อพลัูงงานหมุ่่นเวย่นในอาเซึ่่ยนแลูะป็ระเที่ศต�าง ๆ ในเอเชั้่ย  
รวมุ่ถ่ีงภาคอ่ตสาหกรรมุ่อ่�น ๆ ท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่  
เชั้�น การผลิูตยานยนต์ไฟื้ฟื้้าแลูะการพัฒนาระบบขนส�งมุ่วลูชั้น

ไฟื้ฟื้้าในกร่งเที่พฯ นอกจากน่� ธนาคารนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์การ
ลูงที่่นท่ี่�ส�งเสริมุ่สิ�งแวด้ลู้อมุ่ เชั้�น กองที่่นเปิ็ด้บ่แคป็ คลู่น  
อนิโนเวชั้ั�น (BCAP-CLEAN) ท่ี่�เน้นการลูงที่่นในตราสารของ
บริษัที่ท่ี่�ใชั้้ป็ระโยชั้น์จากนวตักรรมุ่เพ่�อชั้�วยรักษาสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
ให้คงอยู�อย�างยั�งย่น เชั้�น พลัูงงานสะอาด้ ยานยนต์ไฟื้ฟื้้า  
การบรหิาร จดั้การขยะ แลูะการกักเก็บพลัูงงาน เป็็นต้น 

ธนาคารยงัคงใหค้วามุ่สำาคัญกับการด้ำาเนินการเพ่�อลูด้การป็ลู�อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจกทัี่�งที่างตรงแลูะที่างอ้อมุ่อย�างต�อเน่�อง  
(ขอบเขตท่ี่� 1 แลูะ 2) แลูะได้้กำาหนด้เป็้าหมุ่ายระยะกลูางสำาหรบั 
ป็ี 2564-2566 ท่ี่�สอด้คลู้องกับเป็้าหมุ่ายของความุ่ตกลูงป็ารส่ 
ท่ี่�ควบคมุ่่อณ่หภมูุ่เิฉลู่�ยของโลูกไมุ่�ใหเ้พิ�มุ่ข่�นเกิน 2 องศาเซึ่ลูเซึ่ย่ส  
เมุ่่�อเท่ี่ยบกับย่คก�อนป็ฏิิวัติอ่ตสาหกรรมุ่ ทัี่�งน่�เพ่�อสนับสน่น

เด้ชั้า ตุลานันท์ี่
ป็ระธานกรรมุ่การบรหิาร

ชั้าติศิัร ิโสภณพนิชั้
กรรมุ่การผู้จดั้การใหญ�
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สำาหรบัการด้ำาเนินงานในปี็ 2565 ธนาคารยังคงด้ำาเนินธ่รกิจ 
ด้้วยความุ่ระมุ่ดั้ระวงัแลูะรอบคอบแลูะใหค้วามุ่สำาคัญกับการรกัษา
เสถ่ียรภาพของฐานะการเงนิ รกัษาสภาพคลู�องแลูะเงนิกองที่่น 
ใหอ้ยู�ในระดั้บท่ี่�แข็งแกร�ง เพ่�อใหธ้นาคารเติบโตได้้อย�างมุ่ั�นคง
แลูะยั�งย่น นอกจากน่� ธนาคารมุ่่ความุ่ค่บหน้าในการด้ำาเนินงาน 
ด้้านความุ่ยั�งย่นไป็สู�เป้็าหมุ่ายด้้วยด่้ แลูะธนาคารจะยังคง 
เดิ้นหน้าเพ่�อสร้างความุ่ก้าวหน้าที่างธ่รกิจ รวมุ่ทัี่�งส�งเสริมุ่ 
วฒันธรรมุ่ด้้านธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้แลูะการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่น  
เพ่�อรักษาความุ่แข็งแกร�งของธนาคารแลูะตอบสนอง 
ความุ่คาด้หวงัของผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ย ด้้วยความุ่มุ่่�งมุ่ั�นน่� ที่ำาใหธ้นาคาร
ได้้รบัคัด้เลู่อกใหเ้ป็็นสมุ่าชั้ิกในรายงาน The Sustainability 
Yearbook 2023 ซึ่่�งจัด้ที่ำาโด้ย S&P Global ได้้รับรางวลัู  
Sustainability Disclosure Award ป็ระจำาป็ี 2565 จดั้โด้ย
สถีาบันไที่ยพัฒน์ ได้้รับผลูการป็ระเมุ่ินการกำากับดู้แลูกิจการ 
ในระดั้บ “ด่้เลิูศ” ป็ระจำาป็ี 2565 จากโครงการสำารวจการ
กำากับดู้แลูกิจการบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย โด้ยสมุ่าคมุ่ส�งเสริมุ่ 
สถีาบนักรรมุ่การบรษัิที่ไที่ย  อก่ทัี่�งยงัได้้รบัรางวลัู Sustainable  
Finance Award for Thailand 2022 จากนิตยสาร Global 
Finance 

ในฐานะ “เพ่�อนคู�คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน” 
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นด้ำาเนินธ่รกิจเค่ยงข้าง 
ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่แลูะป็ระสาน 

ความุ่ร�วมุ่มุ่่อ เพ่�อสรรค์สรา้งค่ณค�า 
สู�อนาคตท่ี่�ยั�งย่นต�อไป็

ในฐานะ “เพ่�อนคู�คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน” ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นด้ำาเนินธ่รกิจ 
เค่ยงข้างผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่แลูะป็ระสานความุ่ร�วมุ่มุ่่อ 
เพ่�อสรรค์สรา้งค่ณค�าสู�อนาคตท่ี่�ยั�งย่นต�อไป็  

ในนามุ่ของคณะกรรมุ่การธนาคาร ธนาคารขอขอบค่ณท่ี่กที่�าน
ท่ี่�ให้ความุ่ไวว้างใจแลูะเชั้่�อมุ่ั�นในการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร 
มุ่าโด้ยตลูอด้   

นโยบายของรัฐบาลูในการขับเคลู่�อนป็ระเที่ศไที่ยสู�เป็้าหมุ่าย 
ความุ่เป็็นกลูางที่างคาร์บอนภายในป็ี 2593 แลูะเป็้าหมุ่าย 
การป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกส่ที่ธเิป็็นศูนย์ภายในป็ี 2608 

เที่คโนโลูย่ดิ้จิทัี่ลูเป็็นองค์ป็ระกอบสำาคัญในการด้ำาเนินการ 
ด้้านความุ่ยั�งย่น ธนาคารจง่นำาเที่คโนโลูย่ดิ้จทัิี่ลูมุ่าใชั้้ในการที่ำา
ธ่รกรรมุ่แลูะการใหบ้รกิาร เชั้�น บล็ูอกเชั้น ป็ัญญาป็ระดิ้ษฐแ์ลูะ
ระบบการที่ำางานอัตโนมุ่ัติ เพ่�อลูด้หร่อที่ด้แที่นการใชั้้เอกสาร
กระด้าษ แลูะชั้�วยเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธิภาพการที่ำางานแลูะลูด้ต้นที่่น  
ขณะเด่้ยวกัน ยังชั้�วยให้พนักงานสามุ่ารถีให้เวลูากับงาน 
ท่ี่�ก�อให้เกิด้มูุ่ลูค�าสูงแลูะการให้บรกิารลููกค้าได้้ด่้ยิ�งข่�น ปั็จจ่บัน  
กว�าร้อยลูะ 98 ของบริการที่างการเงินสำาหรับลููกค้าบ่คคลู 
เป็็นการด้ำาเนินการผ�านชั้�องที่างดิ้จทัิี่ลู โด้ยส�วนมุ่ากเป็็นการที่ำา
ธ่รกรรมุ่ผ�านบรกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ 

ธนาคารร�วมุ่เป็็นส�วนหน่�งในการส�งเสริมุ่การเป็ลู่�ยนผ�าน
ป็ระเที่ศไที่ยสู�เศรษฐกิจท่ี่�มุ่ค่วามุ่ยั�งยน่ โด้ยยงัคงใหก้ารสนับสน่น
มูุ่ลูนิธิอ่ที่กพัฒน์ ในพระบรมุ่ราชูั้ป็ถัีมุ่ภ์เพ่�อบริหารจัด้การ
ที่รพัยากรนำาแลูะการอน่รกัษ์แหลู�งนำาระดั้บชั้่มุ่ชั้น ขณะเด่้ยวกัน  
ธนาคารยังคงใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิแก�ลููกค้าแลูะป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็
ผ�านโครงการหลูากหลูาย พร้อมุ่ทัี่�งสนับสน่นสินเชั้่�อให้แก� 
ผู้ป็ระกอบการรายย�อยแลูะรายเล็ูก แลูะขยายเคร่อข�าย 
จ่ด้ให้บรกิารผ�านตัวแที่นธนาคารกว�า 180,000 แห�ง เพ่�อให้
ลูกูค้าสามุ่ารถีเข้าถ่ีงบรกิารฝ่ากแลูะถีอนเงนิสด้ หรอ่ยน่ยันตัวตน  
ได้้อย�างทัี่�วถ่ีงยิ�งข่�น 

ธนาคารตระหนักด่้ว�าพนักงานมุ่่บที่บาที่สำาคัญในการด้ำาเนิน
ธร่กิจแลูะขบัเคลู่�อนองค์กรสู�ความุ่สำาเรจ็ ธนาคารจง่มุ่่�งมุ่ั�นสรา้ง 
สภาพแวด้ลู้อมุ่การที่ำางานท่ี่�มุ่่ความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะเอ่�อต�อการ
ป็ฏิิบติังาน ป็ฏิิบติัต�อพนักงานอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่ แลูะใหค้�าตอบแที่น
แลูะสวสัดิ้การท่ี่�เหมุ่าะสมุ่เป็็นธรรมุ่ (พรเที่พ  พรประภา)

ป็ระธานกรรมุ่การ
(เด้ชั้า ตุลานันท์ี่)

ป็ระธานกรรมุ่การบรหิาร
(ชั้าติศิัร ิโสภณพนิชั้)

กรรมุ่การผู้จดั้การใหญ�
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เก่ิ�ยวิกัิบัธน์าคุารกิรุงเทัพ 

ธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) ก�อตั�งข่�นเมุ่่�อวนัท่ี่� 1 ธนัวาคมุ่ 2487 
เป็็น 1 ใน 16 บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนกลู่�มุ่แรกท่ี่�เข้าจด้ที่ะเบ่ยน 
ในตลูาด้หลัูกที่รัพย์แห�งป็ระเที่ศไที่ยในปี็ 2518 ปั็จจ่บัน 
เป็น็ธนาคารขนาด้ใหญ�อนัดั้บ 6 ในภมูุ่ภิาคเอเชั้ย่ตะวนัออกเฉ่ยงใต้ 
แลูะเป็็นธนาคารพาณิชั้ย์ท่ี่�มุ่่ขนาด้ใหญ�ท่ี่� ส่ด้ในป็ระเที่ศไที่ย 
เมุ่่�อพิจารณาจากสินที่รพัย์รวมุ่ ธนาคารมุ่่กิจการในกลู่�มุ่ธ่รกิจ
การเงนิแบ�งเป็็น บางกอก แบงค์ เบอรฮ์าด้ ธนาคารกร่งเที่พ  
(ป็ระเที่ศจ่น) จำากัด้ ธนาคาร พ่ท่ี่ เพอร์มุ่าตา ท่ี่บ่เค บริษัที่  
หลัูกที่รัพย์บัวหลูวง จำากัด้ (มุ่หาชั้น) บริษัที่ หลัูกที่รัพย์ 
จดั้การกองที่่นรวมุ่ บัวหลูวง จำากัด้ บรษัิที่ บรหิารสินที่รพัย์ที่ว ่
จำากัด้ บรษัิที่ บัวหลูวงเวนเจอรส์ จำากัด้ บรษัิที่ บ่บ่แอลู (เคแมุ่น)  
จำากัด้ บรษัิที่ บ่เอสแอลู ลู่สซึ่ิ�ง จำากัด้ บ่บ่แอลู โนมุ่ิน่ (เท็ี่มุ่พาตัน) 
เบอร์ฮาด้ แลูะบริษัที่หลัูกที่รัพย์จัด้การกองท่ี่นรวมุ่ บางกอก
แคป็ป็ิตอลู จำากัด้  

ธนาคารให้บริการที่างการเงินท่ี่�หลูากหลูายแก�ทัี่�งลููกค้าธ่รกิจ 
แลูะลูกูค้าบ่คคลู ผ�านเครอ่ข�ายสาขาทัี่�งในป็ระเที่ศแลูะต�างป็ระเที่ศ 
รวมุ่ถ่ีงชั้�องที่างบรกิารธนาคารอตัโนมุ่ติัแลูะบรกิารธนาคารดิ้จทัิี่ลู  
โด้ยย่ด้มุ่ั�นในหลัูกการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้แลูะการย่ด้ลููกค้า 
เป็็นศูนย์กลูาง พรอ้มุ่ทัี่�งนำาแนวคิด้การพัฒนาอย�างยั�งย่นมุ่าใชั้้
ในการด้ำาเนินงานอย�างเป็็นรูป็ธรรมุ่ เป็้าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่น
ของธนาคาร ค่อ การเป็็นธนาคารท่ี่�ได้้รบัความุ่ไวว้างใจสูงส่ด้ 
โด้ยการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบ บรหิารความุ่เส่�ยง
อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิผลู แลูะตัด้สินใจที่างธ่รกิจโด้ยคำาน่งป็ระโยชั้น์
ระยะยาวของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย เพ่�อร�วมุ่สร้างอนาคตท่ี่�ยั�งย่น 
ของที่่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวข้อ ง 
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เพ่�อด้ำารงไวซ้ึ่่�งเจตนารมุ่ย์ของการเป็็น “เพ่�อนคู�คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน”  
เค่ยงข้างลููกค้าแลูะสังคมุ่ รวมุ่ถ่ีงเพ่�อบรรลู่เป้็าหมุ่ายด้้าน 
ความุ่ยั�งย่นของธนาคารท่ี่�ตั�งไว้ ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับ 
การรกัษาแลูะพฒันาความุ่สัมุ่พนัธกั์บลููกค้า การพฒันาผลิูตภัณฑ์์
แลูะบริการท่ี่�หลูากหลูายแลูะตอบสนองต�อความุ่ต้องการของ
ลููกค้าได้้อย�างตรงจ่ด้ การขยายโอกาสแลูะชั้�องที่างการเข้าถ่ีง
บรกิารที่างการเงนิใหค้รอบคลู่มุ่ลููกค้าที่่กกลู่�มุ่ การด้ำาเนินธ่รกิจ
ตามุ่หลัูกธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้แลูะคำาน่งถ่ีงผลูกระที่บต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่
สังคมุ่ แลูะสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น อนัจะนำามุ่าซึ่่�งการได้้รบัความุ่เชั้่�อมัุ่�น
แลูะความุ่ไวว้างใจจากลูกูค้าแลูะผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยกลู่�มุ่อ่�น ๆ  ท่ี่กกลู่�มุ่

แน์วิทัางกิารดำำาเนิ์น์ธุรกิิจอย่างยั�งยืน์ 

การด้ำาเนินธ่รกิจในปั็จจ่บันต้องเผชั้ิญกับความุ่ท้ี่าที่ายด้้าน 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู (ESG) อนัส�งผลูต�อโอกาส
ในการเติบโตแลูะความุ่สามุ่ารถีที่างการแข�งขันของธ่รกิจ ธ่รกิจ 
ท่ี่�คำาน่งถ่ีงป็ัจจัยด้้าน ESG จะสามุ่ารถีป็รับตัวรับแลูะแสวงหา
โอกาสจากความุ่ท้ี่าที่ายต�าง ๆ ได้้  ธนาคารตระหนักถ่ีง 
ความุ่คาด้หวังของผู้มุ่่ส�วนได้้เ ส่ยท่ี่�มุ่่ต�อการด้ำา เ นินงาน 
ด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคาร รวมุ่ถ่ีงทิี่ศที่างนโยบายของ
หน�วยงานราชั้การแลูะหน�วยงานกำากับดู้แลูในการสนับสน่น
แลูะผลัูกดั้นให้ธ่รกิจมุ่่ความุ่รับผิด้ชั้อบต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่  
แลูะอยู�ภายใต้การกำากับดู้แลูกิจการท่ี่� ด่้ ธนาคารจ่งจำาเป็็น
ต้องวางกรอบการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นให้เป็็นระบบแลูะ
ชั้ัด้เจน ผ�านการจดั้ที่ำานโยบายด้้านความุ่ยั�งย่นแลูะการกำาหนด้
กลูย่ที่ธ์ด้้านความุ่ยั�งย่นท่ี่�สอด้คลู้องกับบริบที่ที่างธ่รกิจของ
ธนาคาร ธนาคารได้้นำาป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นท่ี่�ได้้
จากผลูของกระบวนการมุ่่ส�วนร�วมุ่ของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่  

มุ่าเป็็นฐานในการวางกลูย่ที่ธ ์พรอ้มุ่ทัี่�งระบ่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�น ตัวชั้่�วดั้ 
เป็า้หมุ่ายระยะสั�นแลูะระยะยาวของแต�ลูะป็ระเด็้นสำาคัญ เพ่�อใหก้าร
ด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคารมุ่่ความุ่เป็็นระบบแลูะ 
มุ่่ทิี่ศที่างท่ี่�ชั้ัด้เจน สามุ่ารถีรับมุ่่อกับความุ่ท้ี่าที่ายต�าง ๆ  
ได้้อย�างเหมุ่าะสมุ่แลูะทัี่นต�อสถีานการณ์

นโยบายด้้านความย่�งยืน  
ธนาคารกำาหนด้นโยบายด้้านความุ่ยั�งย่นเพ่�อเป็็นแนวที่างการ 
ขับเคลู่�อนองค์กรไป็สู�ความุ่ยั�งย่น แลูะสนับสน่นการบรรลู่ 
เป็้าหมุ่ายการพัฒนาท่ี่�ยั�งย่นของป็ระเที่ศ นโยบายดั้งกลู�าว
ป็ระกอบด้้วยการด้ำาเนินงาน 4 แนวที่าง ได้้แก� 1. การบรหิาร
จดั้การความุ่เส่�ยงอย�างรอบคอบแลูะรอบด้้าน ครอบคลูมุ่่ป็ระเด็้น
ท่ี่�มุ่่นัยสำาคัญทัี่�งในระยะสั�นแลูะระยะยาว พรอ้มุ่ติด้ตามุ่สถีานการณ์
แลูะป็ระเมิุ่นโอกาสที่างธ่รกิจท่ี่�เกิด้ข่�นจากการเป็ลู่�ยนแป็ลูง 
ที่างเศรษฐกิจ สังคมุ่ แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 2. การบริหารจัด้การ

ที่รัพยากรบ่คคลู โด้ยการป็ฏิิบัติต�อพนักงานอย�างเป็็นธรรมุ่  
การดู้แลูความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะอาชั้่วอนามุ่ัยรวมุ่ถ่ีงความุ่เป็็นอยู� 
ของพนักงาน แลูะการพัฒนาทัี่กษะความุ่รู้ของพนักงาน  
3. การกำากับด้แูลูกิจการท่ี่�ด่้ แลูะ 4. การสรา้งสรรค์คณ่ค�าท่ี่�ยั�งยน่
ต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ผ�านการด้ำาเนินธ่รกิจโด้ยคำาน่งถ่ีง 
ผลูกระที่บต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ การส�งเสริมุ่ความุ่รู้
ที่างการเงนิแลูะการเข้าถ่ีงบริการที่างการเงนิ การมุ่่ส�วนร�วมุ่ 
ในกิจกรรมุ่เพ่�อสังคมุ่ แลูะการส�งเสริมุ่คู�ค้าให้ด้ำาเนินธ่รกิจ 
อย�างยั�งย่น นอกจากน่� เพ่�อใหเ้กิด้การนำานโยบายไป็สู�การป็ฏิิบัติ
ท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิผลู ธนาคารจ่งให้ความุ่สำาคัญกับปั็จจัยเก่�อหน่น 
พ่�นฐาน อันป็ระกอบด้้วย การกำากับดู้แลูด้้านความุ่ยั�งย่น  
การส่�อสารแลูะสร้างการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแลูะ 
การเสรมิุ่สรา้งศกัยภาพของคณะกรรมุ่การ ผู้บรหิารแลูะพนักงาน
ที่่กระดั้บ 
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เพื�อน์คูุ่คิุดำ มิุ่ตรคูุ่บ้ัาน์
การเป็็นธนาคารท่ี่�ได้้รบัความุ่ไวว้างใจสูงส่ด้ โด้ยการด้ำาเนินธ่รกิจ 

อย�างมุ่ค่วามุ่รบัผิด้ชั้อบ บรหิารความุ่เส่�ยงอย�างมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู  
แลูะตัด้สินใจที่างธ่รกิจโด้ยคำาน่งถ่ีงป็ระโยชั้น์ระยะยาวของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย  

เพ่�อร�วมุ่สรา้งอนาคตท่ี่�ยั�งย่นของที่่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวข้อง

การบรหิาร
จดั้การ 

ความุ่เส่�ยง

การบรหิาร
ที่รพัยากรบ่คคลู

การกำากับดู้แลูด้้านความุ่ยั�งย่น การส่�อสารแลูะสรา้งการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย การเสรมิุ่สรา้งศกัยภาพ

การกำากับดู้แลู
กิจการท่ี่�ด่้

การสรา้งสรรค์
ค่ณค�าท่ี่�ยั�งย่น 
ต�อสังคมุ่แลูะ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่

เปา้หมาย

แนวที่างิ

หลักการ
พ่�นฐาน

โครงส่ร้างการกำาก่บดู้แลด้้านความย่�งยืน 
เพ่�อใหก้ารด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งยน่ของธนาคารมุ่ค่วามุ่ชั้ดั้เจน 
เป็น็ระบบ แลูะสอด้คลู้องกับนโยบายท่ี่�วางไว ้ธนาคารกำาหนด้หน้าท่ี่�
แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบของผู้ท่ี่�เก่�ยวข้องตั�งแต�ระดั้บคณะกรรมุ่การ
จนถ่ีงระดั้บป็ฏิิบัติการ โด้ยในระดั้บคณะกรรรมุ่การ ธนาคาร 
มุ่อบหมุ่ายให้คณะกรรมุ่การกำากับดู้แลูกิจการที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนด้
ทิี่ศที่างการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคารใหเ้หมุ่าะสมุ่ 
กับบรบิที่ที่างธ่รกิจของธนาคาร ดู้แลูติด้ตามุ่ความุ่ค่บหน้าของ
การด้ำาเนินงานโด้ยภาพรวมุ่ ตลูอด้จนรายงานผลูการด้ำาเนินงาน
ต�อคณะกรรมุ่การธนาคารเป็น็ระยะ แลูะในระด้บัป็ฏิิบติัการ ธนาคาร
มุ่อบหมุ่ายใหท่้ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่น ฝ่่ายผู้จดั้การใหญ� ที่ำาหน้าท่ี่�
วางแผนแลูะขับเคลู่�อนการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นให้บรรลู่ 
เป็้าหมุ่ายท่ี่�กำาหนด้ไว ้ ผ�านการส่�อสาร สนับสน่น แลูะร�วมุ่มุ่่อกับ
หน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งภายในแลูะภายนอกองค์กร 

ธนาคารมุ่่�งเน้นการสร้างการมุ่่ส�วนร�วมุ่ของพนักงานในการ 
ด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่น โด้ยการส่�อความุ่เก่�ยวกับการ 
ด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคารให้พนักงานรับที่ราบ 
ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายในธนาคาร รวมุ่ถ่ีงการจดั้ที่ำาหลัูกสูตร
การอบรมุ่ด้้านความุ่ยั�งย่นผ�านแพลูตฟื้อร์มุ่การเร่ยนรู้ของ
ธนาคาร ในปี็ 2565 ธนาคารได้้จดั้ที่ำาหลัูกสูตร Sustainability  
103 สำาหรบัเสรมิุ่สรา้งความุ่ตระหนักรูเ้ก่�ยวกับการด้ำาเนินงาน 
ด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคารให้แก� ผู้บริหารแลูะพนักงาน  
เพ่�อส�งเสริมุ่ความุ่เข้าใจแลูะความุ่ร�วมุ่มุ่่อในการขับเคลู่�อน 
สู�องค์กรท่ี่�ยั�งย่นต�อไป็

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายด้้านค้วามยั�งิยน่
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กิารมุ่่ส่ัวิน์ร่วิมุ่ขัับัเคุลืั�อน์ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์  

ความุ่ร�วมุ่มุ่อ่จากที่ก่ภาคส�วน (ภาคธร่กิจ ภาครฐั แลูะภาคป็ระชั้าชั้น)  
ที่ำาให้เกิด้พลัูงขับเคลู่�อนไป็สู�การบรรลู่เป้็าหมุ่ายการพัฒนา 
ท่ี่�ยั�งย่น ธนาคารจ่งให้ความุ่สำาคัญกับการสร้างความุ่ร�วมุ่มุ่่อ
แลูะขับเคลู่�อนงานด้้านความุ่ยั�งย่นร�วมุ่กับหน�วยงานต�าง ๆ  
มุ่าโด้ยตลูอด้ ในป็ี 2565 ธนาคารได้้เข้าร�วมุ่ป็ระกาศเจตนารมุ่ย์
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู (ESG Declaration) 

หลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน แลัะความรเิริ�ม หน่วยงาน การดำำาเนินงาน 

เป็้าหมุ่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งย่น 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

The United Nations ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงาน

The GRI Sustainability Reporting Standards 2021  
(GRI Standards) 

The Global Reporting Initiative  ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการรายงานผลูการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่น
ต�อสาธารณชั้น 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) S&P Global ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงาน 

The United Nations Guiding Principles on Business  
and Human Rights (UNGPs) 

The United Nations ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงาน 

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงานด้้านการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้ 

Sustainable Banking Guidelines  สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย  ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงานด้้านการธนาคารท่ี่�ยั�งย่น 

จรรยาบรรณธนาคารพาณิชั้ย์ สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงาน 

เจตนารมุ่ย์ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู  
(ESG Declaration) 

สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย ย่ด้ถ่ีอเป็็นแนวที่างการด้ำาเนินงาน 

ของสมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย เพ่�อกำาหนด้ทิี่ศที่างการด้ำาเนินการ
ของภาคการธนาคารในการร�วมุ่แก้ไขปั็ญหาสำาคัญด้้าน ESG  
การสรา้งความุ่ตระหนักรูแ้ก�ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย แลูะการขับเคลู่�อน
เศรษฐกิจไที่ยสู�ความุ่ยั�งย่น โด้ยคำาน่งถ่ีงความุ่เส่�ยงแลูะ 
โอกาสใหมุ่� ๆ ในด้้าน ESG โด้ยเฉพาะการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพ 
ภมูุ่อิากาศ ความุ่หลูากหลูายแลูะสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น การเขา้ถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิอย�างครอบคลูมุ่่ แลูะการจดั้การป็ญัหาความุ่ไมุ่�เสมุ่อภาค  
นอกจากน่�  ธนาคารได้้เข้าร�วมุ่ออกบูธนำาเสนอผลูงานแลูะ

โครงการต�าง ๆ ท่ี่�นำาไป็สู�การบรรลู่เป้็าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่น
ในงาน Sustainability Expo 2022 แลูะการป็ระชั้่มุ่
ผู้นำาเขตเศรษฐกิจเอเป็ค ปี็ 2565 ความุ่ร�วมุ่มุ่่อเหลู�าน่� 
ตอกยำาความุ่มุ่่�งมุ่ั�นของธนาคารในการขับเคลู่�อนองค์กรไป็สู�
ความุ่ยั�งย่นแลูะการสนับสน่นการพัฒนาท่ี่�ยั�งย่นของป็ระเที่ศ
ร�วมุ่กับที่่กภาคส�วน 
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ชื่่�อองค์กร ปีท่ีี่�เริ�มเปีน็สมาชื่กิ

สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย 2501

คณะกรรมุ่การร�วมุ่ภาคเอกชั้น 3 สถีาบัน (กกร.) 2520

สมุ่าคมุ่บรษัิที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย 2532

ชั้มุ่รมุ่บรหิารความุ่เส่�ยงแลูะควบค่มุ่ภายใน สมุ่าคมุ่บรษัิที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย 2532

ชั้มุ่รมุ่การกำากับป็ฏิิบัติตามุ่ กฎเกณฑ์์ สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย 2547

ชั้มุ่รมุ่ซึ่เ่อสอาร ์สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย 2555

สมุ่าคมุ่จดั้การธ่รกิจแห�งป็ระเที่ศไที่ย (TMA) 2558

โครงการแนวร�วมุ่ต�อต้านคอรร์ปั็ชั้นัของภาคเอกชั้นไที่ย (CAC) 2558

ชั้มุ่รมุ่ ESG Network    2564

องค์กรสมุ่าชั้กิป็ระชั้าคมุ่การเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูความุ่ยั�งย่น  (SDC) 2565

ชื่่�อองค์กร จำำานวนเงนิ (ล้ัานบาที่) รอ้ยลัะของงบปีระมาณ
สนับสนุน 

สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย 14.46 28.86 

คณะกรรมุ่การร�วมุ่ภาคเอกชั้น 3 สถีาบัน  
(กกร.) 9.00 17.96

Bloomberg L.P. 6.91 13.80

กิารเป็็น์สัมุ่าชิกิขัององค์ุกิรต่าง ๆ   

ธนาคารเข้าร�วมุ่เป็็นสมุ่าชั้ิกขององค์กรต�าง ๆ ทัี่�งภาครฐัแลูะเอกชั้น เพ่�อร�วมุ่สรา้งสรรค์ค่ณค�า 
ใหแ้ก�ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย รวมุ่ถ่ีงสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ นอกจากน่� ผู้บรหิารของธนาคารยังได้้เข้าร�วมุ่ 
ด้ำารงตำาแหน�งเป็็นกรรมุ่การหร่อสมุ่าชั้ิกในองค์กรหรอ่หน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับการพัฒนาธ่รกิจ  
การพฒันาสถีาบันการเงนิ แลูะการพฒันาท่ี่�ยั�งย่น  

ในป็ี 2565 ธนาคารได้้เข้าร�วมุ่เป็็นสมุ่าชั้ิกของป็ระชั้าคมุ่การเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูความุ่ยั�งย่นจัด้ตั�ง 
โด้ยสถีาบนัไที่ยพฒัน์ แลูะธนาคารได้้รบัคัด้เลู่อกใหไ้ด้้รบัรางวลัู  Sustainability Disclosure Award  
ป็ ี2565 ซึ่่�งมุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อส�งเสรมิุ่ใหบ้รษัิที่จด้ที่ะเบย่นเหน็ความุ่สำาคัญของการเผยแพร�ขอ้มูุ่ลูการ
ด้ำาเนินงานด้้าน ESG อนัจะเป็น็ป็ระโยชั้น์ต�อกลู่�มุ่ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแลูะชั้�วยพฒันาองค์กรสู�ความุ่ยั�งยน่ใน
ระยะยาว รวมุ่ทัี่�งตอบสนองต�อเป็้าหมุ่ายท่ี่� 12.6 ของเป็้าหมุ่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งย่น (SDGs) 

ธนาคารสรา้งความุ่ร�วมุ่มุ่อ่กับองค์กรแลูะเครอ่ข�ายของภาครฐั องค์กรเอกชั้น สมุ่าคมุ่ สภาหอการค้า  
แลูะสถีาบันการศ่กษา แลูะให้การสนับสน่นในรูป็แบบค�าธรรมุ่เน่ยมุ่สมุ่าชั้ิกแลูะเงินสนับสน่น 
การจดั้กิจกรรมุ่เพ่�อเสรมิุ่สรา้งความุ่เข้มุ่แข็งที่างเศรษฐกิจแลูะสังคมุ่ เพ่�อแสด้งความุ่รบัผิด้ชั้อบ
แลูะสรา้งป็ระโยชั้น์ค่นกลัูบสู�สังคมุ่ ทัี่�งน่� ธนาคารไมุ่�ใหก้ารสนับสน่นแก�กิจกรรมุ่ที่างการเมุ่่องแลูะ 
ล็ูอบบ่�ยิสต์ โด้ยในป็ี 2565 ธนาคารได้้ใหก้ารสนับสน่นแก�องค์กรแลูะเครอ่ข�ายต�า ง ๆ  เป็็นจำานวนเงนิ
ทัี่�งสิ�น 50.10 ลู้านบาที่ องค์กรท่ี่�ได้้รบัการสนับสน่นสูงส่ด้ 3 อนัดั้บแรก มุ่่ดั้งน่�   
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ผิลิัตภัณฑ์์แลัะบัริกิาร  
แลัะขัอบัข่ัายกิารให้บัริกิาร 

ธนาคารใหบ้รกิารที่างการเงนิแบบครบวงจรผ�านเครอ่ข�ายสาขาทัี่�งในป็ระเที่ศแลูะต�างป็ระเที่ศ สำานักธ่รกิจ ชั้�องที่างการใหบ้รกิารธนาคาร
อตัโนมุ่ัติ บรกิารธนาคารดิ้จทัิี่ลู แลูะจ่ด้บรกิารตัวแที่นธนาคาร ครอบคลู่มุ่การใหบ้รกิารแก�ลููกค้าธ่รกิจรายใหญ� ลููกค้าธ่รกิจรายกลูาง  
ลููกค้าธ่รกิจรายป็ลู่ก ลููกค้าบ่คคลู กิจการธนาคารต�างป็ระเที่ศ แลูะกิจการการเงนิธนกิจ 

ผลิตภัณฑ์์และบัรกิารสำาหรบััลูกค้้าธุรกิจ

ผลิตภ่ัณฑ์์และบริการ

ผลิตภัณฑ์์และบัรกิารสำาหรบััลูกค้้าบุัค้ค้ล

• ผลิูตภัณฑ์์บัญชั้เ่งนิฝ่ากเพ่�อธ่รกิจ 

• ผลิูตภัณฑ์์บัตรเครดิ้ตเพ่�อธ่รกิจ 

• ผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อเพ่�อธ่รกิจ  

• บรกิารสำาหรบัรา้นค้ารบับัตร 

• บรกิารรบัชั้ำาระเงนิ  

• บรกิารเรย่กเก็บเงนิ 

• บรกิารบรหิารสภาพคลู�อง 

• บรกิารที่างการเงนิสำาหรบัการค้าระหว�างป็ระเที่ศ 

• บรกิารเพ่�อป็้องกันความุ่เส่�ยงที่างการเงนิของธ่รกิจ 

• บรกิารด้้านหลัูกที่รพัย์ 

• บรกิารวานิชั้ธนกิจ  

• บรกิารธนาคารดิ้จทัิี่ลู ได้้แก� บรกิารธนาคารที่าง
อนิเที่อรเ์น็ต (บิซึ่ ไอแบงก์กิ�ง แลูะคอรป์็อเรที่ ไอแคชั้) 
บรกิารจดั้การธ่รกรรมุ่การค้าระหว�างป็ระเที่ศแบบดิ้จทัิี่ลู 
(iTrade) บรกิารชั้ำาระค�าสินค้าเพ่�อผู้แที่นจำาหน�าย  
(บัวหลูวง ไอซึ่พัพลูาย) แลูะบรกิารออกหนังส่อคำาป็ระกัน
ด้้วยระบบอเิล็ูกที่รอนิกส์ (บัวหลูวง อ-่การนัต่) 

• ผลิูตภัณฑ์์เพ่�อการออมุ่ ได้้แก� บัญชั้เ่งนิฝ่ากสะสมุ่ที่รพัย์
แลูะกระแสรายวนั บัญชั้เ่งนิฝ่ากป็ระจำา แลูะบัญชั้เ่งนิฝ่าก
เงนิตราต�างป็ระเที่ศ  

• ผลิูตภัณฑ์์เพ่�อการลูงที่่น ได้้แก� กองที่่นรวมุ่ พนัธบัตร  
แลูะห่น้กู้ 

• ผลิูตภัณฑ์์บัตรเครดิ้ตแลูะบัตรเด้บิตส�วนบ่คคลู  

• ผลิูตภัณฑ์์เพ่�อความุ่มุ่ั�นคง ได้้แก� ป็ระกันชั้ว่ติ ป็ระกัน
วนิาศภัย สินเชั้่�อบ่คคลู แลูะสินเชั้่�อเพ่�อข้าราชั้การบำานาญ  

• ผลิูตภัณฑ์์เก่�ยวกับบ้านแลูะท่ี่�อยู�อาศยั ได้้แก� สินเชั้่�อบ้าน  
สินเชั้่�ออเนกป็ระสงค์ท่ี่�ใชั้ท่้ี่�อยู�อาศยัเป็็นหลัูกป็ระกัน  
แลูะที่รพัย์สินพรอ้มุ่ขาย 

• บรกิารธนาคารดิ้จทัิี่ลู ได้้แก� บรกิารธนาคารที่างโที่รศพัท์ี่
มุ่่อถ่ีอ (โมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ)  
บรกิารธนาคารที่างอนิเที่อรเ์น็ต (บัวหลูวง ไอแบงก์กิ�ง)  
แลูะบรกิารชั้ำาระเงนิด้้วย QR Code  

• บรกิารธนาคารที่างโที่รศพัท์ี่ (บัวหลูวงโฟื้น) 

• บรกิารธนาคารผ�านเคร่�องอตัโนมุ่ัติ 

• บรกิารแลูกเป็ลู่�ยนเงนิตราต�างป็ระเที่ศแลูะตราสาร 
ต�างป็ระเที่ศ  
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เครอ่ข�ายสาขาในป็ระเที่ศ

891 แห�ง

เครอ่ข�ายการใหบ้รกิารในต�างป็ระเที่ศ

ครอบคลู่มุ่

14 เขตเศรษฐกิจสำาคัญของโลูก ได้้แก�

เคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่

7,957 เคร่�อง

เคร่�องรบัฝ่ากเงนิสด้ 
แลูะเคร่�องบัวหลูวงฝ่ากถีอนอตัโนมุ่ัติ

942 เคร่�อง

ผู้ลูงที่ะเบ่ยนใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ แลูะบรกิารบัวหลูวง  
ไอแบงก์กิ�ง มุ่ากกว�า

13 ลู้านราย

สาขาในต�าง 
จงัหวดั้

646 แห�ง

สาขาธนาคาร 
ในต�างป็ระเที่ศ

บางกอก แบงค์
เบอรฮ์าด้

5 แห�ง

ธนาคารกร่งเที่พ
(ป็ระเที่ศจน่) จำากัด้

5 แห�ง

ธนาคาร พท่่ี่  
เพอรม์ุ่าตา ท่ี่บ่เค

248 แห�ง

สาขาใน
กร่งเที่พมุ่หานคร

245 แห�ง

3 
บรษัิที่ย�อย 
ในต�างป็ระเที่ศ

1. ฮ�องกง 

2. ญ่�ป่็่น 

3. สิงคโป็ร ์

4. สหราชั้อาณาจกัร 

5. มุ่าเลูเซึ่ย่ 

6. ไต้หวนั  

7. อนิโด้น่เซึ่ย่ 

8. สหรฐัอเมุ่รกิา 

9. เวย่ด้นามุ่ 

10. จน่ 

11. ลูาว 

12. ฟิื้ลิูป็ป็ินส์ 

13. กัมุ่พูชั้า 

14. เมุ่่ยนมุ่า

ขอบข่ายการให้้บริการ

17

275 แห�ง
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ผู้้้ท่ี่�ปีระสงค์ใหค้วามคิดำเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอ่ขอขอ้ม้ลัเพิ่ิ�มเติม   
เก่�ยวกับรายงานความยั�งย่นฉบับน่� สามารถติดำต่อได้ำท่ี่� 

ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่น ฝ่่ายผู้จดั้การใหญ� 
ธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) 
สำานักงานใหญ� 
333 ถีนนส่ลูมุ่ แขวงส่ลูมุ่ เขตบางรกั กร่งเที่พมุ่หานคร  
10500 

0-2626-4057 

Sustainability_Team@bangkokbank.com

เก่ิ�ยวิกัิบัรายงาน์ฉบัับัน่์�  

ธนาคารจัด้ที่ำารายงานความุ่ยั�งย่นเป็็นป็ระจำาท่ี่กป็ี เพ่�อส่�อสาร 
ให้ ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่ได้้รับที่ราบถ่ีงความุ่มุ่่�งมุ่ั�นแลูะ 
ผลูการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลู่มุ่
มุ่ิติเศรษฐกิจ สังคมุ่ แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ รายงานความุ่ยั�งย่นฉบับ 
ป็ี 2565 น่� เผยแพร�ในเด่้อนมุ่่นาคมุ่ปี็ 2566 จัด้ที่ำาข่�นตามุ่
มุ่าตรฐานการจดั้ที่ำารายงานความุ่ยั�งย่น GRI Sustainability  
Reporting Standards (GRI Standards) ในรูป็แบบ  
Reporting with Reference to the GRI Standards แลูะ
แนวที่างการเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูสำาหรับกลู่�มุ่ธ่รกิจการให้บริการ
ที่างการเงนิ (Financial Services Sector Disclosures)  
ฉบับ G4 แลูะครอบคลู่มุ่การด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นของ
ธนาคารตั�งแต�วนัท่ี่� 1 มุ่กราคมุ่ 2565 ถ่ีง 31 ธนัวาคมุ่ 2565 

ธนาคารย่ด้หลัูกการรายงานข้อมูุ่ลูของ GRI Standards 8 ข้อ  
ได้้แก� 1.ความุ่ถีูกต้องของข้อมูุ่ลู 2.ความุ่สมุ่ด้่ลูของเน่�อหา  
3.ความุ่ชั้ัด้เจนของรายงาน 4.การนำาเสนอข้อมูุ่ลูในลัูกษณะท่ี่�
สามุ่ารถีเป็รย่บเท่ี่ยบกับข้อมูุ่ลูในอด่้ตได้้ 5.ความุ่ครบถ้ีวนของเน่�อหา  
6.การคำาน่งถ่ีงบรบิที่ด้้านความุ่ยั�งย่น 7.การรายงานข้อมูุ่ลูท่ี่�
ทัี่นต�อเวลูา แลูะ 8.ข้อมูุ่ลูในรายงานสามุ่ารถีตรวจรับรองได้้  
เพ่�อให้รายงานความุ่ยั�งย่นของธนาคารมุ่่ค่ณภาพครบถ้ีวน 
แลูะเป็น็ป็ระโยชั้น์ต�อผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ย ทัี่�งน่� ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งยน่ 
แลูะหน�วยงานท่ี่� เก่�ยวข้องร�วมุ่กันจัด้ที่ำาเน่�อหาในรายงาน 
ความุ่ยั�งย่นแลูะตรวจสอบความุ่ถูีกต้อง ก�อนจะนำาเสนอต�อ 
คณะกรรมุ่การบริหาร คณะกรรมุ่การกำากับดู้แลูกิจการแลูะ 
คณะกรรมุ่การธนาคาร ตามุ่ลูำาดั้บ เพ่�อขอความุ่เหน็ชั้อบในการ
เผยแพร�รายงานต�อสาธารณะ

นอกจากน่� ธนาคารมุ่อบหมุ่ายใหบ้รษัิที่ แอลูอารคิ์วเอ (ป็ระเที่ศไที่ย)  
จำากัด้ ซึ่่�งเป็็นหน�วยงานรบัรองอสิระภายนอก เป็็นผู้ที่วนสอบ 
ในการรับรองความุ่สอด้คลู้องของรายงานความุ่ยั�งย่นกับ 
กรอบการรายงาน GRI Standards แลูะรบัรองการรายงานขอ้มูุ่ลู
สำาคัญด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ เชั้�น Energy Consumption  
within the Organization (GRI 302-1), Water  
Withdrawal (GRI 303-3), Water Discharge (GRI 303-4),  
Water Consumption (GRI 303-5), Direct (Scope 1) 
GHG Emissions (GRI 305-1), Energy Indirect (Scope 2)  
GHG Emissions (GRI 305-2), Other Indirect (Scope 3)  
GHG Emissions: Category 1 Water and Paper 
Consumption and Category 6 Business Travel by Air 
Only (GRI 305-3), Waste Generated (GRI 306-3), 
Waste Diverted from Disposal (GRI 306-4), Waste 
Directed to Disposal (GRI 306-5), Work-Related 
Injuries (Absenteeism Only) (GRI 403-9), Average 
Hours of Training per Year per Employee (GRI 404-1) 
แลูะ Money Value of Products and Services Designed 
to Deliver a Specific Social Benefit for Each Business  

Line Broken Down by Purposes (Former FS7) เพ่�อให้
รายงานฉบบัน่�มุ่ค่ณ่ภาพแลูะความุ่น�าเชั้่�อถ่ีอตามุ่มุ่าตรฐานสากลู 

ร า ย ง า น ค ว า มุ่ ยั� ง ย่ น ฉ บั บ น่� ค ร อ บ ค ลู่ มุ่ ป็ ร ะ เ ด็้ น สำา คั ญ 
ด้้านความุ่ยั�งย่นท่ี่�ได้้จากการมุ่่ส�วนร�วมุ่ของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย 
ที่่กกลู่�มุ่ แลูะครอบคลู่มุ่การด้ำาเนินงานในป็ระเที่ศไที่ยเที่�านั�น  
หากมุ่่ข้อ มูุ่ลูส�วนใด้ท่ี่� เ ก่� ยวข้องกับกิจการของธนาคาร 
ในต�างป็ระเที่ศหร่อกิจการของบริษัที่ย�อย ธนาคารจะใส� 
หมุ่ายเหต่หรอ่เข่ยนข้อความุ่กำากับไวใ้หช้ั้ดั้เจน 
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กิารกิำาหน์ดำป็ระเด็ำน์สัำาคัุญ 
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์ 

ธนาคารจัด้ให้มุ่่การป็ระเมิุ่นป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่น 
เป็็นป็ระจำาที่่ก 3 ป็ี โด้ยครอบคลู่มุ่ป็ระเด็้นด้้านเศรษฐกิจ สังคมุ่  
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ท่ี่�อยู�ในความุ่สนใจของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่  
ธนาคารเปิ็ด้โอกาสให้ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยมุ่่ส�วนร�วมุ่ในการกำาหนด้
ป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่น ผ�านการรวบรวมุ่ความุ่คิด้เห็น 
ของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยผ�านชั้�องที่างต�าง ๆ เชั้�น การตอบแบบสำารวจ  
แลูะการสัมุ่ภาษณ์เชั้ิงลู่ก การป็ระเมุ่ินป็ระเด็้นสำาคัญด้้าน 
ความุ่ยั�งย่นของธนาคารมุ่่ 4 ขั�นตอน ดั้งน่� 

1. กิารระบุัป็ระเด็ำน์สัำาคัุญ 
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์ 

ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่นร�วมุ่กับหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องศ่กษา
รวบรวมุ่ป็ระเด็้นด้้านความุ่ยั�งย่นจากแหลู�งข้อมูุ่ลูต�าง ๆ  
ทัี่�งในป็ระเที่ศแลูะต�างป็ระเที่ศ รวมุ่ทัี่�งวเิคราะห์เป็รย่บเท่ี่ยบกับ
ป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นของสถีาบันการเงนิท่ี่�มุ่่ผลูงาน
ด้้านความุ่ยั�งย่นเป็็นท่ี่�ยอมุ่รับระดั้บโลูก หลัูงจากท่ี่�ได้้รวบรวมุ่
ป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นแลู้ว ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่น 
จะวเิคราะหข์้อมูุ่ลูเพ่�อระบ่ชั้ด่้ป็ระเด็้นสำาคัญในเบ่�องต้น แลู้วจง่นำา 
ชั้่ด้ป็ระเด็้นสำาคัญดั้งกลู�าวไป็ใชั้้ในการสำารวจความุ่คิด้เห็น 
ต�อผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยต�อไป็

• การมส่ีวนรว่มขีองิผู้มส่ีวนได้้เสียภายในธนาค้าร 
ธนาคารที่ำาการสำารวจความุ่คิด้เหน็ผ�านการสัมุ่ภาษณ์เชั้งิลู่ก
เก่�ยวกับป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นกับเจา้หน้าท่ี่�บรหิาร
ของธนาคารแลูะพนักงานร่�นใหมุ่�ท่ี่�มุ่่ศักยภาพ แลูะการใชั้ ้
แบบสำารวจความุ่คิด้เหน็กับพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติัหน้าท่ี่�ในสถีานท่ี่� 
ที่ำางานต�าง ๆ เชั้�น สำานักงานใหญ� สาขา แลูะสำานักธ่รกิจ แลูะ
พนักงานท่ี่�เป็็นกรรมุ่การสหภาพแรงงานของธนาคาร  

• การมส่ีวนรว่มขีองิผู้มส่ีวนได้้เสียภายนอกธนาค้าร 
ธนาคารที่ำาการสำารวจความุ่คิด้เหน็ ผ�านการสัมุ่ภาษณ์เชั้งิลู่ก 
แลูะใชั้้แบบสำารวจความุ่คิด้เห็นกับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยภายนอก
ธนาคาร เชั้�น ผู้ถ่ีอห่้นแลูะนักลูงที่่น ลููกค้า คู� ค้า เจ้าหน่�  
สถีาบันการเงนิอ่�น ชั้่มุ่ชั้น แลูะสังคมุ่ 

2. กิารจัดำลัำาดัำบัป็ระเด็ำน์สัำาคัุญ 
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์

ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่นวิเคราะห์ข้อมูุ่ลูความุ่คิด้เห็นของ 
ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยท่ี่�ได้้จากกระบวนการมุ่ส่�วนร�วมุ่ข้างต้นเพ่�อนำามุ่าจดั้
เรย่งลูำาดั้บความุ่สำาคัญลูงใน Materiality Matrix โด้ยแกนนอน 
แสด้งระดั้บความุ่สำาคัญต�อการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร  
ส�วนแกนตั�งแสด้งระดั้บความุ่สำาคัญต�อผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยของธนาคาร

3. กิารตรวิจทัาน์ป็ระเด็ำน์สัำาคัุญ
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์

ท่ี่มุ่งานด้้านความุ่ยั�งย่นตรวจสอบความุ่สอด้คลู้องแลูะเหมุ่าะสมุ่
ของป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นกับนโยบายด้้านความุ่ยั�งย่น
แลูะบรบิที่ที่างธ่รกิจของธนาคาร พรอ้มุ่ทัี่�งชั้่�แจงการจัด้ลูำาดั้บ
ความุ่สำาคัญของป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่นให้หน�วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้องรบัที่ราบ ก�อนท่ี่�จะนำาเสนอต�อฝ่่ายจดั้การของธนาคาร
เพ่�อพิจารณาเห็นชั้อบ แลูะนำาไป็ใชั้้เป็็นจ่ด้ตั�งต้นในการกำาหนด้
กลูย่ที่ธแ์ลูะแนวที่างการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งยน่ของธนาคาร  
นอกจากน่� ธนาคารได้้ผนวกกลูย่ที่ธด้์้านความุ่ยั�งย่นเข้าไป็เป็็น
ส�วนหน่�งของกลูย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจ เพ่�อเน้นยำาถ่ีงความุ่สัมุ่พันธ ์
เชั้่�อมุ่โยงระหว�างงานด้้านความุ่ยั�งย่นแลูะงานด้้านธ่รกิจของ
ธนาคาร แลูะแสด้งถ่ีงความุ่มุ่่�งมัุ่�นในการขับเคลู่�อนธนาคาร 
ตามุ่แนวที่างการพฒันาอย�างยั�งย่น
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สูงิ สู งิมากค้วามสำาคั้ญต่อธนาค้าร

มติิด้้านเศัรษฐกิจ มติิด้้านสิ�งิแวด้ล้อม

การดู้แลูความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยที่าง
ไซึ่เบอรแ์ลูะค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูของลููกค้า

การใหค้วามุ่สำาคัญกับเที่คโนโลูย่
ดิ้จทัิี่ลูแลูะนวตักรรมุ่

การจดั้การความุ่เส่�ยงแลูะภาวะวกิฤต

การจดั้การด้้านลููกค้าสัมุ่พนัธ์

การเงนิเพ่�อความุ่ยั�งย่น

การกำากับดู้แลูกิจการ

จรรยาบรรณธ่รกิจ

การเข้าถ่ีงบรกิารที่างการเงนิ

การด่้งดู้ด้แลูะพฒันาพนักงาน

การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิ

การพฒันาชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่

การเคารพสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น

การบรหิารจดั้การห�วงโซึ่�อป่็ที่าน

การลูด้ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ

การดู้แลูสวสัดิ้การแลูะ
ความุ่เป็็นอยู�ท่ี่�ด่้ของพนักงาน

มติิด้้านสังิค้ม

ค้ว
าม

สำา
ค้ญ

ต่อ
ผู้ม

สี่ว
นไ

ด้เ
สีย

กิารจัดำลัำาดัำบัป็ระเด็ำน์สัำาคัุญด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์4. กิารทับัทัวิน์ป็ระเด็ำน์สัำาคัุญ 
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์

ธนาคารกำาหนด้ใหมุ้่่การที่บที่วนป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งย่น
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี แลูะเปิ็ด้โอกาสให้ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่แสด้ง
ความุ่คิด้เห็นหร่อข้อเสนอแนะผ�านชั้�องที่างการติด้ต�อของ
ธนาคาร หรอ่การตอบแบบสำารวจความุ่คิด้เห็นท่ี่�แนบท้ี่ายเลู�มุ่
รายงานความุ่ยั�งย่นป็ระจำาป็ ีธนาคารจะนำาขอ้คิด้เหน็แลูะขอ้เสนอแนะ 
ท่ี่� ได้้รับไป็ใชั้้ป็ระกอบการพิจารณาป็รับป็ร่งป็ระเด็้นสำาคัญ 
ด้้านความุ่ยั�งย่น การพัฒนาการด้ำาเนินงานของธนาคาร  
แลูะการเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูในรายงานความุ่ยั�งย่นให้สอด้คลู้องกับ 
ความุ่ต้องการของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยมุ่ากข่�น 
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แนวที่าง 
เพิ่่�อความยั�งย่น ปีระเด็ำนสำาคัญด้ำานความยั�งย่น

ผู้ลักระที่บ ขอบเขตผู้ลักระที่บ
เปีา้หมายการพิ่ัฒนาท่ี่�ยั�งย่น 

ของสหปีระชื่าชื่าติ เศรษฐกิจำ สิ�งแวดำล้ัอม สังคม/ 
สิที่ธิมินุษยชื่น ธิรรมาภิิบาลั ภิายในธินาคาร ภิายนอกธินาคาร

การรบัม่อกับ
ภิาวะวกิฤต 

การจดั้การความุ่เส่�ยงแลูะภาวะวกิฤต ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ผู้ถ่ีอห่น้
นักลูงที่่น 
ชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่

การดำำาเนินธิุรกิจำ
อย่างม่ความ 
รบัผิู้ดำชื่อบ 

การเงนิเพ่�อความุ่ยั�งย่น ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ชั้มุ่่ชั้น สังคมุ่ 
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 

การเข้าถ่ีงบรกิารที่างการเงนิ ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ชั้มุ่่ชั้น 
แลูะสังคมุ่ 

การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิ ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ชั้มุ่่ชั้น
แลูะสังคมุ่

การพฒันาชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่ ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ชั้มุ่่ชั้น สังคมุ่ 
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 

การลูด้ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
แลูะการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ

ที่่กหน�วยงาน ชั้มุ่่ชั้น สังคมุ่
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่

ขัอบัเขัตผิลักิระทับั แลัะกิารดำำาเนิ์น์งาน์ 
เพื�อสันั์บัสันุ์น์เป้็าหมุ่ายกิารพัฒน์าท่ั�ยั�งยืน์ 

ธนาคารกำาหนด้แนวที่างการด้ำาเนินงานในแต�ลูะป็ระเด็้นสำาคัญด้้านความุ่ยั�งยน่ แลูะนำาป็ระเด็้นทัี่�งหมุ่ด้มุ่าจดั้เป็น็ 5 หมุ่วด้หมูุ่�  
เพ่�อใหง้�ายต�อการส่�อสาร การด้ำาเนินงานในแต�ลูะป็ระเด็้นสำาคัญอาจส�งผลูกระที่บด้้านเศรษฐกิจ สิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่
แลูะสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น แลูะธรรมุ่าภิบาลูต�อผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยทัี่�งภายในแลูะภายนอกธนาคาร ตลูอด้จนมุ่่ส�วนชั้�วยใหบ้รรลู ่
เป็้าหมุ่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งย่นของสหป็ระชั้าชั้าติ ดั้งน่�
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แนวที่าง 
เพิ่่�อความยั�งย่น ปีระเด็ำนสำาคัญด้ำานความยั�งย่น

ผู้ลักระที่บ ขอบเขตผู้ลักระที่บ
เปีา้หมายการพิ่ัฒนาท่ี่�ยั�งย่น 

ของสหปีระชื่าชื่าติ เศรษฐกิจำ สิ�งแวดำล้ัอม สังคม/ 
สิที่ธิมินุษยชื่น ธิรรมาภิิบาลั ภิายในธินาคาร ภิายนอกธินาคาร

การใหบ้รกิาร
ท่ี่�ยึดำลั้กค้าเปีน็
ศน้ย์กลัาง 

การใหค้วามุ่สำาคัญกับเที่คโนโลูย่
ดิ้จทัิี่ลูแลูะนวตักรรมุ่

ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า  
สถีาบันการเงนิอ่�น  
ผู้ถ่ีอห่น้ แลูะนักลูงที่่น 

การจดั้การด้้านลููกค้าสัมุ่พนัธ์ ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า

การดู้แลูความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยที่าง
ไซึ่เบอร ์แลูะค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูของลููกค้า

ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ผู้ถ่ีอห่น้ 
แลูะนักลูงที่่น 

การใส่ใจำดำแ้ลั
พิ่นักงาน

การด่้งดู้ด้แลูะพฒันาพนักงาน ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า

การดู้แลูสวสัดิ้การแลูะความุ่เป็็นอยู�
ท่ี่�ด่้ของพนักงาน

ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า

การดำำาเนิน
ธิุรกิจำอย่างม่
จำรยิธิรรม

การกำากับดู้แลูกิจการ ที่่กหน�วยงาน ลููกค้า ผู้ถ่ีอห่น้ 
แลูะนักลูงที่่น 

จรรยาบรรณธ่รกิจ ที่่กหน�วยงาน ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย
ภายนอกทัี่�งหมุ่ด้

การเคารพสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น ที่่กหน�วยงาน ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย
ภายนอกทัี่�งหมุ่ด้

การบรหิารจดั้การห�วงโซึ่�อป่็ที่าน ที่่กหน�วยงาน คู�ค้า ชั้มุ่่ชั้น สังคมุ่ 
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่
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ความมุ่งมั�น ตัวชื่่�วดัำ เปีา้หมายปีระจำำาปี ี2565 ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 เปีา้หมายระยะยาวปี ี2564-2566

การจำดัำการความเส่�ยงแลัะภิาวะวกิฤต

การบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงอย�างมุ่่ 
ป็ระสิที่ธผิลู โด้ยครอบคลูมุ่่ที่ก่ป็ระเด็้น 
ท่ี่�สำาคัญรวมุ่ถ่ีงด้้าน ESG แลูะการ 
ป็ลูกูฝั่งวฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยงในองค์กร 
เพ่�อให้สามุ่ารถีรบัมุ่่อแลูะฟ่ื้� นตัวจาก
ภาวะวกิฤตได้้อย�างราบร่�น ตลูอด้จน
เติบโตอย�างยั�งย่น

1. อตัราส�วนเงนิกองที่่น 
ต�อสินที่รพัย์เส่�ยงในระดั้บ 
กลู่�มุ่ธ่รกิจการเงนิของธนาคาร 

• ตามุ่เกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห�งป็ระเที่ศไที่ยกำาหนด้  

• รอ้ยลูะ 19.13 • ตามุ่เกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห�งป็ระเที่ศไที่ยกำาหนด้ 

2. การสรา้งเสรมิุ่วฒันธรรมุ่
ความุ่เส่�ยง 

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รู ้
เก่�ยวกับการจดั้การ 
ความุ่เส่�ยงใหแ้ก�ผู้บรหิาร 
แลูะพนักงาน 

• การอบรมุ่เก่�ยวกับป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญ 
ของธนาคารใหแ้ก�ผู้บรหิารแลูะพนักงาน 

• การป็รบัป็ร่งหลัูกสูตรอบรมุ่ออนไลูน์ท่ี่�เก่�ยวกับ
ป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญของธนาคาร 

• การพฒันาหลัูกสูตรอบรมุ่
เก่�ยวกับป็ระเด็้นความุ่เส่�ยง
สำาคัญด้้าน ESG 

3. การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้้าน
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพ 
ภูมุ่ิอากาศ 

• อยู�ระหว�างการศก่ษาแลูะพฒันาเคร่�องมุ่่อ
ป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงเชั้งิกายภาพแลูะเชั้งิการ
เป็ลู่�ยนผ�าน 

• การผนวกป็ระเด็้น 
การเป็ลู่�ยนแป็ลูง 
ด้้านสภาพภูมุ่ิอากาศเข้าไป็ใน
กระบวนการป็ระเมุ่ิน 
ความุ่เส่�ยงของธนาคาร 

คุวิามุ่มุุ่่งมัุ่�น์แลัะเป้็าหมุ่าย 
ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์  
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การเงนิเพิ่่�อความยั�งย่น

การบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงด้้าน ESG  
อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลู
ในกระบวนการสินเชั้่�อ แลูะส�งเสรมิุ่
การใหบ้รกิารที่างการเงนิอย�างยั�งยน่  
เพ่�อสนับสน่นการบรรลู่เป็้าหมุ่าย 
การพฒันาอย�างยั�งยน่แลูะเป้็าหมุ่าย
ของความุ่ตกลูงป็ารส่

1. การด้ำาเนินการตามุ่แผนกลูย่ที่ธ์
ธ่รกิจสินเชั้่�อท่ี่�คำาน่งถ่ีงโอกาส
แลูะความุ่เส่�ยงด้้าน ESG 

• การบูรณาการป็ระเด็้นด้้าน ESG 
เข้าไป็ในนโยบาย มุ่าตรฐานแลูะ
กระบวนการพจิารณาด้้านสินเชั้่�อ 

• การสรา้งความุ่ตระหนักรูเ้ก่�ยวกับ
ความุ่สำาคัญของการใหสิ้นเชั้่�อ
อย�างมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบแลูะ 
การบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยง 
ด้้าน ESG ในกระบวนการสินเชั้่�อ 

• การป็ฏิิบติัตามุ่กระบวนการพจิารณาสินเชั้่�อท่ี่�คำาน่งถ่ีง
ป็ระเด็้นด้้าน ESG สำาหรบัสินเชั้่�อธ่รกิจแลูะสินเชั้่�อ
โครงการขนาด้ใหญ� 

• การจดั้อบรมุ่ใหค้วามุ่รูแ้ก�ผู้บรหิารแลูะพนักงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้อง พรอ้มุ่ทัี่�งส่�อความุ่ผ�านชั้�องที่าง 
การส่�อสารภายในของธนาคาร 

• การบูรณาการป็ระเด็้นด้้าน ESG 
เข้าไป็ในนโยบาย มุ่าตรฐานแลูะ
กระบวนการพจิารณาด้้านสินเชั้่�อ 

• การสรา้งความุ่ตระหนักรูเ้ก่�ยวกับ
ความุ่สำาคัญของการใหสิ้นเชั้่�อ
อย�างมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบแลูะ 
การบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยง 
ด้้าน ESG ในกระบวนการสินเชั้่�อ 

2. การพฒันาแลูะนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์
สินเชั้่�อแลูะการลูงที่่นท่ี่�สนับสน่น
การบรรลู่เป็้าหมุ่ายการพฒันา 
ท่ี่�ยั�งย่นของสหป็ระชั้าชั้าติแลูะ 
เป็้าหมุ่ายการเป็ลู่�ยนแป็ลูง 
สภาพภูมุ่ิอากาศของความุ่ตกลูง
ป็ารส่ 

• การพฒันาแลูะนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์
การลูงที่่นอย�างยั�งย่นท่ี่�คำาน่งถ่ีง
ด้้าน ESG 

• การสนับสน่นสินเชั้่�อท่ี่�เป็็นมุ่ิตร
กับสิ�งแวด้ลู้อมุ่

• การจดั้จำาหน�ายตราสารหน่�ด้้าน ESG รวมุ่ 119,145 
ลู้านบาที่ 

• การเสนอขายกองที่่นเพ่�อส�งเสรมิุ่ความุ่ยั�งย่นจำานวน  
8 กองที่่น คิด้เป็็นมูุ่ลูค�าที่รพัย์สินส่ที่ธ ิเที่�ากับ  
14,344 ลู้านบาที่ 

• การพฒันาผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อบ้านเพ่�อการป็ระหยัด้
พลัูงงานหรอ่การป็รบัป็ร่งสำาหรบัผู้พกิารแลูะผู้สูงอาย่ 

• การพฒันาผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อบวัหลูวงกรน่ Solar Energy 
เพ่�อสนับสน่นผู้ป็ระกอบการติด้ตั�ง Solar Rooftop 

• การสนับสน่นสินเชั้่�อบัวหลูวงกรน่ 643 ลู้านบาที่  
แลูะสินเชั้่�อบวัหลูวงกรน่ Solar Energy 168 ลู้านบาที่  

• การนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์การลูงที่่น
อย�างยั�งย่นท่ี่�คำาน่งถ่ีงด้้าน ESG 

• การสนับสน่นสินเชั้่�อท่ี่�เป็็นมุ่ิตร
กับสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 

• การจดั้หมุ่วด้หมูุ่�กิจกรรมุ่ส่เข่ยว 
(Taxonomy) เพ่�อนำาไป็สู� 
ความุ่ชั้ดั้เจนในการนำาเสนอ
ผลิูตภัณฑ์์แลูะสนับสน่นเงนิที่่น 
ท่ี่�เป็็นมุ่ิตรกับสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 

การเข้าถึงบรกิารที่างการเงนิ 

การส�งเสรมิุ่โอกาสการเข้าถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิแก�กลู่�มุ่เป็ราะบาง  ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีง 
ผู้ท่ี่�อยู�ในพ่�นท่ี่�ห�างไกลู ผู้พิการแลูะ  
เอสเอ็มุ่อ่ แลูะการพัฒนาข่ด้ความุ่
สามุ่ารถีของกลู่�มุ่เป็ราะบางใหส้ามุ่ารถี 
เขา้ถ่ีงบรกิารที่างการเงนิได้้อย�างยั�งยน่

1. การขยายการเข้าถ่ีงผลิูตภัณฑ์์
แลูะบรกิารที่างการเงนิผ�าน
ตัวแที่นธนาคาร 

• การขยายจ่ด้ใหบ้รกิารที่างการ
เงนิผ�านตัวแที่นธนาคาร 

• จ่ด้ใหบ้รกิารรวมุ่ 181,307 แห�งทัี่�วป็ระเที่ศ 
• การที่ำาธ่รกรรมุ่ผ�านตัวแที่นธนาคารรวมุ่กว�า  

8.13 ลู้านรายการ 

• การเพิ�มุ่ตัวแที่นธนาคาร 
เพ่�อส�งเสรมิุ่การเข้าถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิอย�างทัี่�วถ่ีง 

2. การสนับสน่นการเข้าถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิแก�กลู่�มุ่ผู้เป็ราะบาง  

• การสนับสน่นการเข้าถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิแก�กลู่�มุ่ผู้เป็ราะบาง 

• การใหบ้รกิารเคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ท่ี่�รองรบัโหมุ่ด้
การที่ำารายการสำาหรบัผู้พกิารที่างสายตา  
6,597 เคร่�องทัี่�วป็ระเที่ศ 

• การใหบ้รกิารบัญชั้เ่งนิฝ่ากพ่�นฐานสำาหรบัผู้ท่ี่�ถ่ีอ
บัตรสวสัดิ้การแห�งรฐัแลูะผู้ท่ี่�มุ่่อาย่ 65 ป็ีข่�นไป็กว�า 
51,795 บัญชั้ ่ณ สิ�นป็ี 2565

• การสนับสน่นสินเชั้่�อการเกษตรรวมุ่กว�า  
235,000 ลู้านบาที่  

• การสนับสน่นสินเชั้่�อแก�เอสเอม็ุ่อผ่�านโครงการ 
คำาป็ระกันสินเชั้่�อรวมุ่ 19,559 ลู้านบาที่ 

• การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร  
แลูะสนับสน่นการเข้าถ่ีงบรกิาร
ที่างการเงนิแก�กลู่�มุ่ผู้เป็ราะบาง  
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การใหค้วามร้ท้ี่างการเงนิ 

การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิเพ่�อเสรมิุ่
ความุ่เข้มุ่แข็งแก�สังคมุ่แลูะลููกค้า
เพ่�อสรา้งความุ่มุ่ั�นคงที่างการเงนิ
ตลูอด้ชั้�วงชั้ว่ติแลูะขยายการเข้าถ่ีง
โอกาสใหมุ่� ๆ  ที่างการเงนิแลูะธ่รกิจ

1. การส�งเสรมิุ่การใหค้วามุ่รู้
ที่างการเงนิแก�กลู่�มุ่เป็ราะบาง 

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูท้ี่างการ
เงนิใหแ้ก�กลู่�มุ่เป็ราะบาง 

• การจดั้โครงการ “ป็ลูด้ล็ูอกหน่� เกษ่ยณมุ่่ส่ข”  
ร�วมุ่กับบรษัิที่ โนบูโร แพลูตฟื้อรม์ุ่ จำากัด้ 

• การสนับสน่นการใหค้วามุ่รูด้้้านการจดั้การหน่� 
แลูะการสรา้งวนัิยที่างการเงนิผ�านโครงการ
คลิูนิกแก้หน่�ใหแ้ก�ลููกหน่� 952 ราย 

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รู ้
ที่างการเงนิใหแ้ก�กลู่�มุ่เป็ราะบาง 

2. การส�งเสรมิุ่ความุ่รูท้ี่างการ
เงนิแลูะความุ่รูอ้่�น ๆ ท่ี่�เป็็น
ป็ระโยชั้น์เพ่�อเพิ�มุ่ข่ด้ 
ความุ่สามุ่ารถีของเกษตรกร
แลูะเอสเอม็ุ่อ ่

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูใ้หแ้ก�
เกษตรกรแลูะเอสเอม็ุ่อ ่

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูผ้�านเครอ่ข�ายการเรย่นรู้
ที่างออนไลูน์ Bangkok Bank SME มุ่่ผู้รบัชั้มุ่
รวมุ่กว�า 3.2 ลู้านราย 

• การส�งเสรมิุ่การเรย่นรูใ้หแ้ก�
กลู่�มุ่เกษตรกรแลูะเอสเอม็ุ่อ ่

การพิ่ัฒนาชื่มุชื่นแลัะสังคม  

การสรา้งความุ่สัมุ่พันธแ์ลูะค่ณค�า
ร�วมุ่กับชั้่มุ่ชั้น โด้ยการสนับสน่น
ชั้่มุ่ชั้นให้สามุ่ารถีจดั้การกับป็ัญหา
แลูะความุ่ท้ี่าที่ายด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะสังคมุ่ รวมุ่ทัี่�งการส�งเสริมุ่ 
การบรรเที่าแลูะรับมุ่่อกับปั็ญหา 
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ 
อันนำาไป็สู�การพัฒนาชั้่มุ่ชั้นอย�าง
ยั�งย่น

1. จำานวนชั้ั�วโมุ่งจติอาสา • 40,000 ชั้ั�วโมุ่งต�อป็ี  
(* เป็้าหมุ่ายในชั้�วงสถีานการณ์
โควดิ้-19) 

• 44,302 ชั้ั�วโมุ่ง • 70,000 ชั้ั�วโมุ่งต�อป็ี 

2. จำานวนผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์จาก
โครงการเพ่�อสังคมุ่ 

• ผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์จากโครงการ 
เพ่�อสังคมุ่อย�างน้อย 10,000 คน 
ต�อป็ี 

• การด้ำาเนินโครงการบัวหลูวงร�วมุ่ชั้มุ่่ชั้น 
แก้ภัยแลู้งมุ่่ผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์ไป็แลู้วกว�า  
66,688 คน (ป็ี 2563-2565) 

• การสนับสน่นมูุ่ลูนิธหิน�วยแพที่ย์แลูะทัี่นตแพที่ย์
เคลู่�อนท่ี่�ในการจดั้บรกิารที่างการแพที่ย์แลูะ 
ทัี่นตกรรมุ่ใหแ้ก�ป็ระชั้าชั้นด้้อยโอกาสในชั้นบที่
แลูะถิี�นที่่รกันด้ารทัี่�วป็ระเที่ศ มุ่่ป็ระชั้าชั้นเข้ารบั
บรกิารรวมุ่ 2,134 คน 

• โครงการ BBL x Blood Hero x Plus 1  
เพิ�มุ่จำานวนครั�ง เพิ�มุ่โลูหติ เพิ�มุ่ชั้ว่ติ สามุ่ารถี 
นำาโลูหติไป็ชั้�วยผู้ป็่วยได้้ป็ระมุ่าณ 3,500 คน 

• ผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์จากโครงการ
เพ่�อสังคมุ่อย�างน้อย 10,000 คน 
ต�อป็ี 
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การลัดำผู้ลักระที่บด้ำานสิ�งแวดำล้ัอม
แลัะการเปีล่ั�ยนแปีลังสภิาพิ่ 
ภิม้ิอากาศ 

การสร้างความุ่ตระหนักรู้ด้้านการ  
อน่รกัษ์ที่รพัยากร การใชั้ร้ะบบจดั้การ
ด้้านที่รัพยากรแลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ท่ี่�มุ่่
ป็ระสิที่ธิภาพ แลูะการลูบรอยเท้ี่า  
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ เพ่�อมุ่่�งสู�การเป็็น
องค์กรส่เขย่ว ท่ี่�สรา้งคณ่ค�าในระยะยาว 
ใหแ้ก�สังคมุ่แลูะธนาคารเอง

1. การลูด้ป็รมิุ่าณการป็ลู�อยก๊าซึ่
เรอ่นกระจกที่างตรงแลูะ 
ที่างออ้มุ่ (ขอบเขตท่ี่� 1 แลูะ 2)

• ขอบเขตท่ี่� 1 แลูะขอบเขตท่ี่� 2 
ลูด้ลูงอย�างลูะรอ้ยลูะ 5  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

• การป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 เพิ�มุ่ข่�น
รอ้ยลูะ 55.08 เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 25631 

• การป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ลูด้ลูง
รอ้ยลูะ 0.92 เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 25632 

• ลูด้การป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ขอบเขตท่ี่� 1 แลูะขอบเขตท่ี่� 2 
ลูงอย�างลูะรอ้ยลูะ 7.5  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

2. การลูด้ป็รมิุ่าณการใชั้พ้ลัูงงาน • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 5 เท่ี่ยบกับ 
ป็ีฐาน 2563 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 2.09 เท่ี่ยบกับป็ฐีาน 25632 • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 7.5  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

3. การลูด้ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำา • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 4 เท่ี่ยบกับ 
ป็ีฐาน 2563 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 13.79 เท่ี่ยบกับป็ฐีาน 2563 • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 5  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

4. การลูด้ป็รมิุ่าณขยะทัี่�วไป็ในกลู่�มุ่
อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 4 เท่ี่ยบกับ 
ป็ีฐาน 2563 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 47.08 เท่ี่ยบกับป็ฐีาน 2563 • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 6   
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

5. การเพิ�มุ่สัด้ส�วนขยะรไ่ซึ่เคิลู 
ในกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ�  
5 อาคาร 

• รอ้ยลูะ 5  • รอ้ยลูะ 5 • เพิ�มุ่ข่�นเป็็นรอ้ยลูะ 8  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563 

6. การลูด้ป็รมิุ่าณการป็ลู�อยก๊าซึ่
เรอ่นกระจกจากการเดิ้นที่าง
โด้ยเคร่�องบินด้้วยเหต่ผลู 
ที่างธ่รกิจ 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 4 เท่ี่ยบกับ 
ป็ีฐาน 2562 

• ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 63.65 เท่ี่ยบกับป็ฐีาน 2562 • ลูด้ลูงรอ้ยลูะ 6  
เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2562 

7. การด้ำาเนินโครงการหรอ่ 
จดั้กิจกรรมุ่เพ่�อส�งเสรมิุ่การ
อน่รกัษ์พลัูงงานใหแ้ก�พนักงาน 

• การจดั้อบรมุ่หลัูกสูตรการ
จดั้การพลัูงงานในอาคาร 
แลูะหลัูกสูตรการคัด้แยกขยะ 
ในธนาคารผ�านชั้�องที่าง
ออนไลูน์ BBLearn 

• ทัี่�ง 2 หลัูกสูตรมุ่พ่นักงานเข้าเรย่นทัี่�งหมุ่ด้ 
14,920 คน  

• การด้ำาเนินโครงการหรอ่
จดั้กิจกรรมุ่เพ่�อส�งเสรมิุ่
การอน่รกัษ์พลัูงงานใหแ้ก�
พนักงานอย�างน้อย 
ป็ีลูะ 1 ครั�ง 

1 เน่�องจากการเพิ�มุ่ข่�นของจำานวนรถียนต์ด่้เซึ่ลูท่ี่�ใชั้ใ้นการด้ำาเนินกิจกรรมุ่ของธนาคาร ป็ระกอบกับสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น
2 เน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น 
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การใหค้วามสำาคัญกับเที่คโนโลัย่
ดิำจำทัิี่ลัแลัะนวตักรรม  

การพัฒนาดิ้จทัิี่ลูโซึ่ลููชั้นัแลูะป็รบัใชั้้
เที่คโนโลูย ่เพ่�อมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้ 
ใหแ้ก�ลููกค้า แลูะการสรา้งข่ด้ความุ่
สามุ่ารถีในการตอบสนองความุ่
ต้องการท่ี่�เป็ลู่�ยนแป็ลูงไป็ของคน
ที่่กร่�น

1. รอ้ยลูะของกระบวนการ 
การที่ำางานแบบ Manual  
ท่ี่�เป็ลู่�ยนผ�านเป็็นกระบวนการ
ที่ำางานด้้วยระบบดิ้จทัิี่ลู 

• รอ้ยลูะ 15 ของกระบวนการ
ท่ี่�ใชั้ก้ารที่ำางานแบบ Manual 
ทัี่�งหมุ่ด้ 

• รอ้ยลูะ 15 ของกระบวนการท่ี่�ใชั้ก้ารที่ำางาน 
แบบ Manual ทัี่�งหมุ่ด้ 

• รอ้ยลูะ 50 ของกระบวนการ
ท่ี่�ใชั้ก้ารที่ำางานแบบ Manual 
ทัี่�งหมุ่ด้ 

2. รอ้ยลูะของระยะเวลูาท่ี่�ลูด้ลูง
เน่�องจากการนำารูป็แบบการ
ที่ำางานแบบดิ้จทัิี่ลูแลูะระบบ
การที่ำางานอตัโนมุ่ัติมุ่าใชั้ ้
ในกระบวนการที่ำางานท่ี่�สำาคัญ  
(เมุ่่�อเท่ี่ยบกับการที่ำางานแบบ  
Manual) 

• ระยะเวลูาลูด้ลูงรอ้ยลูะ 10 
เท่ี่ยบกับการที่ำางานแบบ 
Manual

• ระยะเวลูาลูด้ลูงรอ้ยลูะ 10 เท่ี่ยบกับการที่ำางาน
แบบ Manual

• ระยะเวลูาลูด้ลูงรอ้ยลูะ 20 
เท่ี่ยบกับการที่ำางานแบบ  
Manual

3. จำานวนพนัธมุ่ิตรที่างธ่รกิจ
ท่ี่�ร�วมุ่มุ่่อกันเชั้่�อมุ่ต�อแลูะ
พฒันานวตักรรมุ่ เพ่�อการ 
ขับเคลู่�อนระบบนิเวศ 
ที่างดิ้จทัิี่ลู 

• 3 ราย • 3 ราย • ป็ีลูะ 3 ราย 

การจำดัำการด้ำานลั้กค้าสัมพิ่ันธิ์   

การใหค้วามุ่สำาคัญกับการยด่้ลูกูค้า 
เป็็นศูนย์กลูางแลูะการรกัษาความุ่
สัมุ่พันธ์อนัด่้กับลููกค้าจากร่�นสู�ร่�น  
ผ� านการรับฟื้ังความุ่ต้องการ
ของลููกค้า แลูะการพฒันาทัี่กษะการ
บรกิารของพนักงานเพ่�อส�งมุ่อบ
ป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้ท่ี่�ส่ด้แก�ลููกค้า

1. ความุ่พง่พอใจของลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารสาขาของธนาคาร 

• คะแนนความุ่พง่พอใจของ
ลููกค้า เที่�ากับ 95 คะแนน 

• คะแนนความุ่พง่พอใจของลูกูค้า เที่�ากับ  
94.71 คะแนน 

• คะแนนความุ่พง่พอใจของ
ลููกค้า ไมุ่�ตำากว�า 95 คะแนน 

2. ความุ่พง่พอใจของลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง 
จากธนาคารกร่งเที่พ 

• คะแนนความุ่พง่พอใจของ
ลููกค้าเที่�ากับ 82 คะแนน 

• คะแนนความุ่พง่พอใจของลููกค้า เที่�ากับ  
82.50 คะแนน

• คะแนนความุ่พง่พอใจของ
ลููกค้า เที่�ากับ 85 คะแนน 

3. การพฒันาทัี่กษะแลูะ 
ความุ่เชั้่�ยวชั้าญในการ 
ใหบ้รกิารลููกค้า 

• การจดั้โครงการหรอ่กิจกรรมุ่
ท่ี่�ชั้�วยพฒันาทัี่กษะแลูะ 
ความุ่เชั้่�ยวชั้าญในการ 
ใหบ้รกิารลููกค้าแก�พนักงาน
สาขาทัี่�วป็ระเที่ศ 

• จดั้กิจกรรมุ่ SQR1 จำานวน 2 ครั�ง  • พนักงานผู้ใหบ้รกิารลููกค้า 
ที่่กคนได้้รบัการอบรมุ่ 
เพ่�อพฒันาทัี่กษะแลูะ 
ความุ่เชั้่�ยวชั้าญ 
ในการใหบ้รกิารลููกค้า 

1 Service and Sales Quality Roleplay (SQR) ค่อ กิจกรรมุ่ที่บที่วนกระบวนการนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์การลูงที่น่ กองที่น่ แลูะป็ระกันโด้ยใชั้บ้ที่บาที่จำาลูอง (Roleplay) เพ่�อใหมุ้่ั�นใจว�ากระบวนการขายผลิูตภัณฑ์์ดั้งกลู�าวเป็น็ไป็ตามุ่มุ่าตรฐานแลูะสอด้คลู้องกับแนวที่างป็ฏิิบติั 
 ในการใหบ้รกิารแก�ลูกูค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่
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การดำแ้ลัความมั�นคงปีลัอดำภัิย
ที่างไซเบอรแ์ลัะคุ้มครองข้อม้ลั
ของลั้กค้า 

การสร้างความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัย
ด้้านข้อมูุ่ลูแลูะการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู
ส�วนบ่คคลูของลููกค้า โด้ยอาศัย
เที่คโนโลูย่ท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพแลูะ  
ข่ด้ความุ่สามุ่ารถีของพนักงาน  
เพ่�อเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธิภาพการที่ำางาน  
ค ว า มุ่ มุ่ั� น ใ จ ในการ ป็ฏิิบั ติต ามุ่ 
ข้อบังคับ แลูะความุ่เชั้่�อมัุ่�นแก�ผู้มุ่่
ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่

1. การป็้องกันความุ่เส่�ยง 
ด้้านภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร ์

• การที่ด้สอบหรอ่ซึ่กัซึ่อ้มุ่แผน
รบัมุ่่อภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์
อย�างน้อย 1 ครั�ง 

• อป่็กรณ์ฮารด์้แวรข์อง
ธนาคารไมุ่�น้อยกว�ารอ้ยลูะ 90 
ได้้รบัการติด้ตั�งระบบ 
ความุ่ป็ลูอด้ภัย 

• การที่ด้สอบหรอ่ซึ่กัซึ่อ้มุ่แผนรบัมุ่่อภัยค่กคามุ่ 
ที่างไซึ่เบอร ์1 ครั�ง 

• รอ้ยลูะ 95 ของอป่็กรณ์ฮารด์้แวรทั์ี่�งหมุ่ด้  
ได้้รบัการติด้ตั�งระบบความุ่ป็ลูอด้ภัย 

• การที่ด้สอบหรอ่ซึ่กัซึ่อ้มุ่แผน
รบัมุ่่อภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี อย�างน้อย 
ป็ีลูะครั�ง 

• อป่็กรณ์ฮารด์้แวรทั์ี่�งหมุ่ด้
ของธนาคารได้้รบัการติด้ตั�ง
ระบบความุ่ป็ลูอด้ภัย  

2. การเสรมิุ่สรา้งความุ่ตระหนักรู้
เร่�องภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร ์

• รอ้ยลูะ 95 ของพนักงาน
ทัี่�งหมุ่ด้ ได้้รบัการอบรมุ่ 
ความุ่รูเ้ร่�องความุ่ป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอร ์

• รอ้ยลูะ 98 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ ได้้รบัการอบรมุ่
เร่�องความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร ์(การโจรกรรมุ่
ข้อมูุ่ลูรูป็แบบ Phishing)  

• พนักงานที่่กคนได้้รบั 
การอบรมุ่เร่�องความุ่ป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอรป์็ระจำาป็ี 

3. การเสรมิุ่สรา้งความุ่ตระหนักรู้
เร่�องการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู 

• รอ้ยลูะ 100 ของผู้บรหิาร
แลูะพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ ได้้รบั
การอบรมุ่เร่�องการค่้มุ่ครอง
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

• รอ้ยลูะ 100 ของพนักงานใน
หน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง 
ได้้รบัการอบรมุ่หลัูกสูตร
ตามุ่บที่บาที่เฉพาะ เร่�องการ
ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

• รอ้ยลูะ 100 ของผู้บรหิารแลูะพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 
ได้้รบัการอบรมุ่หลัูกสูตรพ่�นฐานเร่�องการ
ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู  

• รอ้ยลูะ 99 ของพนักงานในหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง 
ได้้รบัการอบรมุ่หลัูกสูตรตามุ่บที่บาที่เฉพาะ  
เร่�องการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู  

• ผู้บรหิารแลูะพนักงาน 
ที่่กคนได้้รบัการอบรมุ่ 
เร่�องการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู  

• พนักงานในหน�วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้องที่่กคนได้้รบั 
การอบรมุ่หลัูกสูตร 
ตามุ่บที่บาที่เฉพาะ  
เร่�องการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู  
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การดึำงดำด้ำแลัะพิ่ัฒนาพิ่นักงาน  

การสร้างกำาลัูงคนร่�นใหมุ่�ท่ี่�มุ่่ทัี่กษะ
รองรบัการเป็ลู่�ยนแป็ลูงในอนาคต  
โด้ยการเสริมุ่สร้างทัี่กษะสมุ่ัยใหมุ่�
เพ่�อเร�งกระบวนการเป็ลู่�ยนผ�าน 
ด้้ า น ดิ้ จิ ทัี่ ลู ข อ ง ธ น า ค า ร  แ ลู ะ 
การสนับสน่นให้พนักงานพัฒนา 
เส้นที่างการที่ำางานท่ี่�ตอบโจที่ย์การ
เป็ลู่�ยนแป็ลูงในอนาคตควบคู� กับ
การดู้แลูรักษาพนักงานท่ี่�มุ่่ความุ่
สามุ่ารถี

1. จำานวนชั้ั�วโมุ่งการฝึ่กอบรมุ่
เฉลู่�ยต�อคน 

• 38 ชั้ั�วโมุ่งต�อคน • 37.21 ชั้ั�วโมุ่งต�อคน • 40 ชั้ั�วโมุ่งต�อคน 

2. ผลูตอบแที่นจากการลูงที่่น 
ในมุ่น่ษย์1 (HCROI) 

• 3.40 • 3.37 • 3.50

3. รอ้ยลูะของตำาแหน�งงานว�าง
ท่ี่�ถีูกเติมุ่เต็มุ่โด้ยพนักงาน
ภายในธนาคาร 

• รอ้ยลูะ 75 ของตำาแหน�ง 
งานว�าง 

• รอ้ยลูะ 51 ของตำาแหน�งงานว�าง • รอ้ยลูะ 75 ของตำาแหน�ง 
งานว�าง 

4. สัด้ส�วนพนักงานท่ี่�ได้้รบัการ
ฝึ่กอบรมุ่ในทัี่กษะอนาคต  
เชั้�น เที่คโนโลูย่ดิ้จทัิี่ลู  
การพฒันาภาวะผู้นำา  
ต�อพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

• รอ้ยลูะ 35 • รอ้ยลูะ 43.90 • รอ้ยลูะ 35 

5. รอ้ยลูะของพนักงานท่ี่�ที่ำางาน
ในตำาแหน�งงานด้้าน STEM 

• รอ้ยลูะ 5 • รอ้ยลูะ 5 • รอ้ยลูะ 6 

การดำแ้ลัสวสัดิำการแลัะความเปีน็
อย้่ท่ี่�ด่ำของพิ่นักงาน   

การเสริมุ่สร้างสภาพแวด้ลู้อมุ่ 
การที่ำางานท่ี่�มุ่่ความุ่ส่ขแลูะเอ่�อต�อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมุ่ เพ่�อ 
ความุ่เป็็นอยู� ท่ี่� ด่้ ของพนักงาน  
กระชั้บัความุ่สัมุ่พนัธแ์ลูะความุ่ผูกพนั 
กับธนาคาร รวมุ่ทัี่�งรกัษาผลิูตภาพ
การที่ำางานไวไ้ด้้ในระยะยาว

1. อตัราการขาด้งานของ
พนักงาน 

• ไมุ่�เกินรอ้ยลูะ 2 • รอ้ยลูะ 1.66 • ไมุ่�เกินรอ้ยลูะ 2 

2. สัด้ส�วนผู้บรหิารหญิง 
ต�อผู้บรหิารทัี่�งหมุ่ด้ 

• ไมุ่�น้อยกว�ารอ้ยลูะ 53  • รอ้ยลูะ 54.40  • ไมุ่�น้อยกว�ารอ้ยลูะ 53  

3. สัด้ส�วนพนักงานหญิง 
ต�อพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

• พนักงานหญิงในธนาคาร 
คิด้เป็็นรอ้ยลูะ 65 ของ
พนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

• พนักงานหญิงในธนาคารคิด้เป็็นรอ้ยลูะ 66.40 
ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

• พนักงานหญิงในธนาคาร 
คิด้เป็็นรอ้ยลูะ 65 ของ
พนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

4. ระดั้บความุ่ผูกพนัของ
พนักงานศกัยภาพสูง 

• รอ้ยลูะ 70  • รอ้ยลูะ 83  • รอ้ยลูะ 70

1 ผลูตอบแที่นจากการลูงที่น่ในที่น่มุ่น่ษย ์(HCROI) = (รายได้้ทัี่�งหมุ่ด้ - (ค�าใชั้จ้�ายจากการด้ำาเนินงาน - ค�าใชั้จ้�ายเก่�ยวกับพนักงาน)) / ค�าใชั้จ้�ายเก่�ยวกับพนักงาน
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การกำากับดำแ้ลักิจำการ 

การป็ลููกฝั่งธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้สอด้คลู้อง
กับกฎหมุ่ายในป็ระเที่ศแลูะมุ่าตรฐาน
สากลู เพ่�อใหไ้ด้้รบัความุ่ไวว้างใจกับ 
ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยที่ก่กลู่�มุ่  แลูะสรา้งสรรค์ 
ค่ณค�าให้แก�ลููกค้าแลูะสังคมุ่อย�าง
ยั�งย่น

1. ผลูการป็ระเมุ่ินจากโครงการ
สำารวจการกำากับดู้แลูกิจการ 
บรษัิที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย  
โด้ยสมุ่าคมุ่ส�งเสรมิุ่สถีาบัน
กรรมุ่การบรษัิที่ไที่ย 

• ระดั้บ “ด่้เลิูศ” • ระดั้บ “ด่้เลิูศ” • ระดั้บ “ด่้เลิูศ” 

จำรรยาบรรณธิุรกิจำ  

การสนับสน่นการป็ฏิิบติัตามุ่จรรยาบรรณ 
แลูะจริยธรรมุ่ธ่รกิจในระดั้บสูงส่ด้
ด้้วยการป็ลูกูฝั่งวฒันธรรมุ่องค์กรสรา้ง
ความุ่ตระหนักรูแ้ลูะความุ่เข้าใจของ
พนักงาน แลูะนำาระบบควบค่มุ่ภายใน
ท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิผลูมุ่าใชั้้ เพ่�อให้เป็็น  
ท่ี่�ไวว้างใจของผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย 

1. การอบรมุ่เร่�องจรรยาบรรณ
ธ่รกิจของธนาคาร การต�อต้าน
คอรร์ปั็ชั้นั การป็้องกันการ
ฟื้อกเงนิ แลูะการต�อต้านการ
สนับสน่นที่างการเงนิแก�การ
ก�อการรา้ยแลูะการแพร�ขยาย
อาว่ธท่ี่�มุ่่อาน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง  
แลูะการใหบ้รกิารลููกค้า 
อย�างเป็็นธรรมุ่ 

• รอ้ยลูะ 100 ของพนักงาน
ทัี่�งหมุ่ด้ 

• รอ้ยลูะ 100 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ • รอ้ยลูะ 100 ของพนักงาน
ทัี่�งหมุ่ด้ 

2. การรบัที่ราบจรรยาบรรณแลูะ
จรยิธรรมุ่ธ่รกิจของธนาคาร 

• รอ้ยลูะ 100 ของพนักงาน
ทัี่�งหมุ่ด้รบัที่ราบ 

• รอ้ยลูะ 100 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้รบัที่ราบ • รอ้ยลูะ 100 ของพนักงาน
ทัี่�งหมุ่ด้รบัที่ราบ 

3. จำานวนข้อรอ้งเรย่นท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับการคอรร์ปั็ชั้นัแลูะการติด้สินบน 
ในลัูกษณะท่ี่�เป็็นความุ่เส่�ยง 
ท่ี่�มุ่่นัยสำาคัญต�อธนาคาร 

• 0 กรณ่ • 0 กรณ่ • 0 กรณ่ 
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การเคารพิ่สิที่ธิิมนุษยชื่น  

การยกระดั้บการป็ฏิิบัติด้้านสิที่ธ ิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างต�อเน่�อง แลูะการ
สรา้งความุ่ตระหนักรูแ้ก�พนักงาน  
เพ่�อให้เกิด้การจัด้การด้้านสิที่ธิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างเหมุ่าะสมุ่ สอด้คลู้อง
กับกฎหมุ่ายในป็ระเที่ศแลูะมุ่าตรฐาน
สากลู

1. การตรวจสอบด้้านสิที่ธ ิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน 

• การด้ำาเนินการตรวจสอบ 
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน 
ที่่ก 3 ป็ี 

• ได้้ด้ำาเนินการตรวจสอบด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น 
อย�างรอบด้้านที่่ก 3 ป็ี 

• การด้ำาเนินการตรวจสอบ 
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น 
อย�างรอบด้้านที่่ก 3 ป็ี 

2. การตรวจสอบด้้านสิที่ธ ิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่กิจกรรมุ่ของ
ธนาคารแลูะของคู�ค้าธนาคาร 

• การตรวจสอบด้้านสิที่ธ ิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่กิจกรรมุ่ของ
ธนาคารแลูะของคู�ค้าธนาคาร 

• ได้้ด้ำาเนินการตรวจสอบด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น 
อย�างรอบด้้านท่ี่�ครอบคลู่มุ่กิจกรรมุ่ของธนาคาร
แลูะของคู�ค้าธนาคาร 

• การตรวจสอบด้้านสิที่ธ ิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน 
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่กิจกรรมุ่ของ
ธนาคารแลูะของคู�ค้าธนาคาร 

3. จำานวนข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกับ
การเลู่อกป็ฏิิบัติแลูะการใชั้้
ความุ่ร่นแรงต�อพนักงานท่ี่� 
เข้าสู�กระบวนการในชั้ั�นศาลู 

• ไมุ่�มุ่่ข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกับ 
การเลู่อกป็ฏิิบัติแลูะการใชั้ ้
ความุ่ร่นแรงต�อพนักงานท่ี่�เข้าสู�
กระบวนการในชั้ั�นศาลู 

• ไมุ่�มุ่่ข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกับการเลู่อกป็ฏิิบัติ 
แลูะการใชั้ค้วามุ่ร่นแรงต�อพนักงานท่ี่�เข้าสู�
กระบวนการในชั้ั�นศาลู 

• ไมุ่�มุ่่ข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกับ 
การเลู่อกป็ฏิิบัติแลูะการใชั้ ้
ความุ่ร่นแรงต�อพนักงาน 
ท่ี่�เข้าสู�กระบวนการในชั้ั�นศาลู 

การบรหิารจำดัำการหว่งโซอุ่ปีที่าน   

การสรา้งแนวป็ฏิิบติัด้้านความุ่ยั�งยน่  
ในห�วงโซึ่�อ่ป็ที่าน ด้้วยการบริหาร
จดั้การความุ่เส่�ยงด้้าน ESG อย�าง
เหมุ่าะสมุ่ การส�งเสริมุ่การจัด้ซึ่่�อ
จัด้จ้างผลิูตภัณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิุ่ตรต�อ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตลูอด้จนการร�วมุ่มุ่่อ 
แลูะสนับสน่นให้คู�ค้า ยกระดั้บการ 
ด้ำาเนินการด้้านสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 

1. การส่�อสารจรรยาบรรณคู�ค้า
ของธนาคาร 

• รอ้ยลูะ 100 ของคู�ค้าหลัูก 
ได้้ลูงนามุ่รบัที่ราบจรรยาบรรณ
คู�ค้าของธนาคาร 

• รอ้ยลูะ 100 ของคู�ค้าหลัูกได้้ลูงนามุ่รบัที่ราบ
จรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร 

• รอ้ยลูะ 100 ของคู�ค้าหลัูก 
ได้้ลูงนามุ่รบัที่ราบจรรยาบรรณ
คู�ค้าของธนาคาร 

2. การป็ระเมุ่ินด้้าน ESG ของคู�ค้า • คู้ค้าที่่กรายผ�านการป็ระเมุ่ิน 
ด้้าน ESG 

• คู�ค้าที่่กรายผ�านการป็ระเมุ่ินด้้าน ESG • คู�ค้าที่่กรายผ�านการป็ระเมุ่ิน
ด้้าน ESG 

3. จำานวนผลิูตภัณฑ์์ส่เข่ยว 
ท่ี่�จดั้ซึ่่�อจดั้จา้ง 

• 10 ผลิูตภัณฑ์์ • 10 ผลิูตภัณฑ์์ • 11 ผลิูตภัณฑ์์ 

4. การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูเ้พ่�อ
เสรมิุ่สรา้งการด้ำาเนินธ่รกิจ
อย�างยั�งย่นของคู�ค้า 

• การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รู ้
เพ่�อเสรมิุ่สรา้งการด้ำาเนินธ่รกิจ
อย�างยั�งย่นของคู�ค้าอย�างน้อย
ป็ีลูะ 1 ครั�ง โด้ยมุ่่คู�ค้าเข้าร�วมุ่
ครั�งลูะไมุ่�น้อยกว�า 100 ราย 

• การจดั้งานสัมุ่มุ่นาคู�ค้า “บัวหลูวงป็ระสานพลัูง 
คู�ค้า สู�อนาคตท่ี่�ยั�งย่น” มุ่่คู�ค้าเข้าร�วมุ่ 216 ราย 

• การจดั้กิจกรรมุ่ใหค้วามุ่รู ้
เพ่�อเสรมิุ่สรา้งการด้ำาเนินธ่รกิจ
อย�างยั�งย่นของคู�ค้าอย�างน้อย
ป็ีลูะ 1 ครั�ง โด้ยมุ่่คู�ค้าเข้าร�วมุ่
ครั�งลูะไมุ่�น้อยกว�า 100 ราย 
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กิารสัร้างกิารมุ่่ส่ัวิน์ร่วิมุ่
กัิบัผู้ิมุ่่ส่ัวิน์ได้ำเส่ัย

ด้้วยเชั้่�อว�าการสรา้งการมุ่ส่�วนร�วมุ่กับผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยเป็น็พ่�นฐาน
สำาคัญของการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างมุ่่ความุ่รับผิด้ชั้อบ อันนำามุ่า
ซึ่่�งความุ่ไวว้างใจจากผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแลูะความุ่ยั�งย่นขององค์กร  
ธนาคารจ่งให้ความุ่สำาคัญกับการดู้แลูแลูะเคารพสิที่ธิของ 
ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่ การรับฟื้ังความุ่คิด้เห็น การสร้าง 
ความุ่สัมุ่พันธ์อันด่้ระหว�างกัน แลูะการร�วมุ่มุ่่อเพ่�อสร้าง
ป็ระโยชั้น์ใหแ้ก�สังคมุ่ส�วนรวมุ่ โด้ยได้้กำาหนด้หลัูกการป็ฏิิบัติต�อ 
ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยไวใ้นนโยบายการกำากับดู้แลูกิจการของธนาคาร

แมุ่้ว�าในป็ีท่ี่�ผ�านมุ่า สถีานการณ์การแพร�
ระบาด้ของโควดิ้-19 จะเริ�มุ่คลู่�คลูายลูง 

จนกิจกรรมุ่ต�าง ๆ สามุ่ารถีกลัูบมุ่า 
ด้ำาเนินการได้้ตามุ่ป็กติมุ่ากข่�น ธนาคาร 
ยังคงมุ่่�งมุ่ั�นดู้แลูผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่�ได้้รบั 
ผลูกระที่บใหส้ามุ่ารถีฟ่ื้� นค่นสู�ภาวะป็กติ

แมุ่้ว�าในป็ีท่ี่�ผ�านมุ่า สถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควดิ้-19  
จะเริ�มุ่คลู่�คลูายลูงจนกิจกรรมุ่ต�าง ๆ สามุ่ารถีกลัูบมุ่าด้ำาเนินการ
ได้้ตามุ่ป็กติมุ่ากข่�น ธนาคารยังคงมุ่่�งมุ่ั�นดู้แลูผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย 
ท่ี่�ได้้รับผลูกระที่บให้สามุ่ารถีฟ่ื้� นค่นสู�ภาวะป็กติ โด้ยเฉพาะ 
กลู่�มุ่ลูกูค้า พนักงาน แลูะสังคมุ่ส�วนรวมุ่ ธนาคารได้้ใหค้วามุ่ร�วมุ่มุ่อ่ 
เป็็นอย�างด่้กับธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ยแลูะสมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย  
ในการดู้แลูชั้�วยเหลู่อลููกหน่� ตลูอด้จนได้้ดู้แลูความุ่ป็ลูอด้ภัย 
ของลููกค้าอย�างเต็มุ่ท่ี่�  แลูะได้้ดู้แลูสวัสดิ้การของพนักงาน 
อย�างเหมุ่าะสมุ่ นอกจากน่� ธนาคารยังได้้ร�วมุ่กับหน�วยงานอ่�น ๆ  
ในการใหค้วามุ่ชั้�วยเหลู่อแก�ผู้ได้้รบัผลูกระที่บไมุ่�ว�าจะเป็็นผู้ป่็วย  
บ่คลูากรที่างการแพที่ย์ หรอ่ป็ระชั้าชั้นท่ี่�ได้้รบัความุ่เด่้อด้รอ้น  
เพ่�อชั้�วยกันป็ระคับป็ระคองให้ที่่กคนผ�านพ้นสถีานการณ์ 
อนัยากลูำาบากไป็ได้้  

ธนาคารแบ�งผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยเป็็น 7 กลู่�มุ่ ได้้แก� 1. ผู้ถ่ีอห่น้แลูะ 
นักลูงท่ี่น 2. พนักงาน 3. ลููกค้า (ลููกค้าธ่รกิจแลูะลููกค้าบ่คคลู)  
4. คู�ค้า (ผู้ขายสินค้า ผู้ใหบ้รกิารภายนอก แลูะผู้รบัเหมุ่าจดั้จา้ง)  
5. เจ้าหน่� 6. สถีาบันการเงนิอ่�น แลูะ  7. ชั้่มุ่ชั้น สังคมุ่ แลูะ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ (รวมุ่ถ่ีงหน�วยงานกำากับดู้แลู ภาคป็ระชั้าสังคมุ่ แลูะ
ส่�อมุ่วลูชั้น) ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับที่่กสิที่ธิที่่กเส่ยงของ 
ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยที่ก่กลู่�มุ่อย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่แลูะเป็น็ธรรมุ่ โด้ยมุ่รู่ป็แบบ
การสรา้งการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแต�ลูะกลู่�มุ่ ดั้งน่�

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั
นโยบัายการกำากับัด้แูลกิจการ
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กลัุ่มผู้้้ม่ส่วนได้ำเส่ย ร้ปีแบบของการม่ส่วนรว่ม ปีระเด็ำนท่ี่�ผู้้้ม่ส่วนได้ำเส่ยใหค้วามสำาคัญ การตอบสนองของธินาคาร

ผู้้้ถ่อหุน้ 
แลัะนักลังทีุ่น

1. การจดั้ป็ระชั้มุ่่สามุ่ัญผู้ถ่ีอห่น้ป็ระจำาป็ี  
2. การเผยแพร� One Report แลูะรายงาน 

ความุ่ยั�งย่นบนเวบ็ไซึ่ต์ของธนาคาร 
3. การเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูผ�านระบบ SET link  

ของตลูาด้หลัูกที่รพัย์แห�งป็ระเที่ศไที่ย  
ส่�อสิ�งพมิุ่พอ์เิล็ูกที่รอนิกส์ ทัี่�งภายในแลูะ
ภายนอกธนาคาร รวมุ่ถ่ีงเวบ็ไซึ่ต์ของธนาคาร  

4. การป็ระชั้มุ่่แบบตัวต�อตัว รวมุ่ 148 ราย 
5. การป็ระชั้มุ่่แบบกลู่�มุ่ รวมุ่ 6 ครั�ง 
6. การเข้าร�วมุ่งานป็ระชั้มุ่่นักลูงที่่น รวมุ่ 10 ครั�ง 
7. การจดั้ใหมุ้่่ชั้�องที่างสอบถีามุ่ข้อมูุ่ลูแลูะ 

แสด้งความุ่คิด้เหน็ 

1. การสรา้งผลูป็ระกอบการท่ี่�ด่้อย�างยั�งย่นแลูะ
การจ�ายเงนิป็ันผลูอย�างเหมุ่าะสมุ่ 

2. การด้ำาเนินธ่รกิจโด้ยมุ่่ธรรมุ่ภิบาลูท่ี่�ด่้แลูะ
คำาน่งถ่ีงผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ 

3. การบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ
แลูะป็ระสิที่ธผิลู 

4. การป็ฏิิบัติต�อผู้ถ่ีอห่น้ด้้วยความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่แลูะ
เป็็นธรรมุ่  

5. การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิ 
6. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�ตอบโจที่ย์

ความุ่ต้องการของลููกค้า 
7. การรกัษาความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอรแ์ลูะ 

การค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 
8. มุ่าตรการต�าง ๆ ของธนาคารในการรบัมุ่่อกับ

สถีานการณ์โควดิ้-19 

1. การมุ่่วสัิยทัี่ศน์แลูะการบรหิารจดั้การท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพที่ำาใหส้ามุ่ารถี
รบัมุ่่อกับการเป็ลู่�ยนแป็ลูงได้้อย�างเหมุ่าะสมุ่ 

2. การด้ำาเนินธ่รกิจอย�างมุ่่จรยิธรรมุ่แลูะธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้ อน่รกัษ์
พลัูงงานแลูะดู้แลูรกัษาสิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะที่ำากิจกรรมุ่เพ่�อป็ระโยชั้น์ 
ของสังคมุ่ 

3. การส�งเสรมิุ่วฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยงในองค์กร การบรหิารจดั้การ 
ความุ่เส่�ยงอย�างรอบคอบแลูะรอบด้้าน  แลูะการรกัษาอตัราส�วนเงนิ
กองที่่นไวใ้นระดั้บท่ี่�เพย่งพอ 

4. การเคารพสิที่ธขิองผู้ถ่ีอห่น้ โด้ยการใหสิ้ที่ธผู้ิถ่ีอห่น้ในการเสนอวาระ
การป็ระชั้มุ่่ ส�งคำาถีามุ่ลู�วงหน้า  เสนอชั้่�อบ่คคลูเป็็นกรรมุ่การ  
ร�วมุ่แสด้งความุ่คิด้เหน็ในท่ี่�ป็ระชั้มุ่่ แลูะการเผยแพร�ข้อมูุ่ลู 
ข�าวสารสำาคัญ ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารต�าง ๆ ของธนาคาร 

5. การจดั้กิจกรรมุ่ใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิแก�ลููกค้าแลูะบ่คคลูทัี่�วไป็  
6. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารใหมุ่�ท่ี่�ตรงความุ่ต้องการของลููกค้า  
7. การดู้แลูความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร ์แลูะการป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่าย แลูะ

ระเบ่ยบข้อบังคับเก่�ยวกับการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 
อย�างเคร�งครดั้    

8. การออกมุ่าตรการชั้�วยเหลู่อลููกค้าในชั้�วงสถีานการณ์โควดิ้-19  
แลูะการส่�อสารมุ่าตรการต�าง ๆ  อย�างชั้ดั้เจน  

ลั้กค้า 1. การสำารวจความุ่พง่พอใจของลููกค้าอย�างน้อย
ป็ีลูะ 1 ครั�ง  

2. การจดั้กิจกรรมุ่ส�งเสรมิุ่ความุ่สัมุ่พนัธ ์
ระหว�างธนาคารแลูะลููกค้าเป็็นระยะตลูอด้ทัี่�งป็ี  

3. การจดั้อบรมุ่สัมุ่มุ่นาใหค้วามุ่รูใ้นด้้านต�าง ๆ  
เชั้�น การเงนิ การออมุ่ การลูงที่่น แลูะภัยที่าง
ไซึ่เบอร ์ เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี  

4. การใหบ้รกิารแลูะอำานวยความุ่สะด้วกแก�ลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารผ�านชั้�องที่างสาขาแลูะจ่ด้ใหบ้รกิาร
ของธนาคาร     

5. การส่�อสารข�าวสารผ�านชั้�องที่างออนไลูน์ เชั้�น  
LINE Official Facebook Twitter เป็็นป็ระจำา 

6. การรบัฟื้งัแลูะแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็  
ณ จ่ด้บรกิาร เชั้�น สาขา แลูะศนูย์ธร่กิจของธนาคาร  

7. การรบัข้อรอ้งเรย่นผ�านบัวหลูวงโฟื้น 1333 
หรอ่ที่างเวบ็ไซึ่ต์ www.bangkokbank.com 

1. การบรรเที่าผลูกระที่บจากสถีานการณ์ 
การแพร�ระบาด้ของโควดิ้-19 

2. การใหบ้รกิารลููกค้าอย�างเอาใจใส�  
มุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบแลูะเป็็นธรรมุ่ 

3. การใหค้ำาแนะนำาเก่�ยวกับผลิูตภัณฑ์์แลูะ 
การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิ 

4. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�หลูากหลูาย
แลูะมุ่่ค่ณภาพ  

5. ความุ่มุ่่เสถ่ียรภาพแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัย  
ความุ่สะด้วกในการใชั้ง้าน แลูะการตอบโจที่ย์
ความุ่ต้องการของแอป็พลิูเคชั้นัธนาคาร  

6. การเข้าถ่ีงบรกิารได้้อย�างสะด้วกรวด้เรว็ 

1. การออกมุ่าตรการชั้�วยเหลู่อต�าง ๆ เพ่�อบรรเที่าผลูกระที่บจาก 
โควดิ้-19  

2. การป็ลููกฝั่งใหบ้รกิารโด้ยมุ่ลูู่กค้าเป็น็ศนูยก์ลูางแก�พนักงาน  
แลูะการเน้นยำาการใหบ้รกิารที่างการเงนิอย�างเป็็นธรรมุ่ 

3. การใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิด้้วยรูป็แบบแลูะเน่�อหาท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับลููกค้า
แต�ลูะชั้�วงวยั  

4. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�ตอบสนองความุ่ต้องการของลููกค้า 
5. การป็รบัป็ร่งโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ เพ่�อใหมุ้่ค่วามุ่

ป็ลูอด้ภัยมุ่ากข่�น มุ่ฟ่ื้งัก์ชั้นัท่ี่�ตอบโจที่ยก์ารใชั้ง้านในชั้ว่ติป็ระจำาวนัมุ่ากข่�น
แลูะมุ่่การบรหิารความุ่เส่�ยงด้้านไซึ่เบอร ์

6. การเพิ�มุ่ชั้�องที่างบรกิารตัวแที่นธนาคาร เพ่�อใหลูู้กค้าสามุ่ารถีเข้าถ่ีง
บรกิารได้้โด้ยสะด้วกยิ�งข่�น   
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กลัุ่มผู้้้ม่ส่วนได้ำเส่ย ร้ปีแบบของการม่ส่วนรว่ม ปีระเด็ำนท่ี่�ผู้้้ม่ส่วนได้ำเส่ยใหค้วามสำาคัญ การตอบสนองของธินาคาร

พิ่นักงาน 1. การป็ฐมุ่นิเที่ศพนักงานจดั้รบัใหมุ่�ผ�านระบบ
ออนไลูน์ BBLearn 

2. การป็ระชั้มุ่่ผู้บรหิารทัี่�วป็ระเที่ศเพ่�อมุ่อบ
นโยบายป็ระจำาป็ี 

3. การป็ระชั้มุ่่ระหว�างธนาคารกับผู้แที่น
จากสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชั้าแลูะ
สหภาพแรงงาน ธนาคารกร่งเที่พเป็็นป็ระจำา  

4. การเผยแพร�ป็ระกาศ ข�าวสาร แลูะกิจกรรมุ่ท่ี่�
น�าสนใจเป็็นป็ระจำา ผ�านชั้�องที่างส่�อสารภายใน
เชั้�น BeConnect อเ่มุ่ลู MS Teams  
Yammer BBLearn แลูะป็ระกาศเส่ยงตามุ่สาย  

5. การแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็ระหว�างหวัหน้างาน 
แลูะพนักงานในสังกัด้ชั้�วงการป็ระเมุ่ินผลู 
การป็ฏิิบัติงานของพนักงานป็ีลูะ 2 ครั�ง 

6. การสำารวจความุ่พง่พอใจของพนักงาน 
ป็ีลูะ 1 ครั�ง 

1. การได้้รบัค�าตอบแที่นแลูะสวสัดิ้การ 
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับสภาพเศรษฐกิจ 

2. การชั้�วยเหลู่อพนักงานแลูะครอบครวัของ
พนักงานท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากโควดิ้-19 

3. การฝึ่กอบรมุ่เพ่�อพฒันาทัี่กษะความุ่รู ้
อย�างต�อเน่�อง  

4. การมุ่่ความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะอาชั้ว่อนามุ่ัยท่ี่�ด่้ 
ในการที่ำางาน  

5. ความุ่ก้าวหน้าบนแผนเส้นที่างอาชั้พ่ 
6. การมุ่่อป่็กรณ์ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับการที่ำางาน 

จากท่ี่�บ้าน 

1. การกำาหนด้ค�าตอบแที่นแลูะสวสัดิ้การท่ี่�เหมุ่าะสมุ่แก�การด้ำารงชั้ว่ติ
อย�างมุ่่ค่ณภาพ แลูะสอด้คลู้องกับสภาพเศรษฐกิจ  

2. การออกมุ่าตรการเพ่�อชั้�วยเหลู่อพนักงานแลูะครอบครวัของ
พนักงานท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากโควดิ้-19          

3. การพฒันาชั้�องที่างการเรย่นรูแ้บบออนไลูน์ เพ่�อใหพ้นักงานสามุ่ารถี
เลู่อกหวัข้ออบรมุ่ได้้ตามุ่ความุ่สนใจ แลูะสามุ่ารถีเรย่นรูไ้ด้้ที่่กท่ี่� 
ที่่กเวลูา รวมุ่ทัี่�งมุ่่หลัูกสูตรมุ่ากมุ่ายท่ี่�น�าสนใจแลูะเป็็นป็ระโยชั้น์ 
ในการที่ำางาน 

4. การดู้แลูด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะอาชั้ว่อนามุ่ัยในการที่ำางานแลูะ 
การใหบ้รกิารส่ขภาพแลูะส�งเสรมิุ่ส่ขภาพอนามุ่ัยแก�พนักงาน 

5. การแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็ระหว�างพนักงานแลูะหวัหน้างาน  
เพ่�อป็รบัป็ร่งผลูงานของพนักงานใหด่้้ข่�น แลูะการวางแผนพฒันา
ทัี่กษะความุ่รูข้องพนักงานเพ่�อเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่สำาหรบัตำาแหน�งท่ี่�
สูงข่�น 

6. การจดั้หาอป่็กรณ์ท่ี่�มุ่่ค่ณภาพใหพ้นักงานสามุ่ารถีที่ำางานจากท่ี่�บ้าน

ค้่ค้า 1. การชั้่�แจงกฎระเบย่บต�าง ๆ ของธนาคารกับคู�ค้า
รายใหมุ่�หรอ่เมุ่่�อมุ่่การที่ำาสัญญาฉบับใหมุ่� 

2. การส่�อสารเป็็นลูายลัูกษณ์อกัษรที่่กครั�ง 
ท่ี่�มุ่่การเป็ลู่�ยนแป็ลูงระเบ่ยบป็ฏิิบัติ 
ของธนาคารอย�างมุ่่นัยสำาคัญ 

3. การติด้ต�อผ�านชั้�องที่างออนไลูน์หรอ่พูด้ค่ย
ที่างโที่รศพัท์ี่เป็็นระยะ เพ่�อสรา้งความุ่สัมุ่พนัธ์
ท่ี่�ด่้แลูะแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็เก่�ยวกับ 
การด้ำาเนินงานแลูะค่ณภาพสินค้าแลูะบรกิาร
ของคู�ค้า

1. การได้้รบัการป็ฏิิบติัจากธนาคารอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่
แลูะเป็็นธรรมุ่ 

2. การได้้รบัค�าตอบแที่นครบถ้ีวนแลูะตรงเวลูา

1. การจดั้ที่ำาจรรยาบรรณคู�ค้า การมุ่่หลัูกเกณฑ์์แลูะกระบวนการจดั้ซึ่่�อ
จดั้จา้งท่ี่�โป็ร�งใส การกำาหนด้เง่�อนไขสัญญาจดั้ซึ่่�อจดั้จา้งท่ี่�เป็็นธรรมุ่  
แลูะการคัด้เลู่อกคู�ค้าแลูะพนัธมุ่ิตรที่างธ่รกิจโด้ยคำาน่งถ่ีงป็ัจจยั 
ด้้าน ESG เพ่�อร�วมุ่กันสรา้งห�วงโซึ่�อป่็ที่านท่ี่�ยั�งย่น 

2. การป็ฏิิบัติตามุ่เง่�อนไขในสัญญาจดั้ซึ่่�อจดั้จา้งอย�างเคร�งครดั้

เจำา้หน่�  1. การส่�อสารโด้ยตรงแลูะโด้ยออ้มุ่ 
ผ�านส่�อป็ระเภที่ต�าง ๆ 

2. การรบัฟื้งัขอ้เสนอแนะแลูะเร่�องรอ้งเรย่น 
ผ�านบวัหลูวงโฟื้น 1333 หรอ่ที่างเวบ็ไซึ่ต์  
www.bangkokbank.com 

1. การส่�อสารแลูะเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูอย�างถีูกต้อง 
แลูะทัี่นเหต่การณ์ 

2. การป็ฏิิบัติตามุ่สัญญาแลูะชั้ำาระด้อกเบ่�ย  
แลูะเงนิต้นตามุ่กำาหนด้เวลูา 

3. ศกัยภาพที่างธ่รกิจของธนาคาร  

1. การส่�อสารแลูะเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูอย�างถีูกต้องแลูะทัี่นเหต่การณ์  
ผ�านการส่�อสารโด้ยตรงหรอ่ส่�อป็ระเภที่ต�าง ๆ  อย�างต�อเน่�อง 

2. การป็ฏิิบัติตามุ่เง่�อนไขสัญญาด้้วยความุ่ซึ่่�อตรง แลูะการชั้ำาระหน่�ค่น
ตามุ่กำาหนด้เวลูา 

3. การวางกลูย่ที่ธท์ี่างธ่รกิจท่ี่�เหมุ่าะสมุ่แลูะการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยง
อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู เพ่�อสรา้งความุ่มุ่ั�นใจในศกัยภาพที่างธ่รกิจ 
ของธนาคาร
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สถาบันการเงนิอ่�น 1. การแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็ระหว�างสมุ่าชั้กิ
สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย ในการป็ระชั้มุ่่ป็ระจำาเด่้อน
แลูะการที่ำางานร�วมุ่กันในชั้มุ่รมุ่แลูะคณะที่ำางาน
ด้้านต�าง ๆ ของสมุ่าคมุ่ฯ 

2. การป็ระชั้มุ่่ป็ระจำาเด่้อนแลูะที่ำางานร�วมุ่กัน 
ภายใต้คณะกรรมุ่การร�วมุ่ภาคเอกชั้น  
3 สถีาบัน (กกร.) อนัป็ระกอบด้้วย 
สภาหอการค้าแห�งป็ระเที่ศไที่ย  
สภาอต่สาหกรรมุ่แห�งป็ระเที่ศไที่ยแลูะ 
สมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย

1. การมุ่่ความุ่สัมุ่พนัธท่์ี่�ด่้ต�อกัน 
2. การสรา้งความุ่ร�วมุ่มุ่่อแลูะภาค่เครอ่ข�าย 

เพ่�อสนับสน่นการพฒันาท่ี่�ยั�งย่น 
3. การขับเคลู่�อนแผนย่ที่ธศาสตรข์องสมุ่าคมุ่

ธนาคารไที่ยแลูะพฒันาโครงสรา้งพ่�นฐาน 
ในภาคการเงนิ 

4. การร�วมุ่กันแสด้งจ่ด้ย่นแลูะเสนอความุ่คิด้เหน็
ด้้านเศรษฐกิจแลูะสังคมุ่ 

5. การด้ำาเนินงานท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ โป็ร�งใส  
แลูะมุ่่ธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้

1. การใหค้วามุ่ร�วมุ่มุ่่อแลูะการที่ำางานร�วมุ่กันในฐานะสมุ่าชั้กิสมุ่าคมุ่
ธนาคารไที่ย    

2. การใหค้วามุ่ร�วมุ่มุ่่อแลูะสนับสน่นที่รพัยากรต�าง ๆ อย�างเต็มุ่ท่ี่�  
เพ่�อขับเคลู่�อนแผนย่ที่ธศาสตรข์องสมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ยแลูะพฒันา
โครงสรา้งพ่�นฐานในภาคการเงนิ 

3. การที่ำางานร�วมุ่กันเพ่�อรวบรวมุ่ข้อมูุ่ลูแลูะเสนอความุ่คิด้เหน็ 
ด้้านเศรษฐกิจแลูะสังคมุ่ต�อหน�วยงานภาครฐั แลูะเอกชั้น  

4. การบรหิารจดั้การอย�างมุ่่ออาชั้พ่ โป็ร�งใส แลูะมุ่่ธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้

ชื่มุชื่น สังคม แลัะ 
สิ�งแวดำล้ัอม

1. การจดั้ที่ำารายการโที่รทัี่ศน์เพ่�อส�งเสรมิุ่ 
การที่�องเท่ี่�ยวแลูะธ่รกิจขนาด้เล็ูกในชั้มุ่่ชั้น  

2. การจดั้กิจกรรมุ่เพ่�อชั้มุ่่ชั้น สังคมุ่ แลูะ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะกิจกรรมุ่เพ่�อส�งเสรมิุ่ศาสนา
แลูะศลิูป็วฒันธรรมุ่ไที่ยหลูากหลูายกิจกรรมุ่
ในแต�ลูะป็ี 

3. การใหค้วามุ่รูแ้ก�ธ่รกิจ ป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็แลูะ 
กลู่�มุ่เป็ราะบาง ในเร่�องท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์ เชั้�น  
การเงนิ การลูงที่่น การออมุ่ แลูะการป็ระกอบ
ธ่รกิจผ�านการจดั้อบรมุ่สัมุ่มุ่นา การออกบูธ 
ในงานต�าง ๆ แลูะการส่�อสารที่างออนไลูน์  
เป็็นป็ระจำา 

4. การรบัเร่�องรอ้งเรย่นแลูะข้อเสนอแนะ 
ผ�านบัวหลูวงโฟื้น 1333 หรอ่ที่างเวบ็ไซึ่ต์  
www.bangkokbank.com

1. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารที่างการเงนิ 
ท่ี่�ตอบสนองความุ่ต้องการของชั้มุ่่ชั้นแลูะ 
สังคมุ่ 

2. การใหค้วามุ่รูด้้้านต�าง ๆ เชั้�น การเงนิ  
การลูงท่ี่น การตลูาด้ เที่คโนโลูย ่แลูะโอกาส 
ที่างธร่กิจ  

3. การพฒันาชั้มุ่่ชั้นใหเ้ข้มุ่แข็งแลูะมุ่่ภูมุ่ิค่้มุ่กัน 
ต�อความุ่ท้ี่าที่าย  

4. การชั้�วยเหลู่อผู้ท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากการ 
แพร�ระบาด้ของโควดิ้-19

1. การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารที่างการเงนิท่ี่�สอด้คลู้องกับ 
ความุ่ต้องการของชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่ รวมุ่ทัี่�งการพฒันาชั้�องที่าง 
การเข้าถ่ีงผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ 

2. การใหค้วามุ่รูด้้้านต�าง ๆ แก�ธ่รกิจแลูะบ่คคลูทัี่�วไป็ รวมุ่ถ่ีง 
กลู่�มุ่เป็ราะบางผ�านการจดั้สัมุ่มุ่นา การออกบูธในงานต�าง ๆ  
แลูะการส่�อสารที่างออนไลูน์  

3. การสนับสน่นโครงการพฒันาชั้มุ่่ชั้นร�วมุ่กับกับหน�วยงานต�าง ๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างต�อเน่�อง แลูะการสนับสน่นกิจกรรมุ่เพ่�อส�งเสรมิุ่
ศาสนา ศลิูป็ะ แลูะวฒันธรรมุ่ไที่ย อย�างจรงิจงัแลูะต�อเน่�อง 

4. การใหค้วามุ่ชั้�วยเหลู่อแก�ผู้ท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากการแพร�ระบาด้ 
ของโควดิ้-19 โด้ยการบรจิาคเงนิแลูะสิ�งของเคร่�องใชั้ท่้ี่�จำาเป็็น 
แก�โรงพยาบาลูแลูะผู้ได้้รบัความุ่เด่้อด้รอ้น
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สัรุป็ผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ด้ำาน์คุวิามุ่ยั�งยืน์ปี็ 2565 

กิารรับัมืุ่อกัิบัภาวิะวิิกิฤต

อตัราส�วนเงนิกองที่่นต�อสินที่รพัย์เส่�ยง 
ในระดั้บกลู่�มุ่ธ่รกิจที่างการเงนิของธนาคารอยู�ท่ี่� 

19.1 %

การด้ำาเนินมุ่าตรการ 
ชั้�วยเหลู่อลููกค้าท่ี่�ได้้รบั 
ผลูกระที่บของสถีานการณ์
การแพร�ระบาด้ของ 
โควดิ้-19

การสนับสน่นสินเชั้่�อเพ่�อ
ธ่รกิจพลัูงงานที่ด้แที่น

88,063 
ลู้านบาที่

การสนับสน่นสินเชั้่�อธ่รกิจ
เกษตรรวมุ่กว�า

การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูผ้�าน
เครอ่ข�ายการเรย่นรูท้ี่าง
ออนไลูน์ Bangkok Bank 
SME มุ่่ผู้รบัชั้มุ่รวมุ่กว�า

โครงการบัวหลูวงร�วมุ่ชั้มุ่่ชั้น
แก้ภัยแลู้ง มุ่่ผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์
จากโครงการ

การใชั้น้ำาลูด้ลูง

การสนับสน่นสินเชั้่�อ 
บัวหลูวงกรน่

643 ลู้านบาที่ 

สินเชั้่�อบัวหลูวงกรน่  
Solar Energy 

168 ลู้านบาที่

การจดั้จำาหน�ายตราสารหน่� 
ด้้าน ESG 

การใหบ้รกิารเคร่�อง 
บัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ท่ี่�รองรบั
โหมุ่ด้การที่ำารายการ
สำาหรบัผู้พกิารที่าง
สายตา

6,597 
เคร่�อง

การบรจิาควคัซึ่น่ป็้องกัน 
โควดิ้-19 ใหแ้ก�ราชั้วทิี่ยาลัูย
จ่ฬาภรณ์ สำาหรบันำาไป็จดั้สรร
ใหผู้้ยากไร ้ผู้ด้้อยโอกาส  
แลูะกลู่�มุ่เป็ราะบางมูุ่ลูค�ากว�า

10 ลู้านบาที่ 

กิารดำำาเนิ์น์ธุรกิิจอย่างมุ่่คุวิามุ่รับัผิิดำชอบั 

66,688 
คน

13.8% 
(เท่ี่ยบกับป็ีฐาน 2563)

3.2 
ลู้านราย

235,000
ลู้านบาที่

119,145 
ลู้านบาที่
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ความุ่พง่พอใจของลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารสาขาของธนาคาร 

94.7
คะแนน
(คะแนนเต็มุ่ 100 คะแนน)

พนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

19,091 
คน 

พนักงานชั้าย 

33.6%

พนักงานหญิง 

66.4%

ชั้ั�วโมุ่งการฝึ่กอบรมุ่
เฉลู่�ยต�อคน 

37.2  
ชั้ั�วโมุ่ง

ผู้บรหิารหญิงต�อ 
ผู้บรหิารทัี่�งหมุ่ด้ 

54.4%

ตำาแหน�งท่ี่�
เก่�ยวขอ้งกับ 
STEM เป็็น
พนักงานผู้หญิง

47.4%

ผลูตอบแที่นจาก
การลูงที่่นในที่่น
มุ่น่ษย์ (HCROI)

3.3

ความุ่พง่พอใจของลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารบัวหลูวงโฟื้น

4.8
คะแนน
(คะแนนเต็มุ่ 5 คะแนน)

ผู้ใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง
จากธนาคารกร่งเที่พ  
มุ่ากกว�า

13
ลู้านราย

100% ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้

รบัที่ราบจรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่ธ่รกิจของพนักงาน

100% ของคู�ค้าหลัูก

ได้้ลูงนามุ่รบัที่ราบจรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร

คู�ค้าที่่กรายผ�านการป็ระเมุ่ินด้้าน ESG 

ผลูการป็ระเมุ่ินโครงการ
สำารวจการกำากับด้แูลูกิจการ
บรษัิที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย  
โด้ยสมุ่าคมุ่ส�งเสรมิุ่สถีาบัน
กรรมุ่การบรษัิที่ไที่ยอยู�ใน
ระดั้บ “ด่ำเลิัศ” 

ธนาคารด้ำาเนินการ 
ตรวจสอบด้้านสิที่ธิ
มุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่ที่่กกิจกรรมุ่
ของธนาคารแลูะคู�ค้า 

ความุ่พง่พอใจของลููกค้าท่ี่�ใชั้บ้รกิาร
โมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ

82.5
คะแนน
(คะแนนเต็มุ่ 100 คะแนน)

กิารให้บัริกิารท่ั�ยึดำลูักิคุ้าเป็็น์ศูน์ย์กิลัาง

กิารใส่ัใจดูำแลัพนั์กิงาน์

กิารดำำาเนิ์น์ธุรกิิจ 
อย่างมุ่่จริยธรรมุ่ 

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 35

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



กิารรับัมืุ่อกัิบัภาวิะวิิกิฤต 
การบัรหิารจดั้การเพ่�อปอ้งิกันค้วามเสี�ยงิด้้านสุขีภาพการเงินิ 
 ขีองิลูกค้้าและธนาค้าร และสร้างิค้วามมั�นใจว่าธนาค้าร
สามารถตอบัสนองิต่อภาวะวกิฤตและค้วามท้ี่าที่ายต่างิ ๆ 
รวมถึงิฟ่ื้� นตัวสู่ภาวะปกติได้้อย่างิยั�งิย่น
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กิารจัดำกิารคุวิามุ่เส่ั�ยง 
แลัะภาวิะวิิกิฤต  

การบริหารความุ่เส่�ยงแลูะภาวะวิกฤตเป็็นพ่�นฐานสำาคัญ 
ในการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างยั�งย่น โด้ยเฉพาะในย่คป็ัจจ่บันท่ี่�มุ่่ 
ความุ่ผันผวน ความุ่ไมุ่�แน�นอน ความุ่ซึ่บัซึ่อ้น แลูะความุ่คลู่มุ่เครอ่
นอกจากน่� ความุ่ท้ี่าที่ายด้้านเศรษฐกิจ สังคมุ่ แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่
กำาลัูงส�งผลูกระที่บต�อธ่รกิจของธนาคารแลูะลููกค้าทัี่�งที่างตรง 
แลูะที่างอ้อมุ่ ที่ำาให้ต้องบริหารความุ่เส่�ยงอย�างรอบคอบ 
แลูะรอบด้้านเพ่�อเตรย่มุ่รบัมุ่อ่แลูะค้นหาโอกาสที่างธร่กิจท่ี่�ซึ่�อนอยู�  
ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการบรหิารความุ่เส่�ยงแลูะภาวะวกิฤต
มุ่าโด้ยตลูอด้ โด้ยได้้กำาหนด้แนวที่างการบริหารความุ่เส่�ยง 
แต�ลูะด้้าน จัด้ที่ำาแผนรองรับเหต่ฉ่กเฉินแลูะแผนบริหาร 
ความุ่ต�อเน่�องที่างธ่รกิจท่ี่�สอด้คลู้องกับสถีานการณ์ วเิคราะห์
แลูะป็ระเมิุ่นป็ัจจัยความุ่เส่�ยงสำาคัญอย�างเป็็นระบบ พัฒนา
กระบวนการบริหารความุ่เส่�ยงอย�างต�อเน่�อง ตลูอด้จนมุ่่�งมุ่ั�น 
สรา้งวฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยงท่ี่�เข้มุ่แข็งใหเ้กิด้ข่�นทัี่�วทัี่�งองค์กร 

กิารบัริหารคุวิามุ่เส่ั�ยง 

การบริหารความุ่เส่�ยงของธนาคารครอบคลู่มุ่ความุ่เส่�ยง 
ท่ี่�สำาคัญต�อการป็ระกอบธ่รกิจที่างการเงนิ ได้้แก� ด้้านกลูย่ที่ธ ์ 
ด้้านเครดิ้ต ด้้านตลูาด้ ด้้านสภาพคลู�อง ด้้านป็ฏิิบัติการ แลูะ 
ด้้านเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศ โด้ยมุ่่กรอบการบรหิารความุ่เส่�ยง
ป็ระกอบด้้วย นโยบายการบรหิารความุ่เส่�ยง ระดั้บความุ่เส่�ยง
ท่ี่�ยอมุ่รับได้้ กระบวนการบริหารความุ่เส่�ยง แลูะการรายงาน
ความุ่เส่�ยงป็ระเภที่ต�าง ๆ ต�อผู้บริหารระดั้บสูง ฝ่่ายจัด้การ  
คณะกรรมุ่การกำากับความุ่เส่�ยง แลูะคณะกรรมุ่การท่ี่�เก่�ยวข้อง
รับที่ราบอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ ทัี่�งน่� เพ่�อให้การบริหารความุ่เส่�ยง 
ของธนาคารเป็็นไป็อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิผลูแลูะสอด้คลู้องกับ 
หลัูกเกณฑ์์ของที่างการ ธนาคารมุ่่การวเิคราะหป์็จัจยัเส่�ยงสำาคัญ
แลูะที่บที่วนความุ่เหมุ่าะสมุ่ของกรอบการบริหารความุ่เส่�ยง
อย�างสมุ่ำาเสมุ่อ รวมุ่ถ่ีงป็ระเมุ่ินความุ่เพ่ยงพอของเงนิกองที่่น
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี ในป็ี 2565 ธนาคารมุ่่อัตราส�วนเงินกองท่ี่น 
ต�อสินที่รพัย์เส่�ยงในระดั้บกลู่�มุ่ธ่รกิจที่างการเงนิของธนาคาร 
อยู�ท่ี่�รอ้ยลูะ 19.13 ซึ่่�งสูงกว�าเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย
กำาหนด้แลูะเพย่งพอต�อการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร

กระบวนการบรหิารความเส่�ยงของธินาคารปีระกอบด้ำวย  
4 ขั�นตอน

1. การระบ่ความุ่เส่�ยงท่ี่�มุ่่ผลูกระที่บ 
อย�างมุ่่นัยสำาคัญต�อการด้ำาเนินธ่รกิจ 
ของธนาคาร 

2. การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงแลูะกำาหนด้
มุ่าตรการลูด้ความุ่เส่�ยง 

3. การติด้ตามุ่แลูะควบค่มุ่ความุ่เส่�ยง 
ใหอ้ยู�ในระดั้บท่ี่�ธนาคารยอมุ่รบัได้้

4. การรายงานความุ่เส่�ยงต�อผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง
รบัที่ราบ เพ่�อใหส้ามุ่ารถีจดั้การ 
ความุ่เส่�ยงได้้ทัี่นต�อสถีานการณ์
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หน่วยงานธิุรกิจำ 
แลัะหน่วยงานสนับสนุน

ต้องเข้าใจความุ่เส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับการป็ฏิิบัติหน้าท่ี่�ของตน 
มุ่่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ 

ในการจดั้การความุ่เส่�ยง 
ใหอ้ยู�ในขอบเขตท่ี่�กำาหนด้ไวแ้ลูะ

สอด้คลู้องกับนโยบายการบรหิาร
ความุ่เส่�ยง ซึ่่�งได้้รบัการอน่มุ่ัติ 

จากคณะกรรมุ่การธนาคาร

แนวปีอ้งกันชื่ั�นแรก แนวปีอ้งกันชื่ั�นท่ี่�สอง แนวปีอ้งกันชื่ั�นท่ี่�สาม

สายบรหิารความเส่�ยง
มุ่่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ 

ในการป็ระเมุ่ินระดั้บความุ่เส่�ยง
แลูะติด้ตามุ่ความุ่เส่�ยง  
เพ่�อใหมุ้่่การควบค่มุ่ 

ความุ่เส่�ยงอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ  
ในขณะท่ี่�หน่วยงิานกำากับัด้แูล

มุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูใหก้ารด้ำาเนินธ่รกิจ
เป็็นไป็ตามุ่กฎหมุ่าย ข้อบังคับ 

แลูะกฎเกณฑ์์ที่างการ

สายตรวจำสอบแลัะควบคุม
มุ่่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ

ในการสอบที่านแลูะตรวจสอบ
การป็ฏิิบัติงานของหน�วยงาน

ธ่รกิจ หน�วยงานสนับสน่น  
สายบรหิารความุ่เส่�ยงแลูะ 

หน�วยงานอ่�น ๆ ของธนาคาร  
เพ่�อใหเ้กิด้การควบค่มุ่ภายใน 

ท่ี่�รดั้ก่มุ่แลูะมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู

กิารกิำากัิบัดูำแลัคุวิามุ่เส่ั�ยง

ธนาคารกำาหนด้ใหโ้ครงสรา้งการกำากับด้แูลูความุ่เส่�ยงของธนาคาร 
มุ่ค่วามุ่เชั้่�อมุ่โยงกันตั�งแต�ระดั้บกรรมุ่การ ฝ่่ายจดั้การ สายบรหิาร
ความุ่เส่�ยง สายบรหิารสินเชั้่�อ แลูะหน�วยธร่กิจ เพ่�อใหก้ารบรหิาร
จดั้การความุ่เส่�ยงเป็็นไป็อย�างมุ่ป่็ระสทิี่ธภิาพแลูะป็ระสทิี่ธผิลู รวมุ่ทัี่�ง
สอด้คลู้องกับนโยบายการบรหิารความุ่เส่�ยงของธนาคาร ดั้งน่�

ค้ณะกรรมการธนาค้าร มุ่่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบในการดู้แลู
ความุ่เส่�ยงทัี่�งหมุ่ด้ขององค์กร มุ่่บที่บาที่สำาคัญในการกำาหนด้
นโยบายแลูะกลูย่ที่ธ์การบริหารความุ่เส่�ยง ตลูอด้จนดู้แลู 
แลูะติด้ตามุ่ความุ่เส่�ยงของธนาคารใหอ้ยู�ในระดั้บท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

ค้ณะกรรมการบัรหิาร มุ่่หน้าท่ี่�ป็ฏิิบัติงานตามุ่ท่ี่�ได้้รบัมุ่อบหมุ่าย
จากคณะกรรมุ่การธนาคาร รวมุ่ถ่ีงการพจิารณาอน่มัุ่ติการใหสิ้นเชั้่�อ  
การป็รบัป็ร่งโครงสรา้งหน่� การลูงที่่น ตลูอด้จนการด้ำาเนินงาน
ด้้านต�าง ๆ ของธนาคาร แลูะการพจิารณาเร่�องอ่�น ๆ โด้ยได้้รบั
การอน่มุ่ัติหรอ่ความุ่เหน็ชั้อบจากคณะกรรมุ่การธนาคาร

ค้ณะกรรมการกำากับัค้วามเสี�ยงิ มุ่ห่น้าท่ี่�สนับสน่นคณะกรรมุ่การ
ธนาคารในด้้านการกำากับดู้แลูการบริหารความุ่เส่�ยงให้เป็็นไป็ 
ตามุ่นโยบายแลูะกลูย่ที่ธก์ารบรหิารความุ่เส่�ยง  

นอกจากน่� ยังมุ่่คณะกรรมุ่การในระดั้บฝ่่ายจดั้การท่ี่�รบัผิด้ชั้อบ 
การบรหิารความุ่เส่�ยงเฉพาะด้้าน ที่ำาหน้าท่ี่�สนับสน่นคณะกรรมุ่การ
กำากับความุ่เส่�ยงในการบรหิารความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญของธนาคาร  
ดั้งน่�

• ค้ณะกรรมการบัรหิารสินที่รพัย์และหนี�สิน ที่ำาหน้าท่ี่�ควบค่มุ่
ดู้แลูการบรหิารความุ่เส่�ยงด้้านสภาพคลู�องแลูะด้้านตลูาด้

• ค้ณะกรรมการบัริหารค้วามเสี�ยงิด้้านปฏิิบััติการ ที่ำาหน้าท่ี่�
สนับสน่นแลูะควบค่มุ่ด้แูลูการบรหิารความุ่เส่�ยงด้้านป็ฏิิบติัการ

แลูะความุ่เส่�ยงด้้านเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศ ตลูอด้จนการบรหิาร
ความุ่ต�อเน่�องที่างธ่รกิจของธนาคาร

สายบัริหารค้วามเสี�ยงิ มุ่่หน้าท่ี่�สนับสน่นการที่ำางานของ 
คณะกรรมุ่การกำากับความุ่เส่�ยง โด้ยร�วมุ่กับหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวขอ้ง
ที่ำาการป็ระเมิุ่น ติด้ตามุ่ แลูะควบค่มุ่ความุ่เส่�ยงให้อยู�ในระดั้บ 
ท่ี่�ยอมุ่รบัได้้ ตลูอด้จนรายงานสถีานะความุ่เส่�ยงใหผู้้ท่ี่�เก่�ยวข้อง
แลูะผู้บรหิารระดั้บสูงรบัที่ราบอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ 

สายบัรหิารสินเชั้่�อ มุ่่หน้าท่ี่�บรหิารความุ่เส่�ยงด้้านเครดิ้ต กำากับ 
ด้แูลูแลูะติด้ตามุ่การอำานวยสินเชั้่�อใหเ้ป็็นไป็ตามุ่นโยบายสินเชั้่�อ
ของธนาคาร ป็ระกอบด้้วยหน�วยงานต�าง ๆ  ได้้แก� หน�วยงานนโยบาย
สินเชั้่�อ  หน�วยงานกลัู�นกรองสินเชั้่�อ  หน�วยงานบรหิาร Portfolio  
หน�วยงานสอบที่านสินที่รพัยเ์ส่�ยง  หน�วยงานบรหิารสินเชั้่�อพเิศษ  
หน�วยงานป็ระนอมุ่หน่�แลูะกฎหมุ่าย แลูะหน�วยงานที่รัพย์สิน

หน่วยธุรกิจขีองิธนาค้าร ผู้ท่ี่�ด้ำาเนินธ่รกิจท่ี่�ก�อใหเ้กิด้ความุ่เส่�ยง  
มุ่่หน้าท่ี่�บรหิารความุ่เส่�ยงภายในหน�วยงานตนเอง แลูะควบค่มุ่
ความุ่เส่�ยงใหอ้ยู�ในขอบเขตท่ี่�ได้้รบัการอน่มุ่ัติแลูะสอด้คลู้องกับ
นโยบายการบรหิารความุ่เส่�ยงท่ี่�ได้้รบัอน่มัุ่ติจากคณะกรรมุ่การ
ธนาคาร 

เพ่�อใหก้ารกำากับด้แูลูความุ่เส่�ยงมุ่ค่วามุ่รดั้กมุ่่ รวมุ่ถ่ีงมุ่ก่ารตรวจสอบ
แลูะถี�วงด้่ลูอย�างเหมุ่าะสมุ่ ธนาคารได้้นำาหลัูกแนวป็้องกัน 3 ชั้ั�น  
มุ่าใชั้ก้ำาหนด้โครงสรา้ง บที่บาที่ หน้าท่ี่� แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบในการ
กำากับดู้แลูความุ่เส่�ยง 
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กิารบัริหารคุวิามุ่เส่ั�ยง 
จากิกิารเป็ล่ั�ยน์แป็ลังสัภาพภูมิุ่อากิาศ 

ทัี่�วโลูกกำาลัูงเผชั้ญิกับการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่อิากาศ เชั้�น พาย่ 
นำาที่�วมุ่ แลูะภัยแลู้ง ท่ี่�เกิด้ข่�นบ�อยครั�งแลูะมุ่ค่วามุ่ร่นแรงข่�นเร่�อย ๆ   
ส�งผลูให้ภาคส�วนต�าง ๆ ให้ความุ่สนใจอย�างจรงิจังกับการลูด้ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจกแลูะการเป็ลู่�ยนผ�านไป็สู�สังคมุ่คาร์บอนตำา  
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงดั้งกลู�าวเป็น็ทัี่�งความุ่เส่�ยงแลูะโอกาสของธร่กิจ  
ธ่รกิจท่ี่�สามุ่ารถีป็รับตัวได้้ด่้จะสามุ่ารถีต้านที่านความุ่เส่�ยง 
แลูะฉกฉวยโอกาสเหน่อคู�แข�งได้้ ธนาคารตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญ 
ของการที่ำาความุ่เขา้ใจแลูะป็ระเมุ่นิความุ่เส่�ยงจากการเป็ลู่�ยนแป็ลูง
สภาพภูมุ่ิอากาศ แลูะมุ่่�งสร้างเสริมุ่ศักยภาพในการป็ระเมุ่ิน 
ความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บท่ี่�มุ่่ต�อธนาคารทัี่�งท่ี่�เป็็นเชั้ิงกายภาพ 
แลูะเชั้งิการเป็ลู่�ยนผ�าน

ค้วามเสี�ยงิเชั้ิงิกายภาพ ธนาคารได้้ผนวกป็ัจจัยเส่�ยงด้้าน
ภัยธรรมุ่ชั้าติท่ี่�เกิด้ข่�นจากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ
เชั้�น นำาที่�วมุ่ ให้เป็็นส�วนหน่�งของการบริหารความุ่เส่�ยงด้้าน
ป็ฏิิบัติการ โด้ยมุ่่การป็ระเมิุ่น ติด้ตามุ่ กำาหนด้มุ่าตรการ 
จัด้การแลูะควบค่มุ่ดู้แลูความุ่เส่�ยงให้อยู�ในระดั้บท่ี่�ยอมุ่รับได้้  
พรอ้มุ่กำาหนด้แผนรองรบักรณ่นำาที่�วมุ่เพ่�อเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่
ป็อ้งกันแลูะลูด้ความุ่เส่ยหายต�อชั้ว่ติแลูะที่รพัย์สินของธนาคาร

ค้วามเสี�ยงิเชั้งิิการเปลี�ยนผ่าน ธนาคารติด้ตามุ่การเป็ลู่�ยนแป็ลูง
นโยบาย กฎเกณฑ์์ ข้อบังคับท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเป็ลู่�ยนผ�านสู�
สังคมุ่คารบ์อนตำาของป็ระเที่ศไที่ย นอกจากน่� ยังติด้ตามุ่ความุ่
ก้าวหน้าของเที่คโนโลูย่คารบ์อนตำาแลูะการป็รบัตัวของธ่รกิจใน
อต่สาหกรรมุ่เส่�ยงอย�างใกลู้ชั้ดิ้ 

ธนาคารอยู�ระหว�างการศก่ษาแลูะพฒันาเคร่�องมุ่อ่ป็ระเมิุ่นความุ่เส่�ยง 
เชั้งิกายภาพแลูะเชั้งิการเป็ลู่�ยนผ�าน เพ่�อวเิคราะหค์วามุ่เส่�ยงแลูะ
ผลูกระที่บจากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภมูุ่อิากาศในฉากทัี่ศน์ต�าง ๆ   
แลูะการที่ด้สอบภาวะวกิฤต รวมุ่ทัี่�งมุ่ก่ารเสรมิุ่สรา้งทัี่กษะความุ่รู้
ใหแ้ก�พนักงานท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างต�อเน่�อง

กิารจัดำกิารภาวิะวิิกิฤต  

ธนาคารกำาหนด้นโยบายการบริหารความุ่ต�อเน่�องที่างธ่รกิจ  
เพ่� อ เป็็นแนวที่างลูด้ความุ่เส่� ยงแลูะป็้องกันผลูกระที่บ 
จากเหต่การณ์ท่ี่�อาจที่ำาให้การด้ำาเนินงานตามุ่ป็กติต้องหย่ด้ 
ชั้ะงกั รวมุ่ทัี่�งกำาหนด้กรอบการบรหิารความุ่ต�อเน่�องที่างธ่รกิจ 
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่การด้ำาเนินงานทัี่�งในภาวะป็กติแลูะภาวะวกิฤต แลูะ
ส่�อสารข้อมูุ่ลูไป็ยังผู้เก่�ยวข้องอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ นอกจากน่� ธนาคาร
มุ่ก่ารบรหิารจดั้การด้้านเสถ่ียรภาพที่างการเงนิ โด้ยการป็ระเมุ่นิ
ความุ่เพ่ยงพอของเงินกองที่่น การจัด้ที่ำาแผนรองรับวิกฤต 
สภาพคลู�อง แลูะการจดั้ที่ำาแผนลู�วงหน้าเพ่�อเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่
ในการแก้ไขป็ัญหาด้้านเงนิกองที่่นแลูะสภาพคลู�อง 

ในส�วนของการบริหารงานในภาวะวิกฤต ธนาคารได้้จัด้ตั�ง 
คณะที่ำางานภาวะวกิฤตเพ่�อที่ำาหน้าท่ี่�บรหิารจดั้การในภาวะวกิฤต  
แลูะกำาหนด้ให้ที่่กหน�วยงานต้องจัด้ที่ำาแผนรองรับการด้ำาเนิน
ธ่รกิจอย�างต�อเน่�อง รวมุ่ถ่ีงมุ่่การฝึ่กซึ่้อมุ่ตามุ่แผนท่ี่�วางไว ้
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี ทัี่�งน่� ธนาคารจดั้ใหมุ้่่การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยง แลูะ
ที่บที่วนแผนรองรับการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างต�อเน่�องเป็็นป็ระจำา  
เพ่�อให้มุ่ั�นใจได้้ว�ากิจกรรมุ่ธ่รกิจของธนาคารจะสามุ่ารถีด้ำาเนิน 
ไป็ได้้อย�างราบร่�นแลูะต�อเน่�องหากเกิด้ภาวะวกิฤต

วัิฒน์ธรรมุ่คุวิามุ่เส่ั�ยง

การบรหิารความุ่เส่�ยงเป็็นพ่�นฐานสำาคัญของการด้ำาเนินธ่รกิจ
อย�างยั�งย่น ธนาคารจ่งมุ่่�งป็ลููกฝั่งวัฒนธรรมุ่ความุ่เส่�ยง 
ในองค์กร โด้ยการส�งเสรมิุ่ใหพ้นักงานที่ก่คนมุ่่ส�วนร�วมุ่ในการด้แูลู
แลูะควบค่มุ่ความุ่เส่�ยงตามุ่หลัูกการป้็องกัน 3 ชั้ั�น นอกจากน่�
ธนาคารได้้กำาหนด้ให้การบริหารความุ่เส่�ยงเป็็นส�วนหน่�งของ 
ตัวชั้่�วดั้ท่ี่�เชั้่�อมุ่โยงกับผลูการป็ฏิิบัติงานของพนักงานในระดั้บ
บรหิาร 

ธนาคารมุ่่แนวที่างในการสรา้งวฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยง ดั้งน่�

การสรา้งิการมีส่วนรว่มให้เกิด้วฒันธรรมค้วามเสี�ยงิ ธนาคาร
สนับสน่นให้ท่ี่กคนในองค์กรมุ่่ส�วนร�วมุ่ในการกำากับดู้แลู 
ความุ่เส่�ยง โด้ยกรรมุ่การธนาคารแลูะผู้บรหิารระดั้บสูงมุ่่บที่บาที่
สำาคัญในการสรา้งวฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยง ผ�านการกำาหนด้นโยบาย
แลูะกลูย่ที่ธ์ด้้านความุ่เส่�ยง ตลูอด้จนดู้แลูแลูะติด้ตามุ่ให้เกิด้
การป็ฏิิบัติตามุ่นโยบายแลูะกลูย่ที่ธ์ดั้งกลู�าว ในขณะท่ี่�พนักงาน
ที่่กคนมุ่่บที่บาที่หน้าท่ี่�ตามุ่หลัูกการป้็องกัน 3 ชั้ั�น นอกจากน่�  
ธนาคารกำาหนด้ใหห้น�วยงานต�าง ๆ พจิารณาป็ระเด็้นความุ่เส่�ยง 
ท่ี่�เก่�ยวข้องใหส้อด้คลู้องกับหลัูกป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยง การควบค่มุ่ 
ภายใน แลูะนโยบายของธนาคาร รวมุ่ทัี่�งจดั้ใหมุ้่่ชั้�องที่างรบัฟื้งั 
ขอ้คิด้เหน็แลูะขอ้เสนอแนะเก่�ยวกับป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงจากพนักงาน
ที่่กระดั้บ เพ่�อส�งเสรมิุ่การมุ่่ส�วนร�วมุ่ของที่่กคนในองค์กร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบัรกิารโด้ยค้ำานึงิถึงิค้วามเสี�ยงิ ธนาคาร
กำาหนด้ให้หน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับการพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะ
บรกิาร ระบบงาน แลูะกระบวนการป็ฏิิบัติงาน ต้องคำาน่งถ่ีงความุ่
เส่�ยงแลูะผลูกระที่บท่ี่�อาจเกิด้ข่�นกับธนาคารแลูะผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย  
โด้ยต้องมุ่ก่ารศก่ษาความุ่เป็น็ไป็ได้้แลูะความุ่เหมุ่าะสมุ่ของสิ�งท่ี่�พฒันา  
แลูะมุ่่การป็ระเมุ่นิความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านต�าง ๆ  ตามุ่หลัูกเกณฑ์์ 
ของธนาคาร เชั้�น ด้้านการเงนิ ความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลู  
ความุ่เป็น็ส�วนตัวของขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู การฟื้อกเงนิแลูะสนับสน่น
ที่างการเงินแก�การก�อการร้ายแลูะการแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่่
อาน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง การให้บรกิารแก�ลููกค้าอย�างเป็็นธรรมุ่  
กฎหมุ่ายแลูะหลัูกเกณฑ์์ของที่างการ เป็น็ต้น พรอ้มุ่ทัี่�งต้องกำาหนด้
มุ่าตรการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

การสร้างิค้วามตระหนักรู้และพัฒนาบุัค้ลากรด้้านค้วามเสี�ยงิ  
ธนาคารได้้จดั้ที่ำาหลัูกสูตรอบรมุ่ออนไลูน์เก่�ยวข้องกับการบรหิาร
ความุ่เส่�ยงสำาหรับผู้บริหารแลูะพนักงาน พร้อมุ่ทัี่�งกำาหนด้ให้
หลัูกสูตรความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญเป็็นหลัูกสูตรภาคบังคับ ได้้แก�  
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การค่มุ้่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู การป็กป็อ้งภัยคก่คามุ่ที่างไซึ่เบอร์
การใหบ้รกิารลูกูค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่ แลูะการป้็องกันการฟื้อกเงนิ
แลูะการต�อต้านการสนับสน่นที่างการเงินแก�การก�อการร้าย  
นอกจากน่� ธนาคารยังกำาหนด้ให้กรรมุ่การธนาคารเข้าร�วมุ่  
การฝึ่กอบรมุ่เก่�ยวกับความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญของธนาคารเป็น็ป็ระจำาที่ก่ป็ี
เชั้�น การจดั้การความุ่เส่�ยงด้้านเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศ แลูะความุ่
ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ การค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู เป็็นต้น  
นอกจากการอบรมุ่ให้ความุ่รู้แลู้ว ธนาคารยังมุ่่การส่�อสาร 
แนวป็ฏิิบติัด้้านการบรหิารความุ่เส่�ยงแลูะข้อมูุ่ลูความุ่รูเ้ก่�ยวกับความุ่
เส่�ยงท่ี่�สำาคัญผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายใน เพ่�อสร้างความุ่
ตระหนักรูแ้ลูะความุ่เข้าใจทัี่�วทัี่�งองค์กร

ผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ท่ั�สัำาคัุญ 

ในป็ ี2565 ธนาคารมุ่ก่ารด้ำาเนินการเพ่�อพฒันาการบรหิารจดั้การ 
ความุ่เส่�ยงแลูะภาวะวกิฤตใหมุ้่ป่็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลูยิ�งข่�น  
ดั้งน่�

• การพัฒนาการป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงแลูะความุ่เพ่ยงพอ 
ของเงินกองที่่นตามุ่กระบวนการ Internal Capital  
Adequacy Assessment Process (ICAAP) ใหค้รอบคลูมุ่่
ความุ่เส่�ยงท่ี่�มุ่่ นัยสำาคัญมุ่ากข่�น  โด้ยเพิ�มุ่ความุ่เส่�ยง 
ด้้านเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศแลูะภัยไซึ่เบอร ์ แลูะด้้านกฎหมุ่าย
แลูะการกำากับการป็ฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์เข้าไป็ในกระบวนการ  

• การพัฒนากระบวนการติด้ตามุ่แลูะรายงานสถีานการณ์ 
สำาหรบัมุ่าตรวดั้สัญญาณเต่อนภัยลู�วงหน้าด้้านเงนิกองที่่น  
แลูะสภาพคลู�องใหมุ้่่ความุ่ครบถ้ีวนแลูะสมุ่บูรณ์มุ่ากยิ�งข่�น  

• การที่ด้สอบภาวะวิกฤตภายใต้กระบวนการ ICAAP  
โด้ยคำาน่งถ่ีงป็ัจจยัเส่�ยงด้้าน ESG รวมุ่ถ่ีงการเป็ลู่�ยนแป็ลูง  
สภาพภูมุ่ิอากาศ แลูะความุ่เส่�ยงจากเหต่การณ์ท่ี่�อาจ  
มุ่่ผลูกระที่บต�อธนาคาร เชั้�น การมุ่่ข้อมูุ่ลูรั�วไหลู การที่่จรติ 
ของกิจการท่ี่�ธนาคารไป็ลูงที่น่ เป็น็ต้น  

• การที่บที่วนแผนรองรับการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างต�อเน่�อง 
ให้มุ่่ความุ่เป็็นป็ัจจ่บัน แลูะการเข้าร�วมุ่ที่ด้สอบแผนฉ่กเฉิน
กับหน�วยงานภายนอกธนาคาร เชั้�น ธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย 
ตลูาด้หลัูกที่รพัย์แห�งป็ระเที่ศไที่ย บรษัิที่ ขอ้มูุ่ลูเครดิ้ตแห�งชั้าติ  
จำากัด้ แลูะบรษัิที่ เนชั้ั�นแนลู ไอท่ี่เอม็ุ่เอก๊ซึ่ ์จำากัด้ เพ่�อซึ่กัซึ่อ้มุ่
ขั�นตอนการป็ฏิิบัติงานแลูะการที่ำาธ่รกรรมุ่ใหมุ้่ั�นใจว�าสามุ่ารถี
ใชั้ด้้ำาเนินการได้้จรงิหากเกิด้เหต่ฉก่เฉิน

กิารบัริหารจัดำกิารกัิบัวิิกิฤตโคุวิิดำ-19 

ในชั้�วงสถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 ธนาคาร 
ได้้กำาหนด้แลูะด้ำาเนินมุ่าตรการต�าง ๆ  เพ่�อดู้แลูแลูะใหค้วามุ่ชั้�วยเหลู่อ
แก�พนักงาน ลูกูค้า รวมุ่ถ่ีงชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่อย�างต�อเน่�อง รวมุ่ถ่ีง
ด้ำาเนินการตามุ่แนวที่างรบัมุ่อ่กับสถีานการณ์ฉก่เฉินของธนาคาร  
ป็ระกอบด้้วย แผนรองรบัภาวะฉ่กเฉิน แผนรองรบัการด้ำาเนิน
ธ่รกิจอย�างต�อเน่�อง แลูะแผนบริหารภาวะวิกฤต ตลูอด้จน 
มุ่่การติด้ตามุ่สถีานการณ์อย�างใกลู้ชั้ิด้แลูะป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยง
อย�างสมุ่ำาเสมุ่อเพ่�อป็รบัเป็ลู่�ยนมุ่าตรการแลูะแผนต�าง  ๆ ใหเ้หมุ่าะสมุ่
กับสถีานการณ์  

การด้ำาเนินงานในปีี 2565
แมุ่้ว�าสถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควดิ้-19 ได้้เริ�มุ่คลู่�คลูาย
จากแนวโน้มุ่การระบาด้แลูะความุ่ร่นแรงของโรคท่ี่�ลูด้ลูง แต�ธนาคาร
ยงัคงด้ำาเนินการตามุ่มุ่าตรการต�าง ๆ  เพ่�อป็อ้งกันการแพร�ระบาด้
ของโควดิ้-19 อย�างต�อเน่�อง เชั้�น การคัด้กรองผู้เข้าอาคารแลูะ
สาขาของธนาคาร การที่ำาความุ่สะอาด้แลูะฉ่ด้พ�นนำายาฆ่�าเชั้่�อ  
การติด้ตั�งเคร่�องจ�ายแอลูกอฮอล์ูลู้างมุ่่ออตัโนมัุ่ติในพ่�นท่ี่�ต�าง ๆ 
ของธนาคาร แลูะการกำาชั้บัใหพ้นักงานที่ก่คนป็ฏิิบติัตามุ่ข้อแนะนำา แลูะ 
แนวที่างป็ฏิิบติัด้้านส่ขภาพของกรมุ่ควบคมุ่่โรค กระที่รวงสาธารณส่ข  
แลูะขอ้ป็ฏิิบติัของธนาคาร อย�างไรก็ด่้ ในชั้�วงป็ลูายปี็ 2565 ภาครฐั
ได้้ผ�อนคลูายแลูะยกเลิูกมุ่าตรการป็อ้งกันโควดิ้-19 ธนาคารจง่ได้้
ยกเลิูกการตรวจวดั้อณ่ภูมุ่ิของผู้เข้าอาคารเพ่�อใหส้อด้คลู้องกับ
ทิี่ศที่างของภาครฐั นอกจากน่� ธนาคารยังคงใหค้วามุ่ชั้�วยเหลู่อ

แก�พนักงานแลูะลููกค้า ตลูอด้จนชั้่มุ่ชั้นแลูะสังคมุ่อย�างต�อเน่�อง 
โด้ยมุ่่การด้ำาเนินการท่ี่�สำาคัญในป็ี 2565 ดั้งน่�  

พนักงิาน
ด้้วยความุ่ห�วงใยในส่ขภาพแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยของพนักงาน  
ธนาคารจ่งกำาหนด้แนวป็ฏิิบัติสำาหรับพนักงานท่ี่�ป็่วยหร่อ
สัมุ่ผัสใกลู้ชั้ิด้กับผู้ป่็วยโควิด้-19 ตามุ่ป็ระกาศของภาครัฐ 
แลูะมุ่าตรการลูด้ความุ่เส่�ยงต�อการติด้เชั้่�อไวรสัโคโรนา 2019 
ของธนาคาร พร้อมุ่ทัี่�งมุ่่ระบบติด้ตามุ่ข้อมูุ่ลูของพนักงาน 
ดั้งกลู�าว แลูะมุ่่การส่�อความุ่เก่�ยวกับมุ่าตรการแลูะแนวป็ฏิิบัติใน
การป้็องกันโควดิ้-19 ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายในของธนาคาร  
ในกรณ่ท่ี่�พนักงานป็ว่ยเป็น็โควดิ้-19 หรอ่เป็น็บ่คคลูท่ี่�สัมุ่ผัสใกลู้ชั้ดิ้
โด้ยตรงกับผู้ป่็วย (กลู่�มุ่ Tier 1) ธนาคารจะใหค้วามุ่ชั้�วยเหลู่อ 
ในรูป็ของการเบิกค�าตรวจแลูะค�ารักษาโควิด้-19 ตามุ่อัตรา
แลูะหลัูกเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว้ นอกจากน่� ธนาคารยัง
จัด้หาวคัซึ่่นป็้องกันโควดิ้-19 เข็มุ่กระต้่น เพ่�อเป็็นที่างเลู่อก
ให้แก�พนักงานท่ี่�สนใจ รวมุ่ถ่ีงจัด้เตร่ยมุ่ชั้่ด้ตรวจ ATK ใหแ้ก�
พนักงานในหน�วยงานหร่อสาขาท่ี่�มุ่่ความุ่จำาเป็็นต้องออกไป็
ป็ฏิิบัติงานภายนอก ออกบูธ หรอ่จดั้กิจกรรมุ่พิเศษต�าง ๆ เชั้�น  
การจดั้การป็ระชั้มุ่่ผู้ถ่ีอห่น้ แลูะการจดั้อบรมุ่ในสถีานท่ี่�จรงิ   

เพ่�อใหก้ารป็ฏิิบติังานต�าง ๆ ของธนาคารสามุ่ารถีด้ำาเนินต�อไป็ได้้
ตามุ่ป็กติ ธนาคารได้้กำาหนด้สัด้ส�วนพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบัติงานจาก
ท่ี่�พกัอาศยัแลูะพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติังานในสถีานท่ี่�ที่ำางานตามุ่แผนบรหิาร 
ความุ่ต�อเน่�องที่างธร่กิจ รวมุ่ถ่ีงได้้กำาหนด้มุ่าตรการ “Split Site  
Split Team” เพ่�อแบ�งแยกพนักงานในแต�ลูะหน�วยงานให้มุ่่
ผู้ป็ฏิิบัติงานในสถีานท่ี่�หลัูกแลูะผู้ป็ฏิิบัติงานในสถีานท่ี่�สำารอง 
นอกจากน่� ธนาคารยังอำานวยความุ่สะด้วกในการที่ำางาน โด้ยการ
จดั้เตรย่มุ่อป่็กรณ์ต�าง ๆ เพ่�อรองรบัการที่ำางาน การป็ระชั้มุ่่ แลูะ
การเรย่นรูใ้นรูป็แบบออนไลูน์ เพ่�อมุ่่�งสู�วถ่ิีการที่ำางานรูป็แบบใหมุ่�
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ลูกค้้า 
ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการชั้�วยเหลู่อลููกค้าที่่กกลู่�มุ่ ทัี่�งลููกค้า 
ธ่รกิจแลูะลููกค้าบ่คคลูท่ี่� ได้้รับผลูกระที่บของสถีานการณ์ 
การแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 เพ่�อให้ลููกค้าสามุ่ารถีก้าว
ผ�านสถีานการณ์ท่ี่�ยากลูำาบากไป็ด้้วยด่้แลูะสามุ่ารถีฟ่ื้� นตัวได้้  
โด้ยมุ่่มุ่าตรการชั้�วยเหลู่อลููกหน่�ท่ี่�สอด้คลู้องกับมุ่าตรการของ
ธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย ในชั้�วงป็ี 2565-2566 ดั้งน่�

• มาตรการสินเชั้่�อฟ่ื้� นฟูื้ สำาหรับชั้�วยเหลู่อลููกหน่�ธ่รกิจผ�าน 
การใหสิ้นเชั้่�อฟ่ื้� นฟูื้เพ่�อเสรมิุ่สภาพคลู�อง รกัษาการจา้งงาน 
แลูะฟ่ื้� นฟูื้การป็ระกอบธ่รกิจ ซึ่่�งมุ่่อัตราด้อกเบ่�ยพิเศษแลูะ
คำาป็ระกันสินเชั้่�อโด้ยบรรษัที่ป็ระกันสินเชั้่�ออ่ตสาหกรรมุ่ 
ขนาด้ย�อมุ่ (บสย.) 

• มาตรการสินเชั้่�อเพ่�อการปรบััตัว สำาหรบัชั้�วยเหลู่อลููกหน่�ธร่กิจ 
ผ�านการให้สินเชั้่�ออัตราด้อกเบ่�ยพิเศษสำาหรับการลูงที่่น
รองรบัการเป็ลู่�ยนผ�านแลูะเสรมิุ่ศกัยภาพธร่กิจใน 3 รูป็แบบ
ได้้แก� กระแสดิ้จทัิี่ลูเที่คโนโลูย ่การด้ำาเนินธร่กิจท่ี่�เป็น็มุ่ติรกับ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะนวตักรรมุ่แห�งโลูกอนาคต 

• มาตรการพักที่รพัย์ พักหนี� สำาหรบัการรบัโอนที่รพัย์สินท่ี่�เป็น็
หลัูกป็ระกันมุ่าชั้ำาระหน่�ใหกั้บธนาคาร เพ่�อลูด้ภาระที่างการเงนิ
ของลููกหน่� 

• มาตรการแก้หนี�อยา่งิยั�งิยน่ สำาหรบัชั้�วยเหลู่อลูกูหน่�ธร่กิจ แลูะ
ลูกูหน่�รายย�อยผ�านการป็รบัป็ร่งโครงสรา้งหน่�แลูะใหสิ้นเชั้่�อใหมุ่� 
เพิ�มุ่เติมุ่ โด้ยคำาน่งถ่ีงความุ่สอด้คลู้องกับความุ่สามุ่ารถี 
ในการชั้ำาระหน่�แลูะป็ระมุ่าณการกระแสเงนิสด้ของลููกหน่�  

• มาตรการปรบััปรุงิโค้รงิสรา้งิหนี�ลูกหนี�ธุรกิจทีี่�มเีจา้หนี�หลายราย  
สำาหรับชั้�วยเหลู่อลููกหน่�ธ่รกิจท่ี่�มุ่่ เจ้าหน่�หลูายรายผ�าน 
ก า ร ป็รับป็ร่งโครงสร้างหน่�แลูะให้สินเชั้่�อใหมุ่�เพิ�มุ่เติมุ่
ภายใต้กระบวนการแลูะขั�นตอนท่ี่�เป็็นมุ่าตรฐานเด่้ยวกัน 
ระหว�างเจา้หน่� 

• มาตรการชั้่วยเหล่อลูกหนี�รายย่อยด้้วยการรีไฟื้แนนซ์์
และการรวมหนี�สินเชั้่�อเพ่�อทีี่�อยู่อาศััยและสินเชั้่�อรายย่อย 
ประเภที่อ่�น สำาหรบัชั้�วยเหลู่อลููกหน่�รายย�อยผ�านการนำาสินเชั้่�อ 
รายย�อยท่ี่�ไมุ่�มุ่่หลัูกป็ระกัน เชั้�น สินเชั้่�อบัตรเครดิ้ตสินเชั้่�อ 
ส�วนบ่คคลูภายใต้การกำากับมุ่าใชั้ป้็ระโยชั้น์จากหลัูกป็ระกันของ 
สินเชั้่�อท่ี่�อยู�อาศยัท่ี่�มุ่่มูุ่ลูค�าเหลู่ออยู� เพ่�อลูด้ภาระการผ�อนชั้ำาระแลูะ
ลูด้อตัราด้อกเบ่�ยของลูกูหน่�

ชั้มุชั้นและสังิค้ม  
ธนาคารบรจิาควคัซึ่น่ป็้องกันโควดิ้-19 มูุ่ลูค�ากว�า 10 ลู้านบาที่  
ให้แก�ราชั้วิที่ยาลัูยจ่ฬาภรณ์ สำาหรับนำาไป็จัด้สรรให้ผู้ยากไร ้ 
ผู้ด้้อยโอกาสแลูะกลู่�มุ่เป็ราะบาง เพ่�อสนับสน่นการด้ำาเนินงานของ
ภาครฐัในการกระจายวคัซึ่น่ใหทั้ี่�วถ่ีงแลูะครอบคลูมุ่่ป็ระชั้าชั้นที่ก่กลู่�มุ่
ที่ำาใหป้็ระชั้ากรของป็ระเที่ศมุ่ภู่มุ่คิ่มุ้่กันจากโควดิ้-19 แลูะกิจกรรมุ่
ที่างเศรษฐกิจแลูะสังคมุ่สามุ่ารถีกลัูบมุ่าด้ำาเนินการต�อไป็ได้้ 
ตามุ่ป็กติ 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
มาตรการชั้ว่ยเหล่อลูกค้้าทีี่�ได้้รบััผลกระที่บั
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กิารดำำาเนิ์น์ธุรกิิจ 
อย่างมุ่่คุวิามุ่รับัผิิดำชอบั 
การด้ำาเนินธุรกิจด้้วยค้วามรบััผิด้ชั้อบั สนับัสนุนกิจกรรม
ทีี่�สร้างิค้วามยั�งิย่น ส่งิเสริมการให้ค้วามรู้ที่างิการเงิิน 
และการเข้ีาถึงิบัรกิารอย่างิทัี่�วถึงิ เสรมิสรา้งิค้วามเข้ีมแข็ีงิ
ขีองิชั้มุชั้น และด้แูลรกัษาสิ�งิแวด้ล้อม
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กิารเงิน์เพื�อคุวิามุ่ยั�งยืน์ 
ป็ระเที่ศไที่ยกำาลัูงเผชั้ญิกับป็ระเด็้นท้ี่าที่ายด้้าน ESG รวมุ่ถ่ีงการ
เป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ ซึ่่�งอาจส�งผลูต�อข่ด้ความุ่สามุ่ารถี
ในการพัฒนาป็ระเที่ศรวมุ่ทัี่�งชั้่วิตความุ่เป็็นอยู�ของป็ระชั้าชั้น 
ในระยะยาว ที่ำาใหท้ี่ก่ภาคส�วนจำาเป็น็ต้องร�วมุ่มุ่อ่กันเพ่�อขับเคลู่�อน
การเป็ลู่�ยนผ�านไป็สู�อนาคตท่ี่�ยั�งย่น ธนาคารตระหนักถ่ีงโอกาส 
ในการสนับสน่นการเป็ลู่�ยนผ�านดั้งกลู�าว จง่ให้ความุ่สำาคัญกับ 
การใหสิ้นเชั้่�ออย�างมุ่ค่วามุ่รบัผิด้ชั้อบ โด้ยการนำาป็ระเด็้นความุ่เส่�ยง 
แลูะผลูกระที่บด้้าน ESG มุ่าพจิารณาอย�างรอบคอบแลูะรอบด้้าน
ในกระบวนการพิจารณาสินเชั้่�อของธนาคาร แลูะยังใหค้วามุ่สำาคัญ
กับการสนับสน่นสินเชั้่�อท่ี่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่ควบคู�กับ 
การสนับสน่นผลิูตภัณฑ์์การลูงที่่นท่ี่�สรา้งค่ณค�าต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะสังคมุ่ เพ่�อนำาไป็สู�การบรรลู่เป็้าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่นของ
ธนาคารเอง ตลูอด้จนเพ่�อสนับสน่นเป็า้หมุ่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งยน่
แลูะเป็้าหมุ่ายการลูด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจกของป็ระเที่ศไที่ย 

กิารยกิระดัำบักิารเงิน์เพื�อคุวิามุ่ยั�งยืน์ 

ธนาคารได้้ร�วมุ่มุ่อ่กับหน�วยงานต�าง ๆ  เพ่�อสนับสน่นแลูะผลัูกดั้น 
การด้ำาเนินธ่รกิจตามุ่แนวที่างการธนาคารเพ่�อความุ่ยั�งย่น  
โด้ยในปี็ 2565 ธนาคารได้้ร�วมุ่ป็ระกาศเจตนารมุ่ณ์ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่  
สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู (ESG Declaration) พรอ้มุ่กับสมุ่าชั้กิอ่�น ๆ   
ของสมุ่าคมุ่ธนาคารไที่ย เพ่�อกำาหนด้ทิี่ศที่างการด้ำาเนินงานของ
ภาคการธนาคารในการแก้ไขป็ัญหาสำาคัญด้้าน ESG การสรา้ง
ความุ่ตระหนักรูแ้ก�ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยแลูะการขับเคลู่�อนเศรษฐกิจไที่ย
สู�ความุ่ยั�งยน่ การป็ระกาศเจตนารมุ่ณ์ดั้งกลู�าวถ่ีอเป็น็ก้าวสำาคัญ 
ของภาคการธนาคารในการสนับสน่นป็ระเที่ศไที่ยให้บรรลู่ 
เป็า้หมุ่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งยน่ของสหป็ระชั้าชั้าติแลูะเป้็าหมุ่ายการลูด้ 
ก๊าซึ่เรอ่นกระจกภายใต้ข้อตกลูงป็ารส่ 

แนวที่างการด้ำาเนินงานท่ี่�ส่ำาค่ญภัายใต้ ESG Declaration

1. ธรรมาภิบัาล มุ่่ระบบการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่� ด่้  
แลูะด้ำาเนินการกำากับดู้แลูได้้อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิผลู 
ในระดั้บคณะกรรมุ่การ โด้ยกำาหนด้ภาระแลูะขอบเขต
ความุ่รบัผิด้ชั้อบท่ี่�ชั้ัด้เจนในระดั้บการจดั้การในเร่�อง
ท่ี่�เก่�ยวกับ ESG

2. ยุที่ธศัาสตร ์ บูรณาการพันธกิจด้้าน ESG เข้ากับ
ย่ที่ธศาสตร์การด้ำาเนินธ่รกิจแลูะกำาหนด้กรอบด้้าน
การเงนิท่ี่�ยั�งย่น โด้ยสนับสน่นเพ่�อใหป้็ระเที่ศสามุ่ารถี
เป็ลู่�ยนผ�านไป็สู�เป็้าหมุ่ายการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ส่ที่ธเิป็็นศนูย์ได้้อย�างราบร่�น

3. การบัริหารค้วามเสี�ยงิด้้าน ESG ผนวกรวมุ่
ป็ระเด็้นด้้าน ESG ไวใ้นกระบวนการบรหิารความุ่เส่�ยง

4. ผลิตภัณฑ์์ที่างิการเงินิ ป็รบัใชั้เ้ที่คโนโลูย่ดิ้จทัิี่ลู
เพ่�อส�งเสรมิุ่การเข้าถ่ีงบรกิารที่างการเงนิ รวมุ่ทัี่�ง
นวตักรรมุ่ที่างการเงนิท่ี่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะยั�งย่น

5. การส่�อสาร ส่�อสารแลูะป็ระสานความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับ
ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่กภาคส�วนในการสร้างจิตสำาน่ก
สาธารณะด้้าน ESG

6. การเปิด้เผยขี้อมูลที่างิการเงิิน พัฒนาระบบ 
การติด้ตามุ่แลูะการรายงานท่ี่�สอด้คลู้องกับกรอบ
การกำากับดู้แลูของป็ระเที่ศไที่ยแลูะมุ่าตรฐาน 
การเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูด้้านความุ่ยั�งย่นในระดั้บสากลู

ภาพธนาค้ารได้้รว่มประกาศัเจตนารมณ์ด้้านสิ�งิแวด้ล้อม สังิค้ม และธรรมาภิบัาล  
(ESG Declaration) พรอ้มกับัสมาชั้กิอ่�น ๆ ขีองิสมาค้มธนาค้ารไที่ย

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 43

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง
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พนักงาน
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อย่่างมจีรยิ่ธรรม



ธนาคารเสรมิุ่สรา้งความุ่ตระหนักรูแ้ลูะความุ่เข้าใจของพนักงาน 
ในป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงแลูะโอกาสด้้าน ESG อย�างต�อเน่�อง  
ผ�านการจัด้สัมุ่มุ่นาออนไลูน์ การอบรมุ่หลัูกสูตรท่ี่�เก่�ยวข้อง
ผ�านแพลูตฟื้อรม์ุ่การเรย่นรูอ้อนไลูน์ของธนาคาร การเผยแพร�
บที่ความุ่ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายใน แลูะการสนับสน่น 
ให้พนักงานเข้าร�วมุ่การอบรมุ่สัมุ่มุ่นาท่ี่�จัด้ข่�นโด้ยหน�วยงาน
ภายนอก ในปี็ 2565 ธนาคารได้้จัด้สัมุ่มุ่นาออนไลูน์หัวข้อ  
“การลูงที่่นเพ่�อการอน่รักษ์พลัูงงานที่างออกของธ่รกิจไที่ย 
ในย่คคาร์บอนตำา” โด้ยเชั้ิญผู้เชั้่�ยวชั้าญภายนอกมุ่าบรรยาย 
เก่�ยวกับความุ่ท้ี่าที่ายของภาคธร่กิจในย่คคารบ์อนตำาแลูะบที่บาที่
ของธ่รกิจจดั้การพลัูงงานในการสนับสน่นการเป็ลู่�ยนผ�านของ
ภาคธ่รกิจ มุ่่ผู้บรหิารแลูะพนักงานเข้าร�วมุ่ 118 คน 

กิารให้สิัน์เชื�ออย่างมุ่่คุวิามุ่รับัผิิดำชอบั  

ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นป็ฏิิบัติตามุ่แนวที่างการด้ำาเนินกิจการธนาคาร
อย�างยั�งย่นในด้้านการให้สินเชั้่�ออย�างรับผิด้ชั้อบตามุ่บันท่ี่ก 
ข้อตกลูงความุ่ร�วมุ่มุ่่อระหว�างธนาคารสมุ่าชั้ิกของสมุ่าคมุ่ 
ธนาคารไที่ยแลูะธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย โด้ยได้้จดั้ที่ำานโยบาย
การให้สินเชั้่�ออย�างมุ่่ความุ่รับผิด้ชั้อบ กำาหนด้รายการผู้ขอ 
สินเชั้่�อหร่อกิจกรรมุ่ท่ี่�ธนาคารไมุ่�ให้การสนับสน่นสินเชั้่�อ  
พัฒนาการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงด้้าน ESG ในกระบวนการ
พิจารณาสินเชั้่�อ แลูะส่�อความุ่เพ่�อสร้างความุ่รูค้วามุ่เข้าใจแก� 
ผู้บริหารแลูะพนักงานในหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อป็้องกัน 
ไมุ่�ให้เกิด้ผลูกระที่บต�อสังคมุ่ สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตลูอด้จนชั้่�อเส่ยง 
ของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายการใหสิ้นเชั้่�ออยา่งิมคี้วามรบััผิด้ชั้อบั

เพ่�อใหก้ารบรหิารจดั้การด้้านการใหสิ้นเชั้่�ออย�างมุ่ค่วามุ่รบัผิด้ชั้อบ
มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลู ธนาคารกำาหนด้ใหค้ณะกรรมุ่การ
ธนาคารมุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูการกำาหนด้นโยบาย กลูย่ที่ธ์ แลูะติด้ตามุ่ 
ผลูการด้ำาเนินงาน โด้ยมุ่่คณะกรรมุ่การกำากับดู้แลูกิจการแลูะ 
คณะกรรมุ่การกำากับความุ่เส่�ยงที่ำาหน้าท่ี่�สนับสน่นการที่ำางานของ
คณะกรรมุ่การธนาคาร รวมุ่ทัี่�งกำาหนด้ใหห้น�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง
ที่ำาหน้าท่ี่�ป็ฏิิบัติตามุ่นโยบายแลูะขับเคลู่�อนการด้ำาเนินงาน 
ตามุ่กลูย่ที่ธ ์นอกจากน่� ธนาคารมุ่ก่ารป็รก่ษาหารอ่กับผู้เชั้่�ยวชั้าญ
จากหน�วยงานภายนอกเก่�ยวกับความุ่เส่�ยงสำาคัญด้้าน ESG  
แลูะเป็ิด้โอกาสให้ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแสด้งความุ่คิด้เห็นเก่�ยวกับ 
ผลูกระที่บด้้าน ESG ท่ี่�อาจเกิด้ข่�นจากการใหสิ้นเชั้่�อของธนาคาร
ผ�านชั้�องที่างการติด้ต�อท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว้ เพ่�อให้ธนาคาร 
ใชั้เ้ป็็นข้อมูุ่ลูในการที่บที่วนนโยบาย กลูย่ที่ธ ์แลูะแนวที่างป็ฏิิบัติ
ด้้านการให้สินเชั้่�ออย�างมุ่่ความุ่รับผิด้ชั้อบให้มุ่่ความุ่ทัี่นสมัุ่ย 
แลูะครอบคลู่มุ่ความุ่เส่�ยงสำาคัญด้้าน ESG

กิรอบักิารพิจารณาสิัน์เชื�อท่ั�คุำานึ์งถึึง
ป็ระเด็ำน์ด้ำาน์ ESG   
ธนาคารได้้กำาหนด้กรอบกระบวนการพิจารณาสินเชั้่�อธ่รกิจแลูะ 
สินเชั้่�อบ่คคลูท่ี่�คำาน่งถ่ีงป็ระเด็้นด้้าน ESG พร้อมุ่ทัี่�งจัด้ที่ำา 
เคร่�องมุ่่อป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้าน ESG สำาหรบั 
เจา้หน้าท่ี่�สินเชั้่�อ เพ่�อใหก้ารป็ฏิิบัติงานด้้านการใหสิ้นเชั้่�อเป็็นไป็
ตามุ่นโยบายการใหสิ้นเชั้่�ออย�างมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบของธนาคาร 

สิ่นเชืื่�อธุุรกิจและสิ่นเชืื่�อโครงการ  
ธนาคารพิจารณาสินเชั้่�อธ่รกิจแลูะสินเชั้่�อโครงการโด้ยผนวก
ป็ระเด็้นด้้าน ESG เข้าไป็ในกระบวนการพิจารณา ตั�งแต� 
การที่ำาความุ่รูจ้กัลููกค้าแลูะการตรวจสอบเพ่�อที่ราบข้อเท็ี่จจรงิ  
เชั้�น การฟื้อกเงนิ การสนับสน่นที่างการเงนิแก�การก�อการรา้ยแลูะ
การแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่่อาน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง รวมุ่ถ่ีงการตรวจสอบ 
ป็ระวติัเส่ยหายแลูะข�าวเชั้ิงลูบด้้าน ESG ของผู้ขอสินเชั้่�อ เชั้�น  
การที่ำาลูายสิ�งแวด้ลู้อมุ่ การลูะเมิุ่ด้สิที่ธิมุ่น่ษยชั้น การที่่จริต
คอร์รัป็ชั้ัน แลูะการลูะเมุ่ิด้สิที่ธิข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู เพ่�อป็้องกัน 

ความุ่เส่�ยงด้้านกฎหมุ่าย ด้้านความุ่สามุ่ารถีในการชั้ำาระหน่� 
ของลููกค้า แลูะด้้านชั้่�อเส่ยงของธนาคาร  

ท่ี่กคำาขอสินเชั้่�อธ่รกิจแลูะสินเชั้่�อโครงการจะถูีกพิจารณา 
อย�างรอบคอบภายใต้มุ่าตรฐานการพิจารณาสินเชั้่�อท่ี่�ธนาคาร
กำาหนด้ไว ้ โด้ยมุ่่กระบวนการท่ี่�ชั้ัด้เจนโป็ร�งใส ตลูอด้จนมุ่่กลูไก
ควบค่มุ่แลูะติด้ตามุ่ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับระดั้บความุ่เส่�ยง ธนาคาร 
ให้ความุ่สำาคัญเป็็นพิเศษกับโครงการหรอ่กิจกรรมุ่ท่ี่�อาจสรา้ง
ผลูกระที่บต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่อย�างร่นแรง เชั้�น เหมุ่่องแร�  
โรงไฟื้ฟื้า้ ระบบโครงสรา้งพ่�นฐาน เป็็นต้น โด้ยการนำาหลัูกการ 
อเ่ควเตอรม์ุ่าป็รบัใชั้ใ้นกระบวนการพจิารณาสินเชั้่�อ ธนาคารกำาหนด้
ให้มุ่่การพิจารณาความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
แลูะสังคมุ่ของโครงการอย�างรอบด้้าน รวมุ่ถ่ีงมุ่ก่ารนำาขอ้มูุ่ลูการ
ป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 แลูะ 2 แลูะการบรหิารจดั้การ
ความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ของโครงการ
มุ่าใชั้ป้็ระกอบการพจิารณาอน่มุ่ัติสินเชั้่�อโครงการ

แนวที่างิการพิจารณาสินเชั้่�อโค้รงิการ   
1. การจดั้ป็ระเภที่คำาขอสินเชั้่�อโครงการตามุ่ระดั้บความุ่เส่�ยงแลูะ

ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่แบ�งเป็น็ 3 ป็ระเภที่ ดั้งน่� 

• Category A หมุ่ายถ่ีง โครงการท่ี่�อาจก�อใหเ้กิด้ผลูกระที่บ 
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ในระดั้บสูง 

• Category B หมุ่ายถ่ีง โครงการท่ี่�อาจก�อใหเ้กิด้ผลูกระที่บ
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ในระดั้บป็านกลูาง 

• Category C หมุ่ายถ่ีง โครงการท่ี่�อาจก�อใหเ้กิด้ผลูกระที่บ
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ในระดั้บตำาหรอ่ไมุ่�มุ่่ผลูกระที่บ

2. ในกรณ่ท่ี่�คำาขอสินเชั้่�อโครงการถีูกจดั้ใหอ้ยู�ใน Category A  
หร่อ Category B จะต้องมุ่่การพิจารณาความุ่เส่�ยงแลูะ 
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่อย�างรอบด้้านตามุ่ 
หลัูกเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ ดั้งน่� 
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• ลูกค้้า ต้องจัด้ให้มุ่่การบริหารจัด้การความุ่เส่�ยงแลูะ 
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ของโครงการแลูะ 
จัด้ที่ำารายงานป็ระเมุ่ินผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะ 
สังคมุ่ท่ี่�ได้้มุ่าตรฐาน

การบัรหิารจดั้การค้วามเสี�ยงิและผลกระที่บัด้้านสิ�งิแวด้ล้อม 
และสังิค้มต้องป็ระกอบด้้วย

1. การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะสังคมุ่ของโครงการท่ี่�ขอสินเชั้่�อ 

2.  การกำาหนด้แนวที่างหรอ่มุ่าตรการลูด้ความุ่เส่�ยงแลูะ
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ 

3.  การจดั้ที่ำากระบวนการป็รก่ษาหารอ่กับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย 
4.  การมุ่่กลูไกรบัเร่�องรอ้งเรย่นหรอ่รอ้งที่่กข์

• เจ้าหน้าทีี่�ขีองิธนาค้าร ต้องศ่กษารายงานการป็ระเมิุ่น
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ของลููกค้าตลูอด้จน
เอกสารอ่�นท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อระบ่ป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงแลูะ 
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ท่ี่�สำาคัญ รวมุ่ทัี่�ง
มุ่าตรการป็้องกันแลูะบรรเที่าความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บ 
ดั้งกลู�าว เพ่�อใชั้้เป็็นข้อมูุ่ลูป็ระกอบการพิจารณาอน่มุ่ัติ 
สินเชั้่�อแลูะกำาหนด้เง่�อนไขสัญญาท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

ธนาคารกำาหนด้ให้คำาขอสินเชั้่�อโครงการท่ี่�อาจก�อให้เกิด้ 
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ต้องมุ่มุ่่าตรการป็อ้งกันแลูะ
บรรเที่าผลูกระที่บอย�างเหมุ่าะสมุ่แลูะเพย่งพอ อก่ทัี่�ง คำาขอสินเชั้่�อ 
ท่ี่�ถีูกจัด้อยู�ใน Category A ท่ี่�มุ่่ความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บ
ต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่สูงต้องจัด้ให้มุ่่ ผู้เชั้่�ยวชั้าญอิสระ 
ด้้ านสิ� งแวด้ลู้อมุ่แลูะ สังคมุ่ที่ำาการที่บที่วนการป็ระ เมุ่ิน 
ความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บของโครงการ รวมุ่ทัี่�งที่บที่วนระบบ
การบริหารจัด้การความุ่เส่�ยงด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่ของ
โครงการด้้วย นอกจากน่� ธนาคารมุ่่การกำาหนด้ระดั้บการอน่มุ่ัติ
สินเชั้่�อท่ี่� สูงข่�นตามุ่ระดั้บความุ่เส่�ยง แลูะหลัูงจากท่ี่�สินเชั้่�อ 

ได้้รบัการอน่มุ่ัติแลู้ว เจา้หน้าท่ี่�ธนาคารจะติด้ตามุ่ผลูการป็ฏิิบัติ 
ตามุ่มุ่าตรการป็้องกันแลูะบรรเที่าผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะ สังคมุ่เป็็นป็ระจำา ในชั้�วงเวลูาที่บที่วนวงเงินสินเชั้่�อ 
ตลูอด้ระยะเวลูาของสินเชั้่�อโครงการ เพ่�อระบ่ป็ระเด็้นความุ่เส่�ยง 
แลูะผลูกระที่บท่ี่�สำาคัญ ตลูอด้จนมุ่าตรการป็้องกันแลูะบรรเที่า 
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

ตัวอย่างิการสนับัสนุนสินเชั้่�อโค้รงิการ 

โรงิไฟื้ฟื้า้พลังิงิานแสงิอาทิี่ตย์ในประเที่ศัเวยีด้นาม 
ธนาคารเริ�มุ่ใหสิ้นเชั้่�อแก�โรงไฟื้ฟื้า้พลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ในป็ระเที่ศ
เวย่ด้นามุ่มุ่าตั�งแต�ป็ี 2561 แลูะยังคงให้การสนับสน่นสินเชั้่�อ
ในรูป็แบบต�าง ๆ อย�างต�อเน่�อง แมุ่้ว�าพลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ 
จะเป็น็พลัูงงานสะอาด้ แต�การผลิูตไฟื้ฟื้า้จากพลัูงงานแสงอาทิี่ตย์
ต้องการพ่�นท่ี่�กวา้งขวางเพ่�อติด้ตั�งระบบต�าง ๆ  จง่อาจส�งผลูกระที่บ
ต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่ได้้ ดั้งนั�นจง่จำาเป็็นต้องมุ่่การวเิคราะหค์วามุ่เส่�ยง
ท่ี่�ครอบคลู่มุ่แลูะมุ่่การบริหารจัด้การผลูกระที่บอย�างเหมุ่าะสมุ่  
รวมุ่ถ่ีงมุ่่การจัด้การความุ่ขัด้แย้งกับชั้่มุ่ชั้นรอบโรงไฟื้ฟื้้า 

อย�างเหมุ่าะสมุ่ ธนาคารจ่งได้้กำาหนด้เง่�อนไขให้โครงการ 
โรงไฟื้ฟื้้าพลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ในป็ระเที่ศเว่ยด้นามุ่ต้องมุ่่ 
การป็ระเมุ่นิด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่อย�างรอบคอบก�อนจะมุ่ก่ารพจิารณา
ใหสิ้นเชั้่�อแก�โครงการ 

โรงิไฟื้ฟื้า้พลังิงิานลมในประเที่ศัเวยีด้นาม  
ธนาคารเริ�มุ่ใหสิ้นเชั้่�อโครงการโรงไฟื้ฟื้้าพลัูงงานลูมุ่ในป็ระเที่ศ
เว่ยด้นามุ่ตั�งแต�ป็ี 2563 แมุ้่ว�าโรงไฟื้ฟื้้าพลัูงงานลูมุ่จะเป็็น 
การผลิูตไฟื้ฟื้า้จากพลัูงงานสะอาด้ แต�ถ้ีาหากขาด้ความุ่เชั้่�ยวชั้าญ
แลูะการบริหารจัด้การโรงไฟื้ฟื้้าท่ี่� ด่้ก็อาจส�งผลูกระที่บต�อ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะชั้่มุ่ชั้นได้้ เชั้�น มุ่ลูพิษที่างเส่ยง การบด้บัง
ทัี่ศน่ยภาพ แลูะความุ่สมุ่ด้่ลูของระบบนิเวศ ธนาคารจง่กำาหนด้
เง่�อนไขให้โครงการเหลู�าน่�จัด้ที่ำารายงานป็ระเมุ่ินผลูกระที่บ 
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ รวมุ่ถ่ีงกำาหนด้มุ่าตรการป้็องกันแลูะบรรเที่า
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่อย�างเหมุ่าะสมุ่ นอกจากน่� ธนาคาร 
ยังกำาหนด้ให้มุ่่การจัด้จ้างท่ี่�ป็ร่กษาด้้านเที่คนิคแลูะท่ี่�ป็ร่กษา 
ด้้านกฎหมุ่ายเพ่�อที่ำาหน้าท่ี่�ที่วนสอบรายงานการป็ระเมุ่นิดั้งกลู�าว
ว�าเป็น็ไป็ตามุ่ท่ี่�กฎหมุ่ายท้ี่องถิี�นกำาหนด้หรอ่ไมุ่� ตลูอด้จนที่ำาหน้าท่ี่�
ติด้ตามุ่ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่อนัเน่�องมุ่าจากการด้ำาเนินงาน
ของโรงไฟื้ฟื้า้ 
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โรงิไฟื้ฟื้า้จากขียะชั้มุชั้น 
เพ่�อสนับสน่นการด้ำาเนินงานตามุ่แผนพัฒนากำาลัูงการผลิูต
ไฟื้ฟื้้าในป็ระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับป็รับป็ร่ง 
ครั�งท่ี่� 1 ธนาคารได้้สนับสน่นสินเชั้่�อแก�โครงการกำาจดั้ขยะมูุ่ลูฝ่อย
เพ่�อผลิูตไฟื้ฟื้า้ขององค์กรป็กครองส�วนท้ี่องถิี�นท่ี่�มุ่่ความุ่พรอ้มุ่ 
ด้ำาเนินการในระยะแรก (Quick Win) กำาลัูงการผลิูต 11  
เมุ่กะวตัต์ จำาหน�ายไฟื้ฟื้า้ใหกั้บการไฟื้ฟื้า้ส�วนภูมุ่ภิาคเป็น็ระยะเวลูา  
20 ปี็ โครงการดั้งกลู�าวมุ่่การนำาเที่คโนโลูย่ท่ี่�ได้้รบัการยอมุ่รบั 
ในระดั้บสากลูมุ่าใชั้แ้ลูะมุ่ก่ารติด้ตั�งระบบจดั้การมุ่ลูพษิ นอกจากน่�  
ธนาคารยังกำาหนด้ให้โครงการมุ่่ท่ี่�ป็ร่กษาด้้านเที่คนิคแลูะ 
ท่ี่�ป็รก่ษาด้้านกฎหมุ่ายเพ่�อป็ระเมุ่นิความุ่เป็น็ไป็ได้้ของเที่คโนโลูย่ 
แลูะความุ่เส่�ยงด้้านกฎหมุ่าย พร้อมุ่ทัี่�งติด้ตามุ่ผลูกระที่บ 
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ของโครงการอย�างต�อเน่�อง

สิ่นเชืื่�อบุคคล   
ธนาคารได้้นำาป็ระเด็้นด้้าน ESG มุ่าป็ระกอบการพจิารณาสินเชั้่�อ
บ่คคลู โด้ยการกำาหนด้ใหเ้จา้หน้าท่ี่�สินเชั้่�อต้องที่ำาความุ่รูจ้กัลููกค้า
แลูะตรวจสอบเพ่�อที่ราบข้อเท็ี่จจรงิเก่�ยวกับลููกค้า พรอ้มุ่ทัี่�งนำา
ป็จัจยัเส่�ยงต�าง ๆ  รวมุ่ถ่ีงป็จัจยัด้้าน ESG มุ่าป็ระกอบการพิจารณา
อย�างรอบคอบ เชั้�น การฟื้อกเงนิ การสนับสน่นที่างการเงนิแก�
การก�อการรา้ยแลูะการแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่อ่าน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง  
รวมุ่ทัี่�งวตัถี่ป็ระสงค์ของคำาขอสินเชั้่�อต้องไมุ่�ขัด้ต�อกฎหมุ่ายแลูะ
ส�งผลูกระที่บอย�างร่นแรงต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่

เพ่�อป็้องกันไมุ่�ให้ลููกค้ามุ่่ภาระหน่�สินเกินตัวจนส�งผลูกระที่บ 
ต�อค่ณภาพชั้่วติ ธนาคารได้้กำาหนด้เกณฑ์์การพิจารณาสินเชั้่�อ
บ่คคลูบนพ่�นฐานของความุ่เส่�ยงด้้านเครดิ้ตควบคู�กับความุ่เส่�ยง
ท่ี่�ลููกค้าอาจมุ่่เงนิเหลู่อไมุ่�เพย่งพอต�อการด้ำารงชั้พ่ ซึ่่�งสอด้คลู้อง
ตามุ่หลัูกเกณฑ์์ของหน�วยงานกำากับดู้แลู โด้ยให้ความุ่สำาคัญ
เป็็นพิเศษกับกลู่�มุ่เป็ราะบาง เชั้�น ผู้สูงอาย่ ผู้มุ่่รายได้้น้อยแลูะ 
ผู้กำาลัูงเข้าสู�ตลูาด้แรงงาน ธนาคารได้้กำาหนด้เพด้านสินเชั้่�อ 
ของกลู่�มุ่ลููกค้าท่ี่�มุ่่รายได้้น้อยกว�า 30,000 บาที่ต�อเด่้อนแลูะ 
มุ่่ภาระหน่�ต�อรายได้้มุ่ากกว�าร้อยลูะ 70 ไว้ไมุ่�เกินร้อยลูะ 10  

วงเงนิสินเชั้่�อรวมุ่  

6,725  
ลู้านบาที่

วงเงนิสินเชั้่�อรวมุ่  

4,002  
ลู้านบาที่

กำาลัูงการผลิูตไฟื้ฟื้า้ 

1,184 
เมุ่กะวตัต์

กำาลัูงการผลิูตไฟื้ฟื้า้ 

208 
เมุ่กะวตัต์

การส่น่บส่นุนสิ่นเชืื่�อเพืื่�อธุุรกิจพื่ล่งงาน
ที่ด้แที่นในปีี 2565 

พื่ล่งงานแส่งอาทิี่ตย์ 

พื่ล่งงานช่ื่วมวล

ของลููกหน่� ทัี่�งหมุ่ด้ในพอร์ตสินเชั้่�อบัตรเครดิ้ตแลูะสินเชั้่�อ 
ส�วนบ่คคลูภายใต้การกำากับ นอกจากน่� หลัูงจากท่ี่�ได้้อน่มุ่ัติ 
สินเชั้่�อแลู้ว ธนาคารมุ่่การติด้ตามุ่พฤติกรรมุ่การใชั้้จ�ายแลูะ
การชั้ำาระหน่�ของลููกค้าเพ่�อใชั้ป้็ระกอบการพิจารณาที่บที่วนหรอ่
เป็ลู่�ยนแป็ลูงวงเงนิใหส้อด้คลู้องกับความุ่สามุ่ารถีในการชั้ำาระหน่�  
มุ่่ระบบแจ้งเต่อนลููกค้าเมุ่่�อเกินกำาหนด้ระยะเวลูาการชั้ำาระหน่�  
(ภายใต้ขอบเขตท่ี่�กำาหนด้ไวใ้นกฎหมุ่ายการที่วงถีามุ่หน่�) รวมุ่ถ่ีง
มุ่่การติด้ตามุ่สถีานการณ์ที่างเศรษฐกิจ สังคมุ่ ภัยที่างธรรมุ่ชั้าติ  
แลูะโรคระบาด้ ท่ี่�อาจส�งผลูกระที่บต�อความุ่สามุ่ารถีในการชั้ำาระ
หน่�ของลููกค้าเพ่�อหาแนวที่างการให้ความุ่ชั้�วยเหลู่อแก�ลููกค้า 
ท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บต�อไป็

ผิลิัตภัณฑ์์ทัางกิารเงิน์เพื�อคุวิามุ่ยั�งยืน์  
สิ่นเชืื่�อเพืื่�อพื่ล่งงานที่ด้แที่น
ธนาคารส�งเสริมุ่การลูงที่่นในธ่รกิจพลัูงงานที่ด้แที่นเพ่�อสร้าง
ความุ่มุ่ั�นคงด้้านพลัูงงานแลูะบรรเที่าป็ัญหาการเป็ลู่�ยนแป็ลูง
สภาพภูมุ่ิอากาศ ผ�านการสนับสน่นสินเชั้่�อเพ่�อการลูงท่ี่นด้้าน
การผลิูตแลูะการส�งไฟื้ฟื้า้จากแหลู�งพลัูงงานที่ด้แที่นทัี่�งในป็ระเที่ศ
แลูะต�างป็ระเที่ศมุ่าอย�างต�อเน่�อง เชั้�น โครงการโรงไฟื้ฟื้า้พลัูงงาน
แสงอาทิี่ตย์ โรงไฟื้ฟื้า้พลัูงงานลูมุ่ โรงไฟื้ฟื้า้พลัูงงานนำา เป็็นต้น  
ธนาคารมุ่่�งหวงัว�าการสนับสน่นที่างการเงนิดั้งกลู�าวจะเป็น็ส�วนหน่�ง 
ของการขบัเคลู่�อนไป็สู�การบรรลูเ่ป็า้หมุ่ายการลูด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ของป็ระเที่ศไที่ยแลูะเป็้าหมุ่ายของความุ่ตกลูงที่างป็ารส่  

สิ่นเชืื่�อโครงการระบบขนส่่งมวลชื่นไฟฟ้า
ธนาคารเป็็นสถีาบันการเงินหลัูกในการสนับสน่นสินเชั้่�อ
แก�โครงการรถีไฟื้ฟื้้าสายส่ชั้มุ่พู ชั้�วงแคราย-มุ่่นบ่ร่ แลูะ 
สายส่เหลู่อง ชั้�วงลูาด้พรา้ว-สำาโรง โครงการรถีไฟื้ฟื้้าดั้งกลู�าว
จะชั้�วยอำานวยความุ่สะด้วกในการเดิ้นที่างของป็ระชั้าชั้นในพ่�นท่ี่�
กร่งเที่พมุ่หานครแลูะป็ริมุ่ณฑ์ลู รวมุ่ทัี่�งชั้�วยลูด้ป็ริมุ่าณก๊าซึ่ 
เร่อนกระจกท่ี่� เกิด้ข่�นจากการเดิ้นที่างโด้ยยานพาหนะท่ี่� ใชั้ ้
เชั้่�อเพลิูงฟื้อสซึ่ิลู ธนาคารสนับสน่นสินเชั้่�อดั้งกลู�าวในรูป็แบบ 
การป็ลู�อยกู้ร�วมุ่ โด้ยสินเชั้่�อในส�วนของธนาคารมุ่่มูุ่ลูค�า  
17,820.67 ลู้านบาที่ หรอ่เที่�ากับรอ้ยลูะ 28.13 ของวงเงนิ 
กู้ร�วมุ่ของโครงการ 
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ผู้ป็ระกอบการท่ี่�ได้้รบั 
การสนับสน่นสินเชั้่�อ  

16  
ราย

ผู้ป็ระกอบการท่ี่�ได้้รบั 
การสนับสน่นสินเชั้่�อ  

41  
ราย

วงเงนิสินเชั้่�อ 
รวมุ่กว�า

1,200
ลู้านบาที่

วงเงนิสินเชั้่�อ 
รวมุ่กว�า

290 
ลู้านบาที่

การส่น่บส่นุนสิ่นเชืื่�อบ่วห้ลวงกร่น และ
บ่วห้ลวงกร่น Solar Energy ในปีี 2565

สิ่นเชืื่�อบ่วห้ลวงกร่น

สิ่นเชืื่�อบ่วห้ลวงกร่น  
Solar Energy 

สิ่นเชืื่�อบ่วห้ลวงกร่นและ
บ่วห้ลวงกร่น Solar Energy

  

ธนาคารให้การสนับสน่นสินเชั้่�ออัตราด้อกเบ่�ยพิเศษแก� 
ผู้ป็ระกอบการเอสเอม็ุ่อภ่ายใต้สินเชั้่�อบวัหลูวงกรน่มุ่าอย�างต�อเน่�อง
ตั�งแต�ปี็ 2551 โด้ยมุ่่การที่บที่วนแลูะป็รบัป็ร่งหลัูกเกณฑ์์เง่�อนไข
ของสินเชั้่�อให้ทัี่นสมุ่ัยแลูะสอด้คลู้องกับความุ่ต้องการของ 
ผู้ป็ระกอบการเป็็นระยะ เพ่�อจูงใจใหผู้้ป็ระกอบการด้ำาเนินธ่รกิจ
ท่ี่�เป็็นมุ่ิตรกับสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ป็ัจจ่บันธนาคารกำาหนด้ขอบเขตการ
สนับสน่นสินเชั้่�อบัวหลูวงกรน่ไว ้3 ด้้าน ดั้งน่� 

1. การลูงที่่นด้้านพลัูงงานที่ด้แที่น รวมุ่ถ่ีงผลิูตภัณฑ์์ท่ี่�
สนับสน่นพลัูงงานที่ด้แที่นหร่อลูด้การป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อน
กระจก เชั้�น พลัูงงานจากแสงอาทิี่ตย์ พลัูงงานลูมุ่ พลัูงงาน
นำา การลูงที่่นเพ่�อลูด้การใชั้พ้ลัูงงานภายในธ่รกิจ แลูะการ
ผลิูตชั้ิ�นส�วนรถียนต์แลูะจกัรยานยนต์ไฟื้ฟื้า้ เป็็นต้น 

2. การลูงที่่นด้้านการบริหารจัด้การของเส่ยเพ่�อนำากลัูบมุ่า 
ใชั้ใ้หมุ่�หรอ่ใชั้ซ้ึ่ำา  

3. การลูงที่่นด้้านการใชั้้วัสด้่ชั้่วภาพเพ่�อที่ด้แที่นสารเคมุ่ ่ 
เชั้�น การใชั้ว้สัด้่ชั้ว่ภาพท่ี่�ย�อยสลูายได้้แที่นการใชั้พ้ลูาสติก  
การที่ำาเกษตรแบบอนิที่รย่์ เป็็นต้น 

ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ขยายการสนับสน่นสินเชั้่�ออตัราด้อกเบ่�ย
พิเศษสำาหรับผู้ป็ระกอบการท่ี่�สนใจติด้ตั�งไฟื้ฟื้้าพลัูงงานแสง
อาทิี่ตย์บนหลัูงคาในสถีานป็ระกอบการ ภายใต้สินเชั้่�อบัวหลูวง 
กร่น Solar Energy การสนับสน่นสินเชั้่�อบัวหลูวงกร่นแลูะ 
บัวหลูวงกรน่ Solar Energy มุ่่ส�วนชั้�วยให้ผู้ป็ระกอบการลูด้
ต้นที่่นด้้านพลัูงงาน ลูด้การป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก ตลูอด้จน
เพิ�มุ่ข่ด้ความุ่สามุ่ารถีที่างการแข�งขันเตรย่มุ่รบัการเป็ลู่�ยนผ�าน
ไป็สู�สังคมุ่คารบ์อนตำา 

สิ่นเชืื่�อเพืื่�อการปีร่บต่วส่ำาห้ร่บธุุรกิจท่ี่�เป็ีนมิตรก่บ
สิ่�งแวด้ล้อม
ธนาคารชั้�วยเหลู่อธ่รกิจท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากสถีานการณ์แพร�
ระบาด้ของโควดิ้-19 ใหส้ามุ่ารถีป็รบัตัวเพ่�อเป็ลู่�ยนผ�านแลูะเสรมิุ่
ศกัยภาพธร่กิจ ผ�านการสนับสน่นสินเชั้่�อเพ่�อการป็รบัตัวภายใต้ 
พ.ร.ก. สินเชั้่�อฟ่ื้� นฟูื้ของธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย ท่ี่�มุ่่อัตรา
ด้อกเบ่�ยตำาเป็น็พเิศษ สินเชั้่�อเพ่�อการป็รบัตัวดั้งกลู�าวมุ่่�งเน้นการ
ป็รบัตัวใน 3 รูป็แบบ ได้้แก� กระแสดิ้จทัิี่ลูเที่คโนโลูย่ การด้ำาเนิน
ธ่รกิจท่ี่�เป็็นมุ่ิตรกับสิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะนวตักรรมุ่แห�งโลูกอนาคต 
โด้ยสินเชั้่�อเพ่�อการป็รบัตัวท่ี่�ใหแ้ก�การด้ำาเนินธร่กิจท่ี่�เป็น็มิุ่ตรกับ
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ครอบคลู่มุ่การลูงที่่นแลูะกิจกรรมุ่ต�าง ๆ ดั้งน่� 

1. การลูงท่ี่นด้้านระบบป็ระหยดั้พลัูงงานแลูะการป็รบัใชั้พ้ลัูงงาน
ที่ด้แที่น เพ่�อลูด้ต้นท่ี่นการด้ำาเนินงานแลูะลูด้การใชั้พ้ลัูงงาน
จากแหลู�งเชั้่�อเพลิูงฟื้อสซึ่ลิู เชั้�น การติด้ตั�งอป่็กรณ์ป็ระหยัด้
พลัูงงาน การติด้ตั�งระบบกักเก็บพลัูงงานหมุ่่นเวย่น เป็็นต้น

2. การลูงที่่นด้้านพัฒนาออกแบบสินค้าแลูะบรกิาร ตลูอด้จน
อ่ป็กรณ์หร่อระบบเพ่�อการผลิูตหร่อการบริการท่ี่�เป็็นมุ่ิตร 
กับสิ�งแวด้ลู้อมุ่ เชั้�น การใชั้้วัสด้่ท่ี่�สามุ่ารถีร่ไซึ่เคิลูหร่อ 
ได้้มุ่าตรฐานด้้านความุ่ยั�งย่น การติด้ตั�งระบบการดั้กจับ
คาร์บอน การติด้ตั�งอ่ป็กรณ์หร่อเคร่�องจักรเพ่�อส�งเสริมุ่
กระบวนการแป็รรูป็ของเส่ยหรอ่วสัด้่เหลู่อใชั้ ้เป็็นต้น

3. การลูงที่่น ด้้านเคร่�องจักรหร่ออ่ป็กรณ์เพ่� อรองรับ 
การขยายตัวของอ่ตสาหกรรมุ่ยานยนต์ไฟื้ฟื้้า  เชั้�น  
การป็รบัสายการผลิูตยานยนต์สันด้าป็เป็็นยานยนต์ไฟื้ฟื้า้ 

4. การก�อสรา้งอาคารสำานักงานหรอ่ท่ี่�อยู�อาศัยท่ี่�ได้้มุ่าตรฐาน
อาคารป็ระหยัด้พลัูงงานหรอ่อาคารส่เข่ยว 

5. การที่�องเท่ี่�ยวแบบยั�งย่นท่ี่�เป็็นมุ่ิตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่หร่อ 
การที่�องเท่ี่�ยวเชั้งิวฒันธรรมุ่แลูะภูมุ่ิป็ัญญาท้ี่องถิี�น
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พลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ 

35,825 ลู้านบาที่

88,063 ลู้านบาที่
(ยอด้สินเชั้่�อคงค้าง ณ สิ�นป็ี 2565)

พลัูงงานนำา  

34,683 ลู้านบาที่

พลัูงงานลูมุ่  

4,060 ลู้านบาที่

พลัูงงานชั้ว่มุ่วลู   

13,495 ลู้านบาที่

การส่น่บส่นุนสิ่นเชืื่�อท่ี่�เป็ีนมิตรก่บสิ่�งแวด้ล้อมและส่่งเส่ริมความย่�งยืนในปีี 2565 

สินเชั้่�อเพ่�อธุรกิจพลังิงิานที่ด้แที่น

83 ลู้านบาที่

20 ลู้านบาที่

16,573 ลู้านบาที่

291 ลู้านบาที่

สินเชั้่�อบััวหลวงิกรนี 

สินเชั้่�อเพ่�อการปรบััตัว* 

168 ลู้านบาที่643 ลู้านบาที่

337 ลู้านบาที่

สิ่นเชืื่�อท่ี่�เชืื่�อมโยงก่บการด้ำาเนินงาน
ด้้านความย่�งยืน
ธนาคารส�งเสรมิุ่ธ่รกิจใหมุ้่่การพฒันาแลูะป็รบัตัวเพ่�อใหส้ามุ่ารถี
บรรลู่เป้็าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่นท่ี่�กำาหนด้ไว้ โด้ยในปี็ 2565 
ธนาคารได้้ร�วมุ่กับธนาคารพาณิชั้ย์อ่�นรวมุ่ 6 แห�ง ให้การ
สนับสน่นสินเชั้่�อหมุ่่นเวย่นท่ี่�เชั้่�อมุ่โยงกับการด้ำาเนินงานด้้าน 
ESG แก�กลู่�มุ่บรษัิที่ อนิโด้รามุ่า เวนเจอรส์ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) มูุ่ลูค�า
รวมุ่ 275 ลู้านยูโร เพ่�อใชั้้ในการขับเคลู่�อนการด้ำาเนินงานใน
สหภาพย่โรป็ใหบ้รรลูเ่ป็า้หมุ่ายความุ่ยั�งยน่ของบรษัิที่ เชั้�น การลูด้
อตัราการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้จากแหลู�งพลัูงงาน
ที่ด้แที่น การลูด้อตัราการใชั้พ้ลัูงงานแลูะนำา

สินเชั้่�อเพ่�อการอนุรกัษ์
พลังิงิาน

สินเชั้่�อโค้รงิการ 
ระบับัขีนส่งิมวลชั้นไฟื้ฟื้า้

สินเชั้่�อบััวหลวงิกรนี  
Solar Energy  

สินเชั้่�อเพ่�อธุรกิจบัำาบััด้และ
กำาจดั้ขีองิเสีย

สินเชั้่�อเพ่�อธุรกิจทีี่�ม ี
การนำาเศัษวสัด้กุลับัมาใชั้ใ้หม่

สิ่นเชืื่�อบ่วห้ลวงพูื่นผลเพืื่�อการปีร่บปีรุงบ้าน
ปีระห้ย่ด้พื่ล่งงาน/การปีร่บปีรุงบ้านส่ำาห้ร่บ 
ผู้พิื่การและผู้สู่งอายุ
ด้้วยตระหนักถ่ีงความุ่ต้องการด้้านท่ี่�อยู�อาศัยท่ี่�ตอบโจที่ย์การ
ป็ระหยัด้พลัูงงานแลูะเหมุ่าะสำาหรับการใชั้้ชั้่วิตป็ระจำาวันของ 
ผู้พกิารแลูะผู้สูงอาย่ ในป็ี 2565 ธนาคารได้้เริ�มุ่สนับสน่นสินเชั้่�อ
เง่�อนไขพิเศษภายใต้สินเชั้่�อบัวหลูวงพูนผลู เพ่�อส�งเสริมุ่การ
ป็รับป็ร่งท่ี่�อยู�อาศัยโด้ยใชั้้เที่คโนโลูย่หร่อนวตักรรมุ่พลัูงงาน
ที่ด้แที่นหรอ่เที่คโนโลูย่ท่ี่�เพิ�มุ่ป็ระสิที่ธภิาพ การใชั้พ้ลัูงงาน เชั้�น 
การติด้ตั�งระบบไฟื้ฟื้า้พลัูงงานแสงอาทิี่ตยบ์นหลัูงคา รวมุ่ทัี่�งการ
ป็รบัป็ร่งท่ี่�อยู�อาศยัสำาหรบัผู้พกิารแลูะผู้สูงอาย่ ผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อ
ดั้งกลู�าวนำาเสนอใหแ้ก�ทัี่�งกลู่�มุ่ลูกูค้าสินเชั้่�อบา้นเดิ้มุ่แลูะลูกูค้าใหมุ่� หมุ่ายเหต:่ *ขอ้มูุ่ลูสินเชั้่�อเพ่�อการป็รบัตัวครอบคลูมุ่่การป็รบัตัว 3 รูป็แบบ ได้้แก� กระแสดิ้จทัิี่ลูเที่คโนโลูย ่การด้ำาเนินธร่กิจท่ี่�เป็น็มุ่ติรกับสิ�งแวด้ลู้อมุ่  แลูะนวตักรรมุ่แห�งโลูกอนาคต 
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ตราส่ารห้น่�เพืื่�อความย่�งยืน 
ธนาคารมุ่่บที่บาที่สำาคัญในการสนับสน่นการระด้มุ่ท่ี่นให้แก�
กิจกรรมุ่ท่ี่�ส�งเสริมุ่ความุ่ยั�งย่นของภาครัฐแลูะบริษัที่เอกชั้น 
ชั้ั�นนำาในป็ระเที่ศไที่ยผ�านการเป็็นผู้จัด้การการจัด้จำาหน�าย
ตราสารหน่�ด้้าน ESG อนัป็ระกอบด้้วย ตราสารหน่�เพ่�ออน่รกัษ์
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตราสารหน่�เพ่�อพัฒนาสังคมุ่ ตราสารหน่�เพ่�อ 
ความุ่ยั�งย่น แลูะตราสารหน่�ส�งเสรมิุ่ความุ่ยั�งย่น โด้ยในป็ี 2565  
ตลูาด้ที่น่ไที่ยมุ่มูุ่่ลูค�าการออกตราสารหน่� ด้้าน  ESG รวมุ่ 157,463 
ลู้านบาที่ ในจำานวนดั้งกลู�าวเป็็นมูุ่ลูค�าธ่รกรรมุ่ท่ี่�ธนาคารเป็็น 
ผู้จดั้การการจดั้จำาหน�ายถ่ีง 119,145 ลู้านบาที่ หรอ่คิด้เป็น็รอ้ยลูะ  
76 ของมูุ่ลูค�าตราสารหน่�ด้้าน ESG ทัี่�งหมุ่ด้ในตลูาด้ที่่นไที่ย

รายลูะเอ่ยด้ของตราสารหน่�ด้้าน ESG ท่ี่�ธนาคารเป็็นผู้จัด้การ 
การจดั้จำาหน�ายในป็ี 2565 มุ่่ดั้งน่�

พันธบััตรรัฐบัาลเพ่�อค้วามยั�งิย่นสำาหรับัปรับัโค้รงิสร้างิหนี� 
ในป็ีงบป็ระมุ่าณ พ.ศ. 2565 ครั�งท่ี่�  5 แลูะพนัธบัตรรฐับาลูเพ่�อ
ความุ่ยั�งยน่ สำาหรบัป็รบัโครงสรา้งหน่�ในปี็งบป็ระมุ่าณ พ.ศ. 2566  
ครั�งท่ี่�  1 (พันธบัตรรัฐบาลูร่�น ESGLB376A) มูุ่ลูค�ารวมุ่ 
65,000 ลู้านบาที่ มุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อป็รบัโครงสรา้งหน่�เงนิกู้ท่ี่�กู้ 
มุ่าใชั้้สำาหรับโครงการท่ี่�เก่�ยวข้องกับการแก้ไขปั็ญหา เย่ยวยา  
แลูะฟ่ื้� นฟูื้เศรษฐกิจแลูะสังคมุ่ท่ี่�ได้้รบัผลูกระที่บจากการระบาด้ของ
โควดิ้-19 แลูะใชั้ป้็รบัโครงสรา้งหน่�เงนิกู้โครงการบรหิารจดั้การ
ที่รพัยากรนำา ซึ่่�งเป็็นโครงการเพ่�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ภายใต้
กรอบการระด้มุ่ที่่นเพ่�อความุ่ยั�งย่นของกระที่รวงการคลัูง

หุน้กู้เพ่�ออนุรกัษ์สิ�งิแวด้ล้อมมปีระกันขีองิ บัรษัิที่ โตโยต้า ลีสซ์ิ�งิ 
(ประเที่ศัไที่ย) จำากัด้ ครั�งท่ี่� 1/2565 มูุ่ลูค�ารวมุ่ 2,000 ลู้านบาที่  
มุ่่วัตถี่ป็ระสงค์เพ่�อชั้ำาระค่นหน่� แลูะ/หร่อเป็็นเงินที่่นสำาหรับ
การให้บริการสินเชั้่�อเชั้�าซึ่่�อแลูะลู่สซึ่ิ�งแก�รถียนต์ท่ี่�เข้าเกณฑ์์
ค่ณสมุ่บัติด้้านการอน่รักษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่ตามุ่ท่ี่�กำาหนด้ในกรอบ
หลัูกเกณฑ์์การระด้มุ่ที่่นเพ่�อการอน่รกัษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่ของบรษัิที่
ซึ่่�งผ�านการรับรองจาก Sustainalytics ซึ่่�งเป็็นองค์กรวจิัย 
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ชั้ั�นนำาของโลูกว�าห่น้กู้ดั้งกลู�าวชั้�วยลูด้การป็ลู�อย
ก๊าซึ่คารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้ได้้กว�า 4,000 ตัน ตลูอด้อาย่โครงการ

หุน้กูเ้พ่�ออนุรกัษ์สิ�งิแวด้ล้อมขีองิบัรษัิที่ โกลบัอล เพาเวอร ์ซ์นิเนอรย์ี�  
จำากัด้ (มหาชั้น) ครั�งท่ี่� 1/2565 มูุ่ลูค�ารวมุ่ 12,000 ลู้านบาที่ 
เพ่�อชั้ำาระค่นหน่�เดิ้มุ่ ในโครงการท่ี่�เก่�ยวข้องกับการอน่รักษ์ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ของบรษัิที่แลูะบรษัิที่ในเครอ่ ได้้แก� โครงการโรงไฟื้ฟื้า้
พลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ท่ี่�ป็ระเที่ศอินเด่้ย แลูะโครงการโรงไฟื้ฟื้้า
พลัูงงานลูมุ่ท่ี่�ป็ระเที่ศไต้หวนั

หุน้กู้เพ่�ออนุรกัษ์สิ�งิแวด้ล้อมขีองิ บัรษัิที่ ไซ์ยะบุัรพีาวเวอร ์จำากัด้  
ครั�งท่ี่� 1/2565 มูุ่ลูค�ารวมุ่ 8,395 ลู้านบาที่ เพ่�อชั้ำาระค่นหน่�เดิ้มุ่  

ตราสารหน่�เพ่�ออน่รกัษ์ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่

23,145 
ลู้านบาที่

ตราสารหน่�ส�งเสรมิุ่ความุ่ยั�งย่น 

31,000 
ลู้านบาที่

ตราสารหน่�เพ่�อความุ่ยั�งย่น  
 

65,000 
ลู้านบาที่

การจ่ด้จำาห้น่ายตราส่ารห้น่�ด้้าน ESG  
ในปีี 2565

ในโครงการเข่�อนผลิูตไฟื้ฟื้้าจากพลัูงงานนำาในสาธารณรัฐ
ป็ระชั้าธปิ็ไตยป็ระชั้าชั้นลูาว 

หุ้นกู้ส่งิเสริมค้วามยั�งิย่นบัริษัที่ บัีทีี่เอส กรุ�ป โฮลดิ้�งิ จำากัด้ 
(มหาชั้น) ซึ่่�งจดั้ออกรวมุ่ทัี่�งหมุ่ด้ 3 ครั�ง ในป็ี 2565 มูุ่ลูค�าการ
จดั้ออกห่้นกู้รวมุ่ 31,000 ลู้านบาที่ โด้ยห่้นกู้มุ่่ข้อกำาหนด้แลูะ
ข้อผูกพนัใหบ้รษัิที่ด้ำาเนินการตามุ่เป็้าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งย่นของ
บรษัิที่ ได้้แก� การเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธภิาพการใชั้พ้ลัูงงานไฟื้ฟื้า้สำาหรบั
การเดิ้นรถีของรถีไฟื้ฟื้า้สายส่เข่ยว แลูะเพิ�มุ่สัด้ส�วนการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้
จากแหลู�งพลัูงงานหมุ่่นเวย่น เงนิท่ี่�ได้้จากการออกห่น้กู้จะนำาไป็
ใชั้้ชั้ำาระค่นหน่�เดิ้มุ่แลูะ/หร่อเป็็นเงินท่ี่นหมุ่่นเวย่นทัี่�วไป็ภายใน
กิจการ นับเป็น็บรษัิที่แรกของไที่ยท่ี่�เสนอขายห่น้กู้ส�งเสรมิุ่ความุ่
ยั�งย่นแก�ป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็ เป็ิด้โอกาส ใหป้็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็มุ่่ส�วนร�วมุ่
สนับสน่นการด้ำาเนินการเพ่�อบรรลูเ่ป้็าหมุ่ายด้้านความุ่ยั�งยน่ของ
บรษัิที่

ด้้วยความุ่มุ่่�งมุ่ั�นในการสนับสน่นการระด้มุ่ที่่นตราสารหน่�ด้้าน 
ESG มุ่าอย�างต�อเน่�อง เพ่�อร�วมุ่ขับเคลู่�อนป็ระเที่ศไป็สู�การบรรลู่
เป็า้หมุ่าย การพฒันาท่ี่�ยั�งยน่แลูะเป้็าหมุ่ายการลูด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ของ ความุ่ตกลูงป็ารส่ ส�งผลูใหใ้นป็ี 2565 ธนาคารได้้รบัรางวลัู  
Sustainable Finance Awards for Thailand 2022  
จากนิตยสาร Global Finance ซึ่่�งมุ่อบใหแ้ก�สถีาบันการเงนิท่ี่�
เป็น็ผู้นำาด้้านการระด้มุ่ที่น่ใหแ้ก�กิจกรรมุ่ท่ี่�ชั้�วยบรรเที่าผลูกระที่บ 
จากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศแลูะชั้�วยสร้างอนาคตท่ี่�
ยั�งย่นแก�มุ่น่ษยชั้าติ
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กองทุี่นเพืื่�อความย่�งยืน 
เพ่�อส�งเสรมิุ่การด้ำาเนินธ่รกิจอย�างมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตลูอด้จนมุ่่ธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้ ธนาคารได้้ร�วมุ่กับบรษัิที่ 
หลัูกที่รพัย์จดั้การกองท่ี่นในเครอ่คัด้เลู่อกแลูะนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์การลูงที่น่ในรูป็แบบกองที่น่ โด้ยได้้นำาป็จัจยัด้้าน ESG เขา้มุ่าเป็็นส�วนหน่�ง 
ในการพิจารณาเพ่�อนำาเสนอกองที่่นแก�ลููกค้า ในปี็ 2565 ธนาคารเสนอขายกองที่่นเพ่�อส�งเสรมิุ่ความุ่ยั�งย่นทัี่�งสิ�น 8 กองที่่น คิด้เป็็น
มูุ่ลูค�าที่รพัย์สินส่ที่ธ ิเที่�ากับ 14,344.11 ลู้านบาที่ ตามุ่รายลูะเอย่ด้ดั้งน่�

กองทีุ่น รายลัะเอย่ดำ ม้ลัค่าที่รพัิ่ย์สินสุที่ธิิ 
หน�วย: ลู้านบาที่ 

กองที่่นรวมุ่คนไที่ยใจด่้  (B-KIND) ลูงที่น่ในบรษัิที่ท่ี่�มุ่ส่�วนร�วมุ่รบัผิด้ชั้อบต�อสังคมุ่ใน 4 ด้้าน  
ได้้แก� สิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ ธรรมุ่าภิบาลู แลูะการต�อต้าน
คอรร์ปั็ชั้นั กองที่่นมุ่่นโยบายนำารอ้ยลูะ 40 ของรายได้้
จากค�าธรรมุ่เน่ยมุ่การจดั้การกองที่่น ไป็บรจิาคใหแ้ก�
มูุ่ลูนิธหิรอ่หน�วยงานพฒันาสังคมุ่ อย�างน้อยป็ีลูะ 1 ครั�ง  

475.02 

กองที่่นรวมุ่บัวหลูวงห่น้ธรรมุ่าภิบาลูไที่ย  
(B-THAICG) กองที่่นเป็ิด้บัวหลูวงสิรผิลู 
บรรษัที่ภิบาลู (BSIRICG) แลูะกองที่่นเป็ิด้บัวหลูวง
สิรผิลูบรรษัที่ภิบาลูเพ่�อการเลู่�ยงชั้พ่ (BSIRIRMF) 

ลูงที่น่ในบรษัิที่ท่ี่�มุ่ก่ารกำากับด้แูลูกิจการท่ี่�ด่้ โด้ยพจิารณา
จากการจดั้อนัดั้บ CG Scoring ของสมุ่าคมุ่ส�งเสรมิุ่
สถีาบนักรรมุ่การบรษัิที่ไที่ยหรอ่หน�วยงานอ่�นท่ี่�เก่�ยวขอ้ง  
แลูะสำาหรบักองท่ี่น B-THAICG ยงัมุ่ก่ารพจิารณาถ่ีง
การได้้รบัการรบัรองการเป็็นสมุ่าชั้กิแนวร�วมุ่ป็ฏิิบัติของ
ภาคเอกชั้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จรติคอรร์ปั็ชั้นั  

7,476.25 

กองที่่นเป็ิด้บัวหลูวงยั�งย่น (B-SIP) กองที่่นเป็ิด้ 
บัวหลูวงยั�งย่นเพ่�อการเลู่�ยงชั้พ่ (B-SIPRMF)  
แลูะกองที่่นเป็ิด้บัวหลูวงยั�งย่นเพ่�อการออมุ่  
(B-SIPSSF) 

ลูงที่่นในบรษัิที่ทัี่�วโลูกท่ี่�มุ่่การจดั้การอย�างยั�งย่น 
โด้ยคำาน่งถ่ีงผลูกระที่บต�อสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
ในที่่กขั�นตอนการผลิูตสินค้าแลูะบรกิาร 

5,745.70 

กองที่่นเป็ิด้บ่แคป็ คลู่น อนิโนเวชั้ั�น  
(BCAP-CLEAN) 

ลูงที่่นในหลัูกที่รพัย์หรอ่ตราสารของบรษัิที่ท่ี่�ป็ระกอบ
ธ่รกิจเก่�ยวกับนวตักรรมุ่ท่ี่�ชั้�วยรกัษาสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
ใหค้งอยู�อย�างยั�งย่น เชั้�น พลัูงงานสะอาด้ ยานยนต์ไฟื้ฟื้า้  
เศรษฐกิจหมุ่่นเวย่นแลูะการจดั้การขยะ อป่็กรณ์กักเก็บ
พลัูงงาน เป็็นต้น 

647.13 

กิารมุ่่ส่ัวิน์ร่วิมุ่กัิบัลูักิคุ้าใน์ป็ระเด็ำน์ ESG  
ท่ั�สัำ าคัุญ 
ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการสร้างการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับลููกค้า
ที่่กกลู่�มุ่ในป็ระเด็้นเก่�ยวกับโอกาสแลูะความุ่ท้ี่าที่ายด้้าน ESG  
ผ�านการจดั้งานสัมุ่มุ่นาเพ่�อใหค้วามุ่รูแ้ลูะแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เหน็  
การออกบูธเพ่�อนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการท่ี่�ส�งเสริมุ่ 
ความุ่ยั� งย่น รวมุ่ถ่ีงการให้ข้อมูุ่ลูความุ่รู้อย� างต�อเน่�อง 
ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารออนไลูน์ของธนาคาร ได้้แก� เวบ็ไซึ่ต์  
Facebook แลูะ YouTube นอกจากน่� ธนาคารยังร�วมุ่กับลููกค้า
จดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูใ้นป็ระเด็้น ESG อย�างต�อเน่�อง โด้ยในป็ ี2565 
มุ่่กิจกรรมุ่ท่ี่�สำาคัญ ดั้งน่� 
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• การสนับสน่นการจัด้งาน Isan BCG Expo 2022 
ภายใต้แนวคิด้ Collaboration | “ร�วมุ่อยู� ร�วมุ่เจริญ”  
เพ่�อส�งเสรมิุ่การพฒันานวตักรรมุ่ความุ่ยั�งยน่ ธนาคารได้้ร�วมุ่ 
ออกบูธนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อบัวหลูวงกร่นแลูะร�วมุ่ 
การเสวนาในหวัข้อ “BCG Economy in Practice” ซึ่่�งได้้เชั้ญิ
ลููกค้าเอสเอม็ุ่อ ่2 ราย มุ่าร�วมุ่แบ�งป็ันข้อมูุ่ลูแลูะป็ระสบการณ์
ตรงในการขับเคลู่�อนธ่รกิจท่ี่�เป็็นมุ่ิตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะ 
ชั้�วยส�งเสรมิุ่ความุ่ยั�งย่นในชั้มุ่่ชั้น  

• การจดั้สัมุ่มุ่นาออนไลูน์หวัข้อ “ลูด้ต้นที่่นธ่รกิจด้้วยพลัูงงาน
สะอาด้ Solar Rooftop” เพ่�อนำาเสนอแนวที่างการลูงที่่น 
ในเที่คโนโลูย ่Solar Rooftop ใหแ้ก�ผู้ป็ระกอบการ การลูงที่น่
ดั้งกลู�าวจะชั้�วยลูด้ต้นที่่นให้กับธ่รกิจ อ่กทัี่�งยังเป็็นมุ่ิตรกับ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ธนาคารได้้เชั้ิญตัวแที่นลููกค้าผู้ติด้ตั�ง Solar 
Rooftop แลูะบริษัที่ผู้ให้บริการติด้ตั�ง Solar Rooftop  
มุ่าร�วมุ่แบ�งปั็นความุ่รูแ้ลูะป็ระสบการณ์ใหแ้ก�ผู้เขา้ร�วมุ่สัมุ่มุ่นา  

นอกจากน่� ธนาคารยังได้้แนะนำาผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อบัวหลูวงกรน่  
Solar Energy ให้แก�ผู้ป็ระกอบการท่ี่�สนใจลูงท่ี่นติด้ตั�ง  
Solar Rooftop โด้ยในปี็ 2565 ธนาคารได้้จัด้สัมุ่มุ่นา 
ดั้งกลู�าวทัี่�งหมุ่ด้ 6 ครั�ง มุ่่ลููกค้าแลูะเจา้หน้าท่ี่�ธนาคารเข้าร�วมุ่
กว�า 850 คน  

• การจัด้ที่ำาแลูะเผยแพร�วดิ่้ทัี่ศน์ภายใต้แนวคิด้ เพ่�อนคู�คิด้#
เพ่�อการพฒันาท่ี่�ยั�งย่น ผ�านชั้�องที่าง YouTube เพ่�อนำาเสนอ
ตัวอย�างความุ่สำาเรจ็ของลูกูค้าท่ี่�ป็ระกอบธ่รกิจท่ี่�ชั้�วยส�งเสรมิุ่ 
การอน่รักษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะที่รัพยากรธรรมุ่ชั้าติรวมุ่ถ่ีง 
การลูด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจก เชั้�น การผลิูตบรรจ่ภัณฑ์์จากพลูาสติก
รไ่ซึ่เคิลู การผลิูตเฟื้อรนิ์เจอรโ์ด้ยใชั้น้วตักรรมุ่ท่ี่�เป็็นมิุ่ตรต�อ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ การกำาจดั้ของเส่ยในโรงงานด้้วยระบบก๊าซึ่ชั้ว่ภาพ
แบบถัีงกวนสมุ่บูรณ์ (CSTR) การลูด้ต้นที่่นไฟื้ฟื้า้ด้้วยระบบ 
Solar Rooftop เป็็นต้น

นอกจากน่� ธนาคารยังได้้สนับสน่นการจัด้กิจกรรมุ่ความุ่รู ้
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับป็ระเด็้นสำาคัญด้้าน ESG ของหน�วยงานภาครฐั 
แลูะภาคเอกชั้นอย�างต�อเน่�อง โด้ยมุ่่กิจกรรมุ่ท่ี่�สำาคัญ ดั้งน่� 

• การสนับสน่นการจัด้งานสัมุ่มุ่นาวิชั้าการด้้านพลัูงงาน 
ป็ระจำาป็ี Energy Symposium 2022 ของสถีาบันพลัูงงาน
เพ่�ออต่สาหกรรมุ่ สภาอต่สาหกรรมุ่แห�งป็ระเที่ศไที่ย ในหวัข้อ  
“การป็รับตัวแลูะความุ่อยู�รอด้ของภาคอ่ตสาหกรรมุ่ไที่ย  
ต�อวกิฤตพลัูงงานโลูก” โด้ยมุ่่นายส่พัฒนพงษ์ พันธม์ุ่่เชั้าว ์ 
รองนายกรัฐมุ่นตร่แลูะรัฐมุ่นตร่ว�าการกระที่รวงพลัูงงาน  
กลู�าวป็าฐกถีาพิเศษในหัวข้อดั้งกลู�าว แลูะมุ่่วิที่ยากร 
ผู้ที่รงค่ณว่ฒิจากภาครฐัแลูะเอกชั้นเข้าร�วมุ่การอภิป็ราย 

• การสนับสน่นงาน IEEE PES Dinner Talk 2022 ของ
สมุ่าคมุ่ไฟื้ฟื้า้แลูะพลัูงงานไอที่รปิ็เป็ิลูอ ่(ป็ระเที่ศไที่ย) ภายใต้ 
หัวข้อ “บที่ใหมุ่�พลัูงงานส่เข่ยวของป็ระเที่ศไที่ย โอกาสแลูะ
ความุ่ท้ี่าที่าย” โด้ยมุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อใหข้อ้มูุ่ลูแลูะแลูกเป็ลู่�ยน
ความุ่คิด้เหน็ด้้านนโยบายแลูะทิี่ศที่างการพฒันาด้้านพลัูงงาน
แลูะอต่สาหกรรมุ่ไฟื้ฟื้า้กับผู้ร�วมุ่งาน 
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กิารเข้ัาถึึงบัริกิาร 
แลัะกิารให้คุวิามุ่รู้ทัางกิารเงิน์

ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นส�งเสรมิุ่การเขา้ถ่ีงบรกิารแลูะการใหค้วามุ่รูท้ี่างการเงนิ 
อย�างทัี่�วถ่ีงมุ่าโด้ยตลูอด้ ด้้วยเชั้่�อมุ่ั�นว�าการเขา้ถ่ีงบรกิารที่างการเงนิ 
ท่ี่�จำาเป็น็แลูะการมุ่ค่วามุ่รูท้ี่างการเงนิท่ี่�เพย่งพอจะชั้�วยสรา้งโอกาส
แลูะความุ่มุ่ั�นคงที่างการเงินของครัวเร่อนแลูะธ่รกิจ ชั้�วยลูด้ 
ความุ่เหลู่�อมุ่ลูำาในสังคมุ่ แลูะชั้�วยสนับสน่นการพฒันาอย�างยั�งยน่
ของป็ระเที่ศ แลูะเมุ่่�อสังคมุ่มุ่่ส่ขแลูะเศรษฐกิจเติบโตด่้ ธนาคาร
ก็จะสามุ่ารถีเติบโตตามุ่ไป็ด้้วย ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับ 
การขยายบริการที่างการเงินให้มุ่่ความุ่ครอบคลู่มุ่มุ่ากข่�น  
การพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการท่ี่�ตอบโจที่ย์ลููกค้าท่ี่กกลู่�มุ่ 
ทัี่�งรายเล็ูกแลูะรายใหญ� ตลูอด้จนการป็ลููกฝั่งแลูะเสริมุ่สร้าง 
ความุ่รูท้ี่างการเงนิใหแ้ก�ลููกค้าบ่คคลูแลูะลููกค้าธ่รกิจ ป็ระชั้าชั้น
ทัี่�วไป็ รวมุ่ถ่ีงกลู่�มุ่เป็ราะบางต�าง ๆ นอกจากน่� ธนาคารยังมุ่่ 
ความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับพันธมุ่ิตรเพ่�อสนับสน่นให้โครงการ แลูะ
ผลิูตภัณฑ์์ต�าง ๆ ของธนาคารสามุ่ารถีตอบโจที่ย์ความุ่ต้องการ
ของกลู่�มุ่เป็้าหมุ่ายได้้อย�างแท้ี่จรงิ 

แน์วิทัางกิารดำำาเนิ์น์งาน์

ในการส�งเสริมุ่การเข้าถ่ีงบริการแลูะความุ่รู้ที่างการเงิน 
ธนาคารเน้นการด้ำาเนินงาน 3 ด้้าน ดั้งน่�

1. การเตร่ยมุ่พร้อมุ่รับมุ่่อสังคมุ่สูงวัย โด้ยการส�งเสริมุ่ 
การออมุ่แลูะการจดั้การหน่�สิน  

2. การวางรากฐานท่ี่�แ ข็งแกร�งของระบบเศรษฐกิจ  
โด้ยการสนับสน่นสินเชั้่�อแก�เอสเอม็ุ่อแ่ลูะเกษตรกร แลูะ
การส�งเสริมุ่ทัี่กษะความุ่รู้ของเอสเอ็มุ่อ่แลูะเกษตรกร 
ใหส้ามุ่ารถีพฒันาศกัยภาพแลูะเขา้ถ่ีงสินเชั้่�อได้้อย�างยั�งยน่  

3. การขยายโอกาสที่างการเงินสู�กลู่�มุ่เป็ราะบาง โด้ยเน้น 
การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�ตอบโจที่ยค์วามุ่ต้องการ 
เฉพาะกลู่�มุ่ แลูะการให้ความุ่รู้ที่างการเงินในรูป็แบบ 
ท่ี่�เข้าใจง�ายแลูะเข้าถ่ีงได้้โด้ยสะด้วก

ธนาคารส�งเสริมุ่ให้หน�วยงานท่ี่� เ ก่� ยวข้องด้ำา เ นินงาน 
ตามุ่แนวที่างดั้งกลู�าว ติด้ตามุ่ผลูการด้ำาเนินงานของโครงการ
ต�าง ๆ ตลูอด้จนถีอด้บที่เรย่นแลูะป็รบัป็ร่งใหด่้้ข่�นในอนาคต

กิารส่ังเสัริมุ่กิารเข้ัาถึึงบัริกิารทัางกิารเงิน์
แก่ิลูักิคุ้าบุัคุคุลั 
การพัฒนาชั้อ่งิที่างิบัรกิาร 

• บัรกิารตัวแที่นธนาค้าร
ธนาคารขยายบริการตัวแที่นธนาคารอย�างต�อเน่�อง  
เพ่�อใหลู้กูค้าเขา้ถ่ีงการที่ำาธร่กรรมุ่ที่างการเงนิได้้อย�างสะด้วก
แลูะทัี่�วถ่ีง ท่ี่กท่ี่�ท่ี่กเวลูา ไมุ่�ว�าลูกูค้าจะอาศยัอยู�ในพ่�นท่ี่�ห�างไกลู
 หรอ่ในชั้มุ่่ชั้นนอกเขตเมุ่อ่ง หรอ่ไมุ่�สะด้วกไป็ใชั้บ้รกิารท่ี่�สาขา
ธนาคารในชั้�วงเวลูาที่ำาการ หรอ่ยังไมุ่�สามุ่ารถีเข้าถ่ีงบรกิาร
ชั้�องที่างดิ้จทัิี่ลู เชั้�น โมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ หรอ่ 
บวัหลูวง ไอแบงก์กิ�ง ตัวแที่นธนาคารป็ระกอบด้้วย  7-Eleven 
โลูตัส ไป็รษณ่ย์ไที่ย ตู้บ่ญเติมุ่ ที่รู มัุ่นน่� เอไอเอส เคอร่�  
เอก็ซึ่เ์พรส ที่ำาใหมุ้่จ่่ด้บรกิารกระจายอยู�ในพ่�นท่ี่�ต�าง ๆ  ที่ก่จงัหวดั้ 
ทัี่�วป็ระเที่ศ ณ สิ�นป็ ี2565 มุ่จ่่ด้บรกิารตัวแที่นธนาคาร รวมุ่ทัี่�งสิ�น  
181,307 แห�ง แลูะมุ่ก่ารที่ำาธร่กรรมุ่ผ�านตัวแที่นธนาคารกว�า  
8.13 ลู้านรายการ ซึ่่�งเป็น็การฝ่ากแลูะถีอนเงนิสด้กว�า 7.29 
ลู้านรายการ

บรกิารรบัฝากแลัะถอนเงนิสดำ  
7-Eleven โลูตัส ไป็รษณ่ย์ไที่ย  
ตู้บ่ญเติมุ่  

บรกิารชื่ำาระค่าสินค้าแลัะบรกิาร 
ท่ี่�ชื่ำาระผู่้านบัตรเครดิำต  
7-Eleven โลูตัส ที่รู มุ่นัน่� เอไอเอส 

บรกิารย่นยันตัวตนด้ำวยบัตร
ปีระจำำาตัวปีระชื่าชื่น (Be My ID) 
7-Eleven  เคอร่� เอก็ซึ่เ์พรส  

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 52

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



• บััวหลวงิเอทีี่เอม็และบัรกิารธนาค้ารอตัโนมติั
ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ร�วมุ่มุ่่อกับบรษัิที่ เงนิติด้ลู้อ จำากัด้  
(มุ่หาชั้น) ในการให้บริการถีอนเงินโด้ยใชั้้บัตรกด้เงินสด้ 
เงนิติด้ลู้อท่ี่�เคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ แลูะได้้ร�วมุ่มุ่่อกับบรษัิที่  
อิออน ธนสินที่รัพย์ (ไที่ยแลูนด์้) จำากัด้ (มุ่หาชั้น) ในการ 
ใหบ้รกิารถีอนเงนิสด้ โด้ยไมุ่�ใชั้บ้ัตรออิอนผ�านแอป็พลิูเคชั้นั  
AEON THAI MOBILE ได้้ท่ี่�เคร่�องบวัหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ ธนาคาร
ใหบ้รกิารบัวหลูวงโฟื้น (1333) ธนาคารอตัโนมัุ่ติที่างโที่รศพัท์ี่  
ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง เพ่�ออำานวยความุ่สะด้วกแก�ลููกค้าในการ
สอบถีามุ่ข้อมูุ่ลูโอนเงนิ ชั้ำาระค�าบรกิาร เติมุ่เงนิมุ่่อถ่ีอ สั�งซึ่่�อ 
สมุ่่ด้เชั้ค็ สอบถีามุ่ยอด้แลูะชั้ำาระบตัรเครดิ้ต ใชั้บ้รกิารกองที่น่  
แลูะบรกิารอ่�น ๆ ได้้ด้้วยตนเองหรอ่ผ�านเจา้หน้าท่ี่�คอลูเซึ่น็เตอร ์
เพ่�อเพิ�มุ่ที่างเลู่อกในการเข้าถ่ีงบรกิารท่ี่�สะด้วกแลูะป็ลูอด้ภัย
นอกจากน่�  ธนาคารได้้พัฒนาฟื้ังก์ชั้ันพิเศษสำาหรับการ
ถีอนเงินสด้ของผู้พิการที่างสายตา ผ�านการที่ำารายการ 
ในโหมุ่ด้สำาหรบัผู้พกิารที่างสายตาโด้ยเฉพาะ ซึ่่�งมุ่ค่วามุ่สะด้วก
ป็ลูอด้ภัย ตอบโจที่ย์ความุ่ต้องการใชั้เ้งนิสด้ในชั้ว่ติป็ระจำาวนั
ของกลู่�มุ่ผู้พกิารที่างสายตา ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ใหบ้รกิาร
เคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ท่ี่�รองรบัโหมุ่ด้การที่ำารายการสำาหรบั
ผู้พิการที่างสายตารวมุ่ทัี่�งสิ�น 6,597 เคร่�อง ซึ่่�งกระจายอยู�
ทัี่�วป็ระเที่ศ

• โมบัายแบังิก์กิ�งิ จากธนาค้ารกรุงิเที่พ  
และบััวหลวงิ ไอแบังิก์กิ�งิ 
ธนาคารยังคงมุ่่�งมุ่ั�นพัฒนาแอป็พลิูเคชั้ันโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พอย�างต�อเน่�อง เพ่�อตอบโจที่ย์ความุ่ต้องการ 
ของผู้ใชั้้งานที่่กกลู่�มุ่ แลูะส�งเสริมุ่การเข้ า ถ่ีงบริการ 
ที่างการเงนิต�าง ๆ อย�างทัี่�วถ่ีงแลูะท่ี่กท่ี่�ท่ี่กเวลูา ไมุ่�ว�าจะเป็็น 
การเป็ิด้บัญชั้่สะสมุ่ที่รัพย์ การโอน ถีอน เติมุ่เงิน จ�ายบิลู  
บรหิารการลูงที่่น แลูะการย่นยันตัวตนโด้ยไมุ่�ต้องไป็ท่ี่�สาขา  
นอกจากน่�  ธนาคารยังให้บริการบัวหลูวง ไอแบงก์กิ�ง  
เพ่�อใหลูู้กค้าสามุ่ารถีจดั้การการเงนิได้้อย�างง�ายด้าย สะด้วก
รวด้เรว็ ป็ลูอด้ภัย ได้้ที่ก่ท่ี่�ที่ก่เวลูา ทัี่�งการเชั้ค็ยอด้ แลูะรายการ

เคลู่�อนไหวในบญัชั้ ่โอนเงนิ การชั้ำาระค�าสินค้าแลูะบรกิาร  แลูะการ
บรหิารกองที่น่ ผ�านที่างคอมุ่พิวเตอรแ์ลูะแท็ี่บเล็ูต ณ สิ�นป็ ี2565 
มุ่่ผู้ใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ แลูะบัวหลูวง 
ไอแบงก์กิ�งมุ่ากกว�า 13 ลู้านราย

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบัรกิาร 
• บััญชั้เีงินิฝากสะสมที่รพัย์ e-Savings 

เคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอม็ุ่ 
ท่ี่�รองรบัโหมุ่ด้การ 
ที่ำารายการสำาหรบัผู้พกิาร
ที่างสายตารวมุ่ทัี่�งสิ�น

6,597 เคร่�อง

ผู้ใชั้บ้รกิารธนาคารดิ้จทัิี่ลู 
โมุ่บายแบงก์กิ�ง   
จากธนาคารกร่งเที่พ แลูะ  
บวัหลูวง ไอแบงก์กิ�ง มุ่ากกว�า

13 ลู้านราย

จ่ด้บรกิารตัวแที่นธนาคาร

181,307 แห�ง

บัญชั้เ่งนิฝ่ากพ่�นฐาน

51,795 บัญชั้่
สัญลัักษณ์สำาหรบัการสแกนจำา่ยท่ี่�ปีระเที่ศต่าง ๆ

เวย่ด้นามุ่ อนิโด้น่เซึ่ย่ มุ่าเลูเซึ่ย่ สิงคโป็ร์

ธนาคารใหบ้รกิารบัญชั้เ่งนิฝ่ากสะสมุ่ที่รพัย์ e-Savings ซึ่่�งไมุ่�มุ่ ่ 
ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่การเปิ็ด้บัญชั้ ่ไมุ่�กำาหนด้ยอด้เงนิฝ่ากขั�นตำา ในการ 
เป็ิด้บัญชั้ ่ ยกเวน้ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่การที่ำาธ่รกรรมุ่ข้ามุ่เขตแลูะ
ยังสามุ่ารถีที่ำาธ่รกรรมุ่ได้้ผ�านทัี่�งชั้�องที่างดิ้จิทัี่ลูแลูะสาขา 
แลูะเพ่�ออำานวยความุ่สะด้วกในการเป็ดิ้บัญชั้ดั่้งกลู�าว ธนาคาร 

ได้้ใหบ้รกิารยน่ยนัตัวตนด้้วยบัตรป็ระจำาตัวป็ระชั้าชั้น (Be My ID)  
ผ�านสาขาธนาคารแลูะบริการตัวแที่นธนาคารท่ี่�กระจายอยู� 
ทัี่�วป็ระเที่ศ ทัี่�งน่� เพ่�อส�งเสริมุ่การเข้าถ่ีงบริการเงินฝ่าก 
อย�างทัี่�วถ่ีงในย่คดิ้จทัิี่ลู ผู้สนใจสามุ่ารถีเป็ดิ้บัญชั้ไ่ด้้ด้้วยตนเอง 
ผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ

• บัรกิาร Cross-Border QR Payment 
ธนาคารใหบ้รกิารรบัชั้ำาระเงนิระหว�างป็ระเที่ศอาเซึ่่ยนสำาหรบั
ลููกค้าบ่คคลู เพ่�อสนับสน่นกิจกรรมุ่ที่างเศรษฐกิจในระดั้บ 
ภมูุ่ภิาคอาเซึ่ย่น ภายใต้ความุ่ร�วมุ่มุ่อ่กับธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย 
แลูะธนาคารกลูางของกลู่�มุ่ป็ระเที่ศอาเซึ่ย่น ตามุ่แผน ASEAN 
Payment Connectivity ผู้ใชั้บ้รกิารสามุ่ารถีสแกน QR Code 
เพ่�อชั้ำาระค�าสินค้าแลูะบรกิารในต�างป็ระเที่ศผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ ได้้อย�างสะด้วกป็ลูอด้ภัย โด้ยไมุ่�มุ่่ 
ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่ แลูะสามุ่ารถีที่ราบอัตราแลูกเป็ลู่�ยนทัี่นท่ี่ 
ขณะที่ำารายการ พรอ้มุ่ได้้รบั  e-Slip เพ่�อยน่ยนัการที่ำารายการทัี่นท่ี่ 
เมุ่่�อที่ำารายการชั้ำาระเงนิสำาเรจ็ ป็ัจจ่บันธนาคารเป็ิด้ใหบ้รกิาร
ดั้งกลู�าวแลู้วในป็ระเที่ศเวย่ด้นามุ่ อนิโด้น่เซึ่ย่ มุ่าเลูเซึ่ย่ สิงคโป็ร ์
แลูะกัมุ่พูชั้า ซึ่่�งจะชั้�วยลูด้ความุ่จำาเป็็นในการถ่ีอเงนิสด้ท่ี่�เป็็น 
เงนิตราต�างป็ระเที่ศ เพิ�มุ่ความุ่สะด้วกในการชั้ำาระค�าสินค้าแลูะ
บรกิารของนักที่�องเท่ี่�ยว นักธร่กิจ แลูะแรงงานขา้มุ่ชั้าติ ตลูอด้จน 
สร้างโอกาสที่างธ่รกิจให้แก�ร้านค้ารายย�อย โด้ยเฉพาะ 
ในอต่สาหกรรมุ่ที่�องเท่ี่�ยว

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 53

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



• บััญชั้เีงินิฝากพ่�นฐานสำาหรบััผู้ทีี่�ถ่อบััตรสวสัดิ้การแหง่ิรฐั
และผู้ทีี่�มอีายุ 65 ปขีีึ�นไป 
ธนาคารส�งเสรมิุ่การเข้าถ่ีงแลูะการใชั้บ้รกิารที่างการเงนิแก�
กลู่�มุ่ผู้มุ่่รายได้้น้อย โด้ยการให้บรกิารบัญชั้่เงนิฝ่ากพ่�นฐาน
แก�ผู้มุ่ร่ายได้้น้อยท่ี่�ลูงที่ะเบย่นโครงการสวสัดิ้การแห�งรฐัแลูะ  
ผู้ท่ี่�มุ่อ่าย่ 65 ป็ขี่�นไป็ บัญชั้เ่งนิฝ่ากพ่�นฐานมุ่ค่ณ่ลัูกษณะพเิศษ  
ค่อ การไมุ่�กำาหนด้ยอด้เงนิฝ่ากขั�นตำาในการเป็ดิ้บัญชั้ ่การยกเวน้
ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่การรกัษาบัญชั้ ่ แลูะการยกเวน้ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่
แรกเข้าแลูะรายปี็ของบัตรเด้บิตท่ี่�ผูกไว้กับบัญชั้่เงินฝ่าก 
พ่�นฐาน ซึ่่�งชั้�วยลูด้ต้นท่ี่นในการเข้าถ่ีงแลูะใชั้้บริการบัญชั้ ่
เงนิฝ่ากของกลู่�มุ่เป็า้หมุ่าย  ณ สิ�นป็ ี2565 มุ่ผู้่ใชั้บ้รกิารบัญชั้่
เงนิฝ่ากพ่�นฐาน รวมุ่กว�า 51,795 บัญชั้่

• บััญชั้เีงินิฝากสินมธัยะที่รพัย์ที่ว ี– บััวหลวงิคิ้ด้ส์ 
ด้้วยเชั้่�อว�าวนัิยการออมุ่ควรเริ�มุ่ป็ลููกฝั่งตั�งแต�วยัเยาว ์ธนาคาร  
จง่ให้บรกิารบัญชั้่เงนิฝ่ากสินมุ่ัธยะที่รพัย์ที่ว-่บัวหลูวงคิด้ส์  
สำาหรบักลู่�มุ่เด็้กแลูะเยาวชั้นท่ี่�มุ่่อาย่ตำากว�า 14 ป็ี เพ่�อเป็็น
เคร่�องจูงใจในการสรา้งวนัิยการออมุ่ซึ่่�งเป็็นจ่ด้เริ�มุ่ต้นของ
ความุ่มุ่ั�นคงที่างการเงนิในอนาคต ผู้ป็กครองโด้ยชั้อบธรรมุ่
ตามุ่กฎหมุ่ายสามุ่ารถีขอเป็ิด้บัญชั้่ได้้ท่ี่�สาขาของธนาคาร  
บัญชั้่ดั้งกลู�าวมุ่่เง่�อนไขพิเศษค่อ หากฝ่ากเงินเป็็นป็ระจำา 
จำานวนเที่�ากันที่ก่เด่้อน เป็น็เวลูา 2 ปี็ (ขั�นตำาเด่้อนลูะ 500 บาที่)  
จะได้้รับด้อกเบ่�ยในอัตราท่ี่�สูงกว�าด้อกเบ่�ยเงินฝ่ากป็ระจำา  
12 เด่้อน แลูะไมุ่�ต้องเส่ยภาษ่เงนิได้้จากด้อกเบ่�ย ณ สิ�นป็ ี2565 
ธนาคารได้้ให้บรกิารเปิ็ด้บัญชั้่เงนิฝ่ากสินมัุ่ธยะที่รพัย์ที่ว ่ –  
บัวหลูวงคิด้ส์ไป็แลู้วกว�า 21,000 บัญชั้่

• สินเชั้่�อส่วนบุัค้ค้ลไมม่หีลักประกัน  
ธนาคารเพิ�มุ่โอกาสในการเข้าถ่ีงสินเชั้่�อแก�พนักงานป็ระจำา
ท่ี่�มุ่่บัญชั้่เงินเด่้อนกับธนาคารกร่งเที่พแลูะมุ่่ค่ณสมุ่บัติ  
ตามุ่หลัูกเกณฑ์์ของธนาคาร โด้ยการให้บริการสินเชั้่�อ 
ส�วนบ่คคลูอเนกป็ระสงค์ไมุ่�มุ่ห่ลัูกที่รพัยห์รอ่บ่คคลูคำาป็ระกัน
ในวงเงนิสูงส่ด้รวมุ่กันไมุ่�เกิน 5 เที่�าของรายได้้ต�อเด่้อน หรอ่

สูงส่ด้ไมุ่�เกิน 1 ลู้านบาที่ คิด้อตัราด้อกเบ่�ยพิเศษ แลูะไมุ่�มุ่่
ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่แรกเข้าแลูะรายปี็ ผู้ท่ี่�มุ่่ค่ณสมุ่บัติตามุ่เกณฑ์์
สามุ่ารถีเลู่อกสินเชั้่�อได้้ 2 รูป็แบบ ได้้แก�  สินเชื่่�อบวัหลัวงสุขใจำ  
สินเชั้่�อเงนิกู้อเนกป็ระสงค์ ซึ่่�งมุ่ร่ะยะเวลูา ผ�อนชั้ำาระสูงส่ด้ 5 ปี็  
โด้ยธนาคารโอนเงินกู้ เข้าบัญชั้่เงินเด่้อนโด้ยอัตโนมุ่ัติ  
แลูะ สินเชื่่�อบัวหลัวงอุ่นใจำ สินเชั้่�อวงเงนิหมุ่่นเวย่นเพ่�อใชั้้
เสริมุ่สภาพคลู�องหร่อใชั้้ยามุ่ฉ่กเฉิน โด้ยสามุ่ารถีเบิกถีอน
เงนิสด้ด้้วยบตัรบเ่ฟิื้สต์ สมุ่ารท์ี่ จากบญัชั้สิ่นเชั้่�อบัวหลูวงอ่�นใจ  
ผ�านบัวหลูวงเอท่ี่เอ็มุ่ได้้โด้ยไมุ่�มุ่่ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่เพิ�มุ่เติมุ่  
ณ สิ�นป็ี 2565 ธนาคารมุ่่ลููกค้าสินเชั้่�อดั้งกลู�าวทัี่�งสิ�นกว�า 
2,318 ราย วงเงนิสินเชั้่�อรวมุ่กว�า 194 ลู้านบาที่

• สินเชั้่�อขี้าราชั้การบัำานาญ 
ธนาคารเพิ�มุ่โอกาสในการเข้าถ่ีงสินเชั้่�อแก�กลู่�มุ่ข้าราชั้การ
บำานาญท่ี่�เกษ่ยณอาย่แลูะลููกจ้างผู้รับบำาเหน็จรายเด่้อน  
ซึ่่�งไมุ่�มุ่่เงนิเด่้อนป็ระจำาเหมุ่่อนตอนก�อนเกษ่ยณ โด้ยการให้
บริการสินเชั้่�อข้าราชั้การบำานาญซึ่่�งมุ่่วงเงินกู้สูงส่ด้ไมุ่�เกิน
ยอด้บำาเหน็จตกที่อด้ ไมุ่�ต้องมุ่่ผู้คำาป็ระกันแต�ต้องใชั้ห้นังส่อ
รบัรองสิที่ธิบำาเหน็จตกที่อด้เป็็นหลัูกที่รพัย์คำาป็ระกันกู้เงนิ  
ไมุ่�คิด้ค�าธรรมุ่เน่ยมุ่การจดั้การสินเชั้่�อดั้งกลู�าว อตัราด้อกเบ่�ยตำา 
แลูะมุ่่ระยะเวลูาผ�อนนานสูงส่ด้ถ่ีง 30 ป็ี  ในป็ี 2565 ธนาคาร
มุ่่ลููกค้าสินเชั้่�อดั้งกลู�าวทัี่�งสิ�นกว�า 10,707 ราย วงเงนิสินเชั้่�อ
รวมุ่กว�า 1,870 ลู้านบาที่

การส่งิเสรมิการเขี้าถึงิบัรกิารที่างิการเงินิแก่เอสเอม็อ ีและ
เกษตรกร 
• สินเชั้่�อหลากหลายรูปแบับัเพ่�อเอสเอม็อ ี  

ธนาคารเชั้่�อมุ่ั�นในศกัยภาพของเอสเอม็ุ่อแ่ลูะพรอ้มุ่สนับสน่น
เงนิที่่นแลูะทัี่กษะความุ่รูต้�าง ๆ แก�เอสเอม็ุ่อ ่ เพ่�อใหส้ามุ่ารถี
เติบโตแลูะแข�งขันได้้ ธนาคารได้้พัฒนาผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อ
หลูากหลูายรูป็แบบเพ่�อตอบโจที่ย์ความุ่ต้องการท่ี่�หลูากหลูาย
ของเอสเอม็ุ่อ ่เชั้�น สินเชั้่�อธ่รกิจเพ่�อความุ่คลู�องตัวที่างธ่รกิจ  
สินเชั้่�อบัวหลูวงเพ่�อธ่รกิจแฟื้รนไชั้ส์ สินเชั้่�อบัวหลูวงกร่น  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
การส่งิเสรมิการเขีา้ถึงิบัรกิารที่างิการเงินิ 
แก่เอสเอม็อแีละเกษตรกร

แลูะสินเชั้่�อเพ่�อผู้ป็ระกอบการสถีาน่บรกิารนำามุ่นั รวมุ่ถ่ีงสินเชั้่�อ 
บัวหลูวงเพิ�มุ่ที่รพัย์ (เงนิกู้) แลูะสินเชั้่�อบัวหลูวงพูนที่รพัย์  
(สินเชั้่�อหมุ่่นเวย่น) สำาหรบัเอสเอม็ุ่อท่่ี่�มุ่ร่ายการค้าผ�านธนาคาร

• โค้รงิการค้ำาประกันสินเชั้่�อ บัสย. SMEs     
ธนาคารเขา้ร�วมุ่โครงการคำาป็ระกันสินเชั้่�อต�าง ๆ  ซึ่่�งด้ำาเนินการ  
โด้ยบรรษัที่ป็ระกันสินเชั้่�ออ่ตสาหกรรมุ่ขนาด้ย�อมุ่ (บสย.) 
ได้้แก� บสย. SMEs ด่้แน�นอน บสย. SMEs ท่ี่�ได้้รบัหนังส่อ 
คำาป็ระกัน  บสย. SMEs บญัชั้เ่ด่้ยว  แลูะบสย. SMEs นำาเขา้-ส�งออก  
ซึ่่�งอยู�ภายใต้โครงการ บสย. SMEs สรา้งชั้าติ (Portfolio 
Guarantee Scheme ระยะท่ี่� 9: PGS9) โครงการคำาป็ระกัน
สินเชั้่�อเหลู�าน่�มุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อสนับสน่นสินเชั้่�อแก�เอสเอม็ุ่อ ่ 
ท่ี่�ต้องการเงินที่่นหมุ่่นเว่ยนแต�ขาด้หลัูกที่รัพย์คำาป็ระกัน  
ณ สิ�นป็ ี2565 มุ่เ่อสเอม็ุ่อท่่ี่�ได้้รบัสินเชั้่�อผ�านโครงการดั้งกลู�าว 
ไป็แลู้วรวมุ่ 6,114 ราย รวมุ่วงเงินสินเชั้่�อกว�า 20,974  
ลู้านบาที่ นอกจากน่� ธนาคารยังเข้าร�วมุ่โครงการสนับสน่น
สินเชั้่�อแก�เอสเอ็มุ่อ่ท่ี่�ป็ระสบป็ัญหาหร่อได้้รับผลูกระที่บ 
อันเน่�องมุ่าจากการระบาด้ของโควดิ้-19 ภายใต้โครงการ
คำาป็ระกันสินเชั้่�อ พ.ร.ก.สินเชั้่�อฟ่ื้� นฟูื้ ระยะท่ี่� 1-2 ของบสย.  
ณ สิ�นป็ี 2565 มุ่่เอสเอ็มุ่อ่ท่ี่�ได้้รับสินเชั้่�อผ�านโครงการ 
ดั้งกลู�าวรวมุ่ 5,501 ราย รวมุ่วงเงนิสินเชั้่�อกว�า 19,559 ลู้านบาที่
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• โค้รงิการเกษตรก้าวหน้าและการสนับัสนุนสินเชั้่�อ 
แก่เกษตรกรและธุรกิจเกษตร     
ด้้วยตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของภาคเกษตร ตลูอด้จน 
ข้อจำากัด้ในการเข้าถ่ีงแหลู�งเงนิท่ี่นของเกษตรกรแลูะธ่รกิจ
เกษตรขนาด้กลูางแลูะขนาด้ย�อมุ่ ธนาคารจ่งสนับสน่นการ 
ให้บรกิารที่างการเงนิ แลูะการให้ความุ่รูด้้้านต�าง ๆ แก�กลู่�มุ่
ดั้งกลู�าวอย�างต�อเน่�อง เชั้�น การผลิูตผลูผลิูตที่างการเกษตร  
การสร้างมูุ่ลูค�าเพิ�มุ่ให้แก�ผลูผลิูต การตลูาด้ ตลูอด้จนการ
จดั้การพลัูงงานเพ่�อลูด้ต้นท่ี่นการผลิูตแลูะลูด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจก  
ผ�านการด้ำาเนินโครงการเกษตรก้าวหน้าแลูะการด้ำาเนินงาน 
ของหน�วยงานธ่รกิจท่ี่�เก่�ยวข้อง  

แมุ่้ว�าการแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 จะเริ�มุ่คลู่�คลูายลูง  
ธนาคารยังคงพร้อมุ่สนับสน่นสินเชั้่�อเพ่�อชั้�วยเหลู่อลููกหน่�
ธ่รกิจ รวมุ่ถ่ีงธ่รกิจเกษตรให้สามุ่ารถีฟ่ื้� นฟูื้ตัวได้้ ภายใต้ 
มุ่าตรการสินเชั้่�อฟ่ื้� นฟูื้ของธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย นอกจากน่�  
ธนาคารยังได้้สนับสน่นสินเชั้่�อบัวหลูวงกร่นแก�เกษตรกร 
สำาหรบัการลูงที่น่ในระบบป็ระหยดั้พลัูงงานหรอ่การใชั้พ้ลัูงงาน
หมุ่่นเวย่น เชั้�น การติด้ตั�งระบบพลัูงงานแสงอาทิี่ตยบ์นหลัูงคา  
แลูะการป็รับป็ร่งหร่อติด้ตั�งเคร่�องจักร/อ่ป็กรณ์สำาหรับ
พลัูงงานหมุ่่นเวย่น ณ สิ�นป็ี 2565 ธนาคารมุ่่ยอด้คงค้าง 
สินเชั้่�อเกษตรทัี่�งสิ�นกว�า 235,000 ลู้านบาที่

• โค้รงิการ CPF x BBL เสรมิสภาพค้ล่องิ…เคี้ยงิขี้างิคู้่ค้้า  
ธนาคารร�วมุ่กับบรษัิที่ เจรญิโภคภัณฑ์์อาหาร จำากัด้ หรอ่ซึ่พ่เ่อฟื้  
เป็ดิ้ตัวโครงการ CPF x BBL เสรมิุ่สภาพคลู�อง…เค่ยงขา้งคู�ค้า  
โด้ยธนาคารจะใหก้ารสนับสน่นสินเชั้่�อหมุ่่นเวย่นอตัราด้อกเบ่�ย
พิเศษแก�คู�ค้าของซึ่พ่่เอฟื้ ซึ่่�งส�วนใหญ�เป็็นธ่รกิจขนาด้กลูาง 
แลูะขนาด้ย�อมุ่ เพ่�อเสริมุ่สภาพคลู�องที่างการเงินแลูะ
ป็ระสิที่ธภิาพของธร่กิจ สินเชั้่�อดั้งกลู�าวใหว้งเงนิสูง อน่มัุ่ติเรว็  

ไมุ่�ต้องใชั้้หลัูกที่รพัย์คำาป็ระกัน สามุ่ารถีเบิกใชั้้วงเงนิได้้ง�าย  
ชั้ำาระค่นได้้ที่ก่วนั แลูะสามุ่ารถีตรวจสอบวงเงนิสินเชั้่�อผ�านที่าง 
ออนไลูน์ได้้ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง ทัี่�งน่� ธนาคารได้้นำาระบบดิ้จทัิี่ลู
เข้ามุ่าชั้�วยสนับสน่นให้คู�ค้าสามุ่ารถีใชั้้บริการดั้งกลู�าวได้้ 
อย�างสะด้วกรวด้เรว็

ภาพจากโค้รงิการ  
โค้รงิการ CPFxBBL เสรมิสภาพค้ล่องิ…เคี้ยงิขีา้งิคู้ค้่้า
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การใหค้้วามรูท้ี่างิการเงินิแก่ลูกค้้าและประชั้าชั้นทัี่�วไป 
• การใหค้้วามรูท้ี่างิการเงินิผ่านชั้อ่งิที่างิออนไลน์     

ธนาคารส�งเสรมิุ่ความุ่รูค้วามุ่เขา้ใจเก่�ยวกับการวางแผนการเงนิ  
การออมุ่ แลูะการลูงท่ี่น เพ่�อสรา้งความุ่มัุ่�นคงที่างการเงนิ
ให้แก�ป็ระชั้าชั้นที่่กเพศที่่กวยั โด้ยการเผยแพร�ความุ่รู้แลูะ
บที่วเิคราะหท่์ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์ผ�านชั้�องที่างออนไลูน์ต�าง ๆ เชั้�น  
เวบ็ไซึ่ต์ธนาคาร (หวัข้อ ติวเขมุ้่เร่�องการเงนิกับ “Money Tutor”)  
โมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ LINE Official  
Facebook เพจ Bangkok Bank แลูะเพจการเงนิมุ่ั�นคงกับ
ครอบครวับวัหลูวง ตลูอด้จนบที่ความุ่แลูะหนังส่อเส่ยงท่ี่�น�าสนใจ 
ผ�านแอป็พลิูเคชั้ัน Read for the Blind สำาหรับผู้พิการ 
ที่างสายตา ธนาคารหวังเป็็นอย�างยิ�งว�ากิจกรรมุ่เหลู�าน่� 
จะชั้�วยให้เกิด้ความุ่ตระหนักรู้ แลูะความุ่เข้าใจด้้านการเงิน 
ในวงกวา้ง นอกจากน่� ธนาคารยังพรอ้มุ่สนับสน่นกิจกรรมุ่
ให้ความุ่รู้ที่างการเงินของธ่รกิจแลูะสถีาบันการศ่กษา  
โด้ยการจดั้หาวทิี่ยากรผู้เชั้่�ยวชั้าญหรอ่เจา้หน้าท่ี่� ของธนาคาร
ไป็ใหค้วามุ่รูท่้ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์แก�พนักงานแลูะนักเรย่นนักศก่ษา

• โค้รงิการ 2S   
ธนาคารส�งเสริมุ่ความุ่รู้แลูะความุ่เข้าใจที่างการเงินให้แก�
ป็ระชั้าชั้นที่ก่ชั้�วงวยั ตั�งแต�วยัเด็้ก วยัที่ำางาน ไป็จนถ่ีงวยัเกษ่ยณ  
ผ�านการด้ำาเนินโด้ยโครงการ 2S (Saving and Service) 
โครงการดั้งกลู�าวมุ่่วตัถี่ป็ระสงค์เพ่�อสรา้งความุ่ตระหนักถ่ีง
ความุ่สำาคัญของการวางแผนการเงนิ ตลูอด้จนการแนะนำา
ผลิูตภัณฑ์์ที่างการเงินท่ี่� เป็็นป็ระโยชั้น์แลูะเหมุ่าะสมุ่กับ 
แต�ลูะชั้�วงวยั โด้ยการจดั้กิจกรรมุ่แบ�งป็ันความุ่รู ้ในป็ี 2565 
ธนาคารส�งเสริมุ่ให้พนักงานธนาคารจัด้กิจกรรมุ่แบ�งปั็น
ความุ่รู้พร้อมุ่กับสร้างความุ่สัมุ่พันธ์ท่ี่� ด่้กับนักเร่ยน ครู  
แลูะผู้ป็กครองของสถีานศก่ษาต�าง ๆ  ภายใต้โครงการ 2S for 
kids พนักงานได้้ชั้�วยกันจดั้กิจกรรมุ่แบ�งป็ันความุ่รูเ้ก่�ยวกับ
การบรหิารจดั้การการเงนิขั�นพ่�นฐานทัี่�งในรูป็แบบออนไลูน์แลูะ
ในหอ้งเรย่นใหแ้ก�โรงเรย่นจำานวน 25 โรง โด้ยมุ่นั่กเรย่นเข้าร�วมุ่
ทัี่�งสิ�น 2,570 คน ทัี่�งน่� ผลูพลูอยได้้จากการจดั้กิจกรรมุ่ดั้งกลู�าว 

ค่อ มุ่่นักเรย่น ครู แลูะผู้ป็กครอง จำานวนไมุ่�น้อยท่ี่�สนใจสมุ่ัคร
ผลิูตภัณฑ์์ต�าง ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ แลูะบัญชั้เ่งนิฝ่าก e-Saving 

• โค้รงิการ The Stock Master University    
ธนาคารร�วมุ่กับบรษัิที่หลัูกที่รพัย์บัวหลูวง จำากัด้ (มุ่หาชั้น)  
แลูะบริษัที่หลัูกที่รัพย์จัด้การกองที่่นรวมุ่ บัวหลูวง จำากัด้  
จัด้โครงการ The Stock Master University ต�อเน่�อง 
เป็็นป็ีท่ี่� 5 เพ่�อสรา้งเสรมิุ่ความุ่รูด้้้านการเงนิแลูะการลูงท่ี่น 
ให้กับนิสิตนักศ่กษา แลูะต�อยอด้ไป็สู�การสร้างนักลูงที่่น
ท่ี่� มุ่่ค่ณภาพ ผู้ร�วมุ่โครงการจะ ไ ด้้รับความุ่รู้ ทัี่� ง ด้้ าน 
ก า ร บ ริห า ร ก า ร เ งิน ส� ว น บ่ ค ค ลู แ ลู ะ ด้้ า น ก า ร ลู ง ท่ี่ น 
ได้้รบัการถี�ายที่อด้ป็ระสบการณ์จากท่ี่มุ่วทิี่ยากรผู้เชั้่�ยวชั้าญ  

แลูะได้้ที่ด้ลูองซึ่่�อขายหลัูกที่รัพย์แบบจำาลูองผ�านระบบ  
Click2Win ของตลูาด้หลัูกที่รพัยแ์ห�งป็ระเที่ศไที่ย ในป็ ี2565  
มุ่่การจัด้กิจกรรมุ่ทัี่�งในรูป็แบบออนไลูน์แลูะในสถีานท่ี่�จริง 
มุ่นั่กศก่ษาเขา้ร�วมุ่ 2,675 คน จาก 8 สถีาบนัการศก่ษา ได้้แก�  
มุ่หาวทิี่ยาลัูยบูรพา มุ่หาวทิี่ยาลัูยธรรมุ่ศาสตร ์ มุ่หาวทิี่ยาลัูย
เที่คโนโลูย่พระจอมุ่เกลู้าธนบ่ร ่ มุ่หาวทิี่ยาลัูยสงขลูานครนิที่ร ์ 
มุ่หาวิที่ยาลัูยกร่งเที่พ มุ่หาวิที่ยาลัูยรังสิต จ่ฬาลูงกรณ์
มุ่หาวทิี่ยาลัูย แลูะมุ่หาวทิี่ยาลัูยศรน่ครนิที่รวโิรฒ โครงการ 
ดั้งกลู�าวยังเป็ิด้โอกาสให้นิสิตนักศ่กษาซึ่ักถีามุ่ข้อมูุ่ลูแลูะ 
สมุ่ัครใชั้ผ้ลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารต�าง ๆ ของธนาคาร

ภาพจากโค้รงิการ  
The Stock Master University
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• โค้รงิการค้ลินิกแก้หนี�     
ธนาคารเข้าร�วมุ่โครงการคลิูนิกแก้หน่�ตามุ่แนวนโยบายของ
ธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ยมุ่าอย�างต�อเน่�องตั�งแต�ปี็ 2560 
โครงการเปิ็ด้โอกาสให้ธนาคารต�าง ๆ สามุ่ารถีแก้ไขปั็ญหา 
หน่�สินเชั้่�อส�วนบ่คคลูท่ี่�ไมุ่�มุ่่หลัูกป็ระกันของลููกหน่�รายย�อย  
ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงหน่�บัตรเครดิ้ต บัตรกด้เงินสด้ แลูะสินเชั้่�อ 
ส�วนบ่คคลูท่ี่�ไมุ่�มุ่่หลัูกป็ระกัน อย�างเบ็ด้เสร็จครบวงจร 
ในท่ี่�เด่้ยว โด้ยมุ่่บรษัิที่บรหิารสินที่รพัย์ส่ข่มุ่วทิี่ จำากัด้ (บสส.) 
เป็น็หน�วยงานกลูางเชั้่�อมุ่โยงระหว�างลูกูหน่�แลูะธนาคารเจา้หน่� 
ที่่กราย นอกจากน่� โครงการยังมุ่่การให้ความุ่รู้เก่�ยวกับ 
การวางแผนการเงนิแลูะการสรา้งวนัิยที่างการเงนิเพ่�อนำาไป็สู� 
การลูด้ปั็ญหาหน่�ครวัเรอ่น จนถ่ีงป็จัจ่บันมุ่ลู่กูหน่�ของธนาคาร 
เข้าร�วมุ่โครงการคลิูนิกแก้หน่�รวมุ่ทัี่�งสิ�น 2,789 ราย  
เฉพาะลููกหน่� ท่ี่�เข้าร�วมุ่โครงการในป็ี 2565 มุ่่ 952 ราย

• โค้รงิการปลด้ล็อกหนี� เกษียณมสุีขี     
ธนาคารร�วมุ่กับบรษัิที่ โนบูโร แพลูตฟื้อรม์ุ่ จำากัด้ (โนบูโร)  
สตาร์ที่อัพเพ่�อสังคมุ่ท่ี่�มุ่่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นตั�งใจในการแก้ป็ัญหา 
หน่� สินแลูะลูด้ความุ่เหลู่� อมุ่ลูำา ในสังคมุ่ จั ด้ โ ค ร ง ก า ร 
ป็ลูด้ล็ูอกหน่� เกษ่ยณมุ่่ส่ข เพ่�อสร้างความุ่รู้ความุ่เข้าใจ 
ด้้านการเงินส�วนบ่คคลูให้แก�พนักงานในบริษัที่ท่ี่�ร�วมุ่
โครงการ พรอ้มุ่แนะนำาการวางแผนที่างการเงนิท่ี่�เหมุ่าะสมุ่  
บ�มุ่เพาะนิสัยการใชั้้จ�ายอย�างมุ่่เหต่ผลู ป็ลูด้ล็ูอกภาระหน่� 
ท่ี่�เกินตัวรวมุ่ถ่ีงหน่�นอกระบบ (โด้ยอาศยัเคร่�องมุ่อ่ของโนบูโร)  
แลูะต�อยอด้ไป็สู�การออมุ่ท่ี่�ยั�งย่น ธนาคารแลูะโนบูโรได้้รับ
ความุ่ไวว้างใจจากบรษัิที่ ขาวลูะออเภสัชั้ จำากัด้ ใหเ้ข้าไป็ด้ำาเนิน
โครงการกับพนักงานของบรษัิที่ท่ี่�มุ่่ป็ัญหาหน่�สิน มุ่่พนักงาน 
เข้าร�วมุ่กิจกรรมุ่รวมุ่ 27 คน ซึ่่�งในจำานวนดั้งกลู�าวมุ่่ผู้ท่ี่�
ที่ำาภารกิจพิชั้ิตหน่� 9 คน ธนาคารจะติด้ตามุ่ผลูลัูพธ์ของ 
การที่ำาภารกิจพชิั้ติหน่�อย�างใกลู้ชั้ดิ้ โด้ยหวงัเป็น็อย�างยิ�งว�าการ
ด้ำาเนินโครงการน่�จะเป็็นจ่ด้เริ�มุ่ต้นของการมุ่่ค่ณภาพชั้ว่ติท่ี่�ด่้ 
อย�างยั�งย่นของพนักงานในบรษัิที่ท่ี่�ร�วมุ่โครงการ แลูะเป็็น 
แรงบนัด้าลูใจใหผู้้มุ่ปั่็ญหาหน่�สินเกินตัวลูก่ข่�นมุ่าเอาชั้นะป็ญัหา  
ตลูอด้จนสรา้งเงนิออมุ่ท่ี่�เพย่งพอในยามุ่เกษ่ยณ

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
ศันูย์ AEC CONNECT

• AEC CONNECT        
ธนาคารจดั้ตั�งศูนย์ AEC CONNECT ข่�น เพ่�อให้คำาแนะนำา
ด้้านการค้าแลูะการลูงท่ี่นแก�ผู้ท่ี่�สนใจด้ำาเนินธร่กิจในป็ระชั้าคมุ่
เศรษฐกิจอาเซึ่ย่น พรอ้มุ่ทัี่�งจดั้อบรมุ่สัมุ่มุ่นาเก่�ยวกับการค้า  
การลูงท่ี่น แลูะการด้ำาเนินธ่รกิจในอาเซึ่่ยน ในปี็ 2565  
AEC CONNECT ยังคงให้สาระความุ่รู้ด้้านเศรษฐกิจแลูะ 
การลูงท่ี่นอย�างต�อเน่�อง ผ�านที่างเวบ็ไซึ่ต์ธนาคารแลูะชั้�องที่าง 
ออนไลูน์ต�าง  ๆ   ของ AEC  CONNECT เชั้�น  Facebook  YouTube  
Blockdit แลูะ Line Official รวมุ่ทัี่�งการจดั้กิจกรรมุ่ AEC 
Investment Clinic ซึ่่�งเป็็นงานสัมุ่มุ่นาออนไลูน์กลู่�มุ่ย�อย
ในหลูากหลูายหัวข้อท่ี่�น�าสนใจ เชั้�น เจาะโอกาสที่องธ่รกิจ 
ในกัมุ่พูชั้าหลัูง ASEAN SUMMIT ก้าวทัี่น 4 ความุ่เส่�ยงลูงที่น่ใน
เวย่ด้นามุ่ 2566  แลูะโอกาสธร่กิจในฟิื้ลิูป็ป็นิส์ที่�ามุ่กลูางความุ่
ท้ี่าที่าย แลูะยงัมุ่กิ่จกรรมุ่การสัมุ่ภาษณ์ผู้บรหิารของธร่กิจชั้ั�นนำา
ในรายการ AEC TAKE-OFF ที่าง Facebook แลูะ  YouTube  
รวมุ่ทัี่�งหมุ่ด้ 10 ครั�ง มุ่ผู้่รบัชั้มุ่รวมุ่กว�า 321,900 ครั�ง  นอกจากน่� 
ยังมุ่่กิจกรรมุ่สำาคัญค่อ งานสัมุ่มุ่นาออนไลูน์ระดั้บภูมุ่ิภาค 
ซึ่่�งเป็็นความุ่ร�วมุ่มุ่่อระหว�างธนาคารแลูะธนาคารเพอรม์ุ่าตา  
ในหวัข้อ “ป็รบัตัว-เตรย่มุ่พรอ้มุ่รบัความุ่ท้ี่าที่ายในป็ี 2566”  
โด้ย นายโที่น่� เฟื้อร์นานเด้ส ป็ระธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารกลู่�มุ่ 
สายการบินแอร์เอเชั้่ย (Capital A) นางสมุ่ฤด่้ ชั้ัยมุ่งคลู  
ป็ระธานเจา้หน้าท่ี่�บรหิาร บรษัิที่ บ้านปู็ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) แลูะ 
นายป็านดู้ พาเที่รย่ ชั้ะฮร์ร่ ์ ผู้ร�วมุ่ก�อตั�ง เอซึ่่เวนเจอร ์ แลูะ
กรรมุ่การตลูาด้หลัูกที่รพัย์อนิโด้น่เซึ่่ย ให้เก่ยรติเป็็นผู้ร�วมุ่
อภิป็ราย แลูะ ด้ร.กอบศกัดิ้� ภตูระกลูู กรรมุ่การรองผู้จดั้การใหญ�  
ธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) เป็็นผู้ด้ำาเนินรายการ
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• Bangkok Bank SME เพ่�อนคู้่คิ้ด้เอสเอม็อ ี        
ธนาคารสนับสน่นการเติบโตอย�างมุ่ั�นคงของเอสเอม็ุ่อตั่�งแต�
การให้สินเชั้่�ออย�างครบวงจร จนถ่ีงการส�งเสริมุ่ความุ่รู ้
ในที่่กมุ่ิติโด้ยเครอ่ข�ายการเรย่นรูช้ั้่�อ Bangkok Bank SME  
ผ�านชั้�องที่างเวบ็ไซึ่ต์ Facebook YouTube Instagram 
รวมุ่ถ่ีงการรับฟื้ัง Podcast บนแอป็พลิูเคชั้ัน Spotify 
Soundcloud แลูะ Podbean เครอ่ข�ายการเรย่นรูดั้้งกลู�าว
นำาเสนอขอ้มูุ่ลูข�าวสารแลูะความุ่รูท่้ี่�เป็น็ป็ระโยชั้น์ต�อเอสเอม็ุ่อ ่
ในรูป็ของบที่ความุ่ บที่วเิคราะห ์คลิูป็วด่่้โอถี�ายที่อด้ป็ระสบการณ์
ของลูกูค้าท่ี่�ป็ระสบความุ่สำาเรจ็ ตลูอด้จนกิจกรรมุ่อบรมุ่สัมุ่มุ่นา 
ออนไลูน์ต�าง ๆ ภายใต้แนวคิด้ “ลูด้ต้นท่ี่นด้้วยพลัูงงานสะอาด้” 
นอกจากน่� เครอ่ข�ายการเรย่นรูดั้้งกลู�าวยงันำาเสนอรายการต�าง  ๆ   
ท่ี่�น�าสนใจสำาหรบัเอสเอม็ุ่อ ่ เชั้�น SME Clinic Exclusive 
SME Successor Creative SME Fininvest  Fininsight 
แลูะ The Treasury Talk รวมุ่ถ่ีงนำาเสนอบที่ความุ่ออนไลูน์  
Business Series ในหวัข้อ Mega Trends & Business 
Transformation Family Business แลูะ ESG

• มหกรรมการเงินิ และเที่ศักาลการเงินิการลงิทีุ่น 
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นป็ระชั้าสัมุ่พันธ์แลูะให้คำาแนะนำาเก่�ยวกับ
ผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารด้้านการเงนิแลูะการลูงท่ี่นของธนาคาร
แก�ลููกค้าแลูะป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็อย�างต�อเน่�อง โด้ยการเข้าร�วมุ่
งานมุ่หกรรมุ่ด้้านการเงนิแลูะการลูงท่ี่นเป็็นป็ระจำาท่ี่กป็ี โด้ย
เฉพาะมุ่หกรรมุ่การเงนิ (กร่งเที่พมุ่หานคร สงขลูา นครราชั้ส่มุ่า
ระยอง อด่้รธาน่ แลูะเชั้ย่งใหมุ่�) แลูะเที่ศกาลูการเงนิการลูงท่ี่น 
2022 (กร่งเที่พมุ่หานคร ระยอง ส่ราษฎรธ์าน่ แลูะอบ่ลูราชั้ธาน่)  
ซึ่่�งลู้วนแต�มุ่ป่็ระชั้าชั้นใหค้วามุ่สนใจเข้าร�วมุ่งานเป็น็จำานวนมุ่าก  
ภายในงานต�าง ๆ มุ่ผู้่เชั้่�ยวชั้าญของธนาคารคอยใหค้ำาป็รก่ษา 
แนะนำาแก�ผู้สนใจอย�างใกลู้ชั้ดิ้  

  

46,325
ราย

16,764 
ราย

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
Bangkok Bank SME เพ่�อนคู้คิ่้ด้เอสเอม็อี

 

1,388,508 
ราย

2,384,600 
ราย
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กิารพัฒน์าชุมุ่ชน์แลัะสัังคุมุ่
การดู้แลูสังคมุ่เหมุ่่อนดั้งเชั้�น “เพ่�อนคู�คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน” ค่อสิ�งท่ี่�
ธนาคารย่ด้ถ่ีอมุ่าตลูอด้ 78 ปี็ ด้้วยเชั้่�อมุ่ั�นว�าการด้ำาเนินธ่รกิจ
ควบคู�ไป็กับการสนับสน่นสังคมุ่ให้เข้มุ่แข็งนั�นจะชั้�วยส�งเสริมุ่
ภาพลัูกษณ์แลูะความุ่ไว้วางใจท่ี่�สังคมุ่มุ่่ต�อธนาคาร ธนาคาร 
มุ่่�งมัุ่�นส�งเสรมิุ่การพัฒนาสังคมุ่ผ�านการที่ำากิจกรรมุ่หลูากหลูาย  
ทัี่�งท่ี่�เป็็นการด้ำาเนินงานของธนาคารเองแลูะการด้ำาเนินงาน 
ร�วมุ่กับพนัธมุ่ติร โด้ยมุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อการส�งเสรมิุ่ความุ่เป็น็อยู� 
ท่ี่�ด่้ในสังคมุ่ การสรา้งโอกาสที่างการศก่ษาท่ี่�มุ่ค่ณ่ภาพ การส�งเสรมิุ่ 
ความุ่รูด้้้านการผลิูตสินค้าแลูะบรกิาร การจา้งงานสรา้งรายได้้  
การพฒันาศกัยภาพแลูะแก้ไขปั็ญหาชั้มุ่่ชั้น ตลูอด้จนการที่ำาน่บำาร่ง 
ศาสนาแลูะส่บสานศิลูป็วัฒนธรรมุ่ไที่ยอันที่รงค่ณค�าแลูะ 
เป็็นเอกลัูกษณ์ ในป็ี 2565 น่� ธนาคารยังคงเน้นกิจกรรมุ่ 
ท่ี่�ตอบโจที่ย์ความุ่ท้ี่าที่ายสำาคัญของป็ระเที่ศไที่ย ได้้แก� การเข้าสู� 
สังคมุ่อาย่ย่น ความุ่เหลู่�อมุ่ลูำาที่างเศรษฐกิจแลูะสังคมุ่ 
แลูะความุ่ท้ี่าที่ายด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงการป็รับตัวต�อ 
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ ด้้วยความุ่มุ่่�งหวงัว�ากิจกรรมุ่
เหลู�าน่�จะมุ่่ส�วนชั้�วยขับเคลู่�อนป็ระเที่ศไป็สู�การบรรลู่เป็้าหมุ่าย 
การพัฒนาท่ี่�ยั�งย่นต�อไป็

กิารบัริหารจัดำกิาร 

ธนาคารกำาหนด้นโยบายความุ่รบัผิด้ชั้อบต�อสังคมุ่เพ่�อเป็น็ทิี่ศที่าง 
หลัูกการ แลูะกรอบการด้ำาเนินงานด้้านการพฒันาชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่
ของธนาคาร พรอ้มุ่ทัี่�งสนับสน่นใหบ้รษัิที่ในกลู่�มุ่ธ่รกิจการเงนิ
ของธนาคารนำาไป็ป็รบัใชั้้ให้เหมุ่าะสมุ่กับบรบิที่ของแต�ลูะบรษัิที่  
ธนาคารมุ่อบหมุ่ายใหฝ่้่ายการป็ระชั้าสัมุ่พนัธเ์ป็น็หน�วยงานกลูาง
ท่ี่�ดู้แลูการจัด้กิจกรรมุ่พัฒนาสังคมุ่ต�าง ๆ ตลูอด้จนกำาหนด้
ที่รพัยากรแลูะงบป็ระมุ่าณท่ี่�เก่�ยวขอ้ง แต�หน�วยงานอ่�นก็สามุ่ารถี
ริเริ�มุ่แลูะด้ำาเนินกิจกรรมุ่พัฒนาสังคมุ่ท่ี่�เก่�ยวข้องโด้ยตรง 
กับงานของหน�วยงานนั�นได้้ตามุ่ความุ่เหมุ่าะสมุ่ โด้ยหน�วยงาน
รับผิด้ชั้อบหลัูกของแต�ลูะกิจกรรมุ่จะเป็็นผู้ดู้แลูแลูะติด้ตามุ่ 

การด้ำาเนินงานให้สำาเร็จลู่ลู�วงตามุ่วัตถี่ป็ระสงค์ท่ี่�กำาหนด้ไว ้ 
นอกจากน่� ธนาคารยังส�งเสริมุ่ให้พนักงานที่่กคนตระหนักถ่ีง
ความุ่สำาคัญของการพัฒนาชั้่มุ่ชั้นแลูะสังคมุ่ แลูะเปิ็ด้โอกาส 
ให้พนักงานมุ่่ส�วนร�วมุ่ในการด้ำาเนินกิจกรรมุ่เพ่�อสังคมุ่ต�าง ๆ  
ของธนาคาร 

ธนาคารกำาหนด้กลูย่ที่ธ์การด้ำาเนินกิจกรรมุ่พัฒนาชั้่มุ่ชั้นแลูะ
สังคมุ่ โด้ยพิจารณาป็ัจจัยสำาคัญ เชั้�น ความุ่สอด้คลู้องกับ 
เป็้าหมุ่ายการพัฒนาท่ี่�ยั�งย่นของสหป็ระชั้าชั้าติ สถีานการณ์ 
ความุ่ท้ี่าที่ายในป็จัจ่บัน การสรา้งความุ่สัมุ่พนัธท่์ี่�ด่้กับผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ย
รวมุ่ถ่ีงหน�วยงานพันธมิุ่ตร ความุ่สอด้คลู้องกับกลูย่ที่ธ์
ที่างธ่รกิจแลูะความุ่เชั้่�ยวชั้าญของธนาคาร เพ่�อให้มุ่ั�นใจว�า
กิจกรรมุ่ต�าง ๆ ท่ี่�ธนาคารสนับสน่นนั�นมุ่่ป็ระโยชั้น์ต�อสังคมุ่ 
ตลูอด้จนมุ่่ป็ระโยชั้น์ต�อธนาคารแลูะพนักงานท่ี่� เ ข้าร�วมุ่  
ธนาคารส่�อสารใหพ้นักงานที่ราบถ่ีงกิจกรรมุ่ต�าง ๆ เป็็นป็ระจำา  
แลูะสนับสน่นการมุ่่ส�วนร�วมุ่ของพนักงานตามุ่ความุ่ถีนัด้แลูะ
ความุ่สนใจ กิจกรรมุ่พัฒนาชั้่มุ่ชั้นแลูะสังคมุ่ของธนาคาร 
แบ�งเป็็น 6 กลู่�มุ่ ได้้แก� 1. การสนับสน่นความุ่เป็็นอยู�ท่ี่�ด่้ของ 

ชั้มุ่่ชั้นแลูะสังคมุ่ 2. การสนับสน่นการเข้าถ่ีงบรกิารด้้านส่ขภาพ
ของกลู่�มุ่เป็ราะบางแลูะการพฒันาที่างการแพที่ย์ 3. การพฒันา 
เยาวชั้นแลูะส�งเสริมุ่โอกาสที่างการศ่กษา 4. การสร้าง  
ความุ่เขมุ้่แขง็ใหแ้ก�ภาคการเกษตรแลูะเอสเอม็ุ่อ ่ 5.  การส�งเสรมิุ่
แลูะอน่รกัษ์ศิลูป็วฒันธรรมุ่ไที่ย แลูะ 6. การที่ำาน่บำาร่งศาสนา  
โด้ยมุ่่รายลูะเอย่ด้ดั้งน่� 

1. การส่น่บส่นุนความเป็ีนอยู่ท่ี่� ด่้ของชุื่มชื่นและ
ส่่งคม 
• การสนับัสนุนมูลนิธิอุที่กพัฒน์และโค้รงิการบััวหลวงิ 

รว่มชั้มุชั้นแก้ภัยแล้งิ
ธนาคารสนับสน่นมูุ่ลูนิธอิท่ี่กพฒัน์ ในพระบรมุ่ราชั้ปู็ถัีมุ่ภ์ 
มุ่าอย�างต�อเน่�องตั�งแต�ก�อตั�งมูุ่ลูนิธเิพ่�อร�วมุ่เป็็นส�วนหน่�ง
ของการสานต�อพระราชั้ด้ำารขิองพระบาที่สมุ่เด็้จพระบรมุ่-
ชั้นกาธเิบศร มุ่หาภูมุ่พิลูอด้ลู่ยเด้ชั้มุ่หาราชั้ บรมุ่นาถีบพิตร  
ในด้้านการบริหารจัด้การที่รัพยากรนำา ค่นความุ่อ่ด้มุ่
สมุ่บูรณ์ของการมุ่่นำาอป่็โภคบรโิภคใหแ้ก�ชั้มุ่่ชั้น ตลูอด้จน
บรรเที่าป็ัญหาอท่ี่กภัยแลูะภัยแลู้ง  
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ด้้วย “นำาค่อชั้ว่ติ” ธนาคารจง่ร�วมุ่กับมูุ่ลูนิธบิัวหลูวงแลูะ
มูุ่ลูนิธิอ่ที่กพัฒน์ฯ ด้ำาเนินโครงการบัวหลูวงร�วมุ่ชั้่มุ่ชั้น
แก้ภัยแลู้งต�อเน่�องเป็็นปี็ท่ี่�  3 เพ่�อให้ชั้่มุ่ชั้นสามุ่ารถี
บริหารจัด้การนำาอย�างยั�งย่นแลูะสามุ่ารถีบรรเที่าปั็ญหา
อ่ที่กภัยแลูะภัยแลู้งได้้ด้้วยตนเอง ให้ป็ระชั้าชั้นในพ่�นท่ี่�มุ่่ 
นำาสะอาด้ท่ี่�เพย่งพอต�อการอป่็โภคบรโิภคแลูะการเกษตร แลูะ 
ยงัสามุ่ารถีถี�ายที่อด้ความุ่รูแ้ลูะป็ระสบการณ์ใหช้ั้มุ่่ชั้นอ่�น ๆ   
ท่ี่�ป็ระสบปั็ญหาคลู้ายกันนำาไป็ป็รบัใชั้ไ้ด้้ ตลูอด้ระยะเวลูา 3 ปี็  
ท่ี่�ผ�านมุ่า โครงการดั้งกลู�าวได้้เสริมุ่สร้างความุ่สามุ่ารถี
ในการบริหารจัด้การนำาของชั้่มุ่ชั้น ผ�านการสนับสน่น
โครงสร้างพ่�นฐาน เชั้�น การสร้างแลูะป็รับป็ร่งฝ่าย สระ  
อ�างเก็บนำา แลูะระบบสูบนำา ด้้วยพลัูงงานแสงอาทิี่ตย์ ใหแ้ก�  
61 ชั้่มุ่ชั้น ใน 38 จงัหวดั้ ครอบคลู่มุ่พ่�นท่ี่�เกษตรกรรมุ่  
35,341 ไร� มุ่่ผู้ได้้รบัป็ระโยชั้น์ 21,651 ครวัเรอ่น หรอ่  
66,688 คน แลูะมุ่่ป็ริมุ่าณนำาเพิ�มุ่ข่�นรวมุ่ 274,607 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

นอกจากน่� ธนาคารยงัร�วมุ่จดั้งาน “เทิี่ด้ ด้้วย ที่ำา ป็ ีพ.ศ. 2565”  
เน่�องในโอกาสครบรอบ 10 ป็ี มูุ่ลูนิธอิท่ี่กพฒัน์ฯ เพ่�อร�วมุ่
สร่ป็แนวที่าง “โครงสร้างพ่�นฐานสังคมุ่ แลูะเศรษฐกิจ
ใหมุ่�บนหลัูกของเศรษฐกิจพอเพ่ยงแลูะเกษตรตามุ่แนว 
ที่ฤษฎ่ใหมุ่�” พร้อมุ่เย่�ยมุ่ชั้มุ่ตัวอย�างความุ่สำาเร็จของ 
การมุ่่ส�วนร�วมุ่โด้ยชั้่มุ่ชั้นท่ี่�ชั้่มุ่ชั้นเพชั้รนำาหน่�ง อำาเภอ
ที่�ายาง จงัหวดั้เพชั้รบ่ร ่ รวมุ่ทัี่�งได้้ร�วมุ่แลูกเป็ลู่�ยนเรย่นรู ้
กับชั้มุ่่ชั้น ภาคเอกชั้นแลูะหน�วยงานรฐัท่ี่�เก่�ยวขอ้งเพ่�อสร่ป็ 
แนวที่างการที่ำางานแลูะพัฒนาร�วมุ่กันระหว�างชั้่มุ่ชั้น  
ภาคเอกชั้น แลูะภาครฐั ในการขยายผลูความุ่สำาเรจ็ของ
การจดั้การที่รพัยากรนำาชั้มุ่่ชั้นตามุ่แนวพระราชั้ด้ำารติ�อไป็

• การสนับัสนุนงิานเขีาใหญ่มาราธอน 2565 
ธนาคารส�งเสริมุ่ให้ป็ระชั้าชั้นเห็นความุ่สำาคัญของ 
การออกกำาลัูงกาย แลูะมุ่่จิตสำาน่กแห�งการอน่รักษ์
ที่รพัยากรธรรมุ่ชั้าติแลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ โด้ยร�วมุ่กับหน�วยงาน

ภาครฐัแลูะเอกชั้นสนับสน่นการจดั้งานเขาใหญ�มุ่าราธอน  
2565 ณ อ่ที่ยานแห�งชั้าติเขาใหญ� งานดั้งกลู�าวยังชั้�วย
ระด้มุ่ที่่นป็ระกันชั้ว่ติใหกั้บลููกจา้งผู้พิทัี่กษ์อ่ที่ยานแห�งชั้าติ
ทัี่�วป็ระเที่ศ ท่ี่นสนับสน่นโครงการ “สานใจไที่ย สู�ใจใต้”  
แลูะสนับสน่นการศ่กษาของเยาวชั้นในโครงการแลูะ 
ที่่นสนับสน่นกิจกรรมุ่เพ่�อสาธารณป็ระโยชั้น์ของมูุ่ลูนิธ ิ
รกัเมุ่่องไที่ย งานเขาใหญ�มุ่าราธอนมุ่่ป็ระชั้าชั้นเข้าร�วมุ่กว�า  
5,000 คน แลูะมุ่่พนักงานธนาคารเข้าร�วมุ่แข�งขันแลูะ 
ออกบูธของธนาคารรวมุ่ 70 คน

• โค้รงิการ จานโปรด้ Episode ลับั 
ธนาคารเชั้ิญชั้วนผู้ท่ี่�สนใจเข้าร�วมุ่กิจกรรมุ่แนะนำา  
“อาหารจานโป็รด้” แลูะ “ร้านเด็้ด้โด้นใจ” ผ�านการ 
บอกเลู�าด้้วยคลิูป็วิด่้โอ มุ่่ผู้สนใจเข้าร�วมุ่ทัี่�งป็ระเภที่
นักเร่ยนนักศ่กษาแลูะป็ระเภที่บ่คคลูทัี่�วไป็รวมุ่กว�า  
300 ท่ี่มุ่ คณะกรรมุ่การได้้คัด้เลู่อกเหลู่อ 50 ท่ี่มุ่  
เพ่�อรับเก่ยรติบัตรหลัูกสูตร “ผู้กำากับน้อย” พร้อมุ่กับ 
รับการอบรมุ่เก่�ยวกับการที่ำาภาพยนตร์สั�นจากผู้กำากับ
มุ่่อที่อง 5 ที่�าน แต�ลูะท่ี่มุ่ท่ี่�ผ�านการคัด้เลู่อกจะต้องจดั้ที่ำา 
ภาพยนต์สั�นตามุ่โจที่ย์ท่ี่�กำาหนด้เพ่�อร�วมุ่ชั้ิงตำาแหน�ง  
“ผู้กำากับน้อย” คนแรกของป็ระเที่ศไที่ย พรอ้มุ่รบัรางวลัู
บัวหลูวงที่องคำา ป็ระจำาป็ี 2565 นอกจากป็ระโยชั้น์ต�อ 
ผู้เข้าร�วมุ่โครงการแลู้ว โครงการดั้งกลู�าวยังมุ่่ส�วนชั้�วย
กระต่้นเศรษฐกิจชั้่มุ่ชั้น ผ�านการแนะนำาอาหารจานโป็รด้ 
จากรา้นเด็้ด้ในชั้มุ่่ชั้นต�าง ๆ ใหเ้ป็็นท่ี่�รูจ้กัมุ่ากข่�น

• หนังิส่อท้ี่องิถิ�น อนิเตอร ์
ธนาคารต�อยอด้องค์ความุ่รูช้ั้มุ่่ชั้นจากรายการ “คาราวาน
สำาราญใจ เท่ี่�ยวไป็ในชั้มุ่่ชั้น” สู�หนังส่อ “ท้ี่องถิี�น อนิเตอร”์  
ซึ่่�งชัู้เสน�ห์แลูะอัตลัูกษณ์ของวิสาหกิจชั้่มุ่ชั้นท่ี่�มุ่่ไอเด่้ยด่้ 
สินค้าเด็้ด้ ผ�านการถี�ายที่อด้ความุ่สำาเรจ็ของ “แบรนด์้ชั้มุ่่ชั้น”  
จากกว�า 200 ชั้่มุ่ชั้นทัี่�วป็ระเที่ศ ท่ี่�เติบโตจากการบอก
เลู�าเร่�องราวหลูากหลูายมิุ่ติ ทัี่�งแหลู�งที่�องเท่ี่�ยว วถ่ิีชั้่วติ  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้าวน์โหลด้ e-Book  
หนังิส่อ “ท้ี่องิถิ�น อนิเตอร”์ ได้้ฟื้รี

ศิลูป็วัฒนธรรมุ่ ภูมุ่ิป็ัญญา ผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการ 
ของชั้่มุ่ชั้น หนังส่อดั้งกลู�าวชั้�วยส�งเสริมุ่กิจการของ
วสิาหกิจชั้่มุ่ชั้นใหส้ามุ่ารถีเติบโตได้้ต�อเน่�องแลูะยกระดั้บ
ไป็สู�ระดั้บป็ระเที่ศแลูะภูมุ่ิภาคต�อไป็ 
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2. การส่น่บส่นุนการเข้าถึึงบริการด้้านสุ่ขภัาพื่ของ 
กลุ่มเปีราะบางและการพ่ื่ฒนาที่างการแพื่ที่ย์ 
• ผลิตภัณฑ์์ทีี่�สนับัสนุนการเขี้าถึงิบัรกิารด้้านสุขีภาพ 

ธนาคารมุ่่โครงการร�วมุ่กับโรงพยาบาลูต�าง ๆ เพ่�อให้
ธนาคารแลูะลููกค้าบัตรเครดิ้ตแลูะบัตรเด้บิตของธนาคาร
มุ่่โอกาสสนับสน่นที่างการแพที่ย์แลูะชั้�วยเหลู่อผู้ป็่วย
ยากไร้ ด้้วยการบริจาคเงินจากค�าธรรมุ่เน่ยมุ่รายป็ีแลูะ
สามุ่ารถีแลูกคะแนนสะสมุ่แที่นเงนิบรจิาคใหแ้ก�โรงพยาบาลู  
ซึ่่�งธนาคารจะร�วมุ่สมุ่ที่บเพิ�มุ่เที่�ากับยอด้เงนิบรจิาคท่ี่�แลูก
คะแนนสะสมุ่ แลูะสมุ่ที่บเพิ�มุ่เติมุ่อ่กในอัตราร้อยลูะ 0.2  
จากยอด้การใชั้จ้�ายผ�านบตัรดั้งต�อไป็น่� บัตรเครดิ้ตไที่เที่เน่ยมุ่  
โรงพยาบาลูรามุ่าธบิด่้ ธนาคารกร่งเที่พ บัตรเครดิ้ตวซ่ึ่�า  
แพลูทิี่นัมุ่ ศริริาชั้ ธนาคารกร่งเที่พ แลูะบตัรบเ่ฟิื้สต์ สมุ่ารท์ี่  
แรบบทิี่ ศริริาชั้ ผู้ถ่ีอบตัรดั้งกลู�าวนอกจากจะได้้ร�วมุ่บรจิาค
เงนิร�วมุ่กับธนาคารแลู้ว ยงัได้้รบัสิที่ธปิ็ระโยชั้น์พเิศษต�าง ๆ   
อก่มุ่ากมุ่ายด้้วย ณ สิ�นป็ ี2565 มุ่ผู้่ถ่ีอบตัรดั้งกลู�าว รวมุ่แลู้ว 
กว�า 1 ลู้านราย แลูะมุ่ย่อด้บรจิาคทัี่�งสิ�นกว�า 400 ลู้านบาที่

• หน่วยแพที่ย์และทัี่นตกรรมเค้ล่�อนทีี่�  
ธนาคารร�วมุ่กับหน�วยงานภาครัฐแลูะเอกชั้นให้การ
สนับสน่นมูุ่ลูนิธิหน�วยแพที่ย์แลูะทัี่นตแพที่ย์เคลู่�อนท่ี่� 
ในการจัด้บริการที่างการแพที่ย์แลูะทัี่นตกรรมุ่ให้แก�
ป็ระชั้าชั้นด้้อยโอกาสในชั้นบที่แลูะถิี�นที่่รกันด้ารทัี่�วป็ระเที่ศ  
โด้ยไมุ่�คิด้ค�ารักษาหร่อค�าบริการใด้ ๆ บริการเคลู่�อนท่ี่� 
ดั้งกลู�าวป็ระกอบด้้วยการตรวจรักษาโรคทัี่�วไป็แลูะโรค
เฉพาะที่างบางโรค การอด่้ฟื้นั ถีอนฟื้นั ผ�าฟื้นัคด่้ ขูด้หนิปู็น  
เคลู่อบฟื้ลููออไรด์้ เคลู่อบหลู่มุ่ร�องฟื้ันแลูะใส�ฟื้ันป็ลูอมุ่  
ในป็ี 2565 มุ่่การออกหน�วยเคลู่�อนท่ี่�รวมุ่ 3 ครั�งในจงัหวดั้ 
อ่ทัี่ยธาน่ เพชั้รบ่ร่ แลูะส่ราษฎร์ธาน่ มุ่่ป็ระชั้าชั้นเข้ารับ 
บรกิารรวมุ่ 2,134 คน มุ่่ผู้บรหิารแลูะพนักงานธนาคาร

ร�วมุ่เป็็นจิตอาสา 45 คน นอกจากน่�  ธนาคารยังได้้
มุ่อบถี่งกระด้าษร่ไซึ่เคิลูจากป็ฏิิทิี่นเก� าแลูะกระด้าษ
ใ ชั้้ แ ลู้ ว ข อ ง พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ก า ร  
“ชั้่บชั้่วิตกระด้าษใชั้้แลู้ว” จำานวน 5,000 ถี่ง สำาหรับ 
ใหห้น�วยแพที่ย์แลูะผู้ป่็วยนำาไป็ใชั้ใ้ส�ยาแลูะสิ�งของอ่�น ๆ

• โค้รงิการ BBL x Blood Hero x Plus 1 เพิ�มจำานวนค้รั�งิ
เพิ�มโลหติ เพิ�มชั้วีติ   
ธนาคารสนับสน่นการด้ำาเนินงานของศูนย์บริการโลูหิต 
แห�งชั้าติ สภากาชั้าด้ไที่ย ต�อเน่�องเป็็นป็ีท่ี่� 27 โด้ยการ 
จดั้กิจกรรมุ่รบับรจิาคโลูหติจากพนักงานแลูะผู้บรหิารของ
ธนาคาร ที่ก่ 3 เด่้อน แลูะสมุ่ที่บที่น่กิจกรรมุ่แลูะโครงการต�าง ๆ   
แลูะเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 ที่ำาใหจ้ำานวนผู้บรจิาค
โลูหติลูด้ลูงเป็น็อย�างมุ่าก ส�งผลูใหเ้กิด้การขาด้แคลูนโลูหติ
สำาหรบัรกัษาผู้ป่็วย ธนาคารจง่ได้้จดั้กิจกรรมุ่การรบับรจิาค
โลูหติจำานวน 4 ครั�ง ณ อาคารสำานักงานใหญ�แลูะอาคาร
พระรามุ่ 3 รวมุ่ทัี่�งได้้เชั้ญิชั้วนใหพ้นักงานร�วมุ่บรจิาคโลูหติ 
ท่ี่�ศูนย์บริการโลูหิตทัี่�วป็ระเที่ศภายใต้โครงการ BBL x 
BLOOD HERO x Plus1 เพิ�มุ่จำานวนครั�ง เพิ�มุ่โลูหติ เพิ�มุ่ชั้ว่ติ 
โด้ยตลูอด้ปี็ 2565 พนักงานแลูะผู้บรหิารทัี่�งสิ�น 1,205 คน  
ได้้ร�วมุ่กันบรจิาคโลูหติ 1,004 ยูนิต หรอ่ 462,400 ซึ่ซ่ึ่ ่ 
ซึ่่�งสามุ่ารถีนำาไป็ชั้�วยผู้ป็ว่ยได้้ป็ระมุ่าณ 3,500 คน

3. การพ่ื่ฒนาเยาวชื่นและส่่งเส่ริมโอกาส่ 
ที่างการศึึกษา
ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการสรา้งโอกาสเข้าถ่ีงการศ่กษา 
ท่ี่�มุ่่ค่ณภาพแก�เด็้กแลูะเยาวชั้น เพราะเชั้่�อมุ่ั�นว�าการได้้รับ 
การศ่กษาท่ี่�ด่้นั�นจะนำามุ่าซึ่่�งโอกาสท่ี่�ด่้กว�าในชั้่วติ แลูะชั้�วยให ้
เติบโตเป็็น “พลูเมุ่่องท่ี่�ด่้แลูะมุ่่ค่ณภาพ” ของป็ระเที่ศชั้าติได้้ 

• โค้รงิการโรงิเรยีนค้อนเน็กซ์อ์ดีี้  
ในปี็ 2565  ธนาคารสานต�อเจตนารมุ่ณ์การเป็น็  “เพ่�อนคู�คิด้  
ที่างการศ่กษา” โด้ยการให้ผู้จัด้การสาขา 104 คน  
จาก 103(1) สาขาใน 56 จงัหวดั้ ที่ำาหน้าท่ี่�เป็็น School 
Partner (SP) ดู้แลูโรงเร่ยนคอนเน็กซึ่์อ่ด่้จำานวน  
240(2) โรง ใน 54(3) จงัหวดั้ ธนาคารสนับสน่นให ้School 
Partner เติมุ่เต็มุ่ทัี่กษะแลูะรบัมุ่่มุ่มุ่องการที่ำางานใหมุ่� ๆ  
ผ�านการอบรมุ่ออนไลูน์ รวมุ่ทัี่�งนำาความุ่รู ้ เที่คโนโลูย่แลูะ
ป็ระสบการณ์การที่ำางานในชั้�วงท่ี่�มุ่่การแพร�ระบาด้ของ 
โควิด้-19 ไป็ใชั้้ที่ำางานเชั้่�อมุ่โยงกับโรงเร่ยนแลูะชั้่มุ่ชั้น  
เพ่�อสร้างความุ่รู้ความุ่เข้าใจเก่�ยวกับการป็รับวิถ่ีการ 
เร่ยนรู้ใหมุ่� แลูะเสริมุ่สร้างความุ่สัมุ่พันธ์อันด่้ระหว�าง
ธนาคารกับผู้เก่�ยวข้องต�าง ๆ ในพ่�นท่ี่�

ปี ี2564

236 โรงเรย่น

ปี ี2565

240 โรงเรย่น

หมุ่ายเหต:่   (1)  สาขาอด่้รธาน่  มุ่ ่School Partner จำานวน 2 คน รบัผิด้ชั้อบด้แูลู 6 โรงเรย่น 
 (2)  ป็ ี2565 สนับสน่นด้แูลูโรงเรย่นเพิ�มุ่ จำานวน 4  โรงเรย่นในจงัหวดั้บ่รร่มัุ่ย ์(เป็น็โรงเรย่นคอนเน็กซึ่อ์ด่่้ภายใต้โครงการ “โรงเรย่นกองที่น่การศก่ษา”)  
 (3)  จงัหวดั้มุ่หาสารคามุ่แลูะจงัหวดั้หนองคาย ไมุ่�มุ่โ่รงเรย่นคอนเน็กซึ่อ์ด่่้  แต�มุ่ ่School Partner จงัหวดั้ลูะ 1 คนรบัผิด้ชั้อบด้แูลูโรงเรย่นในจงัหวดั้ใกลู้เค่ยง  
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• โค้รงิการส่งิเสรมิการจดั้การเรยีนรูเ้พ่�อพัฒนาคุ้ณธรรม
สำาหรบััผู้เรยีน
ธนาคารผสานความุ่ร�วมุ่มุ่่อ กับหน�วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชั้น แลูะผู้ที่รงค่ณว่ฒิจากภาคป็ระชั้าสังคมุ่  
โด้ยร�วมุ่กันพัฒนาโมุ่เด้ลูนวัตกรรมุ่ด้้านค่ณธรรมุ่
สำาหรับผู้เร่ยน สร้างการเร่ยนรู้ท่ี่�บ�มุ่เพาะค่ณธรรมุ่
สู�การวางรากฐาน “เด็้กด่้-ท่ี่�มุ่่ความุ่สามุ่ารถี” ในรูป็แบบ 
งานวจิยัถีอด้บที่เรย่น “โรงเรย่นต้นแบบด้้านค่ณธรรมุ่”  
โครงการได้้คัด้เลู่อกโรงเร่ยนนำาร�องท่ี่�อยู�ในการดู้แลู
ของภาคเอกชั้นจำานวน 13 โรง เพ่�อศ่กษาแลูะพัฒนา
หลัูกสูตรค่ณธรรมุ่ก�อนนำาไป็ป็รับใชั้้ในโรงเร่ยนอ่�น ๆ  
โมุ่เด้ลูนวัตกรรมุ่ด้้านค่ณธรรมุ่ “โรงเร่ยนต้นแบบ 
ด้้านค่ณธรรมุ่” ของธนาคารได้้ผ�านการพิจารณาจาก 
คณะที่ำางานแลูะผู้ที่รงค่ณว่ฒิว�าเป็็นโรงเรย่นท่ี่�มุ่่แนวที่าง
ป็ฏิิบติัท่ี่�ด่้ ด้้านการเป็น็สถีานศก่ษาคณ่ธรรมุ่โด้ยธรรมุ่ชั้าติ
ท่ี่�บูรณาการการเรย่นรูค้วบคู�ค่ณธรรมุ่ได้้อย�างเป็็นระบบ

• โค้รงิการค้อมพิวเตอรโ์น้ตบุั�กเพ่�อการศึักษา  
สถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 ได้้ที่ำาให้เห็น  
ข้อจำากัด้ที่างการศ่กษาในหลูายพ่�นท่ี่� โด้ยเฉพาะข้อจำากัด้ 
ในการเข้าถ่ีงอ่ป็กรณ์แลูะเที่คโนโลูย่ ธนาคารได้้ผสาน 
ความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับหน�วยงานภาครัฐแลูะภาคเอกชั้น
ด้ำาเนินโครงการคอมุ่พิวเตอร์โน้ตบ่๊กเพ่�อการศ่กษาบน
แพลูตฟื้อร์มุ่การระด้มุ่ที่่นออนไลูน์ เพ่�อขยายโอกาส 
การเข้าถ่ีงคอมุ่พิวเตอร์โน้ตบ่๊กให้แก�เด็้กแลูะเยาวชั้น 

ในพ่�นท่ี่�ห�างไกลู นอกจากน่�  ธนาคารได้้เชั้ิญชั้วนให ้ 
ที่่กภาคส�วน รวมุ่ถ่ีงผู้บริหารแลูะพนักงานธนาคาร  
ร�วมุ่บริจาคสมุ่ที่บที่่นจัด้ซึ่่�อคอมุ่พิวเตอร์โน้ตบ๊่กแลูะ 
ไ ด้้ ส นั บ ส น่ น ผู้ ส อ น ใ ห้ เ ข้ า อ บ ร มุ่ ห ลัู ก สู ต ร ก า ร ใ ชั้้
คอมุ่พิวเตอร์โน้ตบ๊่กเป็็นฐานการจัด้การเร่ยนรู้แบบ  
Active Learning เพ่�อให้สามุ่ารถีกำากับดู้แลูการใชั้้
คอมุ่พวิเตอรโ์น้ตบ่๊กของนักเรย่นได้้อย�างเหมุ่าะสมุ่

การม่ส่่วนร่วมของธุนาคารในโครงการคอมพิื่วเตอร์โน้ตบุ�กเพืื่�อการศึึกษา

สนับสน่นชั้�องที่างการระด้มุ่ที่น่ออนไลูน์ 
ผ�านระบบ Merchant iPay  

สนับสน่นการป็ระชั้าสัมุ่พนัธ ์
เชั้ญิชั้วนบรจิาคเพ่�อการศก่ษา 

สนับสน่นการดู้แลูแลูะใหค้ำาแนะนำา 
การจดั้ซึ่่�อแลูะติด้ตั�งโป็รแกรมุ่ต�าง ๆ  

สนับสน่นโรงเรย่นท่ี่�อยู�ในการดู้แลูของธนาคารแลูะเข้าร�วมุ่โครงการ จำานวน 8 โรง ใน 8 จงัหวดั้

เป็้าหมุ่ายการจดั้ซึ่่�อคอมุ่พวิเตอรโ์น้ตบ่๊ก 200 ชั้ด่้ 

กลู่�มุ่เป็้าหมุ่ายของการใชั้ค้อมุ่พวิเตอรโ์น้ตบ่๊กเพ่�อการเรย่นรูค่้อนักเรย่นชั้ั�นป็.4 – ป็.6 รวมุ่ 200 คน  (รูป็แบบ 1:1)

สนับสน่นครูผู้สอน 25 คน ใหเ้ข้าอบรมุ่หลัูกสูตรการใชั้ค้อมุ่พวิเตอรโ์น้ตบ่๊กเพ่�อการสอนแบบ Active Learning

เป็า้หมุ่ายการระด้มุ่ท่ี่น  3,498,970 บาที่  (ป็จัจ่บนัโครงการได้้ขยายระยะเวลูาระด้มุ่ท่ี่นจนถ่ีงวนัท่ี่� 30 มุ่ถิีน่ายน 2566)
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กรอบการพ่ื่ฒนาเชิื่งระบบ

การพ่ื่ฒนารายพืื่�นท่ี่�  กลุ่มเป้ีาห้มายพ่ื่ฒนา กลุ่มผู้ได้้ร่บ 
ผลปีระโยชื่น์

กระบวนการพ่ื่ฒนาท่ี่กษะเชิื่งวิชื่าช่ื่พื่

• สนับสน่นการจดั้อบรมุ่เชั้งิป็ฏิิบัติการ 
เสรมิุ่ทัี่กษะเชั้งิวชิั้าชั้พ่ใหกั้บครูผู้สอน  
ผู้อำานวยการโรงเรย่น แลูะศก่ษานิเที่ศก์  
เพ่�อยกระดั้บค่ณภาพโรงเรย่นใน 3 มุ่ิติ ได้้แก�

• การพฒันาทัี่กษะเดิ้มุ่
• การป็รบัเพิ�มุ่-เติมุ่ทัี่กษะ
• การเรย่นรูทั้ี่กษะใหมุ่�

• สนับสน่นการลูงพ่�นท่ี่�ของผู้เชั้่�ยวชั้าญเพ่�อ 
เสรมิุ่สรา้งความุ่รูค้วามุ่เข้าใจด้้านการพฒันา
นิเวศการเรย่นรู ้เพ่�อสรา้งการเรย่นรูท่้ี่�พฒันา
ทัี่กษะชั้ว่ติแลูะอาชั้พ่ของผู้เรย่น

หลัูกสูตรเสรมิุ่ศกัยภาพผู้บรหิาร
• อบรมุ่ 2 โมุ่ดู้ลู (5 วนั)
• จำานวนชั้ั�วโมุ่งอบรมุ่ทัี่�งสิ�น 40 ชั้ั�วโมุ่ง

หลัูกสูตรพฒันาครูแลูะศก่ษานิเที่ศก์
• อบรมุ่ 3 โมุ่ดู้ลู (14 วนั)
• จำานวนชั้ั�วโมุ่งอบรมุ่ทัี่�งสิ�น 105 ชั้ั�วโมุ่ง

กิจกรรมุ่พฒันาระบบนิเวศการเรย่นรู้
• โต๊ะกลูมุ่ระด้มุ่ความุ่คิด้ (12 ครั�ง) 68 ชั้ั�วโมุ่ง
• พฒันาการสอน Active Learning 55 ชั้ั�วโมุ่ง
• พฒันาทัี่กษะแห�งอนาคต 55 ชั้ั�วโมุ่ง
• พฒันาทัี่กษะการเรย่นโครงงาน 31 ชั้ั�วโมุ่ง
• ศก่ษาดู้งานโรงเรย่นเครอ่ข�าย 12 ชั้ั�วโมุ่ง• โค้รงิการบััวหลวงิก่อการค้รู 

ธนาคารร�วมุ่มุ่่อกับมุ่หาวิที่ยาลัูยธรรมุ่ศาสตร์แลูะ 
สำานักงานคณะกรรมุ่การการศ่กษาขั�นพ่�นฐาน (สพฐ.) 
ด้ำาเนินโครงการ “บัวหลูวงก�อการครู” โด้ยมุ่่วตัถี่ป็ระสงค์  
เพ่�อพัฒนาแลูะเสริมุ่ทัี่กษะเชั้ิงวิชั้าชั้่พให้กับบ่คลูากร  
ที่างการศ่กษาของโรงเร่ยนในการดู้แลูของธนาคาร  
แลูะสร้างผู้นำาการเป็ลู่�ยนแป็ลูง เพ่�อร�วมุ่กันพัฒนา 
การศ่กษา ในป็ี 2565 โครงการบัวหลูวงก�อการครู  
ได้้พัฒนานิเวศการเรย่นรูใ้น 8 โรงเรย่นนำาร�องในจงัหวดั้
อ่ด้รธาน่ โด้ยการ “ชั้วนครูสร้างห้องเร่ยนท่ี่�เชั้่�อมุ่โยง  
การเรย่นรูสู้�โลูกจรงิ” พรอ้มุ่ทัี่�งได้้สนับสน่นกิจกรรมุ่แลูะ
กระบวนการพัฒนาท่ี่�หลูากหลูายเพ่�อสนับสน่นการที่ำางาน 
ในบที่บาที่ใหมุ่�ของผู้บรหิารสถีานศ่กษา ครูผู้สอน ศ่กษา 
นิเที่ศก์ ชั้มุ่่ชั้น ตลูอด้จน School Partner ท่ี่�มุ่่เป็้าหมุ่าย
ร�วมุ่กันเพ่�อพัฒนาค่ณภาพผู้เรย่นใหส้อด้คลู้องกับบรบิที่
ของชั้มุ่่ชั้น

1 จงัหวดั้

8 โรงเรย่น

4 เขตพ่�นท่ี่�การศก่ษา

8 ผู้อำานวยการโรงเรย่น

105
15 ศก่ษานิเที่ศก์

2,978 นักเรย่น

52 หมูุ่�บ้าน / ชั้มุ่่ชั้น
ครูแลูะบ่คลูากร 
ที่างการศก่ษา
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• โค้รงิการโรงิเรยีนรว่มพัฒนา
ธนาคารร�วมุ่กับกระที่รวงศ่กษาธิการ ด้ำาเนินโครงการ  
“โรงเร่ยนร�วมุ่พัฒนา” เพ่�อส�งเสริมุ่ให้โรงเร่ยนเป็็น  
แหลู�งเรย่นรู ้ตลูอด้ชั้ว่ติ ธนาคารได้้สนับสน่นใหโ้รงเรย่นใน 
การดู้แลูของธนาคาร 2 โรง ได้้แก� โรงเรย่นบา้นบางหมุ่าก  
จงัหวดั้ตรงั แลูะโรงเรย่นวดั้นิเวศว่ฒารามุ่จงัหวดั้นครสวรรค์  
เข้าร�วมุ่โครงการดั้งกลู�าว พรอ้มุ่ทัี่�งได้้ต�อยอด้ความุ่ร�วมุ่มุ่อ่
กับมุ่หาวทิี่ยาลัูยธรรมุ่ศาสตรแ์ลูะสำานักงานคณะกรรมุ่การ
การศ่กษาขั�นพ่�นฐานไป็สู�การร�วมุ่กันพัฒนาโรงเร่ยน  
ทัี่�ง 2 โรงเร่ยน ผ�านการพัฒนาระบบนิเวศการเร่ยนรู ้ 
ท่ี่�ใชั้้บริบที่ชั้่มุ่ชั้นตนเองเป็็นฐานในการพัฒนาโรงเร่ยน  
ธนาคารได้้สนับสน่นผู้เชั้่�ยวชั้าญลูงพ่�นท่ี่�จัด้กิจกรรมุ่  
“ห้องเร่ยนชั้่มุ่ชั้น” เชั้่�อมุ่โยงพ�อแมุ่� ผู้ป็กครอง แลูะ 
ผู้นำาชั้มุ่่ชั้นตลูอด้จนร้านค้าแลูะผู้ป็ระกอบการท้ี่องถิี�น 
เพ่�อร�วมุ่กันวเิคราะหม่์ุ่มุ่มุ่องแลูะออกแบบแนวที่างการพฒันา 
เด็้กแลูะเยาวชั้นในพ่�นท่ี่�  นอกจากน่�ยังได้้สนับสน่น 
กระบวนการพัฒนาทัี่กษะการออกแบบการจัด้การเร่ยน 
การสอนรูป็แบบใหมุ่� ๆ เพ่�อให้ครูผู้สอนแลูะผู้อำานวยการ
โรงเรย่นป็ระย่กต์ใชั้ใ้นการบรหิารสถีานศก่ษาร�วมุ่กับชั้มุ่่ชั้น
ตนเองต�อไป็

กรอบการพ่ื่ฒนานิเวศึการเร่ยน 
ในบริบที่ของชุื่มชื่น 

• สนับสน่นการจดั้อบรมุ่เชั้งิป็ฏิิบัติการเสรมิุ่ทัี่กษะเชั้งิวชิั้าชั้พ่ใหกั้บ 
ครูผู้สอน  ผู้อำานวยการโรงเรย่น แลูะศก่ษานิเที่ศก์ (ด้ำาเนินการ
อบรมุ่พรอ้มุ่กับโครงการบัวหลูวงก�อการครู)

• จดั้อบรมุ่เชั้งิป็ฏิิบัติการ “ส่�อที่ำามุ่่อเพ่�อหอ้งเรย่นสรา้งสรรค์”  
พรอ้มุ่สนับสน่นที่่นใหโ้รงเรย่นผลิูตส่�อเพ่�อการเรย่น

• จดั้อบรมุ่เชั้งิป็ฏิิบัติการรายโรงเรย่น เพ่�อส�งเสรมิุ่ทัี่กษะการป็ระเมุ่ิน
ผู้เรย่นภายใต้บรบิที่ชั้มุ่่ชั้นใหกั้บครูผู้สอน

• สนับสน่นการศก่ษาดู้งานการพฒันานิเวศการเรย่นรูใ้นบรบิที่ชั้มุ่่ชั้น
จากโรงเรย่นต้นแบบ 4 โรง

• ทีุ่นการศึักษาธนาค้ารกรุงิเที่พ 
ธนาคารมุ่่นโยบายส�งเสริมุ่ให้พนักงานแลูะบ่คคลูทัี่�วไป็  
ได้้มุ่่โอกาสศ่กษาต�อระดั้บป็รญิญาโที่ (ภาคภาษาองักฤษ)  
จากสถีาบันทัี่�งในป็ระเที่ศแลูะต�างป็ระเที่ศ ในหลูากหลูาย
สาขา ได้้แก� ดิ้จิทัี่ลูแลูะเที่คโนโลูย่ การบริหารธ่รกิจแลูะ 
การเงนิ (เศรษฐศาสตร ์ การตลูาด้ดิ้จทัิี่ลู แลูะนิติศาสตร)์  
ในป็ี 2565 ธนาคารได้้มุ่อบที่่นการศ่กษาไป็แลู้ว 7 ที่่น  
รวมุ่มูุ่ลูค�ากว�า 21 ลู้านบาที่ แลูะตั�งแต�เริ�มุ่ใหท้ี่น่จนถ่ีงป็จัจ่บนั 
ธนาคาร ได้้มุ่อบที่่นการศก่ษาไป็แลู้ว 182 ที่่น รวมุ่มูุ่ลูค�า
กว�า 294 ลู้านบาที่ ผู้ได้้รบัที่่นการศก่ษาทัี่�งหมุ่ด้ได้้กลัูบมุ่า
ที่ำางานกับธนาคาร โด้ยรอ้ยลูะ 27 ของนักเรย่นที่น่ ได้้เติบโต
ในหน้าท่ี่�การงานจนได้้เป็็นผู้บรหิารของธนาคาร 

4. การส่ร้างความเข้มแข็งให้้แก่ภัาคการเกษตร
และเอส่เอ็มอ่ 
• โค้รงิการเกษตรก้าวหน้า 

ธนาคารได้้เริ�มุ่ให้สินเชั้่�อเกษตรแก�เกษตรกรตั�งแต� 
ป็ี 2506 แลูะเริ�มุ่โครงการเกษตรก้าวหน้าตั�งแต�ป็ี 2542 
เพ่�อสนับสน่นการพัฒนาศักยภาพแลูะยกระดั้บรายได้้

ภาพผู้บัรหิารธนาค้ารและทีี่มงิานเกษตรก้าวหน้าได้้ไปศึักษาด้งูิานทีี่�น่าสนใจ 
ขีองิเกษตรกรก้าวหน้า

เกษตรกร จากอด่้ตจนถ่ีงป็จัจ่บัน โครงการเกษตรก้าวหน้า
มุ่่ภารกิจหลูากหลูาย ตั�งแต�การสนับสน่นความุ่รูเ้พ่�อเพิ�มุ่ 
ป็ระสิที่ธภิาพการผลิูตแลูะพฒันาคณ่ภาพสินค้าของเกษตรกร
การสนับสน่นเครอ่ข�ายเกษตรกรเพ่�อแบ�งป็ันความุ่รูแ้ลูะ
สรา้งโอกาสที่างการตลูาด้ร�วมุ่กัน ตลูอด้จนการสนับสน่น
ด้้านการตลูาด้แลูะเที่คโนโลูย่สมุ่ัยใหมุ่�ผ�านการจดั้กิจกรรมุ่
หลูากหลูาย เชั้�น งานสัมุ่มุ่นา การเสวนา การศ่กษาดู้งาน 
เพ่�อค้นหาเกษตรกรก้าวหน้าท่ี่�ป็ระสบความุ่สำาเร็จแลูะ
การจดั้งานวนัเกษตรก้าวหน้า ณ บรเิวณด้้านหน้าอาคาร
สำานักงานใหญ� ส่ลูมุ่ เพ่�อเป็ิด้พ่�นท่ี่�ใหเ้กษตรกรโด้ยเฉพาะ
รายเล็ูกได้้นำาสินค้าท่ี่�มุ่่ค่ณภาพมุ่าจำาหน�ายให้ผู้บริโภค
โด้ยตรง พรอ้มุ่เป็ิด้โอกาสใหเ้กษตรกรได้้รบัฟื้งัคำาแนะนำา
หรอ่ติชั้มุ่จากผู้บรโิภคโด้ยตรง

ในป็ี 2565 ด้้วยสถีานการณ์โควิด้-19 ท่ี่�คลู่�คลูายลูง  
ธนาคารจง่กลัูบมุ่าจดั้งาน “วนัเกษตรก้าวหน้า ป็ระจำาป็ ี2565”  
อ่กครั�ง ด้้วยแนวคิด้ “ที่างเลู่อกใหมุ่� ป็ลูอด้ภัย ยั�งย่น” 
ภายในงานมุ่เ่กษตรกรจากทัี่�วป็ระเที่ศร�วมุ่ออกบูธจำาหน�าย
สินค้า 42 ราย มุ่ผู้่เขา้ร�วมุ่งานกว�า 1,000 คน ยอด้ขายสินค้า 
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ภายในงานกว�า 2.5 ลู้านบาที่ แลูะธนาคารได้้จดั้กิจกรรมุ่
เสวนา เพ่�อนคู� คิด้เกษตรก้าวหน้า 2 ครั�ง โด้ยเชั้ิญ
วิที่ยากรผู้เชั้่�ยวชั้าญแลูะเกษตรกรผู้มุ่ากป็ระสบการณ์ 
มุ่าร�วมุ่เสวนาในหัวข้อ “อนาคตการเลู่�ยงส่กรของไที่ย  
หลัูงวิกฤตการณ์ ASF” แลูะ “แนวที่างสู�ความุ่สำาเร็จ 
ด้้านเกษตรส�งออกของเวย่ด้นามุ่” มุ่่ผู้เข้าร�วมุ่งานกว�า  
340 คน นอกจากน่� ผู้บรหิารธนาคารแลูะท่ี่มุ่งานเกษตร
ก้าวหน้าได้้ไป็ศก่ษาด้งูานท่ี่�น�าสนใจของเกษตรกรก้าวหน้า  
ได้้แก� 1. บริษัที่ บริบูรณ์ฟื้าร์มุ่ จำากัด้ ซึ่่�งเป็็นผู้ผลิูต 
แลูะจำาหน�ายผลิูตภัณฑ์์แป็รรูป็จากอะโวคาโด้้ เชั้�น นำามุ่ัน
สกัด้เย็นชั้นิด้เม็ุ่ด้ซึ่อฟื้ท์ี่เจลู สบู�ลู้างหน้า แลูะแชั้มุ่พู รวมุ่ถ่ีง  
เป็็นผู้ส�งเสริมุ่เกษตรกรในอำาเภอวังนำาเข่ยว จังหวัด้
นครราชั้ส่มุ่า แลูะอำาเภอเที่พสถิีตย์ จงัหวดั้ชั้ยัภูมุ่ ิ ใหป้็ลูกู  
อะโวคาโด้้แบบอินที่ร่ย์แลูะขยายชั้�องที่างตลูาด้ด้้วย
การวจิัยแลูะพัฒนากระบวนการผลิูตเพ่�อรับรองค่ณค�า
สารอาหารในผลิูตภัณฑ์์ เเลูะ 2. บริษัที่ รักจังฟื้าร์มุ่  
(วิสาหกิจเพ่�อสังคมุ่) จำากัด้ ซึ่่�งสร้างอาชั้่พเกษตรกร
ด้้วยเกษตรกรรมุ่แนวใหมุ่�แลูะการลูด้สารเคมุ่่ รวมุ่ทัี่�ง 
เป็็นผู้ผลิูตแลูะแป็รรูป็สินค้าจากเมุ่ลู�อนเเลูะกัญชั้า 
ท่ี่�เพาะป็ลููกในโรงเร่อนระบบป็ิด้ภายใต้มุ่าตรฐาน Good 
Agricultural Practices (GAP) ท่ี่มุ่งานเกษตรก้าวหน้า  
ได้้ถีอด้ป็ระสบการณ์ความุ่สำาเรจ็ของเกษตรกรก้าวหน้า  
ทัี่�งสองรายเพ่�อนำาไป็ถี�ายที่อด้ใหกั้บเกษตรรายอ่�นต�อไป็

• ชั้มรมบััวหลวงิเอสเอม็อ ี 
ชั้มุ่รมุ่บัวหลูวงเอสเอม็ุ่อมุ่่จดั้ตั�งข่�นในป็ี 2546 เพ่�อสรา้ง 
เคร่อข� ายความุ่ร�วมุ่มุ่่อระหว�างเอสเอ็มุ่อ่  นำา ไป็สู� 
การแลูกเป็ลู่�ยนเร่ยนรู้แลูะต�อยอด้ธ่รกิจ ธนาคาร 
ได้้สนับสน่นการจัด้กิจกรรมุ่ต�าง ๆ ของชั้มุ่รมุ่มุ่าอย�าง 
ต�อเน่�อง ทัี่�งการจัด้อบรมุ่สัมุ่มุ่นา การศ่กษาดู้งาน  
การจับคู�ที่างธ่รกิจ แลูะการสนับสน่นพ่�นท่ี่�บริเวณ  
หน้าอาคารสำานักงานใหญ� ส่ลูมุ่ ใหส้มุ่าชั้กิชั้มุ่รมุ่นำาสินค้า  
มุ่าจำาหน� ายในงานบัวหลูวงเอสเอ็มุ่อ่แฟื้ร์ป็ระจำาป็ี  

โด้ยหลัูงจากท่ี่� ไมุ่� ไ ด้้จัด้งานบัวหลูวงเอสเอ็มุ่อ่แฟื้ร ์
ในชั้�วงการแพร�ระบาด้ร่นแรงของโควิด้-19 ธนาคาร
ได้้กลัูบมุ่าจัด้งานอ่กครั�งในป็ี 2565 เพ่�อเพิ�มุ่ชั้�องที่าง  
การตลูาด้แลูะสร้างรายได้้ให้แก� เอสเอ็มุ่อ่ รวมุ่ทัี่�ง 
เป็ิด้โอกาสให้ผู้บริโภคสามุ่ารถีเลู่อกซึ่่�อสินค้าค่ณภาพ
ในราคาพิเศษจากผู้ผลิูตโด้ยตรง การจัด้งานในปี็น่� 
มุ่่ผู้เข้าร�วมุ่งานกว�า 1,000 คน มุ่่เอสเอม็ุ่อร่�วมุ่ออกรา้น  
70 ราย สรา้งยอด้ขายได้้กว�า 8 ลู้านบาที่ ในวนัเด่้ยว

แมุ่้ว�าชั้มุ่รมุ่บัวหลูวงเอสเอ็มุ่อ่จะไมุ่�สามุ่ารถีจัด้กิจกรรมุ่ 
รวมุ่กลู่�มุ่ได้้มุ่ากนักเน่�องจากสถีานการณ์โควิด้-19  
แต�ธนาคารยังคงสนับสน่นการจัด้กิจกรรมุ่ต�าง ๆ  
อย�างเต็มุ่ท่ี่� โด้ยเฉพาะในรูป็แบบออนไลูน์ เชั้�น การโฆ่ษณา
ป็ระชั้าสัมุ่พันธเ์พ่�อจำาหน�ายสินค้าของสมุ่าชั้กิผ�านชั้�องที่าง
ออนไลูน์ การจดั้สัมุ่มุ่นาใหค้วามุ่รูใ้นหวัข้อท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์
หรอ่กำาลัูงอยู�ในความุ่สนใจของเอสเอม็ุ่อ ่ เชั้�น “ที่างรอด้  
SME กับเศรษฐกิจป็ีเส่อ” “ความุ่อยู�รอด้ของ SME  
ในย่ค New Digital Economy” “การบรหิารการเงนิแลูะ
ต้นที่่น” “ธรรมุ่าภิบาลูสรา้งธ่รกิจโด้ด้เด้�น เจรญิ ยั�งย่น”  
“การบรหิารจดั้การบ่คลูากรเชั้งิร่ก ในย่ค New Digital”  
“ศลิูป็ะศาสตร ์ต�อรอง ตกลูงได้้” “เบ่�องหลัูงความุ่สำาเรจ็พชิั้ติ
นวตักรรมุ่แห�งชั้าติ ป็ ี65” นอกจากน่� ธนาคารยงัสนับสน่น
การจดั้กิจกรรมุ่ศก่ษาดู้งาน ณ สถีานป็ระกอบการท่ี่�น�าสนใจ  
ได้้แก� บริษัที่ ที่รู คอร์ป็อเรชั้ั�น จำากัด้ (มุ่หาชั้น) บริษัที่  
หวัเว�ย เที่คโนโลูย่� (ป็ระเที่ศไที่ย) จำากัด้ บรษัิที่ วาวาแพค จำากัด้  
แลูะสถีาบันผู้นำาเครอ่เจรญิโภคภัณฑ์์ ทัี่�งน่� กิจกรรมุ่ต�าง ๆ  
ท่ี่�ธนาคารให้การสนับสน่นลู้วนได้้รบัเส่ยงตอบรบัท่ี่�ด่้จาก
สมุ่าชั้กิชั้มุ่รมุ่

• รายการเพ่�อนคู้่คิ้ด้ 
ธนาคารผลิูตแลูะเผยแพร�สารคด่้สั�นที่างโที่รทัี่ศน์ในชั้่�อ
รายการ เพ่�อนคู้คิ่้ด้ มุ่านานกว�า 30 ป็ ีเพ่�อส�งเสรมิุ่เอสเอม็ุ่อ่
ใหเ้จรญิเติบโตมุ่ากข่�น รายการดั้งกลู�าวนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์

แลูะบริการของเอสเอ็มุ่อ่ท่ี่� โด้ด้เด้�นให้เป็็นท่ี่� รู้จักใน 
วงกว้างข่�น เป็ิด้โอกาสให้เอสเอ็มุ่อ่ได้้ขยายตลูาด้แลูะ 
สร้างโอกาสใหมุ่�ที่างธ่รกิจ ธนาคารมุ่่�งหวังให้เร่�องราว
ความุ่สำาเร็จแลูะการพัฒนาธ่รกิจในเชั้ิงนวัตกรรมุ่ของ 
เอสเอ็มุ่อ่ ท่ี่� นำา เสนอผ� านรายการ  ภายใ ต้แนวคิด้  
#เพ่�อนคู�คิด้ธ่รกิจคิด้ด่้ จะชั้�วยจ่ด้ป็ระกายความุ่คิด้ให ้
เอสเอม็ุ่อร่ายอ่�น ๆ นำาไป็ป็ระย่กต์ใชั้ใ้นกิจการของตนหรอ่
พัฒนาต�อยอด้ให้ด่้ข่�น เพ่�อสร้างความุ่เจริญก้าวหน้า 
ใหแ้ก�ธร่กิจ รายการเพ่�อนคู�คิด้ออกอากาศที่ก่วนัพฤหสับด่้
แลูะวนัศก่ร ์ที่างชั้�อง 3 HD หมุ่ายเลูข 33 เวลูา 08:22 น.  

5. การส่่งเส่ริมและอนุร่กษ์ศิึลปีว่ฒนธุรรมไที่ย
ธนาคารก�อตั� งศูนย์ สังค่ตศิลูป็์  ธนาคารกร่งเที่พข่�น 
เมุ่่�อปี็ 2522 โด้ยมุ่่วัตถี่ป็ระสงค์เพ่�อการอน่รักษ์แลูะ 
ส�งเสริมุ่ศิลูป็วัฒนธรรมุ่ไที่ย เชั้�น การแสด้งด้นตร่ไที่ย 
นาฏิศลิูป็ ์แลูะศลิูป็ะการแสด้งพ่�นบา้น ศนูยสั์งค่ตศลิูป็ ์ธนาคาร
กร่งเที่พ ได้้จัด้กิจกรรมุ่หลูากหลูายมุ่าอย�างต�อเน่�อง เชั้�น 
กิจกรรมุ่สังค่ตสราญรมุ่ย์ แลูะโครงการสรา้งสรรค์วรรณศิลูป็์  
“กว่ป็ากกาที่อง” ในชั้�วงสถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของ  
โควิด้-19 ศูนย์สังค่ตศิลูป็์ ธนาคารกร่งเที่พ จำาเป็็นต้อง 
งด้การจดั้กิจกรรมุ่ต�าง ๆ ลูงชั้ั�วคราว แต�ได้้เผยแพร�ศิลูป็ะ 
การแสด้งอันที่รงค่ณค�าผ�านชั้�องที่าง Facebook แลูะ  
YouTube ในชั้่�อ “ศนูย์สังค่ตศลิูป็์ ธนาคารกร่งเที่พ”

นอกจากน่� ธนาคารยงัใหก้ารสนับสน่นมูุ่ลูนิธสิ�งเสรมิุ่ศลิูป็าชั้พ่ 
ในสมุ่เด็้จพระนางเจ้าสิริกิติ� พระบรมุ่ราชั้ิน่นาถี ในการจัด้
นิที่รรศการ “เพ่ยรสาน...งานศิลูป็์” เพ่�อเฉลิูมุ่พระเก่ยรติ
สมุ่เด็้จพระนางเจา้สิรกิิติ� พระบรมุ่ราชั้น่ินาถี พระบรมุ่ราชั้ชั้นน่
พันป็ีหลูวง เน่�องในโอกาสมุ่หามุ่งคลูเฉลิูมุ่พระชั้นมุ่พรรษา  
90 พรรษา 12 สิงหาคมุ่ 2565 ณ หอศิลูป็ส์มุ่เด็้จพระนางเจา้
สิรกิิติ� พระบรมุ่ราชั้น่ินาถี นิที่รรศการดั้งกลู�าวได้้นำางานจกัสาน
แขนงต�าง ๆ อนัเป็็นมุ่รด้กภูมุ่ิป็ัญญาอนัลูำาค�าของชั้าวไที่ย  
มุ่าเผยแพร�สู�สายตาชั้าวโลูก
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6. การที่ำานุบำารุงศึาส่นา
• กิจกรรมที่อด้ผ้าพระกฐนิพระราชั้ที่าน 

ธนาคารเป็็นสถีาบันการเงินแห�งแรกท่ี่� ได้้รับสนอง 
พ ร ะ มุ่ ห า ก ร่ ณ า ธิค่ ณ ใ ห้ น้ อ มุ่ อัญ เ ชั้ิญ ผ้ า พ ร ะ ก ฐิน
พระราชั้ที่าน ไป็ที่อด้ถีวายยังพระอารามุ่หลูวงทัี่�วป็ระเที่ศ
รวมุ่ถ่ีงวัด้ไที่ยในต� างป็ระเที่ศต�อเน่�องเป็็นปี็ท่ี่�  56  
ใ น ป็ี  2 5 6 5  ธ น า ค า ร ไ ด้้ รับ พ ร ะ มุ่ ห า ก ร่ ณ า ธิค่ ณ 
โป็รด้เกลู้าฯ  ให้อัญเชั้ิญผ้าพระกฐินพระราชั้ที่าน 
ไป็ที่อด้ถีวาย ณ วดั้เพชั้รสมุ่่ที่รวรวหิาร (วดั้บ้านแหลูมุ่)  
พ ร ะ อ า ร า มุ่ ห ลู ว ง  จัง ห วัด้ ส มุ่่ ที่ ร ส ง ค ร า มุ่  โ ด้ ย มุ่่ 
คณะกรรมุ่การธนาคาร ผู้บริหารแลูะพนักงานธนาคาร  
พ ร้อ มุ่ ด้้ ว ย ผู้ แ ที่ น จ า ก ห น� ว ย ง า น ร า ชั้ ก า ร จัง ห วัด้
สมุ่่ที่รสงครามุ่ ผู้แที่นจากหน�วยงานภาครัฐแลูะ 
ภาคเอกชั้น ลููกค้าแลูะป็ระชั้าชั้นในจงัหวดั้สมุ่่ที่รสงครามุ่  
ให้เก่ยรติเข้าร�วมุ่ในพิธ่ผู้มุ่่จิตก่ศลูได้้ร�วมุ่กันที่ำาบ่ญ
ก ฐิน พ ร ะ ร า ชั้ ที่ า น ป็ ร ะ จำา ป็ี  เ ป็็ น จำา น ว น เ งิน ทัี่� ง สิ� น  
15,185,395.60 บาที่ ธนาคารได้้รวบรวมุ่เงนิที่ำาบ่ญ 
ดั้งกลู�าวเพ่�อตั�งเป็็นกองบ่ญตั�งต้นสำาหรับการสร้าง 
อ่โบสถีหลัูงใหมุ่�ถีวายหลูวงพ�อบ้านแหลูมุ่ต�อไป็

• กิจกรรมถวายเค้ร่�องิสักการะ  
การถีวายสักการะพระเถีระผู้ใหญ�ในโอกาสเที่ศกาลู 
เข้าพรรษาเป็็นธรรมุ่เน่ยมุ่ป็ฏิิบัติป็ระจำาท่ี่กปี็ของธนาคาร  
เพ่�อธำารงรกัษาวฒันธรรมุ่แลูะกิจกรรมุ่ที่างพ่ที่ธศาสนา
ให้คงอยู�ส่บไป็ ในปี็ 2565 ธนาคารได้้นำาเคร่�องสักการะ
ไป็ถีวายแด้�สมุ่เด็้จพระอรยิวงศาคตญาณ (อมัุ่พร อมฺุ่พโร)  
สมุ่เด็้จพระสังฆ่ราชั้ สกลูมุ่หาสังฆ่ป็รณิายก องค์ป็ระธาน
กรรมุ่การมุ่หาเถีรสมุ่าคมุ่ กรรมุ่การมุ่หาเถีรสมุ่าคมุ่ (มุ่.ส.)  
21 รูป็ ท่ี่�ป็รก่ษามุ่หาเถีรสมุ่าคมุ่แลูะพระเถีระผู้ใหญ� 2 รูป็ 
รวมุ่ทัี่�งสิ�น 23 รูป็ จำาพรรษา ณ 17 พระอารามุ่

หมุ่ายเหต:่ *มูุ่ลูค�าของจำานวนชั้ั�วโมุ่งจติอาสา = จำานวนชั้ั�วโมุ่งจติอาสา x ค�าตอบแที่นเฉลู่�ยต�อชั้ั�วโมุ่งของพนักงานท่ี่�เข้าร�วมุ่ 

เงนิสด้ 
   

5.65
ลู้านบาที่

การลังทีุ่นเชื่งิพิ่าณิชื่ย์
เพิ่่�อสังคม 

34.63%

การลังทีุ่นเพิ่่�อชื่มุชื่น
แลัะสังคม

62.26%

ปีระเภิที่ของการสนับสนุนสังคม

ร้ปีแแบบของการสนับสนุนสังคม

การบรจิำาค 

3.11%

ค�าด้ำาเนินกิจกรรมุ่ 
  

129.98
ลู้านบาที่

สิ�งของแลูะบรกิาร ชั้ั�วโมุ่งจติอาสา*  
44,302 ชั้ั�วโมุ่ง 

14.5
ลู้านบาที่

• พิธฉีลองิเปรยีญธรรม 9 ประโยค้    
การที่ำาน่บำาร่งพระพ่ที่ธศาสนาเป็็นหน่�งในภารกิจท่ี่�สำาคัญของธนาคาร ธนาคารได้้จดั้พธิฉ่ลูองมุ่่ทิี่ตาสักการะแก�พระภิกษ่ สามุ่เณร  
ผู้สำาเรจ็ป็รญิญาบัณฑิ์ต ระดั้บเป็รย่ญธรรมุ่ 9 ป็ระโยค ต�อเน่�องมุ่าหลูายสิบป็ี ในป็ี 2565 ถ่ีอเป็็นวาระพเิศษท่ี่�ธนาคารจดั้พธิฉ่ลูอง
มุ่่ทิี่ตาสักการะสำาหรบัผู้สำาเรจ็ป็รญิญาฯ พรอ้มุ่กัน 2 ร่�น ป็ระกอบด้้วย ป็ี 2564 จำานวน 64 รูป็ (ชั้ด้เชั้ยท่ี่�ไมุ่�ได้้จดั้ในป็ี 2564 
เน่�องจากสถีานการณ์การแพร�ระบาด้โควดิ้-19) แลูะป็ ี2565 จำานวน 52 รูป็ รวมุ่ทัี่�งสิ�น 116 รูป็ เป็น็พระภิกษ่ 93 รูป็ แลูะสามุ่เณร  
23 รูป็ โด้ยมุ่่พระพรหมุ่โมุ่ลู่ กรรมุ่การมุ่หาเถีรสมุ่าคมุ่ แมุ่�กองบาลู่สนามุ่หลูวง เป็น็ป็ระธานฝ่่ายสงฆ่ ์แลูะคณ่เด้ชั้า ตลู่านันท์ี่ ป็ระธาน
กรรมุ่การบรหิาร เป็็นป็ระธานฝ่่ายฆ่ราวาส

63.73
ลู้านบาที่
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กิารลัดำผิลักิระทับัด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่
แลัะกิารเป็ล่ั�ยน์แป็ลังสัภาพ 
ภูมิุ่อากิาศ  
ป็ญัหาด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่รวมุ่ถ่ีงการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่อิากาศ
กำาลัูงมุ่่ความุ่ร่นแรงข่�นเร่�อย ๆ จนเริ�มุ่ส�งผลูกระที่บต�อชั้่วิต 
ความุ่เป็็นอยู�ของคนในวงกวา้ง แมุ้่ว�าการป็รบัป็ร่งสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
ให้ด่้ข่�นจะเป็็นภารกิจระดั้บชั้าติ แต� ก็มุ่่บางส�วนท่ี่�สามุ่ารถี 
เริ�มุ่ด้ำาเนินการในระดั้บองค์กรได้้ทัี่นท่ี่ ธนาคารได้้ยกระดั้บ 
การด้ำาเนินการด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ภายในธนาคารใหมุ้่่ความุ่เข้มุ่ข้น
แลูะเป็น็ระบบมุ่ากข่�นเพ่�อป็ระโยชั้น์ของธนาคารเอง ชั้มุ่่ชั้นรอบข้าง 
ตลูอด้จนสังคมุ่ส�วนรวมุ่ ผ�านการกำาหนด้นโยบายด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะการอน่รักษ์พลัูงงานท่ี่�สอด้คลู้องกับกฎหมุ่ายท่ี่�เก่�ยวข้อง  
การอน่รักษ์พลัูงงานแลูะที่รัพยากร การลูด้ก๊าซึ่เร่อนกระจก 
ท่ี่�เกิด้ข่�นจากการด้ำาเนินงานของธนาคารโด้ยตรง การจัด้การ
ขยะอย�างครบวงจร ไป็จนถ่ีงการสร้างความุ่ตระหนักรู้แลูะ 
การมุ่่ส�วนร�วมุ่ของพนักงานท่ี่กคน ธนาคารมุ่่�งหวังว�า 
การด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ของธนาคารจะชั้�วยส�งเสริมุ่ 
การด้ำาเนินงานของหน�วยงานรัฐแลูะเอกชั้นอ่�น ๆ แลูะนำาไป็สู� 
การบรรลู่เป้็าหมุ่ายส�วนรวมุ่ในท่ี่�ส่ด้        

ธนาคารยังคงมุ่่�งมุ่ั�นด้ำาเนินการเพ่�อให้บรรลู่เป็้าหมุ่ายการ 
ลูด้ก๊าซึ่เร่อนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 แลูะ  2 ของธนาคาร  
ซึ่่�งอ้างอิงจากการตั�งเป็้าหมุ่ายที่างวิที่ยาศาสตร์ท่ี่�ควบค่มุ่ 
ไมุ่�ให้อ่ณหภูมุ่ิเฉลู่�ยของโลูกสูงข่�นเกิน 2 องศาเซึ่ลูเซึ่่ยส  
เมุ่่�อเท่ี่ยบกับชั้�วงก�อนการป็ฏิิวติัอต่สาหกรรมุ่ (Science -based 
Target Setting - Absolute Contraction Approach) 
ตลูอด้จนการด้ำาเนินการเพ่�อสนับสน่นให้ป็ระเที่ศไที่ยบรรลู่ 
เป็้าหมุ่ายความุ่เป็็นกลูางที่างคารบ์อนภายในป็ี 2593 แลูะบรรลู่
เป็า้หมุ่ายการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกส่ที่ธเิป็น็ศนูย์ภายในปี็ 2608 

ตามุ่ท่ี่�รฐับาลูไที่ยได้้ป็ระกาศเจตนารมุ่ณ์ไวใ้นการป็ระชั้่มุ่รฐัภาค่
กรอบอน่สัญญาสหป็ระชั้าชั้าติว�าด้้วยการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพ
ภูมุ่ิอากาศ สมุ่ัยท่ี่� 26 (COP26) ท่ี่�เมุ่่องกลูาสโกว ์สกอตแลูนด์้

กิารจัดำกิารด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่แลัะ 
กิารอนุ์รักิษ์์พลัังงาน์  

ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการจัด้การด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะ  
การอน่รักษ์พลัูงงานอย�างเป็็นระบบเพ่�อป็้องกันแลูะบรรเที่า
ผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่อันอาจเกิด้ข่�นจากการด้ำาเนินงาน
ของธนาคาร ธนาคารได้้กำาหนด้นโยบายสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะ 
การอน่รกัษ์พลัูงงานเพ่�อสรา้งกรอบการด้ำาเนินการท่ี่�ชั้ดั้เจน แลูะ
ได้้นำามุ่าตรฐานสากลู ISO 14001: 2015 มุ่าป็รบัใชั้ใ้นการจดั้การ  
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการอน่รักษ์พลัูงงาน ซึ่่�งครอบคลู่มุ่  
การวางแผน การกำาหนด้เป้็าหมุ่ายแลูะแผนป็ฏิิบติัการ การป็ระเมิุ่น 
ความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ การติด้ตามุ่ผลู
การด้ำาเนินงาน การกำาหนด้แนวที่างการป็รบัป็ร่งแก้ไข รวมุ่ทัี่�ง

การพัฒนาเคร่�องมุ่่อการจดั้การข้อมูุ่ลู ด้้านการใชั้พ้ลัูงงานแลูะ
ที่รพัยากร ธนาคารเชั้่�อมุ่ั�นว�าการบรหิารจดั้การอย�างเป็็นระบบ 
จะชั้�วยใหก้ารด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการอน่รกัษ์พลัูงงาน
ของธนาคารมุ่่ป็ระสิที่ธิภาพแลูะป็ระสิที่ธิผลูยิ�งข่�น นอกจากน่� 
ธนาคารยังเสริมุ่สร้างความุ่ตระหนักรู้เก่�ยวกับการอน่รักษ์ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะพลัูงงาน อ่กทัี่�งส�งเสริมุ่การมุ่่ส�วนร�วมุ่ของ
พนักงานในกิจกรรมุ่ด้้านการอน่รกัษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะพลัูงงาน
ของธนาคาร เพ่�อป็ลูกูฝั่งใหพ้นักงานมุ่จ่ติอน่รกัษ์พรอ้มุ่ทัี่�งป็ฏิิบติั
เป็็นป็กติวสัิย

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายสิ�งิแวด้ล้อมและการอนุรกัษ์พลังิงิาน
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การด้ำาเนินการด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการอน่รักษ์พลัูงงานของ
ธนาคารเป็็นการที่ำางานร�วมุ่กันระหว�างหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง 
ในรูป็แบบของคณะที่ำางาน ดั้งน่�

ค้ณะที่ำางิานด้้านสิ�งิแวด้ล้อมและการอนุรกัษ์พลังิงิาน ที่ำาหน้าท่ี่� 
ด้แูลูใหก้ารจดั้การด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการใชั้พ้ลัูงงานของอาคาร 
ด้ำาเนินไป็อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิผลู ที่บที่วนนโยบายสิ�งแวด้ลู้อมุ่
แลูะการอน่รักษ์พลัูงงาน กำาหนด้เป็้าหมุ่ายแลูะมุ่าตรการ
ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการอน่รักษ์พลัูงงาน ออกแบบแลูะ 
ขับเคลู่�อนโครงการหร่อกิจกรรมุ่ท่ี่�เก่�ยวข้อง ป็ระสานงาน 
กับหน�วยงานต�าง ๆ  เพ่�อใหก้ารด้ำาเนินงานบรรลูเ่ป้็าหมุ่าย ติด้ตามุ่  
ตรวจสอบ แลูะป็ระเมุ่ินผลูการด้ำาเนินงาน ตลูอด้จนจดั้กิจกรรมุ่
ความุ่รู ้

ค้ณะที่ำางิานด้้านการจดั้การพลังิงิาน ที่ำาหน้าท่ี่�ด้แูลูการด้ำาเนินงาน 
ด้้านการอน่รักษ์พลัูงงานในอาคารควบค่มุ่ให้เป็็นไป็อย�างมุ่่ 
ป็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลู สอด้คลู้องกับนโยบายท่ี่�เก่�ยวข้อง  
ของธนาคาร รวมุ่ทัี่�งควบค่มุ่ดู้แลูให้การจัด้การพลัูงงานเกิด้ 
ผลูสัมุ่ฤที่ธิ�อ ย� า ง เ ป็็ น รู ป็ ธ ร ร มุ่  ทัี่� ง น่�  ธ น า ค า ร แ ต� ง ตั� ง
คณะที่ำางานด้้านการจัด้การพลัูงงานป็ระจำาอาคารควบค่มุ่  
ได้้แก� อาคารสำานักงานใหญ� อาคารตรทิ่ี่พย์ อาคารสำานักงาน 
พระรามุ่ 3 อาคารสาขาพระรามุ่ 9 อาคารสาขาศรร่าชั้า แลูะอาคาร
สาขาหวัลูำาโพง

ค้ณะที่ำางิานจัด้ที่ำารายงิานวิเค้ราะห์การปล่อยและดู้ด้กลับัก�าซ์ 
เร่อนกระจก ที่ำาหน้าท่ี่�จัด้เก็บแลูะรายงานข้อมูุ่ลูการป็ลู�อยแลูะ 
ดู้ด้กลัูบก๊าซึ่เร่อนกระจกจากการด้ำาเนินงานของธนาคาร 
โด้ยมุ่่วตัถี่ป็ระสงค์เพ่�อการชั้ด้เชั้ยคารบ์อน 

การวางแผู้น  
(PLAN)

การปีฏิิบัติ 
(DO)

การติดำตามตรวจำสอบ 
(CHECK)

การปีรบัปีรุงแก้ไข 
(ACT)

การปีรบัปีรุงแก้ไข (ACT)
• การที่บที่วนการด้ำาเนินงาน 

โด้ยผู้บรหิาร

• การป็รบัป็ร่งการด้ำาเนินงาน

กรอบการจำดัำการด้ำานสิ�งแวดำล้ัอมของธินาคาร

ระบบ EMS ของธินาคาร ถก้ออกแบบใหม้่การที่ำางานเปีน็วงจำร  
P-D-C-A โดำยม่ขั�นตอนดัำงต่อไปีน่�

การวางแผู้น (PLAN)
• การกำาหนด้นโยบาย 

ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะการอน่รกัษ์
พลัูงงาน

• การกำาหนด้เป็้าหมุ่าย

• บที่บาที่แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ

• การระบ่ป็ระเด็้นแลูะป็ระเมุ่ิน 
ความุ่เส่�ยงด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่

• การป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่าย 
แลูะข้อกำาหนด้ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่

การปีฏิิบัติ (DO)
• การด้ำาเนินการแลูะการควบค่มุ่

• การส่�อสารกับหน�วยงานภายใน
แลูะภายนอกธนาคาร

• การฝึ่กอบรมุ่ การสรา้ง 
ความุ่ตระหนักแลูะความุ่รู ้
ความุ่สามุ่ารถีของพนักงาน

• การเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่แลูะ
จดั้การภาวะฉก่เฉิน

• การบรหิารจดั้การเอกสาร

การติดำตามตรวจำสอบ (CHECK)
• การติด้ตามุ่ ป็ระเมุ่ินผลูแลูะ

รายงานผลูการด้ำาเนินงาน

• การตรวจสอบแลูะตรวจป็ระเมุ่ิน
ความุ่สอด้คลู้องข้อกำาหนด้

หมุ่ายเหต:่ สอด้คลู้องกับระบบการจดั้การด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ (EMS) ตามุ่มุ่าตรฐาน ISO 14001
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



• โค้รงิการปรบััปรุงิระบับัแสงิสวา่งิ  
ธนาคารได้้ที่ยอยเป็ลู่�ยนหลูอด้ไฟื้ฟื้้าฟื้ลููออเรสเซึ่นต์  
ในอาคารต�าง ๆ ทัี่�วป็ระเที่ศให้เป็็นหลูอด้ LED มุ่าอย�าง
ต�อเน่�อง โด้ยในป็ี 2565 ได้้เป็ลู่�ยนหลูอด้ไฟื้ฟื้้ารวมุ่กว�า 
3,500 หลูอด้ ซึ่่�งคาด้ว�าจะชั้�วยป็ระหยัด้ไฟื้ฟื้า้ได้้ 141,577 
กิโลูวัตต์-ชั้ั�วโมุ่งต�อป็ี แลูะยังชั้�วยลูด้การป็ลู�อยก๊าซึ่ 
เรอ่นกระจกได้้กว�า 71 ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า
ต�อป็ีอก่ด้้วย

• โค้รงิการปรบััปรุงิหอ้งินำาในกลุ่มอาค้ารสำานักงิานใหญ่  
ธนาคารได้้ป็รบัป็ร่งหอ้งนำาเพ่�อเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธภิาพการใชั้น้ำา  
แลูะไฟื้ฟื้า้ ตลูอด้จนยกระดั้บอาชั้ว่อนามุ่ยัแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัย  
โด้ยการที่ยอยติด้ตั�งอป่็กรณ์ท่ี่�มุ่่เซึ่นเซึ่อรอ์จัฉรยิะสามุ่ารถี  
เป็ิด้ปิ็ด้นำาแลูะไฟื้เฉพาะเวลูาท่ี่�มุ่่การใชั้้งาน รวมุ่ทัี่�งติด้ตั�ง
ส่ขภัณฑ์์ป็ระหยดั้นำาในหอ้งนำาภายในกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ�  
5 อาคาร ได้้แก� อาคารสำานักงานใหญ� อาคารสำานักงาน 
พระรามุ่ 3 อาคารตรทิ่ี่พย์ อาคารแสงที่อง แลูะอาคาร 3  
ทัี่�งน่� คาด้ว�าอป่็กรณ์ใหมุ่�ดั้งกลู�าวจะชั้�วยลูด้การใชั้ท้ี่รพัยากร 
ได้้กว�ารอ้ยลูะ 50 เมุ่่�อเท่ี่ยบกับอป่็กรณ์เดิ้มุ่

2. การลด้การใช้ื่พื่ล่งงานและที่ร่พื่ยากร
• โค้รงิการ Bualuang Save the Earth: Reduce Reuse 

Recycle  
ด้้วยตระหนักถ่ีงความุ่ท้ี่าที่ายในการจดั้การขยะฝ่งักลูบของ
ป็ระเที่ศ ป็ระกอบกับต้องการส�งเสรมิุ่การนำาวสัด้่ใชั้้แลู้ว  
กลัูบมุ่าใชั้้ใหมุ่�ให้เกิด้ป็ระโยชั้น์สูงส่ด้ ธนาคารจ่งด้ำาเนิน  
โครงการจัด้การขยะอย�างครบวงจร ตั�งแต�ต้นที่างถ่ีง 
ป็ลูายที่าง ในกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร โด้ยนำา
หลัูกการ 3R ได้้แก� การลูด้ (Reduce) การใชั้ซ้ึ่ำา (Reuse) 
แลูะการนำากลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่� (Recycle) มุ่าใชั้ใ้นการจดั้การ  
โครงการดั้งกลู�าวมุ่่วัตถี่ป็ระสงค์เพ่�อ 1. การรักษา 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ การลูด้ป็ริมุ่าณขยะ แลูะการใชั้้พลัูงงาน
แลูะที่รัพยากรต�าง ๆ อย�างค่้มุ่ค�าแลูะมุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ  

2. การสรา้งความุ่ตระหนักรูใ้นด้้านการใชั้้ที่รพัยากรแลูะ
การคัด้แยกขยะในชั้ว่ติป็ระจำาวนั แลูะ 3. การส�งเสรมิุ่ความุ่
ร�วมุ่มุ่่อของพนักงานในธนาคาร ธนาคารได้้ติด้ตั�งถัีงขยะ
แบบแยกป็ระเภที่ไป็แลู้ว 1,066 ถัีง พร้อมุ่ทัี่�งได้้สร้าง
ความุ่ตระหนักรู้แลูะรณรงค์ให้พนักงานลูด้แลูะคัด้แยก
ขยะอย�างถูีกวธิ่ผ�านที่างชั้�องที่างการส่�อสารต�าง ๆ ของ
ธนาคารอย�างต�อเน่�อง โด้ยขยะแต�ลูะป็ระเภที่จะถีูกคัด้แยก
แลูะเก็บรวบรวมุ่เพ่�อใหห้น�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องนำาไป็จดั้การ
อย�างเหมุ่าะสมุ่ต�อไป็

ธนาคารคัด้แยกแลูะรวบรวมุ่กระด้าษท่ี่�ไมุ่�ใชั้้แลู้ว  
ก�อนนำาเข้าสู�กระบวนการร่ไซึ่เคิลูของโรงงานต้มุ่  
เย่�อกระด้าษ เพ่�อรกัษาความุ่ป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลูแลูะ 
ส�งเสรมิุ่การใชั้ท้ี่รพัยากรอย�างมุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ ปี็ 2565 
มุ่่ป็ริมุ่าณกระด้าษท่ี่�ถีูกส�งเข้ากระบวนการร่ไซึ่เคิลู 
ทัี่�งสิ�น

352.97 ตัน
(ป็รมิุ่าณลูด้ลูงจากป็ี 2564 เน่�องจากธนาคารอยู�ระหว�างการจดั้จา้ง 
ผู้ให้บรกิารใหมุ่� ที่ำาให้มุ่่กระด้าษคงค้างรอการนำาส�งเข้ากระบวนการ
รไ่ซึ่เคิลู)

ธนาคารริเริ�มุ่การแป็ลูงขยะให้เป็็นพลัูงงานเพ่�อลูด้
ป็รมิุ่าณขยะฝั่งกลูบซึ่่�งเป็็นบ�อเกิด้ของปั็ญหามุ่ลูพิษ 
โด้ยการส�งมุ่อบขยะท่ี่�ไมุ่�สามุ่ารถีนำาไป็สรา้งมูุ่ลูค�าหรอ่
นำากลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่�ได้้ใหแ้ก�บรษัิที่ N15 เที่คโนโลูย ่จำากัด้  
นำาไป็จดั้การแป็ลูงขยะใหเ้ป็็นเชั้่�อเพลิูงขยะ (Refuse 
Derived Fuel : RDF) ที่ด้แที่นการใชั้้ถี�านหิน 
ในการผลิูตไฟื้ฟื้า้

ธนาคารคัด้แยกแลูะรวบรวมุ่แก้วแลูะภาชั้นะพลูาสติก
จากการบรโิภคของพนักงานในกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ�

5 อาคาร  
แลูะส�งมุ่อบให้แก�บรษัิที่ ศรไ่ที่ย ซึ่่ป็เป็อรแ์วร ์ จำากัด้  
(มุ่หาชั้น) เพ่�อนำาไป็ผลิูตมุ่้านั�งแลูะถัีงขยะสำาหรบัติด้ตั�ง
บรเิวณลูานออกกำาลัูงกาย อาคารสำานักงาน พระรามุ่ 3

กิารดำำาเนิ์น์งาน์แลัะกิิจกิรรมุ่ท่ั�สัำาคัุญ  
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นสร้างจิตสำาน่กแลูะความุ่ตระหนักรู้ในเร่�อง 
การอน่รักษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะพลัูงงานให้แก�พนักงานที่่กคน  
ตลูอด้จนลููกค้า คู� ค้า  แลูะป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็ ผ� านชั้�องที่าง 
การส่�อสารต�าง ๆ ของธนาคาร รวมุ่ทัี่�งสนับสน่นการด้ำาเนินการ
อน่รกัษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะพลัูงงานภายใต้โครงการ Bualuang 
Save the Earth ซึ่่�งครอบคลู่มุ่กิจกรรมุ่หลูากหลูายท่ี่�นำาไป็สู� 
การลูด้การใชั้้พลัูงงาน การลูด้การใชั้้ที่รัพยากร การลูด้ขยะ  
แลูะการลูด้ก๊าซึ่เร่อนกระจก นอกจากน่�  ธนาคารยังให ้
การสนับสน่นแลูะร�วมุ่มุ่่อกับหน�วยงานต�าง ๆ ในการสร้าง 
ความุ่ตระหนักรูแ้ลูะจดั้กิจกรรมุ่ด้้านการอน่รกัษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะ
พลัูงงานใหแ้ก�ชั้มุ่่ชั้นแลูะป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็

1.  การปีร่บเปีล่�ยนอุปีกรณ์เพืื่�อเพิื่�มปีระสิ่ที่ธิุภัาพื่
การใช้ื่พื่ล่งงานและลด้การใช้ื่ที่ร่พื่ยากร
• โค้รงิการปรบััเปลี�ยนเค้ร่�องิปรบััอากาศั   

ธนาคารได้้เป็ลู่�ยนเคร่�องป็รับอากาศท่ี่�มุ่่อาย่การใชั้้งาน  
นานกว�า 20 ป็ ีในอาคารต�าง ๆ  เน่�องจากเคร่�องป็รบัอากาศ  
ท่ี่� ใชั้้งานมุ่านานมัุ่กจะที่ำางานได้้ไมุ่� เ ต็มุ่ป็ระสิที่ธิภาพ  
ไมุ่�สามุ่ารถีที่ำาความุ่เย็นได้้ตามุ่ท่ี่�กำาหนด้แลูะยังสิ�นเป็ลู่อง
พลัูงงาน ธนาคารเลู่อกใชั้เ้คร่�องป็รบัอากาศร่�นใหมุ่�ท่ี่�ใชั้ส้าร 
ที่ำาความุ่เย็นท่ี่� ไมุ่�ส�งผลูกระที่บต�อระดั้บโอโซึ่นในชั้ั�น 
บรรยากาศ ในป็ ี2565 ธนาคารได้้เป็ลู่�ยนเคร่�องป็รบัอากาศ 
ในอาคารสำานักงานใหญ� 29 เคร่�อง แลูะในอาคารสำานัก
ธ่รกิจแลูะสาขาของธนาคารรวมุ่ 55 เคร่�อง
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• โค้รงิการลด้การใชั้ก้ระด้าษ  
ธนาคารพัฒนากระบวนการที่ำางานของพนักงาน โด้ยการ 
นำาระบบดิ้จิทัี่ลูมุ่าใชั้้เพ่�อเป็ลู่�ยนจากการนำาส�งข้อมูุ่ลู
หร่อ เอกสารใน รูป็แบบกระด้าษมุ่าเป็็นการนำาส� ง 
ที่างอิเล็ูกที่รอนิกส์ พร้อมุ่ทัี่�งรณรงค์ให้ที่่กหน�วยงาน 
คัด้แยกกระด้าษก�อนทิี่�งเพ่�อใหส้ามุ่ารถีนำากลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่�ได้้ 
แลูะตั�งค�าเริ�มุ่ต้นของเคร่�องพมิุ่พเ์อกสารท่ี่กเคร่�องใหเ้ป็น็
แบบพมิุ่พ ์2 หน้า

• การใหบ้ัรกิารรถตู้รบัั-ส่งิพนักงิาน  
ธนาคารใหบ้รกิารรถีตู้รบัส�งระหว�างอาคารสำานักงานใหญ�  
อาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 อาคารตรทิ่ี่พย ์อาคารแสงที่องธาน่  
อาคารพระรามุ่ 9 แลูะสโมุ่สรบางนา สำาหรับพนักงาน 
ท่ี่� ต้องออกไป็ป็ฏิิบัติงานนอกสถีานท่ี่�  เพ่�อลูด้การใชั้้
นำามัุ่นเชั้่�อเพลิูงแลูะลูด้ก๊าซึ่เร่อนกระจกจากการเดิ้นที่าง 
โด้ยยานพาหนะส�วนบ่คคลู

กระดำาษ A4 ท่ี่�ใชื่ใ้นธินาคาร  

816.02 
เมุ่ตรกิตัน

ป็รมิุ่าณต�อ FTE = 0.04 เมุ่ตรกิตัน

ปีรมิาณก๊าซเรอ่นกระจำก   

930.26 
ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า

ลัดำลังจำากปี ี2563  

21.28% 

• การพัฒนาบัรกิารดิ้จทัิี่ลแบังิก์กิ�งิเพ่�อชั้ว่ยลด้ก�าซ์เรอ่นกระจก
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นพัฒนาชั้�องที่างการที่ำาธ่รกรรมุ่ผ�านระบบ
ดิ้จิทัี่ลูทัี่�งที่างโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ  
แลูะบัวหลูวง ไอแบงก์กิ�ง เพ่�ออำานวยความุ่สะด้วก 
ใหลูู้กค้าสามุ่ารถีเข้าถ่ีงบรกิารที่างการเงนิได้้ท่ี่กท่ี่�ท่ี่กเวลูา 
ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่งแลูะยังชั้�วยลูด้การใชั้้ที่รัพยากร  
โด้ยเฉพาะเอกสารธ่รกรรมุ่แลูะนำามัุ่นเชั้่�อเพลิูงท่ี่� ใชั้ ้
ในการเดิ้นที่างไป็ที่ำาธ่รกรรมุ่ท่ี่�สาขา

957.40 

ป็รมิุ่าณกระด้าษท่ี่�ลูด้ได้้ (เมุ่ตรกิตัน) ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกท่ี่�ลูด้ได้้ (ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า)  

1,091.44 

1,504.69 

1,715.34 

2,869.98 

3,383.09 
3,856.73 

2,517.52 

2562

2563

2564

2565

หมุ่ายเหต:่    ข้อมูุ่ลูจากฐานข้อมูุ่ลูการเบกิกระด้าษของธนาคาร คำานวณโด้ยใชั้ค้�าการ 
                          ป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกของคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ของผลิูตภัณฑ์์กระด้าษ
                     โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น) เที่�ากับ               
                   1.140 kgCO2e/kg 

หมุ่ายเหต:่   บรกิารดิ้จทัิี่ลูแบงก์กิ�งท่ี่�ใชั้ค้ำานวณป็รมิุ่าณกระด้าษท่ี่�ลูด้ได้้ ได้้แก� การโอนเงนิท่ี่กป็ระเภที่ การจ�ายบิลู การชั้ำาระค�าบรกิาร     
                    แลูะการซึ่่�อ-ขายกองที่น่แลูะพนัธบตัร คำานวณโด้ยใชั้ค้�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกของคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ของผลิูตภัณฑ์์ 
                    กระด้าษ โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น) เที่�ากับ 1.140 kgCO2e/kg 
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3. การส่ร้างความตระห้น่กรู้และการส่น่บส่นุน
กิจกรรมด้้านการอนุร่กษ์สิ่� งแวด้ล้อมและ
พื่ล่งงาน
• โค้รงิการบััวหลวงิรกัษ์พลังิงิาน    

ธนาคารส�งเสรมิุ่ใหพ้นักงานที่ก่ระดั้บมุ่ค่วามุ่ตระหนักรูแ้ลูะเขา้ใจ  
ด้้านการอน่รกัษ์พลัูงงาน โด้ยได้้จดั้ที่ำาหลัูกสูตรการจดั้การ
พลัูงงานในอาคาร ผ�านชั้�องที่างออนไลูน์ BBLearn ณ สิ�นป็ี  
2565 มุ่พ่นักงานเข้าเรย่นทัี่�งหมุ่ด้ 14,776 คน หรอ่ รอ้ยลูะ  
77.40 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ แบ�งเป็็นพนักงานในอาคาร
ควบค่มุ่ 8,249 คน หรอ่รอ้ยลูะ 96 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้
ในอาคารควบค่มุ่ 

• การประชั้มุการบัรหิารจดั้การนำานานาชั้าติ 
ธนาคารร�วมุ่สนับสน่นการจดั้การป็ระชั้มุ่่การบรหิารจดั้การ 
นำานานาชั้าติ ซึ่่�งจดั้โด้ยโครงการบรหิารจดั้การนำาโด้ยชั้มุ่่ชั้น
ตามุ่แนวพระราชั้ด้ำารแิลูะมูุ่ลูนิธนิโยบายสาธารณะไที่ย การ
ป็ระชั้่มุ่ดั้งกลู�าวมุ่่วตัถี่ป็ระสงค์ เพ่�อสร้างความุ่ตระหนัก
ถ่ีงความุ่สำาคัญของที่รพัยากรนำาท่ี่�มุ่่ค่ณค�ามุ่่ผู้เชั้่�ยวชั้าญ
เร่�องนำาระดั้บโลูกกว�า 30 คน ร�วมุ่บรรยายแลูะแลูกเป็ลู่�ยน 
องค์ความุ่รู้เร่�องการบริหารจัด้การนำา โด้ยเฉพาะเร่�อง  
การบรหิารจดั้การนำาเพ่�อการเกษตรแลูะการจดั้การนำาเส่ย 
แลูะ ด้ร.กอบศักดิ้� ภูตระกูลู กรรมุ่การรองผู้จดั้การใหญ�  
ได้้รับเก่ยรติให้บรรยายในหัวข้อ “ความุ่มุ่ั�นคงของ
ที่รพัยากรนำาแลูะระบบเศรษฐกิจ แลูะบที่บาที่ของธนาคาร
เก่�ยวกับเร่�องนำา”

• โค้รงิการพายเรอ่เพ่�อแมน่ำาสามค้ลองิ  
ธนาคารสนับสน่นกิจกรรมุ่ของอท่ี่ยานการเรย่นรูป้็ว๋ย 100 ปี็  
แลูะคณะสังคมุ่สงเคราะหศ์าสตร ์มุ่หาวทิี่ยาลัูยธรรมุ่ศาสตร ์ 
ด้้วยการเชั้ิญชั้วนพนักงานแลูะผู้สนใจร�วมุ่เป็็นจิตอาสา 
พายเรอ่เก็บขยะในคลูองบางกอกน้อย คลูองออ้มุ่นนท์ี่  
แลูะคลูองบางกรวย เพ่�อลูด้ป็ัญหาขยะไหลูลูงสู�แมุ่�นำา
เจ้าพระยา-อ�าวไที่ย ชั้�วยฟ่ื้� นฟูื้ค่ณภาพแหลู�งนำา แลูะ
ส�งเสริมุ่ค่ณภาพชั้่วิตท่ี่�ด่้ของชั้่มุ่ชั้นริมุ่ฝั่� งคลูองในย�าน
ป็ระวัติศาสตร์ โครงการดั้งกลู�าวมุ่่เร่อเก็บขยะกว�า  
200 ลูำา สามุ่ารถีรวบรวมุ่ขยะได้้ 221 กิโลูกรมัุ่ โด้ยเป็็น
ขยะท่ี่�สามุ่ารถีนำากลัูบมุ่ารไ่ซึ่เคิลู 84 กิโลูกรมัุ่ หรอ่ป็ระมุ่าณ  
1 ใน 3 ของขยะท่ี่�เก็บได้้ทัี่�งหมุ่ด้ 

ภาพจากโค้รงิการ “พายเรอ่เพ่�อแมน่ำาสามค้ลองิ”
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กิารป็ล่ัอยก๊ิาซเรือน์กิระจกิ  

ธนาคารป็ระเมุ่ินป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 2 แลูะ 3 (เฉพาะการเด้ินที่างโด้ยเคร่�องบิน การใชั้้นำา แลูะการใชั้้กระด้าษ A4)  
ตามุ่มุ่าตรฐานการป็ระเมุ่ินคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ขององค์การบรหิารจัด้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (เท่ี่ยบเที่�า ISO14064-1) ซึ่่�งอา้งองิค�า 
การป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกจากค�ามุ่าตรฐานของคณะกรรมุ่การระหว�างรัฐบาลูว�าด้้วยการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสภาพภูมุ่ิอากาศ  
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC, 2006) แลูะองค์การบรหิารจัด้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก ในปี็ 2565  
การลูด้ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ยังไมุ่�บรรลู่ตามุ่เป็้าหมุ่ายท่ี่�ตั�งไว ้ เน่�องจากการเพิ�มุ่ข่�นของจำานวนรถียนต์ด่้เซึ่ลูท่ี่�ใชั้ใ้นการ
ด้ำาเนินกิจกรรมุ่ของธนาคาร ป็ระกอบกับสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธ่รกิจกลัูบมุ่าเป็็นป็กติมุ่ากข่�น 
แลูะการลูด้ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ยังไมุ่�บรรลู่ตามุ่เป็้าหมุ่ายท่ี่�ตั�งไว ้เน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย 

ขอบเขตท่ี่� 11

ขอบเขตท่ี่� 22

ปีรมิาณก๊าซเรอ่นกระจำก (GHG) 
(ตันค้ารบ์ัอนได้ออกไซ์ด์้เทีี่ยบัเท่ี่า)

เปีา้หมายปี ี2565 ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 ปีรมิาณต่อ FTE3

13,337.05 21,771.02 1.11 

58,133.35 60,632.55 3.14 

4. การชื่ด้เชื่ยคาร์บอนของอาคารส่ำาน่กงานให้ญ่ 
ธนาคารมุ่่�งหน้าสู�การเป็็นองค์กรท่ี่�เป็็นกลูางที่างคาร์บอน  
โด้ยการเข้าร�วมุ่กิจกรรมุ่ชั้ด้เชั้ยคาร์บอนเป็็นศูนย์ของ
องค์การบริหารจัด้การก๊าซึ่เร่อนกระจก (องค์การมุ่หาชั้น)  
มุ่าอย�างต�อเน่�อง ในป็ี 2565 ธนาคารได้้จัด้ซึ่่�อคาร์บอน 
เครดิ้ต จ า ก โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า พ ลัู ง ง า น ห มุ่่ น เ ว่ย น ท่ี่� มุ่่ 
วัตถี่ป็ระสงค์เพ่�อผลิูตพลัูงงานที่ด้แที่นจากพลัูงงาน
แสงอาทิี่ตย์ ของบริษัที่ บ่ซึ่่พ่จ่ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) จำานวน  
10,038 ตันคาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า เพ่�อชั้ด้เชั้ย 
ป็ริมุ่าณการป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกทัี่�งหมุ่ด้ของอาคาร 
สำานักงานใหญ� ส่ลูมุ่ ในป็ี 2564  

ข้ัอมูุ่ลัด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่แลัะกิารใช้ทัรัพยากิร 

ธนาคารได้้นำาระบบการจัด้การข้อมูุ่ลูด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ แ ลู ะ  
การใชั้้ที่รัพยากรมุ่าใชั้้เพิ�มุ่ป็ระสิที่ธิภาพการจัด้การข้อมูุ่ลู 
ลูด้ข้อผิด้พลูาด้ในการจัด้เก็บ แลูะชั้�วยให้การตรวจสอบข้อมูุ่ลู 
ที่ำาได้้สะด้วกข่�น นอกจากน่� เพ่�อใหก้ารรายงานขอ้มูุ่ลูมุ่ค่วามุ่น�าเชั้่�อถ่ีอ  
ธนาคารได้้จดั้ใหมุ้่่การที่วนสอบข้อมูุ่ลูผลูการด้ำาเนินงานด้้านสิ�ง
แวด้ลู้อมุ่แลูะการใชั้้ที่รัพยากร โด้ยผู้ที่วนสอบจากหน�วยงาน
ภายนอกท่ี่�ข่�นที่ะเบ่ยนกับองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก 
(องค์การมุ่หาชั้น) ตามุ่รายลูะเอย่ด้ในหน้า 146

1

2

หมุ่ายเหต:่ 1 ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 หมุ่ายถ่ีง ก๊าซึ่เรอ่นกระจกท่ี่�เกิด้ข่�นโด้ยตรงซึ่่�งธนาคารควบคมุ่่แลูะติด้ตามุ่ผลู โด้ยคำานวณจาก ก. ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำามุ่นัเชั้่�อเพลิูง     
  จากเคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้สำารอง ระบบเคร่�องสูบนำาดั้บเพลิูง แลูะยานพาหนะท่ี่�ใชั้ใ้นการด้ำาเนินธร่กิจของธนาคาร ข. ป็รมิุ่าณการรั�วไหลูของสารที่ำาความุ่เยน็ 
  ในระบบป็รบัอากาศแลูะสารดั้บเพลิูง ซึ่่�งป็ระมุ่าณการจากป็รมิุ่าณการสั�งซึ่่�อ แลูะ ค. ป็รมิุ่าณก๊าซึ่มุ่่เที่นของระบบบำาบัด้นำาเส่ย ซึ่่�งป็ระมุ่าณการจากจำานวน      
  พนักงานในแต�ลูะอาคาร การคำานวณป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใชั้ค้�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก สำาหรบัการป็ระเมุ่นิคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ขององค์กร  
  โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น) 
 2ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมุ่ายถ่ีง ก๊าซึ่เรอ่นกระจกท่ี่�เกิด้ข่�นโด้ยออ้มุ่ท่ี่�ธนาคารควบคมุ่่แลูะติด้ตามุ่ผลู โด้ยคำานวณจากป็รมิุ่าณการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ตามุ่มุ่าตรวดั้    
  ไฟื้ฟื้า้ของการไฟื้ฟื้า้นครหลูวงแลูะการไฟื้ฟื้า้ส�วนภมูุ่ภิาค แลูะป็รมิุ่าณการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของตู้เอท่ี่เอม็ุ่ท่ี่�ไมุ่�มุ่่มุ่าตรวดั้ซึ่่�งได้้จากการป็ระมุ่าณการโด้ยอาศยัอตัรา 
  การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้เฉลู่�ยของเคร่�องเอท่ี่เอม็ุ่ร่�นต�าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใชั้ง้านอยู� ค�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก เที่�ากับ 0.4999 kgCO2e/kWh อา้งองิจากค�าการป็ลู�อย   
  ก๊าซึ่เรอ่นกระจกสำาหรบัการป็ระเมุ่นิคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ขององค์กร โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น) เด่้อนเมุ่ษายน ป็ ี2563 
 3FTE (Full Time Employee Equivalent) ค่อ จำานวนพนักงานเฉลู่�ยในป็ ี2565
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การใชื่พ้ิ่ลัังงานทัี่�งหมดำ1

ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565เปีา้หมายปี ี2565

571,512 กิกะจูลู

พลัูงงานจากไฟื้ฟื้า้ 
ท่ี่�ซึ่่�อมุ่าใชั้ใ้นองค์กร

 
กิกะจูลู

 

ไฟื้ฟื้า้ 

121,289.36

นำามนัดี้เซ์ลสำาหรบััเค้ร่�องิกำาเนิด้
ไฟื้ฟื้า้สำารองิและเค้ร่�องิสูบันำาดั้บัเพลิงิ 

4,249.71
ลิูตร2

นำามนัดี้เซ์ลสำาหรบััยานพาหนะ 

292,399.16
ลิูตร2

นำามนัเบันซ์นิสำาหรบััยานพาหนะ 

4,684,617.09
ลิูตร2

26% 74%

พลัูงงานจากนำามุ่ัน 
ท่ี่�ใชั้ใ้นองค์กร

152,357.26 
กิกะจูลู

  

กิารใช้พลัังงาน์

588,998.952 

กิกะจูลู     / ป็รมิุ่าณต�อ FTE3 =  30.47
163,610.82 เมุ่กะวตัต์-ชั้ั�วโมุ่ง      158,753 เมุ่กะวตัต์-ชั้ั�วโมุ่ง 

การใชื่พ้ิ่ลัังงานในธินาคาร 
ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 

เมุ่กะวตัต์-ชั้ั�วโมุ่ง1

 หมุ่ายเหต:่ 1ขอ้มูุ่ลูจากมุ่าตรวดั้การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของการไฟื้ฟื้า้นครหลูวงแลูะการไฟื้ฟื้า้ส�วนภมูุ่ภิาคครอบคลูมุ่่ทัี่�วทัี่�งองค์กร ได้้แก� กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร ศนูยส์นับสน่นที่ก่ศนูย ์สาขาทัี่�งหมุ่ด้ แลูะตู้เอท่ี่เอม็ุ่ทัี่�งหมุ่ด้ของธนาคาร แลูะการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของตู้เอท่ี่เอม็ุ่ 
  ท่ี่�ไมุ่�มุ่มุ่่าตรวดั้เป็น็การป็ระมุ่าณค�าโด้ยอาศยัอตัราการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้เฉลู่�ยของเคร่�องเอท่ี่เอม็ุ่ร่�นต�าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใชั้ง้านอยู� 
2 ขอ้มูุ่ลูจากฐานขอ้มูุ่ลูนำามุ่นัของธนาคาร

หมุ่ายเหต:่ 1คำานวณโด้ยใชั้ค้�าการแป็ลูงหน�วยพลัูงงานเชั้่�อเพลิูง (ค�าความุ่รอ้นส่ที่ธ)ิ จากกรมุ่พฒันาพลัูงงานที่ด้แที่นแลูะอน่รกัษ์พลัูงงาน กระที่รวงพลัูงงาน การใชั้พ้ลัูงงานครอบคลูมุ่่พลัูงงานไฟื้ฟื้า้ นำามุ่นัด่้เซึ่ลูสำาหรบัเคร่�อง กำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้สำารองแลูะเคร่�องสูบนำาดั้บเพลิูง  
แลูะนำามุ่ันเชั้่�อเพลิูงของยานพาหนะท่ี่�ใชั้ใ้นการป็ฏิิบัติงานของธนาคาร แต�ไมุ่�รวมุ่ค�าไอเย็นของสาขาในพ่�นท่ี่�เชั้�า  
2การลูด้การใชั้พ้ลัูงงานไมุ่�บรรลูเ่ป้็าหมุ่ายท่ี่�กำาหนด้ไว ้เน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น 
3FTE (Full Time Employee Equivalent) ค่อ จำานวนพนักงานเฉลู่�ยในป็ ี2565  
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กิารเดิำน์ทัางโดำยเคุรื�องบิัน์ด้ำวิยเหตุผิลัทัางธุรกิิจ

กิารจัดำกิารน์ำ�าใช้   

ธนาคารมุ่่การจัด้การนำาใชั้้ภายในที่่กอาคารสำานักงานแลูะสาขา 
ของธนาคาร โด้ยการใชั้้นำาป็ระป็าท่ี่�มุ่่ค่ณภาพ จากการป็ระป็า 
นครหลูวงแลูะการป็ระป็าส�วนภูมุ่ิภาค รวมุ่ทัี่�งการติด้ตั� ง 
ร ะ บ บ บำา บั ด้ นำา เ ส่ ย ท่ี่� ไ ด้้ มุ่ า ต ร ฐ า น ต า มุ่ ท่ี่� ก ฎ ห มุ่ า ย กำา ห น ด้ 
เ พ่� อ ใ ห้มุ่ั� น ใ จ ว�า นำา ทิี่� ง ท่ี่� ถีู ก ป็ ลู� อ ย อ อ ก จ ะ ไ มุ่� ส� ง ผ ลู ก ร ะ ที่ บ 
ต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะชั้่มุ่ชั้นใกลู้เค่ยงแลูะธนาคารได้้ติด้ตั�งระบบ 
หมุ่่นเว่ยนนำากลัูบมุ่าใชั้้ ใหมุ่� ท่ี่� อาคารสำา นักงานพระรามุ่ 3  
แลูะนำานำาทิี่�งท่ี่�ผ�านการป็รับป็ร่งค่ณภาพ แลู้วมุ่าใชั้้รด้นำาต้นไมุ้่ 
ในบริเวณพ่�นท่ี่�ส่เข่ยวรอบอาคาร นำาทิี่�งท่ี่�นำากลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่�ดั้งกลู�าว 
มุ่ป่็รมิุ่าตร 11,393 ลูกูบาศก์เมุ่ตร หรอ่คิด้เป็น็รอ้ยลูะ 2 ของป็รมิุ่าณ 
การใชั้น้ำาทัี่�งหมุ่ด้ของธนาคาร นอกจากน่� ในป็ี 2565 ธนาคาร 
ได้้สำารวจป็ริมุ่าณการใชั้้นำาของธนาคารในพ่�นท่ี่�ท่ี่�มุ่่ความุ่เส่�ยง 
ขาด้แคลูนนำาสูงพบว�า ร้อยลูะ 9.73 ของการใชั้้นำาท่ี่�มุ่ค่วามุ่เส่�ยง 
ของธนาคารเ กิด้ข่� น ในจงัหวดั้ท่ี่�มุ่่ความุ่เส่�ยงขาด้แคลูนนำาสูง 
ธนาคารได้้ติด้ตามุ่สถีานการณ์ในพ่�นท่ี่�ดั้งกลู�าวอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ 
เพ่�อใหส้ามุ่ารถีแก้ไขบรรเที่าได้้ทัี่นที่�วงท่ี่  

เปีา้หมายปี ี2565 

ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 

นำาบัรโิภค้

100,311 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

นำาประปาทีี่�ใชั้ทั้ี่�งิหมด้1  

555,168 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

นำาบัรโิภค้

111,034 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

นำาประปาทีี่�ใชั้ทั้ี่�งิหมด้1  

501,555  
ลููกบาศก์เมุ่ตร

25.95
ป็รมิุ่าณต�อ FTE2

นำาทิี่�งิ

401,244 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

นำาทิี่�งิทีี่�นำากลับัมาใชั้ใ้หม ่

11,393 
ลููกบาศก์เมุ่ตร

ระยะการเดิ้นที่างิโด้ยเค้ร่�องิบัิน
ด้้วยเหตุผลที่างิธุรกิจ

ปรมิาณก�าซ์เรอ่นกระจกทีี่�เกิด้ขีึ�น

6,203,023.68 
กิโลูเมุ่ตร

1,972,307  
กิโลูเมุ่ตร

653.29  
ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า

247.36  
ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า

เปีา้หมายปี ี2565 ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 

หมุ่ายเหต:่  ระยะการเดิ้นที่างลูด้ลูงเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 การคำานวณป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกใชั้ค้�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก  
                   จากกระที่รวงธร่กิจพลัูงงานแลูะนโยบายอต่สาหกรรมุ่สหราชั้อาณาจกัร พ.ศ. 2562 

หมุ่ายเหต:่  1ขอ้มูุ่ลูจากมุ่าตรวดั้การใชั้น้ำาของการป็ระป็านครหลูวงแลูะการป็ระป็าส�วนภมิูุ่ภาค  
                    2FTE (Full Time Employee Equivalent) ค่อ จำานวนพนักงานเฉลู่�ยในป็ ี2565
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กิารจัดำกิารขัยะ
ธนาคารมุ่่การคัด้แยกแลูะจดั้การขยะแต�ลูะป็ระเภที่ ดั้งน่� 

1. ขียะไมอ่นัตรายทีี่�นำาไปกำาจดั้โด้ยวธิกีารฝังิกลบั ได้้แก� ขยะทัี่�วไป็
แลูะขยะเป็ยีก เชั้�น บรรจ่ภัณฑ์์ใส�อาหาร เศษอาหาร เศษเป็ลู่อกผัก 
แลูะผลูไมุ่้ กระด้าษเชั้ด็้มุ่่อ แลูะกระด้าษชั้ำาระในหอ้งนำา

2. ขียะไมอ่นัตรายทีี่�นำาเขีา้สู่กระบัวนการรไีซ์เคิ้ล ได้้แก� กระป็๋อง 
นำาอดั้ลูมุ่ แก้วพลูาสติก ขวด้พลูาสติก กลู�องอาหารพลูาสติก  
ขวด้แก้ว เศษกระด้าษ วารสาร หนังส่อพมิุ่พ ์แลูะลัูงกระด้าษ

3. ขียะอันตรายทีี่�นำาไปจัด้การอย่างิถูกวิธี ไ ด้้แก�  1)  ขยะ 
อเิล็ูกที่รอนิกส์ เชั้�น เคร่�องใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ แลูะอป่็กรณ์อเิล็ูกที่รอนิกส์ 
ท่ี่�ชั้ำาร่ด้หร่อหมุ่ด้อาย่การใชั้้งานธนาคารมุ่่การสำารวจสภาพ 
การใชั้้งานของอ่ป็กรณ์ไฟื้ฟื้้าแลูะเคร่�องใชั้้ไฟื้ฟื้้าอยู�เสมุ่อ  
โด้ยหากพบว�ามุ่่การเส่�อมุ่สภาพโด้ยท่ี่�ไมุ่�สามุ่ารถีซึ่�อมุ่แซึ่มุ่ได้้  
ธนาคารจะที่ำาการคัด้แยกแลูะติด้ต�อบรษัิที่ท่ี่�มุ่่ความุ่เชั้่�ยวชั้าญ 
ด้้านการจัด้การขยะอิเล็ูกที่รอนิกส์ซึ่่�งได้้รับการรับรอง 
ค่ณภาพตามุ่มุ่าตรฐานสากลูให้นำาขยะดั้งกลู�าวไป็จัด้การ
อย�างถีูกวิธ่พร้อมุ่ทัี่�งนำาชั้ิ�นส�วนต�าง ๆ เข้าสู�กระบวนการ
รไ่ซึ่เคิลูเพ่�อนำากลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่� เพ่�อลูด้การฝั่งกลูบท่ี่�ก�อมุ่ลูพิษ  
2) ขยะอันตรายอ่�น ๆ เชั้�น หลูอด้ไฟื้ฟื้ลููออเรสเซึ่นต์  
ถี�านไฟื้ฉาย แลูะกระป็๋องสเป็รย์ ธนาคารจะที่ำาการคัด้แยกแลูะ 
ติด้ต�อหน�วยงานภาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้องมุ่ารับไป็จัด้การตามุ่ 
วธิก่ารท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

ขยะทัี่�งหมุ่ด้

ขยะทัี่�งหมุ่ด้ 

ขยะทัี่�วไป็1

ขยะทัี่�วไป็ 

ขยะรไ่ซึ่เคิลู2

ขยะรไ่ซึ่เคิลู 

ขยะอเิล็ูกที่รอนิกส์

ขยะอนัตราย

กระด้าษท่ี่�ถีูกส�งเข้า 
กระบวนการรไ่ซึ่เคิลู

3,003.95 ป็รมิุ่าณต�อ FTE3 = 0.16

1,133.53 

2,599.07  

1,101.87  

32.28    

31.99     

19.37  
0.26 

352.97 

100% 639.71 
95%607.44 
5%32.28 

สัดำส่วน (รอ้ยลัะ) ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 

ผู้ลัการดำำาเนินงานปี ี2565 

เปีา้หมายปี ี2565 

ปีระเภิที่ขยะ (เมุ่ตรกิตัน)

ขยะในกลัุ่มอาคารสำานักงานใหญ่  
5 อาคาร (เมุ่ตรกิตัน)

หมุ่ายเหต:่  1 ขอ้มูุ่ลูขยะทัี่�วไป็ครอบคลูมุ่่ 1. ขยะทัี่�วไป็จากกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร ท่ี่�ถีกูกำาจดั้ด้้วยวธิฝั่่งกลูบโด้ยสำานักงานเขตบางรกัแลูะสำานักงานเขตยานนาวา              
   แลูะ 2. ขยะทัี่�วไป็จากนอกกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร ได้้แก� อาคารสาขาทัี่�วป็ระเที่ศ แลูะศนูยส์นับสน่นต�าง ๆ ซึ่่�งป็ระมุ่าณการนำาหนักโด้ยอาศยั 
   ขอ้มูุ่ลูป็รมิุ่าณการเกิด้ขยะมูุ่ลูฝ่อยเฉลู่�ยต�อคนของกรมุ่โยธาธกิารแลูะผังเมุ่่อง จำานวนพนักงาน แลูะจำานวนวนัที่ำางานของพนักงาน  
 2 ขอ้มูุ่ลูขยะรไ่ซึ่เคิลูครอบคลูมุ่่เฉพาะกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร เที่�านั�น ขยะรไ่ซึ่เคิลูท่ี่�รายงานในส�วนน่� ได้้แก� กระป็อ๋งนำาอดั้ลูมุ่ แก้วพลูาสติก ขวด้พลูาสติก 
   ขวด้แก้ว แลูะลัูงกระด้าษ แต�ไมุ่�รวมุ่ขยะอเิล็ูกที่รอนิกส์ กระด้าษใชั้แ้ลู้วในสำานักงาน แลูะกระด้าษเชั้ค็ ซึ่่�งถูีกนำาเขา้สู�กระบวนการรไ่ซึ่เคิลูท่ี่�แยกต�างหากจาก 
   รายการขา้งต้น
 3  FTE (Full Time Employee Equivalent) ค่อ จำานวนพนักงานเฉลู่�ยในป็ ี2565
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กิารให้บัริกิารท่ั�ยึดำ 
ลูักิคุ้าเป็็น์ศูน์ย์กิลัาง 
การด้ำาเนินธุรกิจโด้ยยึด้ลูกค้้าเป็นศัูนย์กลางิ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์์และบัรกิารรูปแบับัใหม่ ส่งิมอบัประสบัการณ์
การใชั้บ้ัรกิารทีี่�ปลอด้ภัยและไรร้อยต่อ ตลอด้จนสรา้งิเสรมิ
และรกัษาค้วามสัมพันธอ์นัดี้กับัลูกค้้า
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กิารให้คุวิามุ่สัำาคัุญกัิบั
เทัคุโน์โลัย่ดิำจิทััลัแลัะน์วัิตกิรรมุ่ 
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงที่างเที่คโนโลูย่ได้้ส�งผลูกระที่บอย�างมุ่นั่ยสำาคัญ
ต�อวถ่ิีชั้่วติแลูะการใชั้้บริการที่างการเงินของลููกค้า ตลูอด้จน 
การด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร เที่คโนโลูย่สมัุ่ยใหมุ่�ได้้นำามุ่าซึ่่�ง
โอกาสใหมุ่� ๆ  ที่างธ่รกิจของธนาคาร โด้ยชั้�วยใหธ้นาคารสามุ่ารถี 
ใหบ้รกิารลูกูค้าจำานวนมุ่ากด้้วยความุ่รวด้เรว็ท่ี่�มุ่ากข่�น แต�มุ่ต้่นที่น่ 
ต�อหน�วยลูด้ลูงแลูะชั้�วยให้ธนาคารสามุ่ารถีเข้าใจแลูะตอบโจที่ย์
ความุ่ต้องการของลูกูค้าได้้ด่้ข่�น ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการพฒันา 
เที่คโนโลูย่แลูะสรา้งนวตักรรมุ่ โด้ยมุ่่�งเน้นการพฒันาผลิูตภัณฑ์์
แลูะบรกิารท่ี่�ตรงความุ่ต้องการของลููกค้า แลูะการนำาเที่คโนโลูย ่
มุ่าป็รบัป็ร่งกระบวนการที่ำางานใหมุ้่ป่็ระสิที่ธภิาพมุ่ากข่�น ลูด้ขั�นตอน  
ลูด้ระยะเวลูาแลูะลูด้ความุ่ผิด้พลูาด้ของบ่คคลู เพ่�อสรา้งความุ่ได้้เป็รย่บ 
ที่างการแข�งขันเหน่อคู�แข�งทัี่�งท่ี่�เป็็นสถีาบันการเงนิแลูะท่ี่�ไมุ่�ใชั้�
สถีาบนัการเงนิ แลูะส�งเสรมิุ่ภาพลัูกษณ์ของการเป็น็ “เพ่�อนคู�คิด้ 
มุ่ิตรคู�บ้าน” ท่ี่�พรอ้มุ่อยู�เค่ยงข้างลููกค้าในที่่กสถีานการณ์   

กิารบัริหารจัดำกิารด้ำาน์เทัคุโน์โลัย่ 
แลัะน์วัิตกิรรมุ่  

การบริหารจัด้การด้้านเที่คโนโลูย่แลูะนวัตกรรมุ่ของธนาคาร
อาศัยการที่ำางานร�วมุ่กัน 3 ฝ่่าย ได้้แก� 1. สายเที่คโนโลูย่  
2. ฝ่่ายนวตักรรมุ่ แลูะ 3. หน�วยงานอ่�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีง
หน�วยงานธร่กิจท่ี่�เป็น็เจา้ของผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร แลูะหน�วยงาน 
สนับสน่น สายเที่คโนโลูยมุ่่ห่น้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบในการพฒันา
แลูะป็รับป็ร่งโครงสร้างพ่�นฐานที่างด้้านดิ้จิทัี่ลูเพ่�อสนับสน่น 
การที่ำางานแลูะการพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารของหน�วยงานต�าง ๆ    
ฝ่่ายนวตักรรมุ่เป็น็ศูนย์ความุ่เป็น็เลิูศด้้านนวตักรรมุ่ของธนาคาร  

มุ่่หน้าท่ี่�ป็ระสานความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับหน�วยงานภายในแลูะภายนอก
ธนาคาร เพ่�อสนับสน่นใหเ้กิด้การพฒันาแลูะป็รบัป็ร่งผลิูตภัณฑ์์
แลูะบริการท่ี่�มุ่่ค่ณภาพแลูะตรงตามุ่ความุ่ต้องการของลููกค้า  
นอกจากน่� ธนาคารได้้จดั้ตั�งบรษัิที่ บัวหลูวงเวนเจอรส์ จำากัด้ ข่�น 
เพ่�อลูงที่่นในธ่รกิจท่ี่�มุ่่ศักยภาพสูงแลูะร�วมุ่มุ่่อกับพันธมิุ่ตร 
ท่ี่�มุ่่ความุ่สามุ่ารถี ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงสตาร์ที่อัพด้้านเที่คโนโลูย่ดิ้จิทัี่ลู 
แลูะเที่คโนโลูย่ที่างการเงิน เพ่�อสร้างโอกาสในการพัฒนา
นวตักรรมุ่ต�าง ๆ ร�วมุ่กับธนาคาร

ธนาคารได้้นำาแนวคิด้การที่ำางานในย่คดิ้จิทัี่ลู เที่คโนโลูย่แลูะ
นวัตกรรมุ่สมัุ่ยใหมุ่� ตลูอด้จนแพลูตฟื้อร์มุ่ดิ้จิทัี่ลูเข้ามุ่าเพิ�มุ่
ป็ระสิที่ธภิาพการที่ำางานแลูะการพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร ดั้งน่� 

• การป็รบัป็ร่งระบบงานหลัูก รวมุ่ถ่ีงการป็รบัเป็ลู่�ยนกระบวนการ 
แลูะชั้ด่้ข้อมูุ่ลูของธนาคารใหมุ้่ค่วามุ่เชั้่�อมุ่โยงแลูะเป็น็มุ่าตรฐาน
ทัี่�วทัี่�งองค์กร เพ่�อนำาไป็สู�กระบวนการที่ำางานแบบบูรณาการ 
ท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ 

• การป็รับเป็ลู่�ยนรูป็แบบการที่ำางานให้มุ่่ความุ่คลู�องตัว แลูะ
การนำาพนักงานจากหลูายสายงานมุ่าที่ำางานร�วมุ่กันในท่ี่มุ่  
เพ่�อให้สามุ่ารถีสร้างสรรค์ผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการใหมุ่� 
ได้้อย�างต�อเน่�องแลูะรวด้เรว็ 

• การนำากระบวนการคิด้เชั้ิงออกแบบมุ่าใชั้้ที่ำาความุ่เข้าใจ 
ความุ่ต้องการของลููกค้าหลูากหลูายกลู่�มุ่ แลูะสรา้งแนวที่าง
ตอบสนองความุ่ต้องการท่ี่�ด่้ท่ี่�ส่ด้ใหแ้ก�ลููกค้าแต�ลูะกลู่�มุ่
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• การพฒันาแพลูตฟื้อรม์ุ่ดิ้จทัิี่ลูเพ่�อรวบรวมุ่แลูะเชั้่�อมุ่โยงข้อมูุ่ลู
ของผลิูตภัณฑ์์ บรกิาร แลูะข้อมูุ่ลูอ่�น ๆ   

• การนำาเที่คโนโลูย่แลูะนวตักรรมุ่ดิ้จทัิี่ลู รวมุ่ถ่ีงแอป็พลิูเคชั้ัน  
แลูะแพลูตฟื้อรม์ุ่ดิ้จทัิี่ลู มุ่าป็ระย่กต์ใชั้้ภายในสายงานต�าง ๆ  
ของธนาคาร เพ่�อเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธภิาพการที่ำางาน ลูด้ความุ่ผิด้พลูาด้ของ
บ่คคลู ลูด้ระยะเวลูาการด้ำาเนินงาน แลูะลูด้ค�าใชั้จ้�าย 

Robotic Process 
Automation 
(RPA) 

Optical Character 
Recognition  
(OCR) 

Microsoft Power  
Platform  

• การนำาเที่คโนโลูยปั่็ญญาป็ระดิ้ษฐแ์ลูะการวเิคราะหข์อ้มูุ่ลูขนาด้ใหญ� 
มุ่าป็ระย่กต์ใชั้ใ้นการป็ระเมิุ่นพฤติกรรมุ่แลูะความุ่ต้องการของ
ลูกูค้า เพ่�อพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารที่างการเงนิท่ี่�ตอบโจที่ย์
ความุ่ต้องการเฉพาะบ่คคลูหรอ่เฉพาะกลู่�มุ่

ป็รบัป็ร่งระบบงานหลัูก 

ป็รบัเป็ลู่�ยนรูป็แบบการที่ำางาน 
ใหมุ้่่ความุ่คลู�องตัว 

ใชั้เ้ที่คโนโลูย่ นวตักรรมุ่ แอป็พลิูเคชั้นั 
แลูะแพลูตฟื้อรม์ุ่ที่างดิ้จทัิี่ลู 

ใชั้เ้ที่คโนโลูย่ป็ัญญาป็ระดิ้ษฐ ์
แลูะการวเิคราะหข์้อมูุ่ลูขนาด้ใหญ� 

ใชั้ก้ระบวนการคิด้เชั้งิออกแบบ 

พฒันาแพลูตฟื้อรม์ุ่ดิ้จทัิี่ลู 

กิารพัฒน์าผิลิัตภัณฑ์์แลัะบัริกิาร   
กระบวนการพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการใหมุ่�ของธนาคาร 
เริ�มุ่ตั�งแต�การศ่กษาแนวโน้มุ่ตลูาด้แลูะความุ่ต้องการของลููกค้า  
การออกแบบแลูะกำาหนด้รายลูะเอ่ยด้ การป็ระเมุ่ินแลูะจัด้การ 
ความุ่เส่�ยงท่ี่�เก่�ยวขอ้ง ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงด้้านการฟื้อกเงนิ ด้้านการค่มุ้่ครอง 
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู แลูะด้้านการป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่ายข้อบังคับของ
ที่างการ การจัด้ที่ำาผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการต้นแบบ การที่ด้สอบ
ผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร ไป็จนถ่ีงการป็รบัป็ร่งต�อจนเสรจ็สมุ่บูรณ์
ธนาคารจัด้ให้มุ่่การที่ด้สอบผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการท่ี่�ถีูกพัฒนา 

ข่�นมุ่าใหมุ่�ในวงจำากัด้ เชั้�น การที่ด้สอบผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการ
ต้นแบบกับลููกค้าเฉพาะกลู่�มุ่ แลูะการเข้าร�วมุ่ใน Regulatory 
Sandbox กับธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย เพ่�อควบค่มุ่ความุ่เส่�ยง
แลูะผลูกระที่บท่ี่�ไมุ่�ได้้คาด้คิด้มุ่าก�อน นอกจากน่� ธนาคารมุ่ก่ารเก็บ 
รวบรวมุ่ความุ่คิด้เห็นแลูะป็ระสบการณ์หลัูงการที่ด้ลูองใชั้้
ผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารต้นแบบ เพ่�อนำาไป็ป็รบัป็ร่งผลิูตภัณฑ์์ แลูะ
บรกิารใหต้อบโจที่ย์ผู้ใชั้ง้านได้้ตรงจ่ด้มุ่ากข่�น

การพิ่ัฒนาผู้ลิัตภัิณฑ์์แลัะบรกิาร แลัะการเพิ่ิ�มปีระสิที่ธิิภิาพิ่การที่ำางานภิายในธินาคาร

ตัวอย่างเที่คโนโลัย่แลัะนวตักรรมดิำจำทัิี่ลัท่ี่�นำามาใชื่ ้
ในสายงานต่าง ๆ

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 78

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



กิารยกิระดัำบัป็ระสิัทัธิภาพกิารทัำางาน์   
ธนาคารจัด้โครงการสายป็ฏิิบัติการสนับสน่นแห�งอนาคตข่�น    
โ ด้ ย มุ่่ วั ต ถี่ ป็ ร ะ ส ง ค์ เ พ่� อ ป็ รั บ เ ป็ ลู่� ย น ก า ร ที่ำา ง า น ข อ ง 
ส า ย ป็ ฏิิ บั ติ ก า ร ส นั บ ส น่ น อ ย� า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ แ ลู ะ ใ ห้ ศู น ย์ 
ป็ฏิิบัติการต�าง ๆ ของธนาคารสามุ่ารถีมุ่่�งสู�ความุ่เป็็นเลิูศ
ในงานป็ฏิิบัติการ 5 ด้้าน ได้้แก�  1. การบริการท่ี่�เป็็นเลิูศ  
2. ระบบแลูะขั�นตอนการที่ำางานท่ี่�เป็็นเลิูศ 3. การบรหิารจดั้การ 
ท่ี่�เป็็นเลิูศ 4. บ่คลูากรท่ี่�เป็็นเลิูศ แลูะ 5. การควบค่มุ่ท่ี่�เป็็นเลิูศ  
โด้ยท่ี่�ผ�านมุ่าธนาคารได้้มุ่่การด้ำาเนินการอย�างต�อเน่�อง เชั้�น  
การกำาหนด้หน้าท่ี่�แลูะความุ่รับผิด้ชั้อบของผู้ท่ี่� เ ก่�ยวข้อง 
ในโครงการให้ชั้ัด้เจน การป็รับป็ร่งโครงสร้างองค์กรให้
สามุ่ารถีพร้อมุ่รับการที่ำางานในย่คดิ้จิทัี่ลู การนำาเที่คโนโลูย่
แ ลู ะ น วัต ก ร ร มุ่ มุ่ า ใ ชั้้ เ พิ� มุ่ ป็ ร ะ สิ ที่ ธิภ า พ ก า ร ที่ำา ง า น ข อ ง 
สายงานต�าง ๆ  การใชั้้ระบบการบริหารจัด้การกระบวนการ
ที่างธ่รกิจ แลูะการพัฒนาทัี่กษะความุ่รู้ ให้แก� พนักงาน 
ท่ี่� เ ก่�ยวข้อง ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงทัี่กษะด้้านนวัตกรรมุ่ การคิด้เชั้ิง
วเิคราะห์ ภาวะผู้นำา การสรา้งความุ่สามุ่ารถีในการป็รบัตัว แลูะ 
ความุ่ตระหนักรูค้วามุ่เส่�ยง เป็็นต้น ในป็ี 2565 ธนาคารได้้จดั้
โครงการพัฒนาทัี่กษะแลูะศักยภาพท่ี่�จำาเป็็นให้แก�พนักงาน  
เพ่�อรองรบัการเป็ลู่�ยนผ�านสู�การที่ำางานย่คดิ้จทัิี่ลู ดั้งน่�

โค้รงิการ Tech Adoption Challenge – Be the CHANGE 
ธนาคารจัด้โครงการ Tech Adoption Challenge ข่�น  
โด้ยมุ่ว่ตัถีป่็ระสงค์เพ่�อขับเคลู่�อนองค์กรใหเ้ป็ลู่�ยนผ�านสู�ย่คดิ้จทัิี่ลู  
แลูะสร้างแรงบันด้าลูใจให้พนักงานสร้างการเป็ลู่�ยนแป็ลูง  
(Change Champion) ผ�านการขับเคลู่�อนกระบวนการภายใน  
การคิด้วเิคราะห์เพ่�อแก้ไขปั็ญหา การนำาความุ่รู้ท่ี่�ได้้ไป็พัฒนา
ต�อยอด้ การลูงมุ่่อป็ฏิิบัติเพ่�อให้เกิด้การพัฒนาจริง แลูะ 
การนำาเที่คโนโลูย่แลูะเคร่�องมุ่่อท่ี่�มุ่่อยู�มุ่าใชั้้แก้ไขป็ัญหา แลูะ 
สรา้งค่ณค�าที่างธ่รกิจให้ธนาคาร พนักงานท่ี่�เข้าร�วมุ่โครงการ 
จะได้้รบัการถี�ายที่อด้ความุ่รู ้แลูะได้้เข้าอบรมุ่เชั้งิป็ฏิิบติัการโด้ยท่ี่มุ่
วทิี่ยากรผู้เชั้่�ยวชั้าญจากทัี่�งภายในแลูะภายนอกธนาคาร รวมุ่ถ่ีง 

มุ่่ท่ี่�ป็ร่กษาคอยให้คำาแนะนำา สนับสน่น แลูะชั้�วยเหลู่อตลูอด้
ทัี่�งโครงการ ทัี่�งน่� ผลูงานจากผู้เข้าร�วมุ่โครงการในปี็ 2565  
จะชั้�วยใหธ้นาคารลูด้ค�าใชั้จ้�ายได้้ 3,730,000 บาที่ ลูด้เวลูาที่ำางานลูง 
43,814 ชั้ั�วโมุ่ง หรอ่ป็ระมุ่าณ 5 ปี็ แลูะลูด้การใชั้ก้ระด้าษป็ระมุ่าณ  
12 ลู้านแผ�น หรอ่เที่�ากับลูด้การตัด้ต้นไมุ่้ป็ระมุ่าณ 1,020 ต้น 

การอบัรมใหค้้วามรูแ้ก่เลขีานุการ 
ธนาคารได้้จัด้อบรมุ่ให้ความุ่รู้แก�เลูขาน่การกว�า 40 คน  
ในหวัขอ้ “Smart Secretary” โด้ยเน้นการสนับสน่นใหเ้ลูขาน่การ
สามุ่ารถีใชั้ซ้ึ่อฟื้ต์แวรต์�าง ๆ บนคอมุ่พิวเตอรข์องธนาคาร เชั้�น  
Microsoft Teams Outlook แลูะ One Note ได้้อย�าง 
มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ เพ่�อสนับสน่นการเป็ลู่�ยนผ�านสู�การที่ำางาน 
ย่คดิ้จทัิี่ลูขององค์กร วทิี่ยากรได้้ใหเ้คล็ูด้ลัูบเก่�ยวกับการจดั้การงาน
อย�างมุ่ป่็ระสิที่ธภิาพ ไมุ่�ว�าจะเป็น็การใชั้เ้คร่�องมุ่อ่ใน Office 365 
ในการชั้�วยจดั้ลูำาดั้บความุ่สำาคัญของงานแลูะชั้�วยจด้บนัท่ี่กสิ�งสำาคัญ 
ไวบ้นระบบ แลูะการใชั้เ้คร่�องมุ่อ่ใน Outlook เพ่�อจดั้การการป็ระชั้มุ่่  
ภายหลัูงจากจบหลัูกสูตรไป็แลู้ว ธนาคารยังให้การสนับสน่น
เลูขาน่การผู้เขา้ร�วมุ่อบรมุ่อย�างต�อเน่�อง ไมุ่�ว�าจะเป็น็การใหค้วามุ่รู ้
ท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์เพิ�มุ่เติมุ่ แลูะการใหค้ำาป็รก่ษาหากมุ่่ข้อสงสัย

ผิลิัตภัณฑ์์แลัะบัริกิารทัางกิารเงิน์ท่ั�สัำาคัุญ    

โมบัายแบังิก์กิ�งิ จากธนาค้ารกรุงิเที่พ   
ธนาคารได้้พัฒนาบรกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ
อย�างต�อเน่�อง รวมุ่ถ่ีงการป็รบัด่้ไซึ่น์แลูะเพิ�มุ่ฟ่ื้เจอรก์ารใชั้ง้านใหมุ่� 
ให้ทัี่นสมุ่ัยแลูะใชั้้งานง�าย การพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน 
บนแอป็พลิูเคชั้นัในการเชั้่�อมุ่ต�อกับพนัธมุ่ติรที่างธร่กิจ การยกระดั้บ 
ความุ่ป็ลูอด้ภัยของการที่ำาธ่รกรรมุ่แลูะการค้่มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู เพ่�อให้ลููกค้าสามุ่ารถีใชั้้บริการได้้อย�างสะด้วก
ป็ลูอด้ภัย แลูะตรงความุ่ต้องการ ดั้งน่�

• บรกิารเป็ิด้บัญชั้่ออนไลูน์ท่ี่�ที่ำาได้้สะด้วก โด้ยไมุ่�ต้องเดิ้นที่าง
ไป็ท่ี่�สาขา ลููกค้าสามุ่ารถีเป็ดิ้ได้้ทัี่�งบญัชั้เ่งนิฝ่าก e-Savings บัญชั้่
กองท่ี่นรวมุ่ บญัชั้ซ่ึ่่�อขายหลัูกที่รพัย ์บัญชั้พ่นัธบัตร แลูะบญัชั้ ่
เงนิฝ่ากเงนิตราต�างป็ระเที่ศที่างอเิล็ูกที่รอนิกส์ (FCD e-Savings)  

• การพัฒนาระบบแอป็พลิูเคชั้ันโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคาร
กร่งเที่พ เพ่�อให้ลููกค้าสามุ่ารถีจัด้การข้อมูุ่ลูส�วนตัว แลูะ 
ที่ำารายการได้้ด้้วยตนเอง โด้ยท่ี่�ไมุ่�ต้องเดิ้นที่างไป็ท่ี่�สาขา เชั้�น 
การเป็ลู่�ยนอเ่มุ่ลู เป็ลู่�ยนเบอรโ์ที่รศพัท์ี่ หรอ่เป็ลู่�ยนโที่รศพัท์ี่
มุ่่อถ่ีอเคร่�องใหมุ่�  

• บรกิารขอรายการเดิ้นบญัชั้ต่ลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง ทัี่�งบญัชั้เ่งนิฝ่าก
ทัี่�งสก่ลูเงนิบาที่ แลูะสก่ลูเงนิตราต�างป็ระเที่ศ  ลููกค้าสามุ่ารถี
ขอรายการเดิ้นบัญชั้่ได้้สูงส่ด้ 12 เด่้อน แลูะธนาคารจะส�ง
รายการใหท้ี่างอเ่มุ่ลูท่ี่�ลูงที่ะเบ่ยนไว ้

• บริการจัด้การบัตรเครดิ้ตด้้วยตนเอง เชั้�น การอายัด้
บัตรเครดิ้ต การเป็ิด้ใชั้้งานบัตรเครดิ้ต แลูะการเป็ิด้/ป็ิด้  
การใชั้ง้านบัตรเครดิ้ต ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง โด้ยไมุ่�ต้องเดิ้นที่าง
มุ่าท่ี่�สาขาของธนาคาร 

• บริการการลูงท่ี่น เชั้�น การเพิ�มุ่บัญชั้่กองท่ี่น การที่ำาแบบ
ป็ระเมุ่ินความุ่รู้ความุ่สามุ่ารถีในการลูงที่่น การซึ่่�อ/ขาย/  
สับเป็ลู่�ยนหน�วยลูงท่ี่น การเพิ�มุ่บัญชั้่พันธบัตรรัฐบาลู  
การซึ่่�อหลัูกที่รัพย์ป็ระเภที่ห่้นกู้ /ห่้นสามุ่ัญ/IFF/REIT  
ท่ี่�อยู�ระหว�างเปิ็ด้ขาย การจองซึ่่�อตราสารซึ่ับซึ่้อนเส่�ยงสูง  
แลูะการขายค่นพนัธบัตรรฐับาลู 

• บรกิารถีอนเงนิผ�านตัวแที่นธนาคาร เชั้�น เคาน์เตอรเ์ซึ่อรว์สิ
ในรา้น 7-Eleven แลูะไป็รษณ่ย์ไที่ย โด้ยสรา้ง QR Code/ 
Barcode สำาหรบัรายการถีอนเงนิ แลูะโชั้วห์น้าจอ QR Code/  
Barcode บนโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ  
เพ่�อใหตั้วแที่นธนาคารที่ำาการสแกน 
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• บริการการที่ำาธ่รกรรมุ่ต�างป็ระเที่ศ เชั้�น การส�งเงินด้�วน 
เวสเทิี่ร์น ยูเน่�ยน การโอนเงินระหว�างบัญชั้่ FCD แลูะ 
บัญชั้เ่งนิบาที่ การโอนเงนิต�างป็ระเที่ศผ�านเครอ่ข�าย SWIFT 
โด้ยหักบัญชั้่สก่ลูเงินต�างป็ระเที่ศ FCD แลูะการชั้ำาระเงิน
ระหว�างป็ระเที่ศด้้วย QR Code เพ่�อชั้ำาระค�าสินค้าแลูะบรกิาร
ท่ี่�ป็ระเที่ศเวย่ด้นามุ่ อนิโด้น่เซึ่ย่ มุ่าเลูเซึ่ย่ แลูะสิงคโป็ร ์

• บรกิารอ่�น ๆ บนโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ เชั้�น  
การสมุ่ัครแลูะยกเลิูกพร้อมุ่เพย์ การสมุ่ัครขอสินเชั้่�อ 
บา้นบวัหลูวง การซึ่่�อป็ระกันชั้ว่ติสะสมุ่ที่รพัย ์ป็ระกันการเดิ้นที่าง  
แลูะป็ระกันโรครา้ยแรง ผ�านชั้�องที่างออนไลูน์ บรกิารสมัุ่คร
บตัรเด้บิต แลูะการเป็ลู่�ยนยอด้ใชั้จ้�ายบตัรเครดิ้ตเป็น็ยอด้แบ�งชั้ำาระ  
Be Smart on Mobile 

ผู้ใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ

มุ่ากกว�า  

13
ลู้านราย

ป็รมิุ่าณธ่รกรรมุ่ที่างการเงนิ
ผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ

มุ่ากกว�า  

1,590
ลู้านรายการ

บัรกิารย่นยันตัวตนด้้วย Mobile ID ผ่านแอปพลิเค้ชั้นั atta
Mobile ID ค่อ Digital ID รูป็แบบหน่�งซึ่่�งเชั้่�อมุ่โยง 
เบอร์โที่รศัพท์ี่มุ่่อถ่ีอกับชั้่ด้ข้อมูุ่ลูจากบัตรป็ระจำาตัวป็ระชั้าชั้น  
ที่ำาให้สามุ่ารถีใชั้้เบอร์โที่รศัพท์ี่มุ่่อถ่ีอในการย่นยันตัวตนได้้  
ธนาคารร�วมุ่กับผู้ใหบ้รกิารเครอ่ข�ายโที่รศพัท์ี่มุ่่อถ่ีอ เอไอเอส ด่้แที่ค  
ที่รูมูุ่ฟื้ เอชั้ แลูะเอน็ท่ี่ ใหบ้รกิารย่นยันตัวตนด้้วย Mobile ID  
โด้ยลูกูค้าของผู้ใหบ้รกิารเครอ่ข�ายโที่รศพัท์ี่มุ่่อถ่ีอดั้งกลู�าว ท่ี่�ได้้สมุ่คัร 
ใชั้บ้รกิาร Mobile ID แลูะได้้พสูิจน์ตัวตนกับผู้ใหบ้รกิารเครอ่ข�าย 
เร่ยบร้อยแลู้ว จะสามุ่ารถีใชั้้ Mobile ID เพ่�อย่นยันตัวตน 
ผ�านแอป็พลิูเคชั้ันบนสมุ่าร์ที่โฟื้นท่ี่�ชั้่�อว�า atta เพ่�อสมัุ่คร 
โมุ่บายแบงก์กิ�งของธนาคารแลูะเป็ดิ้บญัชั้อ่อนไลูน์ได้้ นอกจากน่�  
ลููกค้ายังสามุ่ารถีใชั้ ้ Mobile ID ป็ระกอบการเป็ิด้บัญชั้ท่่ี่�สาขา
ธนาคารได้้ด้้วย 

บััตรบัีเฟิื้สต์ ดิ้จทัิี่ล
เพ่�อตอบโจที่ย์วิถ่ีชั้่วิตของคนร่�นใหมุ่�ท่ี่�นิยมุ่การใชั้้จ�ายผ�าน 
ชั้�องที่างออนไลูน์ ธนาคารได้้ออกบัตรเด้บิต บเ่ฟิื้สต์ ดิ้จทัิี่ลู ซึ่่�งเป็น็
บตัรแบบดิ้จทัิี่ลูท่ี่�สามุ่ารถีใชั้ง้านผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคาร
กร่งเที่พ แลูะสามุ่ารถีนำาไป็ผูกกับกระเป็๋าเงินอิเล็ูกที่รอนิกส์  
(e-wallet) ต�าง ๆ ได้้ เชั้�น Rabbit LINE Pay แลูะ Dolphin 
Wallet เพ่�อเพิ�มุ่ความุ่สะด้วกสบายในการชั้ำาระเงนิกับร้านค้า

ออนไลูน์ทัี่�งในแลูะต�างป็ระเที่ศได้้ พรอ้มุ่กันน่� ธนาคารยังจดั้ที่ำา
บตัรคู�ห ูบตัรพิ่ลัาสติก EMV Contactless ท่ี่�มุ่ค่วามุ่ป็ลูอด้ภัยสูง 
แลูะไมุ่�แสด้งข้อมูุ่ลูตัวเลูขบนบัตรเด้บิต แต�จะแสด้งเฉพาะ 
ชั้่�อ-นามุ่สก่ลูของผู้ถ่ีอบัตรเที่�านั�น บัตรดั้งกลู�าวสามุ่ารถีใชั้้กับ 
ตูเ้อท่ี่เอม็ุ่ของธนาคารใด้ก็ได้้ รวมุ่ถ่ีงสามุ่ารถีใชั้ซ้ึ่่�อสินค้ากับรา้นค้า 
ใ น ต� า ง ป็ ร ะ เ ที่ ศ  ( ผู้ ถ่ี อ บั ต ร จ ะ ต้ อ ง แ ส ด้ ง บั ต ร ท่ี่� มุ่่ ชั้่� อ
ตรงตามุ่ Passport) นอกจากน่�  ผู้ ใชั้้บัตรยังสามุ่ารถี
กำาหนด้วงเงินในการที่ำาธ่รกรรมุ่ เป็ิด้-ป็ิด้การใชั้้งานบัตร  
เป็ลู่�ยนแป็ลูงวงเงินชั้ำาระค� า สินค้าแลูะบริการ ตลูอด้จน 
อายัด้บัตรได้้ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง ผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคาร
กร่งเที่พ 

บัตรบ่เฟิื้สต์ ดิ้จทัิี่ลู ได้้รบัรางวลัู Debit Card of the Year จาก
การป็ระกาศรางวลัู Global Retail Banking Innovation  
Awards 2022 จัด้โด้ย The Digital Banker เว็บไซึ่ต์ 
ด้้านข�าวสาร การวิจัยแลูะพัฒนาเที่คโนโลูย่ที่างการเงิน 
การธนาคารระดั้บโลูก แลูะยังได้้รบัรางวลัู Most Innovative 
Debit Card Offering Thailand 2022 จากการป็ระกาศรางวลัู 
โด้ย World Economic Magazine นิตยสารออนไลูน์ 
ด้้านธ่รกิจของสหรฐัอเมุ่รกิา

(ข้อม้ลั ณ สิ�นปี ี2565)
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บัรกิาร dStatement เพ่�อรบัั-ส่งิขีอ้มูลรายการเค้ล่�อนไหวบัญัชั้ี
เงินิฝากระหวา่งิธนาค้าร 
ในป็ี 2565 ธนาคารได้้เริ�มุ่ใหบ้รกิาร dStatement เพ่�ออำานวย
ความุ่สะด้วกใหแ้ก�ลููกค้าในการเรย่กขอแลูะรบัส�งข้อมูุ่ลูรายการ
เคลู่�อนไหวของบัญชั้่เงนิฝ่ากในรูป็แบบดิ้จิทัี่ลูระหว�างธนาคาร  
โด้ยลููกค้าสามุ่ารถีนำาเอกสารดิ้จิทัี่ลูดั้งกลู�าวมุ่าใชั้้ป็ระกอบการ
สมัุ่ครขอสินเชั้่�อกับธนาคารได้้ ซึ่่�งจะชั้�วยลูด้ขั�นตอน ลูด้ป็ัญหา
เอกสารสูญหาย แลูะลูด้ค�าใชั้จ้�ายท่ี่�เก่�ยวข้อง นอกจากน่� บรกิาร  
dStatement ยังใชั้้การพิสูจน์แลูะย่นยันตัวตนที่างดิ้จิทัี่ลู 
ผ�านระบบ National Digital ID (NDID) ท่ี่�มุ่่ความุ่ป็ลูอด้ภัยสูง
ตามุ่มุ่าตรฐานสากลู ธนาคารใหบ้รกิาร dStatement 2 รูป็แบบ  
ได้้แก� 1. บริการเร่ยกขอข้อมูุ่ลูรายการเคลู่�อนไหวของบัญชั้ ่
เงนิฝ่ากจากต�างธนาคาร เพ่�อใชั้ส้ำาหรบัป็ระกอบการสมุ่คัรสินเชั้่�อ
กับธนาคารกร่งเที่พ แลูะ 2. บรกิารจดั้ส�งขอ้มูุ่ลูรายการเคลู่�อนไหว
ของบัญชั้เ่งนิฝ่ากของธนาคารกร่งเที่พไป็ยังธนาคารผู้ขอข้อมูุ่ลู 
เพ่�อป็ระกอบการที่ำาธ่รกรรมุ่ 

เลู่อกเมุ่นู “เพิ่ิ�มเติม” เลู่อก “บรกิาร  
NDID”
ระบ่รหสัผ�าน 6 หลัูก หรอ่ใชั้ ้Touch 
ID / Face ID /Fingerprint

1. 3. 4.
2.

5. 6. 7.เลู่อกบัญชั้ท่่ี่�ต้องการส�งรายการ 
เดิ้นบัญชั้ ่(สูงส่ด้ 5 บัญชั้ ่ต�อคำาขอ) 
จากนั�นกด้ “ต่อไปี”

ระบบจะแสด้งรายการคำาขอท่ี่�รอด้ำาเนินการ
ของบรกิาร dStatement เลู่อก  
“รอดำำาเนินการ” เพ่�อดู้รายลูะเอย่ด้

ตรวจสอบรายการใหถ้ีูกต้อง แลูะ 
เลู่อกบัญชั้ท่่ี่�ต้องการหกัค�าธรรมุ่เน่ยมุ่ 
จากนั�นกด้ “ต่อไปี”

ตรวจสอบรายลูะเอย่ด้คำาขอ จากนั�น
เลู่อก “ดำำาเนินการ”

เมุ่่�อที่ำารายการสำาเรจ็ ค่ณจะได้้รบัสลิูป็
เป็็นหลัูกฐาน แลูะระบบจะส�งข้อมูุ่ลู 
ไป็ยังธนาคารท่ี่�ส�งคำาขอ
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บัรกิาร Google Pay ผ่านสมารท์ี่โฟื้นแอนด้รอยด์้ 
ธนาคารเป็ิด้ให้บรกิาร Google Pay สำาหรบัสมุ่าชั้ิกผู้ถ่ีอบัตร
เครดิ้ตวซ่ึ่�า แลูะมุ่าสเตอรก์ารด์้ ของธนาคารกร่งเที่พ ผู้ใชั้จ้ะต้อง
ใชั้ง้านผ�านสมุ่ารท์ี่โฟื้นระบบป็ฏิิบติัการ Android โด้ยการผูกบัตร
เครดิ้ตเข้ากับแอป็พลิูเคชั้นั Google Wallet แลูะเมุ่่�อต้องการ
ชั้ำาระค�าสินค้า ก็เพ่ยงแค�เป็ิด้แอป็พลิูเคชั้ัน Google Wallet 
เลู่อกบัตรท่ี่�ต้องการใชั้ง้าน แลู้วนำาสมุ่ารท์ี่โฟื้นไป็แตะท่ี่�อ่ป็กรณ์
รบัชั้ำาระเงนิแบบ Contactless ณ สิ�นป็ี 2565 มุ่่บัตรเครดิ้ต 
ท่ี่�ผูกใชั้บ้รกิาร Google Pay มุ่ากกว�า 10,000 ใบ

BeMerchant NextGen 
บรกิารระบบชั้ำาระเงนิผ�าน QR Code แลูะแอป็พลิูเคชั้ันท่ี่�ชั้�วย
จัด้การการขายแลูะการรบัชั้ำาระเงนิให้แก�รา้นค้าต�าง ๆ รวมุ่ถ่ีง 
รา้นห้องแถีว รา้นในตลูาด้สด้ หรอ่รา้นรถีเข็น รา้นค้าสามุ่ารถี 
รับชั้ำาระเงินผ�าน QR Code ได้้ครอบคลู่มุ่ท่ี่กรูป็แบบ เชั้�น  
PromptPay บัตรวซ่ึ่�า มุ่าสเตอร์การ์ด้ ยูเน่ยนเพย์ ท่ี่พ่เอ็น  
วแ่ชั้ที่เพย์ แลูะอาลู่เพย์ สอด้รับกับพฤติกรรมุ่การใชั้้จ�ายของ 
ผู้บริโภคย่คใหมุ่� ณ สิ�นป็ี 2565 มุ่่ร้านค้าท่ี่�รับชั้ำาระเงินผ�าน  
BeMerchant NextGen มุ่ากกว�า 980,000 รา้น แลูะมุ่่จำานวน
ธ่รกรรมุ่รวมุ่กว�า 20 ลู้านธ่รกรรมุ่

บัรกิาร New iTrade   
ระบบบริการออนไลูน์เพ่�อธ่รกิจส�งออกแลูะนำาเข้าท่ี่�ถีูกพัฒนา
ข่�นลู�าส่ด้ เพ่�อชั้�วยให้ลููกค้าสามุ่ารถีบริหารจัด้การธ่รกรรมุ่
การค้าระหว�างป็ระเที่ศแบบดิ้จิทัี่ลูได้้ทัี่�งกระบวนการ ด้้วยระบบ
ท่ี่�ถีูกออกแบบมุ่าให้ใชั้้งานได้้ง�าย ป็ลูอด้ภัย มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ  
สะด้วก แลูะรวด้เรว็ ในระยะแรก ธนาคารได้้เป็ิด้บรกิารเฉพาะด้้าน  
Documentary Trade เชั้�น บริการ Letter of Credit  
ในระยะถัีด้ไป็ ธนาคารมุ่่แผนจะเป็ิด้ให้บรกิารอย�างเต็มุ่รูป็แบบ  
โด้ยลููกค้าจะสามุ่ารถีที่ำาธ่รกรรมุ่การค้าระหว�างป็ระเที่ศได้้ครบ 
ที่่กป็ระเภที่ธ่รกรรมุ่บนระบบรกัษาความุ่ป็ลูอด้ภัยตามุ่มุ่าตรฐาน 
สากลูท่ี่�ที่ก่ขอ้มูุ่ลูธร่กรรมุ่จะถีกูเขา้รหสัแลูะการเขา้ใชั้ง้านบนระบบ  
แลูะการอน่มัุ่ติรายการเป็็นแบบการย่นยันตัวตนสองระดั้บ  
เพ่�อให้ ลููกค้ามัุ่�นใจถ่ีงความุ่ป็ลูอด้ภัยเมุ่่�อที่ำาธ่รกรรมุ่บน  
New iTrade

ค้อรป์อเรที่ ไอแค้ชั้   
บริการที่างการเงินออนไลูน์ท่ี่�ชั้�วยอำานวยความุ่สะด้วกให้กับ
ลููกค้าธ่รกิจโด้ยสามุ่ารถีรองรับการที่ำาธ่รกรรมุ่ได้้หลูากหลูาย  
ได้้แก�  1. การโอนเงินระหว�างบัญชั้่ตามุ่คำาสั�งเป็็นครั�ง ๆ  
หร่อแบบอัตโนมุ่ัติในระหว�างวัน 2. การส�งคำาสั�งชั้ำาระเงิน 
แบบกำาหนด้เวลูาลู�วงหน้าแลูะการยกเลิูกรายการชั้ำาระเงินได้้ 
ตามุ่ท่ี่�ต้องการ 3. การกำาหนด้สิที่ธติ�าง ๆ  ของผู้ใชั้ร้ะบบแต�ลูะที่�าน  
เชั้�น การเรย่กดู้ข้อมูุ่ลู การที่ำารายการชั้ำาระเงนิ แลูะการอน่มัุ่ติ
รายการ 4. การจดั้ที่ำารายงานธ่รกรรมุ่ผ�านระบบออนไลูน์ เชั้�น  
หนังส่อรบัรองการหัก ณ ท่ี่�จ�าย 5. การรวบรวมุ่แลูะแสด้งผลู 
รายงานการเคลู่�อนไหวที่างบัญชั้่ รายการท่ี่�ด้ำาเนินการ แลูะ 
ธ่รกรรมุ่ที่างการเงินต�าง ๆ ของบริษัที่ภายในกลู่�มุ่ แลูะ  
6. การชั้ำาระเงนิแก�คู�ค้าหรอ่รบัเงนิจากลููกค้าทัี่�งในป็ระเที่ศไที่ย
แลูะต�างป็ระเที่ศ นอกจากน่�  ธนาคารได้้นำาเที่คโนโลูย่ท่ี่�มุ่่
มุ่าตรฐานความุ่ป็ลูอด้ภัยระดั้บสากลูมุ่าใชั้้ เพ่�อให้ลููกค้ามุ่ั�นใจ 
ในความุ่ป็ลูอด้ภัยเมุ่่�อที่ำาธ่รกรรมุ่ผ�านคอรป์็อเรที่ ไอแคชั้ 

บัวัหลวงิ ไอซ์พัพลาย    
บ ริก า ร ที่ า ง ก า ร เ งิน อ อ น ไ ลู น์ สำา ห รับ เ ค ร่อ ข� า ย ก า ร ค้ า  
ซึ่่�งผนวกการชั้ำาระหร่อรับชั้ำาระเงินค�าสินค้าแลูะบริการเข้า
กับการให้สินเชั้่�อหมุ่่นเว่ยนระยะสั�นแบบออนไลูน์แก�คู� ค้า  
โด้ยอ้างอิงจากข้อมูุ่ลูการค้าจริงท่ี่�ส�งมุ่าจากผู้ป็ระกอบการ 
ขนาด้ใหญ� ผ�านการใชั้บ้รกิารชั้ำาระเงนิออนไลูน์ (ครอบคลูมุ่่ 2 ด้้าน  
ค่อ การชั้ำาระค�าสินค้าเพ่�อผู้แที่นจำาหน�ายแลูะการชั้ำาระค�าสินค้า 
เพ่�อผู้ขาย) บัวหลูวง ไอซึ่ัพพลูาย สามุ่ารถีสร้างป็ระโยชั้น์ 
ใหแ้ก�ท่ี่กฝ่่ายในเครอ่ข�ายการค้า โด้ยเฉพาะคู�ค้ารายย�อยท่ี่�มุ่ักมุ่่
ขอ้จำากัด้ในการเขา้ถ่ีงแหลู�งเงนิที่น่ เน่�องจากขาด้หลัูกป็ระกันแลูะ
ขาด้ข้อมูุ่ลูท่ี่�เพ่ยงพอต�อการย่�นขอสินเชั้่�อ นอกจากน่� บัวหลูวง  
ไอซึ่พัพลูาย ยงัชั้�วยอำานวยความุ่สะด้วกในการที่ำาธร่กรรมุ่การเงนิ 
ซึ่่�งจะชั้�วยเพิ�มุ่ข่ด้ความุ่สามุ่ารถีของธ่รกิจด้้วย
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กิารจัดำกิารด้ำาน์ลูักิคุ้าสััมุ่พัน์ธ์
เพราะลููกค้าค่อคนสำาคัญ ธนาคารจง่มุ่่�งมุ่ั�นสรา้งความุ่พ่งพอใจ
ให้แก�ลููกค้าเพ่�อนำาไป็สู�โอกาสที่างธ่รกิจรวมุ่ถ่ีงโอกาสในการ
ขยายฐานลููกค้า ในการสรา้งความุ่พง่พอใจใหแ้ก�ลููกค้า ธนาคาร
ให้ความุ่สำาคัญกับการที่ำาความุ่เข้าใจถ่ีงความุ่ต้องการแลูะ 
ความุ่คาด้หวงัของลููกค้า การย่ด้ลููกค้าเป็็นศูนย์กลูางแลูะพรอ้มุ่ 
รบัฟื้งั “เส่ยง” ของลููกค้า ควบคู�ไป็กับการด้ำาเนินธ่รกิจตามุ่หลัูก
ธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้ ซึ่่�งจะนำาไป็สู�การพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการ 
ท่ี่�ตรงความุ่ต้องการ แลูะการส�งมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้ท่ี่�ส่ด้ใหแ้ก�
ลููกค้า ส�งผลูใหธ้นาคารเป็็นตัวเลู่อกอนัดั้บหน่�งในใจของลููกค้า

กิารจัดำกิารด้ำาน์ลูักิคุ้าสััมุ่พัน์ธ์  

การย่ด้ลููกค้าเป็็นศูนย์กลูางแลูะการสานต�อความุ่สัมุ่พันธ์อนัด่้
กับลููกค้าจากร่�นสู�ร่�นเป็็นหวัใจของการจดั้การด้้านลููกค้าสัมุ่พนัธ์
ของธนาคาร ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการรบัฟื้งัความุ่คิด้เหน็
แลูะที่ำาความุ่เขา้ใจกับความุ่ต้องการท่ี่�แท้ี่จรงิของลูกูค้าแต�ลูะกลู่�มุ่  
โด้ยการศ่กษาวิจัยความุ่ต้องการแลูะพฤติกรรมุ่ของลููกค้า  
การสำารวจความุ่คิด้เห็นแลูะความุ่พ่งพอใจ การนำาเที่คโนโลูย่
ดิ้จิทัี่ลูมุ่าใชั้้วิเคราะห์พฤติกรรมุ่ลููกค้า รวมุ่ถ่ีงการติด้ตามุ่ 
ความุ่คิด้เหน็ท่ี่�มุ่่ต�อธนาคารบนส่�อสังคมุ่ออนไลูน์ต�าง ๆ เพ่�อนำา 
ขอ้มูุ่ลูเหลู�าน่�มุ่าใชั้้ในการป็รับป็ร่งผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการต�าง ๆ  
ให้หลูากหลูายแลูะสอด้คลู้องกับความุ่ต้องการของลููกค้ายิ�งข่�น 
รวมุ่ถ่ีงการพัฒนาชั้�องที่างบรกิารทัี่�งแบบออฟื้ไลูน์แลูะออนไลูน์ 
ท่ี่� เหมุ่าะสมุ่กับชั้่วิตป็ระจำาวันในย่คดิ้จิทัี่ลู แลูะการป็รับป็ร่ง
ค่ณภาพมุ่าตรฐานการบริการ การจัด้การดั้งกลู�าวจะชั้�วยให้
ธนาคารสามุ่ารถีส�งมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้แก�ลููกค้า จนเกิด้เป็็น 
ความุ่ป็ระทัี่บใจแลูะพฒันาเป็็นความุ่ไวว้างใจในท่ี่�ส่ด้

แนวปฏิิบัติัในการจดั้การด้้านลูกค้้าสัมพันธข์ีองิธนาค้าร 
ป็ระกอบด้้วย

1. การโฟื้กัสทีี่�ค้วามต้องิการขีองิลูกค้้า  
โด้ยการนำาขอ้มูุ่ลูจากงานวจิยั การสำารวจความุ่คิด้เหน็ 
แลูะความุ่พง่พอใจของลููกค้า การติด้ตามุ่ป็ระเด็้น
แลูะความุ่คิด้เหน็ผ�านส่�อออนไลูน์ต�าง ๆ มุ่าวเิคราะห์
เพ่�อใหเ้ข้าใจความุ่ต้องการของลููกค้า

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบัรกิารทีี่�ตรงิใจลูกค้้า  
บนพ่�นฐานของการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยง 
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ การรกัษามุ่าตรฐานค่ณภาพบรกิาร  
แลูะการป็ฏิิบัติตามุ่หลัูกการใหบ้รกิารแก�ลููกค้า 
อย�างเป็็นธรรมุ่

3. การเติมเต็มประสบัการณ์ทีี่�ดี้ใหแ้ก่ลูกค้้า 
ในทีุ่กชั้อ่งิที่างิบัรกิาร
เพ่�อรองรบัพฤติกรรมุ่แลูะความุ่ต้องการที่างการเงนิ 
ของลูกูค้าได้้อย�างครบถ้ีวน แลูะใหลู้กูค้าได้้รบับรกิาร
ท่ี่�สะด้วกรวด้เรว็ ตลูอด้จนการจดั้การข้อรอ้งเรย่น
อย�างมุ่ป่็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลูเพ่�อความุ่สัมุ่พนัธ์
อนัด่้กับลููกค้า 

ธนาคารส�งเสริมุ่ให้ลููกค้าใชั้้บริการธนาคารผ�านชั้�องที่าง
ออนไลูน์มุ่ากข่�น โด้ยการพัฒนาบริการโมุ่บายแบงก์กิ�ง จาก
ธนาคารกร่งเที่พอย�างต�อเน่�อง เพ่�ออำานวยความุ่สะด้วกในการ 
ที่ำาธร่กรรมุ่ต�าง ๆ  โด้ยไมุ่�จำาเป็น็ต้องมุ่าท่ี่�สาขา เชั้�น การเป็ดิ้บญัชั้่
เงินฝ่าก การโอนเงิน การลูงที่่นในกองที่่น การซึ่่�อพันธบัตร  
ห่น้กู้ เป็็นต้น แลูะธนาคารยังได้้พฒันาบรกิารที่างโที่รศพัท์ี่ระบบ
อตัโนมุ่ัติแลูะเวบ็ไซึ่ต์ธนาคารเพ่�อใหลูู้กค้าสามุ่ารถีเข้าถ่ีงข้อมูุ่ลู
ข�าวสารต�าง ๆ ของธนาคารได้้อย�างสะด้วกมุ่ากข่�น นอกจากน่�
ธนาคารมุ่่�งมัุ่�นสร้างการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับพันธมุ่ิตรต�าง ๆ เพ่�อ 
ขยายฐานลูกูค้า โด้ยเฉพาะกลู่�มุ่คนร่�นใหมุ่�ผ�านการจดั้ที่ำาโครงการ

ความุ่ร�วมุ่มุ่อ่แลูะกิจกรรมุ่กับสถีาบนัการศก่ษาหลูายแห�ง เพ่�อให้
ความุ่รูท้ี่างการเงนิแลูะแนะนำาผลิูตภัณฑ์์ที่างการเงนิของธนาคาร 
รวมุ่ไป็ถ่ีงการออกบูธนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารในงานต�าง ๆ   
การป็ระชั้าสัมุ่พันธ์ข้อมูุ่ลูผ�านชั้�องที่างการส่�อสารออนไลูน์ของ
ธนาคารอย�างต�อเน่�อง แลูะการพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการ 
ท่ี่�ตรงใจคนร่�นใหมุ่�

ผลการด้ำาเนินงิานทีี่�สำาคั้ญ  
ในป็ี 2565 ธนาคารมุ่่�งพัฒนาผลิูตภัณฑ์์แลูะชั้�องที่างบริการ
ท่ี่�สอด้คลู้องกับความุ่ต้องการแลูะพฤติกรรมุ่ของลููกค้า  
แลูะสามุ่ารถีรองรับป็ริมุ่าณการใชั้้บริการท่ี่�เพิ�มุ่ข่�นของลููกค้า 
ในอนาคต เพ่�อส�งมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้ให้แก�ลููกค้าที่่กกลู่�มุ่  
โด้ยมุ่่การด้ำาเนินงานท่ี่�สำาคัญ ดั้งน่� 
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• การเป็ิด้ให้บริการ ศูนย์บริการลููกค้าธ่รกิจเบอร์โที่รศัพท์ี่  
0 - 2 0 3 1 - 7 8 8 8  ซึ่่� ง ค ร อ บ ค ลู่ มุ่ ทัี่� ง บ ริก า ร  C a s h  
Management บริการสอบถีามุ่การรับเชั้็คแลูะท่ี่�มุ่าของ 
เงินโอน บริการบัวหลูวง ไอซึ่ัพพลูาย บริการบัวหลูวง  
อ-่การนัต่ บรกิารธ่รกิจส�งออกแลูะนำาเข้า แลูะบรกิารรบัเงนิ
โอนจากต�างป็ระเที่ศ

• การพัฒนาฟ่ื้เจอร์เพิ�มุ่เติมุ่ของบริการโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ เพ่�อรองรับดิ้จิทัี่ลูไลูฟื้์สไตล์ูท่ี่� 
เข้าถ่ีงง�ายที่่กท่ี่�ที่่กเวลูา ได้้แก� การสมุ่ัครบัตรเด้บิตดิ้จิทัี่ลู  
การขอรายการเดิ้นบัญชั้่ย้อนหลัูง การสมัุ่ครสินเชั้่�อบ้าน/ 
สินเชั้่�อธ่รกิจ การซึ่่�อป็ระกันชั้่วิต การแจ้งความุ่ยินยอมุ่ 
นำาส�งขอ้มูุ่ลูการซึ่่�อกองท่ี่นใหกั้บสรรพากรโด้ยตรงเพ่�อใชั้สิ้ที่ธ ิ

• การเป็ิด้ตัว บัตรบ่เฟิื้สต์ สมุ่ารท์ี่ แรบบิที่ ไลูน์ เพย์ ด่้ไซึ่น์ใหมุ่� 
ท่ี่�มุ่จ่่ด้เด้�นตรงความุ่น�ารกัสด้ใสของตัวการต์นู พรอ้มุ่ฟื้งัก์ชั้นั
การชั้ำาระเงินแบบ Contactless แลูะเปิ็ด้ตัวบัตรบ่เฟิื้สต์  
ดิ้จิทัี่ลู แรบบิที่ ไลูน์ เพย์ รูป็แบบ Virtual Card ท่ี่�ลููกค้า
สามุ่ารถีควบค่มุ่การใชั้จ้�ายผ�านโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคาร
กร่งเที่พ ตอบโจที่ย์การใชั้ช้ั้ว่ติของคนร่�นใหมุ่�ในย่คดิ้จทัิี่ลู

การลูด้หย�อนภาษ่ การขายพันธบัตรก�อนครบกำาหนด้แลูะ 
การแจง้ป็รบัเป็ลู่�ยนขอ้มูุ่ลูต�าง ๆ  ในการใชั้บ้รกิารของธนาคาร  
รวมุ่ถ่ีงการเพิ�มุ่เติมุ่ฟ่ื้เจอร ์ Gamification ของ Rewards 
Platform เพ่�อสร้างการมุ่่ส�วนร�วมุ่กับลููกค้าแลูะกระต่้น 
การเข้าใชั้บ้รกิาร ภายใต้ชั้่�อแคมุ่เป็ญ รบ่ลู�ารบ่แลูก โด้ยลููกค้า
สามุ่ารถีรบัของกำานัลูได้้ หากสามุ่ารถีที่ำาภารกิจต�าง ๆ สำาเรจ็  
เชั้�น การกด้เชั้ค็อนิต�อเน่�องกัน 7 วนั การที่ำา Survey Mini 
Game เป็็นต้น 

• การสรา้งการรบัรูแ้ลูะป็ระชั้าสัมุ่พันธ์บรกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ ผ�านแพลูตฟื้อรม์ุ่ออนไลูน์ต�าง ๆ เชั้�น  
Facebook LINE แลูะ TikTok  

• การป็รบัป็ร่งการพสูิจน์ตัวตนลูกูค้าท่ี่�ใชั้บ้รกิารผ�านบวัหลูวงโฟื้น 
ให้ง�ายแลูะสะด้วกยิ�งข่�น รวมุ่ถ่ีงการเพิ�มุ่การพิสูจน์ตัวตน
แบบ 2 ป็ัจจัยสำาหรับบริการท่ี่� มุ่่ความุ่เส่�ยงสูงเพ่�อเพิ�มุ่ 
ความุ่ป็ลูอด้ภัยใหแ้ก�ลููกค้า 

• การพฒันาเวบ็ไซึ่ต์ธนาคารอย�างต�อเน่�อง อาทิี่ การป็รบัป็ร่ง
เวบ็แอป็ Locate Us สำาหรบัการค้นหาสาขาหรอ่จ่ด้บรกิาร
ของธนาคารให้ครอบคลู่มุ่ โด้ยลููกค้าสามุ่ารถีดู้แผนท่ี่� 
ท่ี่�ตั�งของจ่ด้บริการ เชั้�น สาขา เคร่�องบัวหลูวงเอท่ี่เอ็มุ่  
ท่ี่�อยู�ใกลู้กับตำาแหน�งท่ี่�ค้นหา รวมุ่ถ่ีงแสด้งสถีานะเป็ิด้-ป็ิด้
ที่ำาการชั้ั�วคราวแลูะเวลูาที่ำาการของสาขาใหท้ี่ราบ การจดั้ที่ำา
เว็บฟื้อร์มุ่เพ่�ออำานวยความุ่สะด้วกแก�ลููกค้าท่ี่�สนใจสมัุ่คร 
ใชั้ผ้ลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารของธนาคาร การพฒันาบรกิารท่ี่�เพิ�มุ่
ความุ่สะด้วกแก�นักลูงที่่น เชั้�น Price Board แสด้งตาราง 
รบัซึ่่�อ/ขาย ของพันธบัตรในตลูาด้รอง แลูะระบบตรวจสอบผลู
การจดั้สรรพนัธบัตรแก�ลูกูค้าท่ี่�จองซึ่่�อพนัธบัตรผ�านเวบ็ไซึ่ต์ 

• การพัฒนาระบบเสนอขายผลิูตภัณฑ์์ธนาคารผ�านเคร่�อง 
บัวหลูวงเอท่ี่เอ็มุ่ เพ่�อเพิ�มุ่ชั้�องที่างการเข้าถ่ีงผลิูตภัณฑ์์ 
ของธนาคาร
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กิารพัฒน์าศักิยภาพพนั์กิงาน์ผู้ิให้บัริกิาร   

ด้้วยการให้บริการอย�างเป็็นธรรมุ่เป็็นพ่�นฐานสำาคัญของการ
สร้างความุ่สัมุ่พันธ์ท่ี่�ด่้กับลููกค้า ธนาคารจ่งกำาหนด้แนวที่าง
ป็ฏิิบัติแลูะจัด้ที่ำาคู�มุ่่อด้้านการให้บริการอย�างเป็็นธรรมุ่เพ่�อให้
พนักงานสามุ่ารถีป็ฏิิบติัได้้อย�างถูีกต้องเหมุ่าะสมุ่ พรอ้มุ่ทัี่�งมุ่่การ
ตรวจสอบการใหบ้รกิารของพนักงานอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ นอกจากน่�  
ธนาคารมุ่่การส่�อสารข้อมูุ่ลูแลูะอบรมุ่ให้ความุ่รู้แก�พนักงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้องเป็็นป็ระจำา เพ่�อใหมุ้่ั�นใจว�าการใหบ้รกิารของพนักงาน
นั�นเป็น็ธรรมุ่แลูะไมุ่�เลู่อกป็ฏิิบติั สอด้คลู้องกับแนวที่างป็ฏิิบติัของ
ธนาคารแลูะข้อกำาหนด้ของหน�วยงานกำากับดู้แลู 

พนักงานผู้ให้บรกิารเป็็นผู้ส�งมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่�ด่้ให้แก�ลููกค้า
โด้ยตรง ดั้งนั�นจ่งจำาเป็็นต้องมุ่่ความุ่รู้เก่�ยวกับผลิูตภัณฑ์์แลูะ
บรกิารของธนาคารอย�างแท้ี่จรงิ ตลูอด้จนมุ่ค่วามุ่เขา้ใจสิที่ธขิอง
ลูกูค้า ธนาคารมุ่่�งเน้นการใหข้อ้มูุ่ลูความุ่รูเ้ก่�ยวกับผลิูตภัณฑ์์แลูะ
บรกิาร แลูะการใหบ้รกิารตามุ่แนวป็ฏิิบัติด้้านการใหบ้รกิารอย�าง
เป็็นธรรมุ่ของธนาคารแก�พนักงานท่ี่�เก่�ยวข้อง โด้ยพนักงาน
ต้องเขา้รบัการอบรมุ่หลัูกสูตรต�าง ๆ  อาทิี่ หลัูกสูตรการใหบ้รกิาร
อย�างเป็็นธรรมุ่ หลัูกสูตรการค่มุ้่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู หลัูกสูตร 
Business Relationship and Basic Selling Skills หลัูกสูตร  
Banking Products: Insight to Action นอกจากน่� ธนาคาร
ได้้มุ่อบหมุ่ายใหท่้ี่มุ่ค่ณภาพบรกิารที่ำาหน้าท่ี่�ป็ระเมุ่ินแลูะติด้ตามุ่
คณ่ภาพบรกิารของพนักงานสาขาเป็น็ป็ระจำาที่ก่ป็ ีเพ่�อนำาขอ้มูุ่ลูท่ี่� 
ได้้มุ่าใชั้ใ้นการวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนักงานแลูะคณ่ภาพ
บรกิารต�อไป็ 

การป็ระเมุ่ินค่ณภาพบรกิารของสาขา มุ่่ดั้งน่�

1. การประเมนิคุ้ณภาพบัรกิารโด้ยลูกค้้าจำาลองิ ค่อ การป็ระเมุ่ิน
โด้ยให้ลููกค้าจำาลูองเข้าใชั้้บริการจริงในที่่กสาขาทัี่�วป็ระเที่ศ  
ป็ระกอบด้้วยการป็ระเมุ่ินในหลูายด้้าน ได้้แก� การเตร่ยมุ่ 
ความุ่พรอ้มุ่ของสถีานท่ี่� การใหบ้รกิารแลูะการรบัโที่รศพัท์ี่ของ
พนักงาน ความุ่รูเ้ร่�องผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร แลูะการป็ฏิิบัติ 
ตามุ่แนวที่างป็ฏิิบติัด้้านการใหบ้รกิารแก�ลูกูค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่
ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงพฤติกรรมุ่การขายท่ี่�ไมุ่�เหมุ่าะสมุ่ มุ่่การป็ระเมิุ่น 
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี ป็ีลูะ 2 ครั�ง ผลูการป็ระเมุ่ินเป็็นหน่�งในตัวชั้่�วดั้
ด้้านการใหบ้รกิารของสาขา 

2. กิจกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR) 
ค่อ การป็ระเมุ่ินกระบวนการนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์การลูงที่่น 
กองที่่น แลูะป็ระกัน โด้ยใชั้บ้ที่บาที่จำาลูอง เพ่�อที่ด้สอบความุ่รู้
ความุ่เข้าใจของพนักงาน แลูะสรา้งความุ่มุ่ั�นใจว�ากระบวนการ
ขายผลิูตภัณฑ์์ดั้งกลู�าวเป็็นไป็ตามุ่มุ่าตรฐานแลูะแนวที่าง
ป็ฏิิบัติในการให้บรกิารแก�ลููกค้าอย�างเป็็นธรรมุ่ กิจกรรมุ่น่� 
จดั้ข่�นป็ีลูะ 2 ครั�ง ครอบคลู่มุ่ที่่กสาขาทัี่�วป็ระเที่ศ
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ท่ี่มุ่ค่ณภาพบรกิารจะรวบรวมุ่ขอ้มูุ่ลูจากการป็ระเมุ่นิคณ่ภาพการ
ใหบ้รกิาร การป็ระเมิุ่นความุ่พ่งพอใจของลููกค้าแลูะข้อรอ้งเรย่น
จากลูกูค้า แลูะส่�อสารไป็ยังพนักงานสาขาในวนั Knowledge Day  
ป็ระจำาสัป็ด้าห์ แลูะการป็ระชั้่มุ่ป็ระจำาเด่้อนกับผู้จัด้การสาขา  
เพ่�อร�วมุ่กันพัฒนาค่ณภาพบริการแลูะหาแนวที่างป็้องกัน 
ความุ่ผิด้พลูาด้ไมุ่�ให้เกิด้ข่�นซึ่ำา นอกจากน่� ท่ี่มุ่ค่ณภาพบริการ 
ยังจดั้ใหมุ้่่การมุ่อบรางวลัู พนักงานด่้เด้�นป็ระจำาป็ีในระดั้บเขตแลูะ
ระดั้บภาค แลูะรางวลัู Quality Sales Quality Service ป็ระจำาป็ี  
ให้แก�สาขาท่ี่�มุ่่ผลูงานโด้ด้เด้�นใน 3 ด้้าน ได้้แก� 1. ผลูงาน 
ด้้านการใหบ้รกิารด่้เด้�น ดู้แลูลููกค้าด้้วยค่ณภาพบรกิารเป็็นเลิูศ  
2. การไมุ่�มุ่่เร่�องร้องเร่ยนจากลููกค้าเก่�ยวกับพฤติกรรมุ่ท่ี่�ไมุ่�
ส่ภาพของพนักงาน แลูะ 3. ผลูงานด้้านการขายโด้ด้เด้�น เพ่�อเป็น็
ขวญัแลูะกำาลัูงใจแก�พนักงานของสาขาท่ี่�มุ่่ค่ณภาพบรกิารด่้เด้�น 
แลูะเป็็นแบบอย�างให้สาขาอ่�น ๆ ยกระดั้บค่ณภาพบริการของ 
ตัวเองใหด่้้ยิ�งข่�น

2562

2563

2564

2565

2562

2563

2564

2565

93.37 81.30 

94.48 81.80 

95.00 83.00 

94.71 82.50 

95.00 82.00 

ผู้ลัการสำารวจำความพิ่ึงพิ่อใจำของลั้กค้า
ท่ี่�ใชื่บ้รกิารท่ี่�สาขา 
(ค้ะแนนเต็ม 100 ค้ะแนน) 

ผู้ลัการสำารวจำความพิ่ึงพิ่อใจำของลั้กค้า 
ท่ี่�ใชื่บ้รกิารโมบายแบงก์กิ�ง จำากธินาคารกรุงเที่พิ่ 
(ค้ะแนนเต็ม 100 ค้ะแนน) 

การสำารวจค้วามพึงิพอใจขีองิลูกค้้าทีี่�ใชั้บ้ัรกิารโมบัายแบังิก์กิ�งิ  
จากธนาค้ารกรุงิเที่พ ค่อ การสำารวจความุ่คิด้เห็นของลููกค้า 
ท่ี่�ใชั้บ้รกิารโมุ่บายแบงก์กิ�งของธนาคาร ผ�านการสำารวจออนไลูน์ 
เป็็นป็ระจำาที่่ก 6 เด่้อน รวมุ่ถ่ีงการสำารวจความุ่คิด้เห็นเชั้ิงลู่ก 
ในรูป็แบบการสนที่นากลู่�มุ่ย�อย เพ่�อที่ำาความุ่เข้ า ใจกับ 
ความุ่คาด้หวังของลููกค้าท่ี่�มุ่่ต�อการใชั้้งานโมุ่บายแบงก์กิ�ง 
ของธนาคาร ความุ่คิด้เห็นท่ี่�ได้้รับจะถูีกนำาไป็ใชั้้พัฒนาฟ่ื้เจอร ์
ของโมุ่บายแบงก์กิ�งใหส้อด้คลู้องกับความุ่ต้องการของลููกค้า

กิารป็ระเมิุ่น์คุวิามุ่พึงพอใจขัองลูักิคุ้า  

ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการรับฟื้ังที่่กเส่ยงของลููกค้า 
มุ่าโด้ยตลูอด้ แลูะได้้จัด้การสำารวจความุ่พ่งพอใจของลููกค้า 
เป็็นป็ระจำาที่่กป็ี ครอบคลู่มุ่ที่่กชั้�องที่างการใหบ้รกิาร ดั้งน่� 

การสำารวจค้วามพึงิพอใจขีองิลูกค้้าทีี่�ใชั้้บัริการทีี่�สาขีา ค่อ  
การสำารวจความุ่พ่งพอใจภายหลัูงการใชั้้บริการท่ี่� สาขา 
ของลููกค้าจำานวนไมุ่�น้อยกว�า 75,000 รายต�อป็ี ครอบคลู่มุ่ 
ที่่กสาขา ผลูการป็ระเมุ่ินแลูะความุ่คิด้เห็นท่ี่�ได้้รับจะถีูกส่�อสาร 
ไป็ยังสาขา เพ่�อให้ผู้จัด้การสาขานำาข้อมูุ่ลูไป็ใชั้้วางแผนพัฒนา
ค่ณภาพบรกิารร�วมุ่กับพนักงานในสาขา ทัี่�งน่� หากมุ่่ขอ้รอ้งเรย่น
จากลููกค้าเกิด้ข่�นในระหว�างการสำารวจ ข้อร้องเร่ยนดั้งกลู�าว 
จะถีูกแจ้งไป็ยังผู้จัด้การสาขาโด้ยทัี่นท่ี่ เพ่�อให้ด้ำาเนินการ 
ตามุ่มุ่าตรฐานการจดั้การข้อรอ้งเรย่นของธนาคารต�อไป็

เปีา้หมาย
ปี ี2565

เปีา้หมาย
ปี ี2565
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73.70 

74.70 

75.44 

75.80 

ผู้ลัการสำารวจำการแนะนำาบอกต่อของลั้กค้า  
(ค้ะแนนเต็ม 100 ค้ะแนน) 

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลัก้ค้าโดำยภิาพิ่รวม 

ผู้ลัการสำารวจำความพิ่ึงพิ่อใจำของลั้กค้า ปี ี2565  
(ค้ะแนนเต็ม 5 ค้ะแนน) 

นอกจากน่� ธนาคารยังมุ่่การที่ด้สอบการใชั้ง้านโมุ่บายแบงก์กิ�ง  
จากธนาคารกร่งเที่พ ร�วมุ่กับลููกค้าในส�วนของฟ่ื้เจอร์หลัูก  
เชั้�น การโอนเงนิ การสแกน QR Code เพ่�อจ�ายเงนิ การเติมุ่เงนิ
แลูะการจ�ายบลิู เพ่�อที่ำาความุ่เข้าใจมุ่่มุ่มุ่อง รูป็แบบ แลูะวธิก่ารใชั้ง้าน
ของลูกูค้าแต�ลูะกลู่�มุ่ ซึ่่�งเป็น็ป็ระโยชั้น์ต�อการพฒันาป็ระสบการณ์
การใชั้้งานให้ด่้ยิ�งข่�น ผลูการสำารวจวจิยัเก่�ยวกับบรกิารโมุ่บาย
แบงก์กิ�ง ชั้่�ใหเ้หน็ว�าลูกูค้าต้องการบรกิารท่ี่�ใชั้ง้านง�าย ไมุ่�ซึ่บัซึ่อ้น  
แลูะสามุ่ารถีที่ำาธ่รกรรมุ่ได้้หลูากหลูาย ซึ่่�งธนาคารได้้ย่ด้ถ่ีอเป็็น
แนวที่างในการพฒันาบรกิารโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ  
มุ่าอย�างต�อเน่�อง 

การสำารวจค้วามพึงิพอใจขีองิลูกค้้าทีี่�ใชั้้บัริการบััวหลวงิโฟื้น  
ค่อ การสำารวจความุ่คิด้เห็น โด้ยลููกค้าสามุ่ารถีให้คะแนน 
ความุ่พ่งพอใจแลูะฝ่ากคำาแนะนำาหร่อคำาติชั้มุ่การให้บริการได้้ 
ภายหลัูงจากจบการใชั้้บริการบัวหลูวงโฟื้น 1333 ทัี่�งบริการ 
ท่ี่�ที่ำาผ�านระบบอตัโนมุ่ัติแลูะที่ำาผ�านเจา้หน้าท่ี่�ศนูย์บรกิาร ธนาคาร
จะนำาผลูการสำารวจดั้งกลู�าวมุ่าวิเคราะห์ร�วมุ่กับข้อมูุ่ลูอ่�น ๆ  
เชั้�น  อัตราการที่ำารายการไมุ่�สำา เร็จ  ป็ริมุ่าณสายลููกค้า 
ในแต�ลูะชั้�วงเวลูา บันท่ี่กเส่ยงสนที่นา แลูะการให้บริการของ 
เจา้หน้าท่ี่�รายบ่คคลู เพ่�อวางแผนป็รบัป็ร่งค่ณภาพบรกิารให้ด่้ 
ยิ�งข่�น รวมุ่ถ่ีงการพจิารณาบรกิารใหมุ่�เพิ�มุ่เติมุ่

การสำารวจการแนะนำาบัอกต่อขีองิลูกค้้า 
ค่อ การสำารวจความุ่คิด้เห็นของลููกค้าท่ี่�มุ่่ต�อภาพลัูกษณ์ของ
ธนาคาร เพ่�อป็ระเมุ่ินความุ่พ่งพอใจแลูะความุ่ผูกพันระยะยาว 
ท่ี่�ลููกค้ามุ่่ต�อธนาคาร ฝ่่ายวจิยัแลูะวเิคราะหข์้อมูุ่ลูจะที่ำาการสำารวจ
ที่างออนไลูน์เป็็นป็ระจำา ท่ี่ก 6 เด่้อน ครอบคลู่มุ่กลู่�มุ่ตัวอย�าง
ป็ระมุ่าณ 2,000 คน ต�อการสำารวจ 1 ครั�ง นอกจากน่�ยังมุ่่ 
การติด้ตามุ่ความุ่คิด้เห็นท่ี่�มุ่่ต�อธนาคารแลูะธนาคารคู�แข�ง 
บนชั้�องที่างการส่�อสารออนไลูน์ เพ่�อให้ที่ราบถ่ีงป็ระสบการณ์
การใชั้บ้รกิารของลููกค้าแลูะบ่คคลูทัี่�วไป็ ทัี่�งมุ่่มุ่มุ่องท่ี่�ด่้ ซึ่่�งอาจนำา 
ไป็สู�การแนะนำาบอกต�อการใชั้บ้รกิารธนาคารมุ่ากข่�น แลูะมุ่่มุ่มุ่อง
ท่ี่�ควรป็รบัป็ร่งแก้ไข ซึ่่�งอาจนำาไป็สู�การย่ติการใชั้บ้รกิารธนาคาร

บรกิารบัวหลัวงโฟนโดำยภิาพิ่รวม 

คะแนนป็ี 2565  เป็้าหมุ่าย

4.81  4.50

บรกิารผู่้านระบบอตัโนมัติ 

คะแนนป็ี 2565  เป็้าหมุ่าย

4.71   4.50

บรกิารผู่้านเจำา้หน้าท่ี่�ศน้ย์บรกิารลั้กค้า 
 

คะแนนป็ี 2565  เป็้าหมุ่าย

4.85   4.50 

2562

2563

2564

2565
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79.70 

78.80 

80.40 

78.70 

81.70 

80.92 

81.21 

80.94 

ผู้ลัการสำารวจำการแนะนำาบอกต่อของลั้กค้า  
(ค้ะแนนเต็ม 100 ค้ะแนน) 

ผู้ลัการสำารวจำการแนะนำาบอกต่อของลั้กค้า  
(ค้ะแนนเต็ม 100 ค้ะแนน) 

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลั้กค้าชื่อ่งที่างโมบายแบงก์กิ�ง 

คะแนนการแนะนำาบอกต่อของลั้กค้าชื่อ่งที่างสาขา 

กิารจัดำกิารข้ัอร้องเร่ยน์ขัองลูักิคุ้า  
ธนาคารจดั้ให้มุ่่ชั้�องที่างท่ี่�หลูากหลูายสำาหรบัรบัเร่�องรอ้งเรย่น
จากลููกค้าที่่กกลู่�มุ่ ได้้แก� อเ่มุ่ลู เวบ็ไซึ่ต์ธนาคาร บัวหลูวงโฟื้น  
สำานักงานใหญ�แลูะสาขาต�าง ๆ  ของธนาคาร โด้ยในแต�ลูะชั้�องที่าง 
จะมุ่่เจ้าหน้าท่ี่�ดู้แลูการรับเร่�องร้องเร่ยนแลูะป็้อนข้อมูุ่ลูเข้าสู� 
ระบบงาน เพ่�อส�งต�อไป็ยังหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องให้ด้ำาเนินการ 
ค้นหาความุ่จริง แก้ไขป็ัญหา แลูะเย่ยวยาความุ่เส่ยหาย 
อย�างเหมุ่าะสมุ่ ธนาคารกำาหนด้แนวที่างป็ฏิิบัติในการจัด้การ 
ข้อร้องเร่ยนแลูะกำาหนด้ระยะเวลูาการให้บริการอย�างชั้ัด้เจน  
พร้อมุ่ทัี่� ง เป็ิด้เผยรายงานข้อมูุ่ลูค่ณภาพการให้บริการ 
รายไตรมุ่าสบนเวบ็ไซึ่ต์ธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารได้้นำาเคร่�องมุ่อ่  
Social Listening Tool มุ่าใชั้้ในการรับฟื้ังเส่ยงของลููกค้า 
ในชั้�องที่างส่�อสังคมุ่ออนไลูน์ ไมุ่�ว�าจะเป็็นคำาถีามุ่ ความุ่คิด้เห็น  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
กำาหนด้ระยะเวลาการใหบ้ัรกิารที่างิการเงินิ (SLA) 
และรายงิานข้ีอมูลคุ้ณภาพการใหบ้ัรกิาร 

ข้อเสนอแนะ หรอ่ข้อรอ้งเรย่น รวมุ่ทัี่�งมุ่่การจดั้การเหต่การณ์
เพ่�อให้ความุ่ชั้�วยเหลู่อแก�ลููกค้าได้้อย�างรวด้เร็ว แลูะธนาคาร 
ได้้จัด้ตั�งท่ี่มุ่งานติด้ตามุ่ความุ่คิด้เห็นของลููกค้าท่ี่�มุ่่ต�อการ  
ใชั้ง้านแอป็พลิูเคชั้นัโมุ่บายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกร่งเที่พ ท่ี่�พบ 
ในชั้�องที่าง App Store แลูะ Google Play เพ่�อตอบข้อสงสัย  
ใหค้ำาแนะนำา แลูะแก้ไขป็ัญหาการใชั้ง้าน 

2562

2563

2564

2565

2562

2563

2564
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ในส�วนขอ้รอ้งเรย่นเก่�ยวกับพฤติกรรมุ่การใหบ้รกิารของพนักงาน  
สาขา ธนาคารกำาหนด้ให้ผู้จดั้การสาขาต้องได้้รบัการแจง้เต่อน  
ถ่ีงข้อร้องเร่ยนโด้ยทัี่นท่ี่แลูะต้องติด้ต�อลููกค้ากลัูบเพ่�อให ้
ความุ่ชั้�วยเหลู่อหร่อย่ติข้อร้องเร่ยนภายใน 2 วนัที่ำาการ ทัี่�งน่�  
ท่ี่มุ่ค่ณภาพบรกิารจะติด้ตามุ่ความุ่ค่บหน้าของการด้ำาเนินการของ
สาขา เพ่�อใหมุ้่ั�นใจว�าขอ้รอ้งเรย่นนั�นได้้รบัการแก้ไขอย�างเหมุ่าะสมุ่  
ในป็ี 2565 ข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกับพฤติกรรมุ่การใหบ้รกิารของ 
พนักงานสาขาท่ี่�ธนาคารสามุ่ารถีย่ติได้้ตามุ่ระยะเวลูาการบรกิาร 
ท่ี่�กำาหนด้ไว้ คิด้เป็็นร้อยลูะ 92 ของข้อร้องเร่ยนทัี่�งหมุ่ด้  
ส�วนขอ้รอ้งเรย่นท่ี่�ยงัไมุ่�สามุ่ารถีหาขอ้ย่ติ จนเป็น็ท่ี่�พอใจของลูกูค้า
จะถีูกนำาเสนอต�อผู้บรหิารระดั้บสูง เพ่�อพิจารณาด้ำาเนินการตามุ่
ความุ่เหมุ่าะสมุ่ต�อไป็ ข้อรอ้งเรย่นท่ี่�ธนาคารได้้รบัจากที่ก่ชั้�องที่าง
จะถูีกส่�อสารไป็ยังผู้เก่�ยวขอ้ง เพ่�อใหป้็รบัป็ร่งคณ่ภาพบรกิารแลูะ
หาแนวที่างป้็องกันไมุ่�ใหเ้กิด้เหตซ่ึ่ำาในอนาคต ตลูอด้จนใชั้ป้็ระกอบ
การพจิารณาพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารใหต้รงกับความุ่ต้องการ
ของลููกค้ามุ่ากข่�น

บัวหลูวงโฟื้น  

86.9% 

บรกิารอเิล็ูกที่รอนิกส์ 

66.2% 

สำานักงานใหญ�แลูะสาขา 

12.2% 

บรกิารด้้านบัตรเครดิ้ต/
เด้บิต 

26.8% 

อเ่มุ่ลู  

ผลิูตภัณฑ์์เงนิฝ่าก   

6.3% 

ไป็รษณ่ย์   

0.2% 

อ่�น ๆ   

0.4% 

ผู้ลัการจำดัำการข้อรอ้งเรย่นของลัก้ค้าในปี ี2565

สัด้ส�วนข้อรอ้งเรย่น 
ท่ี่�ธนาคารได้้รบั 

แบ�งตามุ่ชั้�องที่าง 
การรอ้งเรย่น

สัด้ส�วนข้อรอ้งเรย่น 
ท่ี่�ธนาคารได้้รบั 

แบ�งตามุ่ผลิูตภัณฑ์์ 
แลูะบรกิาร

ผลิูตภัณฑ์์สินเชั้่�อ
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กิารดูำแลัคุวิามุ่มัุ่�น์คุงป็ลัอดำภัย
ทัางไซเบัอร์แลัะคุุ้มุ่คุรองข้ัอมูุ่ลั
ขัองลูักิคุ้า  
ในย่คดิ้จิทัี่ลูข้อมูุ่ลูเป็็นที่รัพยากรท่ี่�มุ่่ค�ามุ่หาศาลูต�อการด้ำาเนิน 
ธร่กิจของธนาคาร ป็รมิุ่าณขอ้มูุ่ลูแลูะความุ่สามุ่ารถีในการจดั้การ 
ข้อมูุ่ลูได้้กลูายเป็็นปั็จจัยสำาคัญท่ี่�สร้างความุ่แตกต�างแลูะ 
ความุ่ได้้เป็รย่บเหน่อคู�แข�ง ยิ�งข้อมูุ่ลูมุ่่ค�าต�อธ่รกิจมุ่ากข่�นฉันใด้  
การบริหารจัด้การความุ่ป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลูก็มุ่่ความุ่จำาเป็็น
มุ่ากข่�นฉันนั�น ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการรกัษาความุ่มุ่ั�นคง
ป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลูแลูะการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูของ
ลููกค้าเพ่�อลูด้ความุ่เส่�ยงจากการเข้าถ่ีงข้อมูุ่ลูโด้ยไมุ่�ได้้รับ 
อน่ญาต การใชั้ข้้อมูุ่ลูโด้ยผิด้กฎหมุ่าย การรั�วไหลู การโจรกรรมุ่
การสูญหายของขอ้มูุ่ลู แลูะการลูะเมุ่ดิ้ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู อนันำามุ่าซึ่่�ง
ผลูกระที่บเชั้งิลูบต�อธนาคารแลูะเจา้ของข้อมูุ่ลู ธนาคารได้้จดั้ให้
มุ่่กลูไกการจัด้การด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่  
กระบวนการกำากับดู้แลูข้อมูุ่ลูท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธผิลู มุ่าตรการป็กป้็อง
ค้่มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูท่ี่�เพ่ยงพอแลูะเหมุ่าะสมุ่ ตลูอด้จน 
การเสรมิุ่สรา้งศกัยภาพของพนักงานในการรบัมุ่อ่กับภัยคก่คามุ่
ที่างไซึ่เบอรแ์ลูะการป็ฏิิบติัตามุ่แนวที่างการรกัษาความุ่ป็ลูอด้ภัย
ของขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู เพ่�อสรา้งความุ่เชั้่�อมุ่ั�นใหแ้ก�ลููกค้า คู�ค้าแลูะ
พนัธมุ่ิตรที่างธ่รกิจของธนาคาร

กิารดูำแลัด้ำาน์คุวิามุ่มัุ่�น์คุงป็ลัอดำภัย 
ทัางไซเบัอร์  

ภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์ในปั็จ จ่ บันมุ่่หลูากหลูายรูป็แบบ  
มุ่่ความุ่ซึ่ับซึ่้อนแลูะสามุ่ารถีสร้างความุ่เส่ยหายในวงกวา้งข่�น 
ธนาคารจง่มุ่่�งมุ่ั�นด้แูลูรกัษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยสารสนเที่ศแลูะ  
ป็้องกันภัยที่างไซึ่เบอร ์ โด้ยการกำาหนด้กรอบการบรหิารจดั้การ 
ท่ี่�เท่ี่ยบเที่�ามุ่าตรฐานสากลู  แลูะการป็รบัป็ร่งนโยบายความุ่มุ่ั�นคง
ป็ลูอด้ภัยด้้านสารสนเที่ศแลูะความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยไซึ่เบอร์ให้

สอด้คลู้องกับมุ่าตรฐานสากลู ISO/IEC 27002 แลูะเหมุ่าะสมุ่
กับเที่คโนโลูยแ่ลูะภัยคก่คามุ่ที่างไซึ่เบอรใ์นปั็จจ่บัน ธนาคารได้้นำา
เที่คโนโลูย่ทัี่นสมัุ่ยมุ่าใชั้ใ้นการเฝ้่าระวงัแลูะตรวจจบัสถีานการณ์
หร่อเหต่ ผิด้ป็กติท่ี่�อาจสร้างความุ่เส่ยหายต�อข้อมูุ่ลูแลูะ 
ระบบสารสนเที่ศของธนาคาร อ่กทัี่�งได้้กำาหนด้มุ่าตรฐาน 
ด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลูในการให้บริการธนาคาร 
ทัี่�งระบบ แลูะมุ่่การตรวจป็ระเมิุ่นมุ่าตรฐานดั้งกลู�าวอย�าง
สมุ่ำาเสมุ่อทัี่�งก�อนแลูะหลัูงการให้บริการ ทัี่�งน่� ธนาคารได้้รับ 
การรบัรองมุ่าตรฐานสากลู ได้้แก� ISO/IEC 27001:2013  
สำาหรบัระบบการโอนเงนิที่างอเิล็ูกที่รอนิกส์ระหว�างสถีาบนัการเงนิ  
(BAHTNET) แลูะระบบการหักบัญชั้่เชั้็คด้้วยภาพแลูะ 
การจดั้เก็บภาพเชั้ค็ (ICAS) แลูะอยู�ระหว�างการขอรบัมุ่าตรฐาน
ความุ่ป็ลูอด้ภัยข้อมูุ่ลูบัตรชั้ำาระเงนิ (PCI/DSS)  

สถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 ได้้ส�งผลูอย�างมุ่ ่
นัยสำาคัญต�อรูป็แบบการที่ำางานของพนักงาน การที่ำางานจากท่ี่�ใด้ 
ก็ได้้กลูายเป็็นรูป็แบบท่ี่�ใชั้้กันแพร�หลูายมุ่ากข่�น ธนาคารจง่ได้้
จดั้เตรย่มุ่อ่ป็กรณ์เพ่�ออำานวยความุ่สะด้วกใหพ้นักงานสามุ่ารถี
ที่ำางานจากท่ี่�ใด้ก็ได้้ พร้อมุ่กำาหนด้ระเบ่ยบการใชั้้งานอ่ป็กรณ์
เคลู่�อนท่ี่�แลูะการเข้าถ่ีงข้อมูุ่ลูจากภายนอกให้สอด้คลู้องกับ

นโยบายความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยด้้านสารสนเที่ศแลูะความุ่มุ่ั�นคง
ป็ลูอด้ภัยไซึ่เบอร์แลูะนโยบายอ่�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องของธนาคาร  
นอกจากน่� ธนาคารได้้ที่ยอยติด้ตั�งระบบความุ่ป็ลูอด้ภัยให้แก�
อป่็กรณ์ฮารด์้แวรข์องธนาคารเพ่�อยกระดั้บความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอร ์โด้ยในป็ ี2565 ธนาคารได้้ด้ำาเนินการติด้ตั�งแลู้วเสรจ็
คิด้เป็็นรอ้ยลูะ 95 ของอป่็กรณ์ฮารด์้แวรทั์ี่�งหมุ่ด้

ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นในการดู้แลูด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร ์
ได้้ส�งผลูใหใ้นป็ี 2565 ธนาคารได้้รบัป็ระกาศน่ยบัตรหน�วยงาน
ท่ี่�มุ่่การป็ฏิิบัติตามุ่มุ่าตรฐานด้้านการรกัษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย
ไซึ่เบอรขั์�นต้นท่ี่�จำาเป็น็ “ระดั้บด่้เลิูศ” จากสำานักงานคณะกรรมุ่การ
การรกัษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยไซึ่เบอรแ์ห�งชั้าติ

การกำาก่บดู้แลด้้านความม่�นคงปีลอด้ภ่ัย
ที่างไซเบอร์
เพ่�อให้การบรหิารจดั้การความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยด้้านสารสนเที่ศ
แลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพแลูะเป็็นไป็ตามุ่
นโยบายแลูะกลูย่ที่ธ์ท่ี่�วางไว ้ ธนาคารได้้กำาหนด้ขอบเขตหน้าท่ี่� 
ความุ่รบัผิด้ชั้อบของผู้เก่�ยวข้องไวอ้ย�างชั้ดั้เจน ดั้งน่�

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 90
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ค้ณะกรรมการธนาค้าร 
มุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูติด้ตามุ่การบรหิารจดั้การ 
ความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยด้้านสารสนเที่ศแลูะ 
ความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอรใ์หมุ้่ค่วามุ่เหมุ่าะสมุ่
แลูะสอด้คลู้องกับการป็ฏิิบัติการที่างธ่รกิจ

ค้ณะกรรมการกำากับัค้วามเสี�ยงิ  
มุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูติด้ตามุ่ความุ่เส่�ยงด้้านเที่คโนโลูย่
สารสนเที่ศ รวมุ่ถ่ีงความุ่เส่�ยงจากภัยค่กคามุ่ 
ที่างไซึ่เบอร์

ค้ณะกรรมการกำากับัด้แูลหน่วยงิาน
เที่ค้โนโลยีสารสนเที่ศั   
มุ่่หน้าท่ี่�กำากับดู้แลูใหก้ารป็ฏิิบัติการของ 
หน�วยงานเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศมุ่่ป็ระสิที่ธผิลู
แลูะเป็็นไป็ในแนวที่างเด่้ยวกันกับการป็ฏิิบัติ
การที่างธ่รกิจ 

หน่วยงิานการจดั้การค้วามมั�นค้งิ
ปลอด้ภัยเที่ค้โนโลยีสารสนเที่ศั  
มุ่่หน้าท่ี่�สนับสน่นการที่ำางานของป็ระธาน 
เจ้าหน้า ท่ี่� บริหารความุ่ป็ลูอด้ภัยข้อมูุ่ลู
สารสนเที่ศ (CISO) ดั้งน่�

Tier 1 - หน่วยงิานเฝา้ระวงัิ  
มุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูติด้ตามุ่เหต่การณ์ที่างไซึ่เบอร์
ตลูอด้ 24 ชั้ั�วโมุ่ง หากพบเหต่ผิด้ป็กติ 
ใหท้ี่ำาบันท่ี่กเหต่การณ์ดั้งกลู�าวแลูะแจง้ 
ใหผู้้เก่�ยวข้องใน Tier 2 รบัที่ราบ

Tier 2 - ผู้ด้แูลระบับัหรอ่ผู้ทีี่�รบััผิด้ชั้อบั
อุปกรณ์ด้้านค้วามปลอด้ภัยทีี่�เกี�ยวขี้องิ  
มุ่่หน้าท่ี่�วเิคราะหแ์ลูะตรวจสอบความุ่ผิด้ป็กติ
เชั้งิลู่ก

Tier 3 - หน่วยงิานด้้านค้วามปลอด้ภัย  
มุ่่หน้าท่ี่�ชั้�วยตรวจสอบความุ่ผิด้ป็กติ 
ในกรณ่เหต่การณ์มุ่่ความุ่ซึ่บัซึ่อ้น วเิคราะห์
เหต่แลูะหาแนวที่างการจดั้การร�วมุ่กับ 
ผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง

กระบวนการติดำตามเหตุการณ์ด้ำานความปีลัอดำภัิยที่างไซเบอร์

ค้ณุชั้าติศิัร ิโสภณพนิชั้ กล่าวเปดิ้งิาน TB-CERT Cyber 
Security Annual Conference 2022

การติด้ตามเห้ตุการณ์ด้้านความปีลอด้ภ่ัย
ที่างไซเบอร์ 
ธนาคารกำาหนด้แนวป็ฏิิบัติท่ี่�ชั้ัด้เจนในการเฝ่้าระวงัเหต่การณ์
ที่างไซึ่เบอร์ท่ี่�อาจส�งผลูกระที่บต�อความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยของ
ข้อมูุ่ลู พร้อมุ่ทัี่�งกำาหนด้ระยะเวลูาการให้บริการสำาหรับการยก
ระดั้บเหต่การณ์แลูะแจ้งเหต่ให้ผู้เก่�ยวข้องรับที่ราบ เพ่�อให้มุ่่
การติด้ตามุ่แลูะจดั้การเหต่ได้้อย�างทัี่นที่�วงท่ี่ก�อนความุ่เส่ยหาย 
จะขยายวงกวา้ง นอกจากน่� ธนาคารยงัมุ่่�งมัุ่�นพฒันาทัี่กษะความุ่รู ้
ของพนักงานท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างต�อเน่�อง เพ่�อให้มุ่่ความุ่พร้อมุ่ 
ในการป็้องกันแลูะรบัมุ่่อกับภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอรอ์ยู�เสมุ่อ

พนักงานท่ี่�พบเหต่การณ์ต้องสงสัยเก่�ยวกับความุ่เส่�ยงด้้าน
เที่คโนโลูย่สารสนเที่ศแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์สามุ่ารถี
รายงานเหต่การณ์ผ�านหน�วยงาน Service Desk ตามุ่ชั้�องที่าง 
ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว ้ ในปี็ 2565 ธนาคารไมุ่�พบกรณ่การลูะเมิุ่ด้
ความุ่ป็ลูอด้ภัยขอ้มูุ่ลูสารสนเที่ศแลูะเหตก่ารณ์ด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอร ์

ความร่วมมือก่บห้น่วยงานภัายนอก 
เพืื่�อส่ร้างความปีลอด้ภ่ัยที่างไซเบอร์ 
ธนาคารสร้างความุ่ร�วมุ่มุ่่อกับหน�วยงานภายนอกทัี่�งในระดั้บ
ป็ระเที่ศแลูะระดั้บสากลู ได้้แก� ศูนย์ป็ระสานงานด้้านความุ่มุ่ั�นคง
ป็ลูอด้ภัยเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
ศูนย์ป็ระสานการรกัษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยระบบคอมุ่พิวเตอร์

• กำาหนด้ พัฒนา แลูะที่บที่วนโครงสร้างนโยบาย มุ่าตรฐาน  
แลูะกระบวนการป็ฏิิบัติด้้านการรักษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย
ด้้านสารสนเที่ศแลูะความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร ์
อย�างสมุ่ำาเสมุ่อ

• ป็ระเมุ่ินความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยแลูะตรวจสอบสถีานการณ์
ควบค่มุ่ความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย ผ�านการบรหิารจดั้การชั้�องโหว� 
แลูะภัยค่กคามุ่ ตลูอด้จนตรวจสอบเหต่การณ์ผิด้ป็กติ  
ด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย

• เสรมิุ่สรา้งวฒันธรรมุ่ความุ่เส่�ยงด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย
ด้้านสารสนเที่ศแลูะความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ให ้
เกิด้ข่�นทัี่�วทัี่�งองค์กร
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ป็ระเที่ศไที่ย (ThaiCERT) แลูะศนูย์บรกิารการเงนิ การแบ�งป็ัน  
แลูะวิเคราะห์ข้อมูุ่ลู (FS-ISAC) เพ่�อแลูกเป็ลู่�ยนข้อมูุ่ลูด้้าน
ความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยสารสนเที่ศแลูะภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร ์ 
แลูะพัฒนาข่ด้ความุ่สามุ่ารถีของธนาคารในการเฝ่้าระวัง 
แลูะตอบสนองต�อสถีานการณ์ภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์แลูะ 
ในป็ี 2565 ธนาคารได้้เข้าร�วมุ่การป็ระชั้่มุ่ TB-CERT Cyber 
Security Annual Conference 2022 ซึ่่�งจัด้โด้ยสมุ่าคมุ่
ธนาคารไที่ย เพ่�อหารอ่ร�วมุ่กันใน 3 ป็ระเด็้นสำาคัญด้้านการรบัมุ่่อ 
ภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์ ได้้แก� การสร้างกระบวนการที่ำางาน 
ท่ี่�สอด้คลู้องกันเพ่�อจดั้การป็ญัหาใหด่้้ข่�น การขยายความุ่ร�วมุ่มุ่อ่
ข้ามุ่องค์กร แลูะการเสรมิุ่ศกัยภาพบ่คลูากรด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอร ์

การที่ด้ส่อบระบบความม่�นคงปีลอด้ภ่ัย 
ด้้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศึ และการซ้อม 
แผนร่บมือเห้ตุการณ์ด้้านความปีลอด้ภ่ัย 
ที่างไซเบอร์ 
หน�วยงานจดั้การความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยด้้านเที่คโนโลูยส่ารสนเที่ศ
จัด้ให้มุ่่การที่ด้สอบแลูะซึ่้อมุ่แผนรบัมุ่่อภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์
ของธนาคารเป็็นป็ระจำาที่่กป็ี อย�างน้อยป็ีลูะ 1 ครั�ง โด้ยมุ่่ 
การป็รับเป็ลู่�ยนสถีานการณ์ท่ี่�ใชั้้ในการซึ่้อมุ่ท่ี่กป็ี เพ่�อเตร่ยมุ่ 
ความุ่พรอ้มุ่ของบ่คลูากรแลูะเที่คโนโลูย่ท่ี่�เก่�ยวข้องให้สามุ่ารถี
รับมุ่่อกับการโจมุ่ต่ที่างไซึ่เบอร์ในรูป็แบบต�าง ๆ แลูะธนาคาร 
ยงัได้้เข้าร�วมุ่การซึ่กัซึ่อ้มุ่แผนรบัมุ่อ่เหตก่ารณ์ด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย
ที่างไซึ่เบอร์กับธนาคารอ่�นท่ี่�อยู�ภายใต้ศูนย์ป็ระสานงานด้้าน
ความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยเที่คโนโลูย่สารสนเที่ศภาคการธนาคาร
อย�างต�อเน่�อง โด้ยผลูลัูพธท่์ี่�ได้้จากการซึ่กัซึ่อ้มุ่ดั้งกลู�าวจะถีูกนำา 
ไป็ใชั้้ป็รับป็ร่งกระบวนการรับมุ่่อภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร์ของ
ธนาคารใหมุ้่่ป็ระสิที่ธผิลูยิ�งข่�น นอกจากน่� เพ่�อใหบ่้คลูากรของ
ธนาคารมุ่ค่วามุ่รูเ้ที่�าทัี่นภัยที่างไซึ่เบอร ์โด้ยเฉพาะการ Phishing 
ซึ่่�งเป็น็เที่คนิคท่ี่�ถีกูนำามุ่าใชั้อ้ย�างแพร�หลูายแลูะต�อเน่�อง ธนาคาร
ได้้จดั้ใหมุ้่่การสรา้งสถีานการณ์จำาลูองผ�านการจดั้ส�ง Phishing 
Mail ให้แก�กรรมุ่การ ผู้บริหาร แลูะพนักงานเป็็นป็ระจำาที่่กป็ี  

เพ่�อที่ด้สอบ การตอบสนองของผู้ได้้รบัอเ่มุ่ลู แลูะนำาผลูการที่ด้สอบ 
ดั้งกลู�าวมุ่าใชั้ใ้นการส่�อสารเพ่�อเพิ�มุ่ความุ่ตระหนักรูข้องพนักงาน

ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ด้ำาเนินการซึ่้อมุ่แผนรับมุ่่อเหต่การณ์  
ด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอรร์�วมุ่กับสาขาต�างป็ระเที่ศ
ทัี่�งหมุ่ด้ เพ่�อยกระดั้บความุ่พร้อมุ่ให้กับสาขาต�างป็ระเที่ศ  
การซึ่้อมุ่ดั้งกลู�าวป็ระกอบด้้วย การที่ด้สอบเจาะระบบแบบ  
Intelligence-led (iPentest) ภายใต้สถีานการณ์เสมุ่่อนจรงิ 
ในลัูกษณะ Red Teaming เพ่�อที่ด้สอบกระบวนการแลูะ 
การตอบสนองของบ่คลูากร การที่ด้สอบเจาะระบบจากภายนอก  
สำาหรับอ่ป็กรณ์แลูะบริการทัี่�งหมุ่ด้ท่ี่�เชั้่�อมุ่ต�ออินเที่อร์เน็ตแลูะ
การที่ด้สอบภัยค่กคามุ่ในรูป็แบบ Phishing โด้ยการจัด้ส�ง  
Phishing Mail ใหแ้ก�พนักงานในสาขาต�างป็ระเที่ศ เชั้�นเด่้ยวกับ
พนักงานในป็ระเที่ศ

กิารจัดำกิารด้ำาน์คุุ้มุ่คุรองข้ัอมูุ่ลัส่ัวิน์บุัคุคุลั 
ขัองลูักิคุ้า  

ธนาคารย่ด้ถ่ีอว�าการดู้แลูค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูของ
ลููกค้า เพ่�อป้็องกันการสูญหาย เข้าถ่ีง ใชั้้ เป็ลู่�ยนแป็ลูง แก้ไข  
หร่อเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูโด้ยมุ่ิชั้อบ เป็็นหน้าท่ี่�แลูะความุ่รับผิด้ชั้อบ 
ของธนาคาร ธนาคารได้้กำาหนด้หลัูกการแลูะแนวที่างป็ฏิิบัติ
ด้้านการรักษาความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู  
ซึ่่�งครอบคลู่มุ่มุ่าตรการต�าง ๆ แลูะการแจง้เต่อนในกรณ่เกิด้เหต่
ลูะเมุ่ิด้ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูท่ี่�สอด้คลู้องกับกฎเกณฑ์์ของที่างการ  
ตลูอด้จนนโยบายค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะนโยบายอ่�น ๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้องของธนาคาร พรอ้มุ่ทัี่�งได้้กำาหนด้ผู้รบัผิด้ชั้อบในการ
ตรวจสอบแลูะด้แูลูขอ้มูุ่ลู การใหสิ้ที่ธกิารเขา้ถ่ีงขอ้มูุ่ลู การจำาแนก 
แลูะจัด้ชั้ั�นความุ่ลัูบของข้อมูุ่ลูเพ่�อกำาหนด้ระดั้บการรักษา 
ความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยของขอ้มูุ่ลูใหส้อด้คลู้องกับระดั้บความุ่เส่�ยง
แลูะผลูกระที่บของการลูะเมุ่ิด้ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

เพ่�อใหมุ้่ั�นใจว�ากระบวนการแลูะการด้ำาเนินการด้้านค่้มุ่ครองขอ้มูุ่ลู
ส�วนบ่คคลูของธนาคารสอด้คลู้องกับกฎเกณฑ์์ของที่างการแลูะ
ของธนาคารเอง ธนาคารจดั้ใหมุ้่ก่ารตรวจสอบการป็ฏิิบติั ด้้านการ 
ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูโด้ยสายตรวจสอบแลูะควบค่มุ่  
ซึ่่�งที่ำาหน้าท่ี่�เป็็นอิสระจากหน�วยงานท่ี่�มุ่่การเก็บรวบรวมุ่ใชั้้แลูะ
เป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู นอกจากน่� ธนาคารยังได้้กำาหนด้ให ้
ความุ่เส่�ยงด้้านข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูเป็็นความุ่เส่�ยงสำาคัญของ
ธนาคาร พรอ้มุ่ทัี่�งมุ่อบหมุ่ายให้หน�วยงานค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วน
บ่คคลูแลูะเจา้หน้าท่ี่�ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูเข้าไป็มุ่่ส�วนร�วมุ่  
ในกระบวนการบรหิารความุ่เส่�ยงของธนาคาร ซึ่่�งครอบคลูมุ่่ตั�งแต�
การระบ่ความุ่เส่�ยงด้้านข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู ไป็จนถ่ีงการจดั้การแลูะ
ควบค่มุ่ความุ่เส่�ยง 
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หลัูกการสำาคัญของการ
ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู

ลัูกษณะของข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูท่ี่�เก็บ
รวบรวมุ่ ใชั้ ้แลูะเป็ิด้เผย

หน�วยงานค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

การจดั้การข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูตลูอด้วงจรชั้ว่ติ 

การจดั้การความุ่ยินยอมุ่ของเจา้ของข้อมูุ่ลู
ส�วนบ่คคลู 

การจดั้การข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูจากการใชั้้
บรกิารหรอ่ใหบ้รกิารบ่คคลูภายนอก 

การจดั้ที่ำาแลูะเก็บรกัษารายการข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู 

การรกัษาความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยของข้อมูุ่ลู
ส�วนบ่คคลู 

การด้ำาเนินการเพ่�อรองรบัการใชั้สิ้ที่ธ ิ
ของเจา้ของข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

การตอบสนองต�อเหต่การณ์ลูะเมุ่ิด้ข้อมูุ่ลู
ส�วนบ่คคลู 

การป็ระเมุ่ินผลูกระที่บด้้านการค่้มุ่ครอง
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

การจดั้ที่ำารายงานเพ่�อการบรหิารจดั้การ 

กลูย่ที่ธแ์ลูะกระบวนการ
ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

วตัถี่ป็ระสงค์ในการเก็บรวบรวมุ่ 
ใชั้ ้แลูะเป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู

บ่คคลูหรอ่หน�วยงานท่ี่�อาจได้้รบัการ 
เป็ิด้เผยข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู 

การเก็บรกัษาข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะ 
ระยะเวลูาในการเก็บรกัษาข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู

สิที่ธขิองเจา้ของข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู

บที่บาที่หน้าท่ี่�ของคณะกรรมุ่การ 
ผู้บรหิารระดั้บสูงแลูะหน�วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้อง 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล 

ห้น่งสื่อแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล 

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
หนังิส่อแจง้ิการคุ้ม้ค้รองิขีอ้มูลส่วนบุัค้ค้ล 

นโยบายและมาตรฐานด้้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่่วนบุคคล   
ธนาคารได้้จดั้ที่ำานโยบายค่้มุ่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะมุ่าตรฐาน
ค้่มุ่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู ซึ่่�งสอด้คลู้องกับ พ.ร.บ. ค่มุ้่ครองขอ้มูุ่ลู
ส�วนบ่คคลู พ.ศ. 2562 แลูะกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อใหพ้นักงาน
ที่ก่คนรวมุ่ถ่ีงพนัธมิุ่ตรที่างธร่กิจแลูะผู้ใหบ้รกิารภายนอกรบัที่ราบ
แลูะป็ฏิิบัติตามุ่ พรอ้มุ่ทัี่�งได้้จดั้ที่ำาคู�มุ่่อป็ฏิิบัติด้้านการค่้มุ่ครอง
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูในกระบวนการที่ำางานของหน�วยงานต�าง ๆ 
เพ่�อใหผู้้ป็ฏิิบัติงานมุ่่ความุ่เข้าใจแลูะสามุ่ารถีป็ฏิิบัติตามุ่ในส�วนท่ี่�
เก่�ยวข้องกับการที่ำางานของตนเองได้้อย�างถีูกต้อง  

เพ่�อใหลูู้กค้ารบัที่ราบถ่ีงการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะสิที่ธิ
ของเจา้ของข้อมูุ่ลู ธนาคารได้้เผยแพร�หนังส่อแจง้การค่้มุ่ครอง
ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูผ�านที่างเวบ็ไซึ่ต์ สาขา แลูะชั้�องที่างการใหบ้รกิาร 
ธนาคารดิ้จทัิี่ลู ลููกค้าสามุ่ารถีสอบถีามุ่ข้อมูุ่ลูเพิ�มุ่เติมุ่แลูะขอใชั้้
สิที่ธขิองเจา้ของข้อมูุ่ลูได้้ท่ี่�สาขาหรอ่ชั้�องที่างบรกิารอ่�น ๆ ของ
ธนาคาร อก่ทัี่�ง ธนาคารยงัได้้จดั้ที่ำาหนังส่อขอแลูะใหค้วามุ่ยินยอมุ่
สำาหรับแจ้งรายลูะเอ่ยด้แลูะวตัถี่ป็ระสงค์ของการเก็บรวบรวมุ่  
การใชั้้ แลูะการเปิ็ด้เผยข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู เพ่�อให้เจา้ของข้อมูุ่ลู
พิจารณาให้ความุ่ยินยอมุ่ก�อนหร่อในขณะท่ี่�ที่ำาการป็ระมุ่วลูผลู
ข้อมูุ่ลู โด้ยท่ี่�ความุ่ยินยอมุ่ดั้งกลู�าวจะไมุ่�ถ่ีอเป็็นส�วนหน่�งของ
เง่�อนไขการใหบ้รกิารของธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารยังมุ่่การ
ติด้ตามุ่การใชั้้ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูของลููกค้าเพ่�อวตัถ่ีป็ระสงค์อ่�น  
เชั้�น การใชั้เ้พ่�อการตลูาด้ การใชั้ว้เิคราะหว์จิยัเพ่�อป็รบัป็ร่งพฒันา
ค่ณภาพผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการ เป็็นต้น ซึ่่�งเป็็นการใชั้้ข้อมูุ่ลู 
ตามุ่แนวป็ฏิิบติัด้้านการค่้มุ่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คลูของธนาคารแลูะ  
ไมุ่�ขัด้ต�อกฎหมุ่าย
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การกำาก่บดู้แลด้้านการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล   
ธนาคารกำาหนด้โครงสรา้งการกำากับดู้แลูด้้านการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลูไวอ้ย�างชั้ดั้เจน โด้ยกำาหนด้หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ  
ของคณะกรรมุ่การ ผู้บริหารระดั้บสูง แลูะหน�วยงานต�าง ๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้อง รวมุ่ถ่ีงดู้แลูให้มุ่่การควบค่มุ่ความุ่เส่�ยงตามุ่หลัูก
แนวที่างป้็องกัน 3 ชั้ั�น ธนาคารได้้จัด้ตั�งหน�วยงานค่้มุ่ครอง
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู สังกัด้หน�วยงานกำากับดู้แลู แลูะได้้แต�งตั�ง 
เจา้หน้าท่ี่�ค้่มุ่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู (DPO) เพ่�อที่ำาหน้าท่ี่�ด้แูลูงาน
ด้้านการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูโด้ยเฉพาะ เพ่�อใหก้ารด้ำาเนิน
งานด้้านการค้่มุ่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูเป็็นไป็อย�างมุ่ป่็ระสิที่ธผิลู  
สอด้คลู้องกับกฎหมุ่าย นโยบาย แลูะแนวที่างป็ฏิิบติัท่ี่�ธนาคารวางไว ้

การด้ำาเนินการเมื�อเกิด้เห้ตุละเมิด้ข้อมูลส่่วนบุคคล     
ธนาคารกำาหนด้แนวที่าง ขั�นตอน แลูะผู้รบัผิด้ชั้อบการด้ำาเนินการเพ่�อตอบสนองต�อเหตลู่ะเมุ่ดิ้ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูท่ี่�สอด้คลู้องกับกฎเกณฑ์์
ของที่างการแลูะสอด้คลู้องกับนโยบายค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูของธนาคาร เพ่�อใหเ้กิด้ความุ่ชั้ดั้เจนต�อผู้ป็ฏิิบัติ

หน�วยงานท่ี่�เผชั้ญิเหต่แจง้เหต่
ลูะเมุ่ิด้ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูต�อ DPO 
โด้ยทัี่นท่ี่ 

หน�วยงานท่ี่�เผชั้ญิเหต่ร�วมุ่กับ DPO 
พจิารณาผลูกระที่บต�อเจา้ของข้อมูุ่ลู 
รวมุ่ทัี่�งป็ระเมุ่ินความุ่เส่ยหาย 
ท่ี่�อาจเกิด้ข่�น 

กรณ่ท่ี่�มุ่่ผลูกระที่บต�อเจา้ของข้อมูุ่ลู
อย�างมุ่่นัยสำาคัญ ให ้DPO พจิารณา
แจง้เหต่ลูะเมุ่ิด้ต�อที่างการภายใน  
72 ชั้ั�วโมุ่ง หลัูงจาก DPO ได้้รบั 
การย่นยันการเกิด้เหต่แลูะแจง้เหต่
ต�อเจา้ของข้อมูุ่ลู 

หน�วยงานท่ี่�เผชั้ญิเหต่เรย่นรู้
บที่เรย่นท่ี่�เกิด้ข่�น เพ่�อป็้องกัน
ไมุ่�ใหเ้กิด้เหต่ซึ่ำาในอนาคต 

ขีั�นตอนการด้ำาเนินการ 
เม่�อเกิด้เหตุละเมดิ้
ขี้อมูลส่วนบุัค้ค้ล

1

4

2

3

หน่วยงิานคุ้้มค้รองิขี้อมูล
ส่วนบุัค้ค้ล 

ที่ำาหน้าท่ี่�ด้แูลูด้้านการค่มุ้่ครอง 
ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะนำาเสนอ 
แนวที่างการป็รบัป็ร่งนโยบาย 
แลูะแนวที่างป็ฏิิบติัท่ี่�เก่�ยวขอ้ง 
รวมุ่ทัี่�งบรหิารจดั้การใหธ้นาคาร 
มุ่่การบรหิารความุ่เส่�ยงด้้าน
ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลูอย�างเหมุ่าะสมุ่
แลูะสอด้คลู้องกับการบรหิาร
จัด้การความุ่เส่�ยงโด้ยรวมุ่
ของธนาคาร

เจา้หน้าทีี่�คุ้้มค้รองิขี้อมูล
ส่วนบุัค้ค้ล 

ที่ำาหน้าท่ี่�กำากับแลูะควบคมุ่่การ
ป็ระมุ่วลูผลูข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู
ของธนาคาร ทัี่�งในด้้านการ
กำาหนด้นโยบาย กระบวนการ
ที่ำางาน การควบคมุ่่ การบรหิาร
ความุ่เส่�ยง การฝึ่กอบรมุ่แลูะ
การรายงาน
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เพ่�อให้การรายงานเหต่ลูะเมิุ่ด้มุ่่ความุ่ชั้ัด้เจนแลูะเป็็นระเบ่ยบ  
ธนาคารได้้จัด้ที่ำาแบบฟื้อร์มุ่การรายงานเหต่ลูะเมุ่ิด้ข้อมูุ่ลู  
ส�วนบ่คคลูท่ี่�ครอบคลู่มุ่รายลูะเอย่ด้สำาคัญให้หน�วยงานท่ี่�เผชั้ิญ
เหต่ใชั้ร้ายงานต�อผู้รบัผิด้ชั้อบของหน�วยงานแลูะจดั้ส�งให ้ DPO 
ในกรณ่ท่ี่�พบการลูะเมิุ่ด้ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู ลููกค้าสามุ่ารถีแจ้ง
เร่�องรอ้งเรย่นผ�านชั้�องที่างการรอ้งเรย่นของธนาคารหรอ่ติด้ต�อ  
เจา้หน้าท่ี่�ค่มุ้่ครองขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู หรอ่หน�วยงานค่มุ้่ครองขอ้มูุ่ลู
ส�วนบ่คคลู โด้ยธนาคารจะตรวจสอบข้อเท็ี่จจริงอย�างโป็ร�งใส 
แลูะเป็็นธรรมุ่ หากผลูการตรวจสอบพบว�ามุ่่การลูะเมุ่ิด้ข่�นจรงิ  
ธนาคารจะด้ำาเนินการกับผู้กระที่ำาผิด้ตามุ่บที่ลูงโที่ษท่ี่�กำาหนด้ไวแ้ลูะ
เย่ยวยาผู้เส่ยหายอย�างเหมุ่าะสมุ่

ในป็ี 2565 ธนาคารได้้รับข้อร้องเร่ยนเร่�องการลูะเมิุ่ด้ข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลูทัี่�งสิ�น 3 กรณ่ แบ�งเป็็นการรอ้งเรย่นผ�านชั้�องที่าง 
การรบัเร่�องรอ้งเรย่นของธนาคาร 2 กรณ่ แลูะการรอ้งเรย่น 
ผ�านหน�วยงานกำากับดู้แลูที่างการ 1 กรณ่ ธนาคารด้ำาเนินการ
ตรวจสอบแลูะย่ติข้อร้องเร่ยนแลู้ว 1 กรณ่ ซึ่่�งไมุ่�พบกรณ่ 
การลูะเมุ่ิด้ท่ี่�ส�งผลูกระที่บต�อลููกค้าอย�างมุ่่นัยสำาคัญ

ชื่อ่งที่างติดำต่อเจำา้หน้าท่ี่�คุ้มครองข้อม้ลัส่วนบุคคลั  
หรอ่หน่วยงานคุ้มครองข้อม้ลัส่วนบุคคลั 

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) สำานักงานใหญ�  
เลูขท่ี่� 333 ถีนนส่ลูมุ่ แขวงส่ลูมุ่  
เขตบางรกั กร่งเที่พมุ่หานคร 10500

กิารสัร้างวัิฒน์ธรรมุ่ด้ำาน์คุวิามุ่มัุ่�น์คุง
ป็ลัอดำภัยขัองข้ัอมูุ่ลัแลัะคุวิามุ่ป็ลัอดำภัย
ทัางไซเบัอร์   
ธนาคารเชั้่�อว�าความุ่รู้ความุ่เข้าใจท่ี่�ถีูกต้องของผู้ป็ฏิิบัติงาน  
ค่อ หวัใจของการสรา้งวฒันธรรมุ่ด้้านความุ่มัุ่�นคงป็ลูอด้ภัยของ
ข้อมูุ่ลูแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร ์ ธนาคารจง่ใหค้วามุ่สำาคัญ
กับการเสรมิุ่ความุ่รูค้วามุ่เข้าใจใหแ้ก�บ่คลูากรที่่กระดั้บผ�านการ
ด้ำาเนินการต�าง ๆ  ดั้งน่� 

• การกำาหนด้ให้หลัูกสูตรการค้่มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะ 
การโจรกรรมุ่ข้อมูุ่ลูในรูป็แบบ Phishing เป็็นหลัูกสูตร 
การเรย่นรูอ้อนไลูน์ภาคบังคับสำาหรบัผู้บรหิารแลูะพนักงาน
ที่่กคน 

• การกำาหนด้ให้พนักงานในหน�วยงานท่ี่� เก่�ยวข้องเข้ารับ 
การอบรมุ่ในหลัูกสูตรตามุ่บที่บาที่เฉพาะ (Role Specific) 
เร่�องการค้่มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู  

• การกำาหนด้ให้คณะกรรมุ่การธนาคารต้องเพิ�มุ่พูนความุ่รู ้ 
ด้้านการบรหิารจดั้การความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัยด้้านสารสนเที่ศ
แลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์อย�างสมุ่ำาเสมุ่อ โด้ยการ 
เข้ าร�วมุ่การอบรมุ่ท่ี่� จัด้ข่� น โด้ยหน�วยงานภายในแลูะ 
หน�วยงานภายนอกเป็็นป็ระจำาที่่กปี็ โด้ยในปี็ 2565 ธนาคาร
ได้้จัด้อบรมุ่เก่�ยวกับสถีานการณ์ด้้านความุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย
ไซึ่เบอร ์ แนวที่างในการบรหิารจดั้การแลูะสรา้ง Resilience  
ให้กับองค์กรแลูะข้อมูุ่ลู พ.ร.บ. การรักษาความุ่มุ่ั�นคง 
ป็ลูอด้ภัยไซึ่เบอร ์พ.ศ. 2562

• การส่�อสารข�าวสารความุ่รูเ้ก่�ยวกับความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์
ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายในอย�างต�อเน่�อง เพ่�อใหพ้นักงาน
รูเ้ที่�าทัี่นภัยที่างไซึ่เบอรท่์ี่�เกิด้ข่�นใหมุ่�  

• การจดั้โครงการ PDPA Awareness Campaign เพ่�อสรา้ง
ความุ่รูค้วามุ่เข้าใจเก่�ยวกับการป็ฏิิบัติงานอย�างถีกูต้องภายใต้  
พ.ร.บ. ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู พ.ศ. 2562 ผ�านการ 
เผยแพร�ความุ่รูใ้นรูป็แบบบที่ความุ่อนิโฟื้กราฟิื้กแลูะวดิ่้ทัี่ศน์  
พรอ้มุ่ทัี่�งเป็ิด้ชั้�องที่างใหค้ำาป็รก่ษากับผู้เชั้่�ยวชั้าญ 

• การจดั้กิจกรรมุ่ Information Security and Cybersecurity  
Awareness Forum ป็ระจำาป็ี เพ่�อให้ข้อมูุ่ลูความุ่รู้ด้้าน 
ความุ่ป็ลูอด้ภัยขอ้มูุ่ลูสารสนเที่ศแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์
แก�ผู้บรหิารแลูะพนักงาน ในปี็ 2565 ธนาคารได้้จดั้กิจกรรมุ่ 
ในหวัขอ้ Preparing for Security, Privacy and Emerging 
Technology Adoption โด้ยมุ่ ่ด้ร.กิตติ โฆ่ษะวส่ิที่ธิ� ผู้จดั้การ
ความุ่ป็ลูอด้ภัยด้้านเที่คโนโลูยส่ารสนเที่ศของธนาคารมุ่าแบ�งปั็น
ข้อมูุ่ลูแลูะป็ระสบการณ์ด้้านภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอร ์ พรอ้มุ่วธิ่
การรบัมุ่่อ 
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การสร้างิสภาพแวด้ล้อมการที่ำางิานทีี่�มีค้วามปลอด้ภัย  
และเอ่�อต่อการปฏิิบัติังิาน ปฏิิบัติัต่อพนักงิานอย่างิเท่ี่าเทีี่ยม 
และเป็นธรรม พนักงิานสามารถพัฒนาทัี่กษะได้้อย่างิต่อเน่�องิ 
และเติมเต็มค้วามใฝฝั่นทัี่�งิในด้้านส่วนตัวและหน้าทีี่�การงิาน

กิารใส่ัใจดูำแลัพนั์กิงาน์ 
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กิารดึำงดูำดำแลัะพัฒน์าพนั์กิงาน์

แมุ่้ว�าสถีานการณ์การแพร�ระบาด้ของโควิด้-19 จะเริ�มุ่
คลู่�คลูายลูง แต�ยังมุ่่ความุ่ท้ี่าที่ายด้้านเศรษฐกิจ สังคมุ่แลูะ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ รวมุ่ถ่ีงการแข�งขันท่ี่�เข้มุ่ข้นข่�นในภาคธนาคาร  
ท่ี่�ที่ำาใหธ้นาคารจำาเป็น็ต้องป็รบัตัวแลูะพฒันาอย�างต�อเน่�อง เพ่�อให ้
สามุ่ารถีเติบโตได้้อย�างยั�งยน่ ธนาคารตระหนักว�าขด่้ความุ่สามุ่ารถี 
ของพนักงานค่อสิ�งสำาคัญท่ี่�จะนำาพาองค์กรไป็สู�เป็้าหมุ่าย 
ที่�ามุ่กลูางความุ่ท้ี่าที่ายในด้้านต�าง ๆ ธนาคารจง่ใหค้วามุ่สำาคัญ 
กับการพัฒนาทัี่กษะความุ่สามุ่ารถีของพนักงานอย�างต�อเน่�อง  
โด้ยมุ่่�งเน้นให้พนักงานมุ่่กรอบความุ่คิด้ท่ี่�ย่ด้หย่�น มุ่่ภาวะ
ความุ่เป็็นผู้นำา มุ่่ทัี่กษะท่ี่�จำาเป็็นสำาหรับการที่ำางานในอนาคต  
เพ่�อเตร่ยมุ่พร้อมุ่สำาหรับการที่ำางานในย่คใหมุ่�ท่ี่�เต็มุ่ไป็ด้้วย 
ความุ่ไมุ่�แน�นอนแลูะคาด้เด้าได้้ยาก นอกจากน่� ธนาคารยังให ้
ความุ่สำาคัญกับการด่้งดู้ด้แลูะรกัษาบ่คลูากรท่ี่�มุ่่ความุ่สามุ่ารถี  
โด้ยการบริหารจัด้การพนักงานความุ่สามุ่ารถีสูงอย�างมุ่่
ป็ระสิที่ธผิลู การกำาหนด้เส้นที่างการเติบโตในสายอาชั้พ่ การให ้
โอกาสในการพัฒนาทัี่กษะอย�างเที่� าเท่ี่ยมุ่แลูะเป็็นธรรมุ่ 
แลูะการกำาหนด้ผลูตอบแที่นท่ี่�สอด้คลู้องกับทัี่กษะความุ่สามุ่ารถี
แลูะผลูการป็ฏิิบัติงาน เป็็นต้น  

กิารพัฒน์าศักิยภาพขัองพนั์กิงาน์ 

ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นพัฒนาศักยภาพพนักงานที่่กระดั้บอย�าง 
ต�อเน่�องเพ่�อให้พนักงานสามุ่ารถีเติบโตก้าวหน้าแลูะสามุ่ารถี 
ขั บ เ ค ลู่� อ น ธ น า ค า ร ไ ป็ สู� ก า ร เ ป็็ น ธ น า ค า ร แ ห�ง อ น า ค ต  
ในป็ี 2565 ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการพัฒนาทัี่กษะความุ่รู ้ 
2 ด้้าน ค่อ ด้้านการพฒันาทัี่กษะของธนาคาร แลูะด้้านการส�งเสรมิุ่
การเรย่นรูต้ลูอด้ชั้่วติในทัี่กษะท่ี่�จำาเป็็นต�อการที่ำางานในอนาคต 
โด้ยมุ่่รายลูะเอย่ด้ดั้งน่� 

ด้้านการพ่ื่ฒนาท่ี่กษะของธุนาคาร
เน้นการพฒันาทัี่กษะเก่�ยวกับการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร ซึ่่�งแบ�งเป็็น 3 ด้้าน 

1. ทัี่กษะด้้านสินเชั้่�อ 
เพ่�อพฒันาพนักงานสินเชั้่�อใหมุ่้่ความุ่เชั้่�ยวชั้าญในทัี่กษะด้้านสินเชั้่�อแลูะด้้านการเงนิ ทัี่�งในส�วนของหลัูกการแลูะแนวป็ฏิิบติั
ท่ี่�เก่�ยวข้อง โด้ยแบ�งการพฒันาเป็็น 2 ระดั้บ ค่อ ระดั้บกลูางแลูะระดั้บสูง

3. ทัี่กษะด้้านภาวะการเป็นผู้นำา

2. ทัี่กษะด้้านการเป็นพันธมติรที่างิธุรกิจ
เพ่�อเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่ใหพ้นักงานสินเชั้่�อสามุ่ารถีเป็็นท่ี่�ป็รก่ษามุ่่ออาชั้พ่ ผ�านการป็ลููกฝั่งแนวคิด้เชั้งิธ่รกิจท่ี่�เน้นทัี่กษะ
สำาคัญ 3 ด้้าน ได้้แก� 1. ด้้านการขาย โด้ยเน้นการขายท่ี่�สามุ่ารถีค้นหาความุ่ต้องการท่ี่�แท้ี่จรงิของลููกค้า แลูะสามุ่ารถี 
นำาเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารท่ี่�สอด้คลู้องกับความุ่ต้องการได้้อย�างเหมุ่าะสมุ่ 2. ด้้านการนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร
โด้ยเน้นป็ระโยชั้น์ท่ี่�ลููกค้าจะได้้รบั ไมุ่�ว�าจะเป็็นการลูด้ค�าใชั้้จ�ายหรอ่การชั้�วยให้ธ่รกิจของลููกค้าป็ระสบความุ่สำาเรจ็ แลูะ  
3. ด้้านธร่กิจ โด้ยเน้นการเพิ�มุ่ความุ่รูค้วามุ่เข้าใจเก่�ยวกับธร่กิจในอต่สาหกรรมุ่ต�าง ๆ  เพ่�อใหพ้นักงานสามุ่ารถีเป็น็ท่ี่�ป็รก่ษา
ใหแ้ก�ลููกค้าได้้อย�างเชั้่�ยวชั้าญแลูะชั้�วยใหธ้่รกิจของลููกค้าเติบโตได้้อย�างยั�งย่น

ด้้านการส่่งเส่ริมการเร่ยนรู้ตลอด้ช่ื่วิตในท่ี่กษะท่ี่�จำาเป็ีนต่อการที่ำางาน
ในอนาคต 
ธนาคารส�งเสรมิุ่สังคมุ่แห�งการเรย่นรูต้ลูอด้ชั้ว่ติ โด้ยพนักงานสามุ่ารถีเขา้อบรมุ่หลัูกสูตรท่ี่�หลูากหลูาย 
ครอบคลู่มุ่เร่�องการที่ำางาน การฝึ่กฝ่นตนเอง การพัฒนาวธิ่คิด้วเิคราะห์ทัี่กษะท่ี่�จำาเป็็นเฉพาะที่าง
สำาหรับวชิั้าชั้่พแลูะทัี่กษะความุ่สามุ่ารถีเชั้ิงสมุ่รรถีนะ เพ่�อเตร่ยมุ่ความุ่พร้อมุ่สำาหรับการที่ำางาน 
ในโลูกอนาคต ผ�านรูป็แบบการเรย่นรูท่้ี่�หลูากหลูาย เชั้�น การเรย่นรูด้้้วยตนเองผ�านแพลูตฟื้อรม์ุ่
ดิ้จิทัี่ลู BBLearn การเร่ยนรู้ในห้องเร่ยนเสมุ่่อนจริง แลูะการป็ระชั้่มุ่เชั้ิงป็ฏิิบัติการโด้ยใชั้ ้
การที่ำาโครงการจรงิเป็็นฐาน 

นอกจากน่� ธนาคารได้้ร�วมุ่มุ่อ่กับผู้เชั้่�ยวชั้าญทัี่�งจากภายในแลูะภายนอกในการออกแบบหลัูกสูตรแลูะแนวที่างการพัฒนากระบวนการเรย่นรู ้
แลูะความุ่คิด้เชั้ิงตรรกะท่ี่�สามุ่ารถีตอบโจที่ย์ธ่รกิจของธนาคาร โด้ยเน้นการเร่ยนรู้จากการลูงมุ่่อที่ำางานจริงแลูะการสร้างผลูลัูพธ ์
ท่ี่�เป็็นรูป็ธรรมุ่ ซึ่่�งแนวที่างใหมุ่�น่�ได้้ถีูกนำามุ่าใชั้ใ้นบางโครงการฝึ่กอบรมุ่แลูะพฒันาศกัยภาพของพนักงานในธนาคาร   

เพ่�อเสรมิุ่สรา้งทัี่กษะภาวะการเป็น็ผู้นำาควบคู�ไป็กับทัี่กษะท่ี่�จำาเป็น็สำาหรบัอนาคต ใหพ้นักงานสามุ่ารถีขับเคลู่�อนองค์กรไป็สู�
เป็า้หมุ่ายอย�างยั�งยน่ โด้ยเน้นสิ�งสำาคัญท่ี่�ผู้นำาต้องมุ่ ่5 ด้้าน ได้้แก� 1. ความุ่สามุ่ารถีในการส่�อความุ่ 2. การสำาน่กในความุ่ถูีกต้อง
3. ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นสู�ความุ่สำาเรจ็ 4. การที่ำางานเป็็นท่ี่มุ่ แลูะ 5. การใหบ้รกิารท่ี่�คำาน่งถ่ีงความุ่ต้องการของลููกค้าเป็็นสำาคัญ
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กิารให้คุวิามุ่รู้แลัะกิารฝึึกิอบัรมุ่ท่ั�สัำาคัุญ 

Data Influencer Program  
ธนาคารได้้จัด้โครงการ Data Influencer Program  
ซึ่่�งเป็็นการฝึ่กอบรมุ่ในรูป็แบบของการเร่ยนรู้ผ�านการที่ำา
โครงการจรงิต�อเน่�องเป็น็ป็ท่ีี่� 3 โด้ยในป็ ี2565 ได้้จดั้ภายใต้หวัข้อ 
การให้บริการท่ี่�คำาน่งถ่ีงความุ่ต้องการของลููกค้าเป็็นสำาคัญ
ซึ่่�งเน้นการสร้างกรอบความุ่คิด้การขับเคลู่�อนด้้วยข้อมูุ่ลู 
เพ่�อให้พนักงานเห็นโอกาสแลูะป็ระโยชั้น์ของการนำาข้อมูุ่ลู 
มุ่าสร้างค่ณค�า เพ่�อแก้ไขข้อจำากัด้ที่างธ่รกิจบางอย�าง เชั้�น  
การลูด้กระบวนการที่ำางานใหกั้บพนักงาน การวางแผนเพ่�อเพิ�มุ่
ป็ระสิที่ธิภาพการที่ำางาน การป็รบัป็ร่งป็ระสิที่ธิภาพการที่ำางาน 
ในหน�วยงานของพนักงานท่ี่�ร�วมุ่โครงการ การเขา้ใจความุ่ต้องการ
ของลููกค้า รวมุ่ทัี่�งการสรา้ง Champion ในด้้านการวเิคราะห์
ข้อมูุ่ลูให้เป็็นกำาลัูงหลัูกในการผลัูกดั้นไป็สู�การเป็็นองค์กรท่ี่� 
ขบัเคลู่�อนด้้วยกลูย่ที่ธข์อ้มูุ่ลูอย�างแท้ี่จรงิ พนักงานผู้ร�วมุ่โครงการ
อบรมุ่ได้้เรย่นรูว้ธิก่ารใชั้เ้คร่�องมุ่่อต�าง ๆ  เชั้�น Microsoft Excel 
SQL Power BI แลูะได้้ที่ด้ลูองลูงมุ่่อป็ฏิิบติัจรงิในโครงการกลู่�มุ่ 
โด้ยมุ่่ผู้เชั้่�ยวชั้าญจากทัี่�งภายในแลูะภายนอกธนาคารใหค้ำาป็รก่ษา
แนะนำาอย�างใกลู้ชั้ดิ้ มุ่พ่นักงานได้้รบัคัด้เลู่อกใหเ้ขา้ร�วมุ่โครงการ
ฝึ่กอบรมุ่ดั้งกลู�าว 30 คน แลูะมุ่่โครงการกลู่�มุ่ท่ี่�เก่�ยวกับการนำา
ข้อมูุ่ลูไป็ใชั้ป้็ระโยชั้น์เกิด้ข่�น 8 โครงการ

โค้รงิการ Coaching Culture  
ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการสร้างผู้นำาร่�นใหมุ่�ท่ี่�มุ่่ศักยภาพ 
ในการนำาพาองค์กรก้าวผ�านความุ่ท้ี่าที่ายต�าง ๆ ไป็ได้้ด้้วยด่้  
จ่งได้้จัด้โครงการ Coaching Culture เพ่�อสร้างผู้นำาท่ี่�มุ่่
ทัี่กษะการเป็็นผู้นำาแบบโค้ชั้ ซึ่่�งสามุ่ารถีสร้างสรรค์งานใหมุ่�  
สร้างแรงบันด้าลูใจ เพิ�มุ่ศักยภาพแลูะสร้างความุ่ผูกพัน 
ของท่ี่มุ่งานได้้ การฝึ่กอบรมุ่ในโครงการเน้นการพฒันาความุ่คิด้ 
แลูะชั้่ด้ทัี่กษะผ�านรูป็แบบการเร่ยนรู้แบบลูงมุ่่อป็ฏิิบัติการ 
แลูกเป็ลู่�ยนความุ่รู้แลูะป็ระสบการณ์แลูะการฝึ่กอบรมุ่แบบ 
เชั้งิป็ฏิิบติัการแลูะการศก่ษาด้้วยตนเอง ในปี็ 2565 มุ่่เจา้หน้าท่ี่� 

กิารบัริหารจัดำกิารพนั์กิงาน์คุวิามุ่สัามุ่ารถึสูัง 

ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการด่้งดู้ด้ คัด้เลู่อก แลูะดู้แลูรกัษา
พนักงานท่ี่�มุ่่ความุ่สามุ่ารถีสูงตั�งแต�ระดั้บพนักงานไป็จนถ่ีง
ระดั้บผู้บรหิาร เพ่�อเตรย่มุ่ความุ่พรอ้มุ่ในการเป็็นหวัหน้างานแลูะ 
สรา้งความุ่ต�อเน่�องของการส่บที่อด้ตำาแหน�งงานท่ี่�สำาคัญ ผู้ท่ี่�จะ
ได้้รบัการคัด้เลู่อกเป็น็พนักงานความุ่สามุ่ารถีสูงต้องมุ่ค่ณ่สมุ่บติั
เหมุ่าะสมุ่ทัี่�งในด้้านผลูการป็ฏิิบัติงาน ศกัยภาพ แลูะค่ณลัูกษณะ
ท่ี่�สอด้คลู้องกับค่ณค�าหลัูกของธนาคาร โด้ยไมุ่�จำากัด้ว�าต้อง
เป็็นเพศใด้ ธนาคารมุ่่การจดั้ที่ำาแผนการพัฒนาทัี่กษะแลูะแผน 
เส้นที่างความุ่ก้าวหน้าในอาชั้่พท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับพนักงานความุ่
สามุ่ารถีสูงแต�ลูะกลู่�มุ่ รวมุ่ทัี่�งส�งเสรมิุ่ใหพ้นักงานความุ่สามุ่ารถี
สูงแสด้งความุ่สามุ่ารถีผ�านกิจกรรมุ่แลูกเป็ลู่�ยนป็ระสบการณ์
ท่ี่�จดั้ข่�นโด้ยเฉพาะ นอกจากน่� ธนาคารกำาหนด้ค�าตอบแที่นของ
พนักงานความุ่สามุ่ารถีสูงใหจู้งใจแลูะสามุ่ารถีแข�งขันกับคู�แข�ง 
ในตลูาด้ได้้ ทัี่�งหมุ่ด้น่�เพ่�อแสด้งใหเ้หน็ว�าธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญ
แลูะมุ่่�งมุ่ั�นท่ี่�จะดู้แลูรกัษาพนักงานความุ่สามุ่ารถีสูงอย�างด่้ 

กิารใช้เคุรื�องมืุ่อแลัะเทัคุโน์โลัย่ดิำจิทััลั 
ใน์กิารบัริหารจัดำกิารทัรัพยากิรบุัคุคุลั 
ธนาคารได้้ป็รับรูป็แบบการบริหารจัด้การด้้านที่รัพยากร
บ่คคลูให้มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพมุ่ากข่�น โด้ยมุ่่การนำาเที่คโนโลูย่ต�าง ๆ 
เชั้�น แอป็พลิูเคชั้ันการให้บริการด้้านที่รัพยากรบ่คคลู แลูะ 
ระบบการบริหารจัด้การที่รัพยากรบ่คคลูมุ่าชั้�วยสนับสน่นการ
วางแผน การบรหิารจดั้การ การป็ระมุ่วลูผลู แลูะการวเิคราะห ์
ข้อมูุ่ลูพนักงานให้มุ่่ความุ่รวด้เร็วแลูะเป็็นระบบมุ่ากยิ�งข่�น  
เที่คโนโลูย่ดั้งกลู�าวสามุ่ารถีเรย่กดู้แลูะรายงานผลูข้อมูุ่ลูได้้อย�าง 
ทัี่นท่ี่ ซึ่่�งชั้�วยให้หัวหน้างานแลูะหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องสามุ่ารถี 
บริหารจัด้การที่รัพยากรบ่คคลูได้้อย�างสะด้วก แมุ่�นยำา แลูะมุ่่
ป็ระสิที่ธภิาพมุ่ากข่�น นอกเหน่อจากความุ่สะด้วกแลูะป็ระสิที่ธภิาพ
ท่ี่�เพิ�มุ่ข่�นแลู้ว การนำาเที่คโนโลูย่มุ่าใชั้้ยังชั้�วยลูด้การใชั้้กระด้าษ
ภายในธนาคารอก่ด้้วย

บริหารระดั้บ AVP ข่�นไป็ เข้าร�วมุ่โครงการแลูะรับใบรับรอง 
การเป็็นโค้ชั้จำานวน 98 คน

โค้รงิการผู้บัรหิารที่ด้แที่น RM Management Trainee และ 
ARM/SRO Management Trainee สำาหรบััสายลูกค้้าธุรกิจ
รายกลางิและรายปลีก 
ธนาคารได้้จัด้โครงการผู้บริหารที่ด้แที่นมุ่าอย�างต�อเน่�อง 
โด้ยมุ่่วัตถี่ป็ระสงค์เพ่�อเตร่ยมุ่ความุ่พร้อมุ่ให้แก�พนักงาน 
ท่ี่�มุ่่ค่ณสมุ่บัติท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ ก�อนท่ี่�จะได้้รับการแต�งตั�ง 
เป็็นผู้จัด้การธ่รกิจสัมุ่พันธ์ ผู้ชั้�วยผู้จัด้การธ่รกิจสัมุ่พันธ ์ 
แลูะเจา้หน้าท่ี่�ธ่รกิจสัมุ่พันธ์อาว่โส ในสายลููกค้าธ่รกิจรายกลูาง
แลูะรายป็ลู่ก โครงการน่�เน้นการพัฒนาทัี่กษะสำาคัญ 3 ด้้าน
ได้้แก� ด้้านการพฒันาภาวะผู้นำา ด้้านความุ่สัมุ่พนัธเ์ชั้งิธ่รกิจ แลูะ
ด้้านสินเชั้่�อ ผ�านการเร่ยนรู้แบบผสมุ่ผสานแลูะการนำาป็ัญหา 
ท่ี่�เกิด้ข่�นจริงในการป็ฏิิบัติงานมุ่าหาร่อแลูะฝึ่กฝ่นการแก้ไข
ป็ัญหา ซึ่่�งป็ระกอบด้้วยการเร่ยนรู้ในห้องเร่ยนเสมุ่่อนจริง 
รอ้ยลูะ 70 การเรย่นรูด้้้วยตนเองรอ้ยลูะ 20 แลูะการเรย่นรูแ้นวใหมุ่� 
ร้อยลูะ 10 ของเวลูาเร่ยนทัี่�งหมุ่ด้ ทัี่�งน่�  ผู้ร�วมุ่โครงการ 
จะถูีกป็ระเมิุ่นศักยภาพก�อนท่ี่�การอบรมุ่จะเริ�มุ่ข่�น เพ่�อกำาหนด้
แผนแลูะเป้็าหมุ่ายการพัฒนาท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับพนักงานแต�ลูะคน  
ในระหว�างการอบรมุ่จะมุ่ผู้่เชั้่�ยวชั้าญที่ำาหน้าท่ี่�เป็น็พ่�เลู่�ยงชั้�วยด้แูลู
แลูะให้คำาป็รก่ษาแนะนำา ผู้ร�วมุ่โครงการจะได้้รบัภารกิจให้เข่ยน 
สิ�งท่ี่�ได้้เรย่นรูจ้ากการอบรมุ่ วเิคราะห์กรณ่ตัวอย�างที่างธ่รกิจ  
แลูะนำา เสนอผลูงานต�อท่ี่มุ่วิที่ยากรแลูะ ผู้ เชั้่�ยวชั้าญจาก 
สายงานเพ่�อรับคำาแนะนำาแลูะติชั้มุ่ หลัูงจากจบโครงการแลู้ว 
จะมุ่่การป็ระเมุ่ินศักยภาพของผู้ร�วมุ่โครงการอ่กครั�งหน่�ง 
เพ่�อใหส้ายงานท่ี่�เก่�ยวข้องนำาผลูการป็ระเมุ่ินไป็ใชั้ใ้นการวางแผน
พฒันาขั�นต�อไป็ ในป็ ี2565 มุ่ผู้่เข้าร�วมุ่โครงการดั้งกลู�าว 64 คน
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โค้รงิการ Knowledge Day 2022 
ด้้วยตระหนักถ่ีงความุ่ท้ี่าที่ายในย่คดิ้จิทัี่ลูแลูะความุ่จำาเป็็น 
ในการป็รับตัวเพ่�อสร้างโอกาสใหมุ่�ที่างธ่รกิจ ธนาคารได้้ 
จดั้งาน Knowledge Day Virtual Forum 2022 ในหวัข้อ  
Customer Centricity: Put Customer Needs @ the Heart 
โด้ยมุ่่วตัถี่ป็ระสงค์เพ่�อให้พนักงานได้้รบัความุ่รูท่้ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์
แลูะแลูกเป็ลู่�ยนความุ่คิด้เห็นกับวิที่ยากรผู้เชั้่�ยวชั้าญ นำาไป็สู� 
การพัฒนาทัี่กษะท่ี่� จำา เป็็นสำาหรับการที่ำางานในย่คดิ้จิทัี่ลู 
แลูะการป็รับตัวเพ่�อสร้างโอกาสที่างธ่รกิจ ภายใต้โครงการ  
Knowledge Day 2022 ธนาคารได้้จัด้อบรมุ่ 8 หลัูกสูตร  
ซึ่่�งลู้วนแต�มุ่่�งเสรมิุ่สรา้งความุ่รู ้แนวความุ่คิด้ แลูะแรงบันด้าลูใจ 
ในการพัฒนาการที่ำางานเพ่� อส� งมุ่อบป็ระสบการณ์ท่ี่� ด่้
ให้แก�ลููกค้า ให้สมุ่กับเป็็น “เพ่�อนคู� คิด้ มุ่ิตรคู�บ้าน” ดั้งน่�  
1. The Decentralized Future: New Trends in Finance 
2. Agile in Practice: Doing Agile or Being Agile? 
3. Business New Experience (Innovative Thinking): 
Case Study TAO BIN 4. Behavioral Science: Knowing 
Your Customer’s Mind 5. Data Mindset for Customer 
Solutions 6. UX UI Design 7. Heartful Business  
ธ่รกิจท่ี่�มุ่่หวัใจ แลูะ 8. Business Image for Customer’s 
Expression หลัูกสูตรทัี่�งหมุ่ด้น่�มุ่่พนักงานเข้ารับการอบรมุ่
รวมุ่ 1,839 คน 
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กิารดูำแลัสัวัิสัดิำกิารแลัะ 
คุวิามุ่เป็็น์อยู่ท่ั�ด่ำขัองพนั์กิงาน์ 
ด้้วยตระหนักว�าพนักงานเป็็นหัวใจสำาคัญของการขับเคลู่�อน
องค์กรไป็สู�ความุ่สำาเรจ็ ธนาคารจง่มุ่่�งมุ่ั�นดู้แลูพนักงานใหมุ้่่ชั้ว่ติ
ความุ่เป็็นอยู�แลูะสภาพแวด้ลู้อมุ่การที่ำางานท่ี่�ด่้ ผ�านการกำาหนด้ 
ค�าตอบแที่นแลูะการจัด้สวัสดิ้การท่ี่�เหมุ่าะสมุ่แลูะเป็็นธรรมุ่  
ตลูอด้จนการด้แูลูด้้านอาชั้ว่อนามุ่ยัแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยในสถีานท่ี่� 
ที่ำางานให้สอด้คลู้องตามุ่กฎหมุ่ายอย�างเคร�งครัด้ ธนาคาร 
ใหค้วามุ่สำาคัญกับการป็ฏิิบัติต�อพนักงานท่ี่กคนอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่
แลูะเป็็นธรรมุ่ รวมุ่ถ่ีงการเป็ิด้โอกาสให้พนักงานท่ี่กคนพัฒนา
ทัี่กษะความุ่รูใ้นด้้านต�าง ๆ เพ่�อความุ่ก้าวหน้าในอาชั้พ่การงาน 
ธนาคารเชั้่�อมุ่ั�นว�าการดู้แลูพนักงานด้้วยความุ่เอาใจใส�จะ 
ส�งผลูใหพ้นักงานมุ่ส่่ขภาพกายแลูะส่ขภาพจติท่ี่�ด่้ สามุ่ารถีที่ำางาน 
อย�างเต็มุ่ศกัยภาพ แลูะมุ่ค่วามุ่รกัแลูะผูกพนักับธนาคาร ซึ่่�งจะชั้�วย
ใหธ้นาคารสามุ่ารถีเติบโตแลูะมุ่ผ่ลูป็ระกอบการท่ี่�ด่้อย�างต�อเน่�อง 

กิารจ่ายคุ่าตอบัแทัน์แลัะกิารจัดำสัวัิสัดิำกิาร   

เพ่�อจูงใจใหพ้นักงานที่ำางานอย�างเต็มุ่ศักยภาพแลูะสรา้งผลูงาน
อย�างต�อเน่�อง ธนาคารจง่มุ่่นโยบายในการกำาหนด้ค�าตอบแที่น  
สวสัดิ้การ แลูะผลูป็ระโยชั้น์ของพนักงาน อย�างเป็็นธรรมุ่แลูะ 
ไมุ่�เลู่อกป็ฏิิบติับนพ่�นฐานของความุ่แตกต�างที่างเพศ อาย่ เชั้่�อชั้าติ  
แลูะศาสนาของพนักงาน การกำาหนด้ค�าตอบแที่นจะข่�นกับผลู
ป็ระเมุ่ินการป็ฏิิบัติงานของพนักงาน ตำาแหน�งหน้าท่ี่� ความุ่ 
รบัผิด้ชั้อบ ทัี่กษะ แลูะป็ระสบการณ์ ซึ่่�งอยู�ในอตัราท่ี่�สามุ่ารถีแข�งขนั
กับธนาคารพาณิชั้ยอ์่�นได้้ ธนาคารมุ่น่โยบายในการพจิารณาป็รบั
ข่�นเงนิเด่้อนป็ระจำาปี็แลูะการจ�ายโบนัสท่ี่�สะท้ี่อนผลูงานแลูะความุ่
สามุ่ารถีของพนักงาน รวมุ่ทัี่�งผลูป็ระกอบการโด้ยรวมุ่ของ
ธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารยงัจดั้สวสัดิ้การต�าง ๆ  ใหแ้ก�พนักงาน
อย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่ ครอบคลู่มุ่ แลูะเหมุ่าะสมุ่ เชั้�น สวสัดิ้การเงนิกู้  

บริการด้้านส่ขภาพ แลูะความุ่ชั้�วยเหลู่อแก�พนักงานเกษ่ยณ  
เพ่�อยกระดั้บความุ่เป็็นอยู�แลูะแบ�งเบาภาระด้้านต�าง ๆ ของ
พนักงานแลูะครอบครวั

ส่ว่ส่ดิ้การเงินกู้ 
ธนาคารจัด้สวัสดิ้การเงินกู้ซึ่่�งคิด้อัตราด้อกเบ่�ยพิเศษแลูะ
มุ่่เง่�อนไขการผ�อนชั้ำาระท่ี่�ย่ด้หย่�นให้แก�พนักงาน สวัสดิ้การ 
ดั้งกลู�าวครอบคลู่มุ่ความุ่ชั้�วยเหลู่อในการด้ำารงชั้พ่ เชั้�น การซึ่่�อ
ท่ี่�อยู�อาศัย การซึ่่�อรถียนต์ การศ่กษาบ่ตร การรกัษาพยาบาลู
ของสมุ่าชั้กิครอบครวั การชั้ำาระหน่�ท่ี่�กู้ย่มุ่จากภายนอกธนาคาร  
การซึ่่�อเคร่�องใชั้ท่้ี่�จำาเป็็นสำาหรบัการครองชั้พ่ แลูะการกู้ย่มุ่เพ่�อ
บรรเที่าสาธารณภัย (ในป็ี 2565 ธนาคารได้้อน่มุ่ัติสวสัดิ้การ 
เงินกู้ ให้แก�พนักงานท่ี่�ได้้รับผลูกระที่บจากเหต่อ่ที่กภัยจาก 
ร�องมุ่รส่มุ่พาด้ผ�านป็ระเที่ศไที่ยเป็น็วงเงนิไมุ่�เกิน 150,000 บาที่  
โด้ยไมุ่�คิด้ด้อกเบ่�ย เพ่�อให้นำาไป็ซึ่�อมุ่แซึ่มุ่ท่ี่�อยู�อาศัยหร่อ 
ซึ่่�อที่รพัย์สินเพ่�อบรรเที่าความุ่เด่้อด้รอ้น) 

ส่ว่ส่ดิ้การเงินช่ื่วยเห้ลือ 
ธนาคารจดั้สวสัดิ้การเงนิชั้�วยเหลู่อเพิ�มุ่เติมุ่จากสิที่ธขิั�นพ่�นฐาน
ท่ี่�กำาหนด้ไวใ้นกฎหมุ่าย โด้ยมุ่่การกำาหนด้หลัูกเกณฑ์์แลูะเง่�อนไข
ของสวัสดิ้การดั้งกลู�าวไว้อย�างชั้ัด้เจน รวมุ่ถ่ีงมุ่่การป็ระกาศ
ให้พนักงานรับที่ราบโด้ยทัี่�วกัน สวัสดิ้การชั้�วยเหลู่อท่ี่�สำาคัญ
รวมุ่ถ่ีงการจ�ายเงนิสงเคราะหบ่์ตรพนักงานเด่้อนลูะ 800 บาที่  
โด้ยจ�ายใหบ่้ตร 3 คนแรก ตั�งแต�แรกเกิด้จนบรรลู่นิติภาวะหรอ่
สำาเร็จการศ่กษาระดั้บป็ริญญาตร่ การจ�ายเงินบำาร่งขวัญแก�
พนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติังานในพ่�นท่ี่�เส่�ยงภัยชั้ายแด้นภาคใต้ การจ�ายเงนิ
ชั้�วยเหลู่อแก�พนักงานในสาขาท่ี่�เป็ดิ้ที่ำาการ 6 หรอ่ 7 วนัต�อสัป็ด้าห ์ 
การจ�ายเงินชั้�วยเหลู่อแก�ครอบครัวของพนักงานท่ี่�เส่ยชั้่วิต 
หร่อที่่พพลูภาพ จากเหต่ท่ี่� ไมุ่�เก่�ยวข้องกับการป็ฏิิบัติงาน 
ในอตัรา 15 เที่�าของเงนิเด่้อน การจ�ายเงนิสงเคราะหแ์ก�พนักงาน 
ท่ี่�เส่ยชั้ว่ติหรอ่พ้นจากหน้าท่ี่�เน่�องจากการเจบ็ป่็วยหรอ่อ่บัติเหต่
จากการที่ำางานในอตัรา 30 เที่�าของเงนิเด่้อน 

หมุ่ายเหต:่  ขอ้มูุ่ลูด้้านสวสัดิ้การพนักงานท่ี่�ป็รากฏิในรายงานความุ่ยั�งยน่ฉบบัน่� ครอบคลูมุ่่ทัี่�งพนักงาน แลูะลูกูจา้งของธนาคาร ยกเวน้ในกรณ่ท่ี่�ระบ่ไวเ้ป็น็การเฉพาะ
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กองทุี่นส่ำารองเล่�ยงช่ื่พื่  
ธนาคารมุ่่�งหวงัให้พนักงานสามุ่ารถีด้ำารงชั้่พต�อไป็ได้้หลัูงจาก
เกษ่ยณอาย่งานธนาคารเมุ่่�ออาย่ครบ 60 ป็ี จง่ได้้จดั้ตั�งกองที่่น
สำารองเลู่�ยงชั้่พข่�นเพ่�อส�งเสรมิุ่การออมุ่เงนิอย�างต�อเน่�องของ
พนักงาน แลูะพนักงานสามุ่ารถีสะสมุ่เงนิเขา้กองที่น่สำารองเลู่�ยงชั้พ่ 
ในอตัรารอ้ยลูะ 3-15 ของเงนิเด่้อน โด้ยธนาคารสมุ่ที่บเงนิกองที่น่ 
ใหใ้นอตัรารอ้ยลูะ 6.75-8.75 ของเงนิเด่้อน ข่�นกับอาย่งานของ
พนักงาน สมุ่าชั้กิกองที่่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่สามุ่ารถีเลู่อกนโยบาย
การลูงที่่นท่ี่�สอด้คลู้องกับระดั้บความุ่เส่�ยงท่ี่�ยอมุ่รบัได้้แลูะอตัรา
ผลูตอบแที่นท่ี่�คาด้หวงั โด้ย ณ สิ�นป็ี 2565 มุ่่พนักงานเข้าร�วมุ่
กองที่่นฯ รอ้ยลูะ 91.78 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ 

ในปี็ 2565 กองที่่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่พนักงานธนาคารกร่งเที่พฯ  
ได้้รบัรางวลัู “กองที่่นหน้าใหมุ่�ด่้เด้�น” ป็ระเภที่ Single Fund  
กลู่�มุ่หน�วยงานเอกชั้น ขนาด้กองที่่นมุ่ากกว�า 1,000 ลู้านบาที่ 
จากสมุ่าคมุ่กองที่น่สำารองเลู่�ยงชั้พ่ ซึ่่�งสะท้ี่อนถ่ีงความุ่มุ่่�งมุ่ั�นตั�งใจ
ของธนาคารในการดู้แลูกองท่ี่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่สำาหรบัพนักงาน  
รวมุ่ถ่ีงการบรหิารจดั้การกองท่ี่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่อย�างเหมุ่าะสมุ่
แลูะมุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ 

โคุรงกิารเพื�อน์ช่วิยเพื�อน์ 
ธนาคารจัด้โครงการเพ่�อนชั้�วยเพ่�อนข่�นเพ่�อเป็ิด้โอกาสให้
พนักงานสามุ่ารถีชั้�วยเหลู่อแลูะบรรเที่าความุ่เด่้อด้ร้อนให้แก�
ครอบครัวของเพ่�อนพนักงานท่ี่�เส่ยชั้่วิต ซึ่่�งหากมุ่่ผู้เข้าร�วมุ่
โครงการเส่ยชั้่วิต 1 ราย ธนาคารจะหักเงินเด่้อนผู้เข้าร�วมุ่
โครงการคนลูะ 10 บาที่ เพ่�อนำาเงินไป็มุ่อบให้แก�ที่ายาที่ของ 
ผู้เข้าร�วมุ่โครงการท่ี่�ถ่ีงแก�กรรมุ่

สัมุ่าคุมุ่ฌาป็น์กิิจสังเคุราะห์ธน์าคุารกิรุงเทัพ 
ธนาคารจัด้สมุ่าคมุ่ฌาป็นกิจสงเคราะห์ข่�นเพ่�อให้พนักงาน
สามุ่ารถีชั้�วยเหลู่อซึ่่�งกันแลูะกันในการจดั้การศพแลูะสงเคราะห์
ครอบครวัของสมุ่าชั้กิผู้ถ่ีงแก�กรรมุ่ โด้ยเมุ่่�อมุ่ส่มุ่าชั้กิถ่ีงแก�กรรมุ่  
ผู้รบัเงนิสงเคราะหต์ามุ่ชั้่�อท่ี่�ถีูกระบ่ไวจ้ะได้้รบัเงนิสงเคราะหจ์าก
เพ่�อนสมุ่าชั้กิท่ี่�เหลู่อ

ในป ี2565 กองิทีุ่นสำารองิเลี�ยงิชั้พีพนักงิานธนาค้าร
กรุงิเที่พฯ ได้้รบััรางิวลั “กองิทีุ่นหน้าใหมดี่้เด่้น”
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กิารลัาป่็วิยแลัะลัาคุลัอดำ 

ธนาคารจดั้สวสัดิ้การท่ี่�เก่�ยวข้องกับการลูาป่็วยแลูะลูาคลูอด้ไว้
เกินกว�าระดั้บท่ี่�กฎหมุ่ายกำาหนด้ ในกรณ่ลูาป่็วย ธนาคารจ�าย
ค�าจา้งเต็มุ่ให้แก�พนักงานท่ี่�ลูาป็่วยได้้สูงส่ด้ 90 วนั (กฎหมุ่าย
กำาหนด้ไวสู้งส่ด้ 30 วนั) แลูะในกรณ่ลูาคลูอด้ ธนาคารใหสิ้ที่ธิ
พนักงานหญิงท่ี่�ลูาคลูอด้ได้้รับค�าจ้างเต็มุ่ในชั้�วงก�อนแลูะ 
หลัูงคลูอด้รวมุ่กันสูงส่ด้ 98 วนั แลูะพนักงานชั้ายสามุ่ารถีลูาไป็
ดู้แลูภรรยาแลูะบ่ตร โด้ยได้้รบัค�าจา้งเต็มุ่ได้้สูงส่ด้ 5 วนั ภายใน
ชั้�วงระยะเวลูา 15 วนัแรกหลัูงภรรยาคลูอด้

บัริกิารสุัขัภาพ  

ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการสรา้งเสรมิุ่ส่ขภาพท่ี่�ด่้ของพนักงาน 
โด้ยจดั้ใหมุ้่่บรกิารด้้านส่ขภาพแก�พนักงาน ดั้งน่� 

บริการด้้านการตรวจร่กษา  
• บัรกิารตรวจรกัษาภายในธนาค้าร

ธนาคารจดั้ใหมุ้่แ่พที่ย์ทัี่�วไป็ แพที่ย์เฉพาะที่าง แลูะพยาบาลู มุ่าให ้
บรกิารตรวจรกัษาแลูะให้คำาป็รก่ษาด้้านส่ขภาพแก�พนักงาน 
โด้ยไมุ่�คิด้ค�าใชั้้จ�าย ท่ี่�หน�วยบริการส่ขภาพ ชั้ั�น 4 อาคาร
สำานักงานใหญ� แลูะท่ี่�ชั้ั�น 2 อาคารสำานักงานพระรามุ่ 3

• สวสัดิ้การเบัิกเงินิชั้ว่ยเหล่อค่้ารกัษาพยาบัาลและทัี่นตกรรม 
พนักงานท่ี่�เขา้รบัการตรวจรกัษาท่ี่�สถีานพยาบาลูภายนอกหรอ่
เขา้รบับรกิารด้้านทัี่นตกรรมุ่สามุ่ารถีเบกิค�าตรวจแลูะค�ายาได้้
ตามุ่อตัราท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว ้

• การออกหนังิส่อส่งิตัวเพ่�อเขี้ารบััการรกัษาในสถานพยาบัาล 
พนักงานสามุ่ารถีขอหนังส่อส�งตัวกับบริการส่ขภาพของ
ธนาคารเพ่�อเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลูได้้ ธนาคารจะเป็น็
ผู้จ�ายค�ารกัษาพยาบาลูท่ี่�เกิด้ข่�นโด้ยพนักงานไมุ่�ต้องสำารอง
จ�ายไป็ก�อน เพ่�อลูด้ความุ่กังวลูเร่�องค�าใชั้จ้�ายใหแ้ก�พนักงาน

บริการตรวจสุ่ขภัาพื่ปีระจำาปีี 
ธนาคารจัด้บริการตรวจส่ขภาพป็ระจำาป็ีให้แก�พนักงานเพ่�อ
ป็ระเมิุ่นส่ขภาพเบ่�องต้น ซึ่่�งอาจนำาไป็สู�การวินิจฉัยแลูะการ
รักษาหากป่็วยเป็็นโรคร้ายแรงต�าง ๆ ได้้อย�างทัี่นที่�วงท่ี่ การ
ตรวจส่ขภาพป็ระจำาป็ีครอบคลู่มุ่การตรวจความุ่สมุ่บูรณ์ของ
เลู่อด้ ระดั้บนำาตาลูแลูะไขมุ่ัน ระบบการที่ำางานของตับแลูะไต การ
เอกซึ่เรยป์็อด้ แลูะการตรวจหาภมิูุ่ค้่มุ่กันไวรสัตับอกัเสบบท่่ี่ก 3 ป็ี  
นอกจากน่� พนักงานชั้ายท่ี่�อาย่ 50 ปี็ ข่�นไป็ สามุ่ารถีเข้ารบัการ
ตรวจป็ระเมุ่นิความุ่เส่�ยงมุ่ะเรง็ต�อมุ่ลูกูหมุ่าก ส�วนพนักงานหญิง
ได้้รบัสิที่ธกิารตรวจคัด้กรองมุ่ะเรง็ป็ากมุ่ด้ลูกู โด้ยหากได้้รบัการ
ป็ระเมุ่นิว�ามุ่ค่วามุ่เส่�ยงท่ี่�จะเป็น็มุ่ะเรง็เต้านมุ่หรอ่ภาวะกระด้กูพร่น  
ก็สามุ่ารถีรบัการตรวจโด้ยลูะเอย่ด้แลูะเบิกค�าตรวจได้้ตามุ่อตัรา
ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว้

บริการฉ่ีด้ว่คซ่นป้ีองก่นโรคไข้ห้ว่ด้ให้ญ่และว่คซ่น
ป้ีองก่นโควิด้-19  
ธนาคารจดั้บรกิารฉ่ด้วคัซึ่น่ป็้องกันโรคไข้หวดั้ใหญ�ซึ่่�งมัุ่กมุ่่การ
แพร�ระบาด้ตามุ่ฤด้กูาลูใหแ้ก�พนักงานเป็น็ป็ระจำาที่ก่ป็ ีในป็ ี2565 
มุ่่พนักงานเข้ารบับรกิารฉ่ด้วคัซึ่น่ดั้งกลู�าวท่ี่�อาคารสำานักงานใหญ�  
แลูะอาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 รวมุ่ทัี่�งสิ�น 5,406 คน  พนักงาน
สาขาอ่�นสามุ่ารถีเบิกค�าฉ่ด้วคัซึ่น่ได้้ตามุ่อตัราท่ี่�ธนาคารกำาหนด้
นอกจากน่� ธนาคารยังจัด้บริการฉ่ด้วัคซึ่่นป็้องกันโควิด้-19  
ย่�ห้อโมุ่เด้อร์นา ซึ่่�งเป็็นเข็มุ่กระต่้นตามุ่วัน เวลูา แลูะสถีานท่ี่� 
ท่ี่�กำาหนด้ เพ่�อสรา้งภูมุ่ิค่้มุ่กันต�อโควดิ้-19 ใหแ้ก�พนักงาน 

การให้้คำาปีรึกษาปัีญห้าสุ่ขภัาพื่จิตและ 
การจ่ด้การความเคร่ยด้   
ธนาคารจดั้ใหมุ่้่จติแพที่ย์ออกตรวจท่ี่�หน�วยบรกิารส่ขภาพของ
ธนาคารสัป็ด้าหล์ูะ 1 ครั�ง เพ่�อใหค้ำาป็รก่ษาเก่�ยวกับป็ญัหาส่ขภาพจติ 
แลูะการจดั้การความุ่เครย่ด้ของพนักงาน นอกจากน่� ในกรณ่ท่ี่�
ไป็ใชั้้บรกิารจากสถีานพยาบาลูภายนอก พนักงานสามุ่ารถีเบิก 
ค�ารกัษาพยาบาลูได้้ตามุ่อตัราท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว้

การเผยแพื่ร่ความรู้ด้้านสุ่ขภัาพื่    
ธนาคารเผยแพร�ความุ่รู้ท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์เก่�ยวกับโรคภัยไข้เจ็บ  
การใชั้ย้า แลูะการด้แูลูส่ขภาพ ใหแ้ก�พนักงานเป็น็ป็ระจำา ในรูป็แบบ
ของบที่ความุ่ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารภายในธนาคาร 

กิารเพิ�มุ่ป็ระสิัทัธิภาพกิารทัำางาน์ขัอง
พนั์กิงาน์   
การปีร่บต่วสู่่การที่ำางานยุคให้ม่ 
ธนาคารสนับสน่นใหพ้นักงานป็รบัตัวสู�การที่ำางานในย่คดิ้จทัิี่ลู โด้ย
เฉพาะการนำาเที่คโนโลูย ่ระบบการจดั้เก็บขอ้มูุ่ลู แลูะเคร่�องมุ่อ่ต�าง ๆ   
มุ่าชั้�วยเพิ�มุ่ป็ระสิที่ธิภาพการที่ำางาน ภายใต้รูป็แบบการที่ำางาน 
แบบผสมุ่ผสาน เชั้�น การใชั้ ้ One Drive ในการจดั้เก็บข้อมูุ่ลู 
การใชั้ ้Microsoft Teams ในการป็ระชั้มุ่่ แลูะการติด้ต�อส่�อสาร 
การใชั้้ Yammer ในการป็ระชั้าสัมุ่พันธ์ข�าวสารของธนาคาร 
แลูะการใชั้้ Power Platform เพ่�อลูด้ขั�นตอนแลูะระยะเวลูา 
ในกระบวนการที่ำางานภายในของธนาคาร เป็น็ต้น การนำาเที่คโนโลูย ่
แลูะเคร่�องมุ่่อท่ี่�ทัี่นสมัุ่ยดั้งกลู�าวมุ่าใชั้จ้ะชั้�วยใหพ้นักงานสามุ่ารถี 
ที่ำางานได้้สะด้วกแลูะมุ่่ป็ระสิที่ธิภาพผ�านอ่ป็กรณ์หลูากหลูาย 
ไมุ่�ว�าจะเป็็นคอมุ่พวิเตอร ์โน้ตบ่๊ก มุ่่อถ่ีอ หรอ่แท็ี่บเล็ูต  

การที่ำางานท่ี่�ยืด้ห้ยุ่นและม่ปีระสิ่ที่ธิุภัาพื่ 
ธนาคารตระหนักถ่ีงรูป็แบบการที่ำางานในย่คใหมุ่�ท่ี่�มุ่ค่วามุ่ยด่้หย่�น
ทัี่�งในแง�ของชั้�วงเวลูาแลูะสถีานท่ี่� แต�ยังคงไวซ้ึ่่�งป็ระสิที่ธิภาพ
การที่ำางาน จง่ได้้จดั้เตรย่มุ่อ่ป็กรณ์แลูะเคร่�องมุ่่อต�าง ๆ ให้แก�
พนักงาน เพ่�อส�งเสรมิุ่การที่ำางานอย�างมุ่ป่็ระสิที่ธภิาพจากท่ี่�ใด้ก็ได้้
พนักงานสามุ่ารถีที่ำางานจากท่ี่�บ้านแลูะเข้าออกงานในชั้�วงเวลูาท่ี่�
แตกต�างกันได้้หากได้้รบัอน่ญาตจากผู้บังคับบัญชั้า นอกจากน่�  
ธนาคารอน่ญาตให้พนักงานแต�งชั้่ด้ลูำาลูองได้้ในท่ี่กวันศ่กร ์
เพ่�อสรา้งบรรยากาศการที่ำางานท่ี่�มุ่่ความุ่ผ�อนคลูายมุ่ากข่�น 
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บริการ “ห้้องคุณแม่” และส่ถึานท่ี่�ออกกำาล่งกาย  
บรกิาร “หอ้งคณ่แมุ่�” ค่อ พ่�นท่ี่�ท่ี่�ธนาคารจดั้ไวเ้ป็น็สัด้ส�วนสำาหรบั
การป็ฏิิบัติภารกิจเพ่�อลููกน้อยแรกเกิด้ ชั้�วยให้พนักงานท่ี่�เป็็น
ค่ณแมุ่�สามุ่ารถีป็ฏิิบัติภารกิจได้้อย�างสะด้วกในท่ี่�ที่ำางาน ภายใน
หอ้งมุ่ก่ารจดั้แบ�งโซึ่นด้้วยการกั�นมุ่�าน สามุ่ารถีป็รบัแสงสว�างได้้
ตามุ่ความุ่ต้องการ มุ่อ่�างลู้างมุ่อ่แลูะอป่็กรณ์อำานวยความุ่สะด้วก
ต�าง ๆ รวมุ่ถ่ีงตู้แชั้�นำานมุ่แมุ่�ระหว�างวนั ซึ่่�งมุ่่แมุ่�บ้านคอยดู้แลู
ที่ำาความุ่สะอาด้ตู้แชั้�ที่่กส่ด้สัป็ด้าห์ ป็ระตูเข้าห้องเป็็นระบบแบบ
ใชั้ร้หสัเฉพาะบ่คคลูเพ่�อความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะความุ่เป็น็ส�วนตัวของ
ผู้ใชั้บ้รกิาร นอกจากน่� ธนาคารส�งเสรมิุ่การออกกำาลัูงกายของ
พนักงาน เพ่�อให้มุ่่ส่ขภาพแข็งแรงแลูะสามุ่ารถีที่ำางานได้้อย�าง
มุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ โด้ยการจัด้สถีานท่ี่�ออกกำาลัูงกายหลูากหลูาย 
ป็ระเภที่ไว้ในบริเวณอาคารสำานักงานใหญ� อาคารสำานักงาน
พระรามุ่ 3 แลูะสมุ่าคมุ่สโมุ่สรธนาคารกร่งเที่พ ถีนนศรน่ครนิที่ร ์ 
กร่งเที่พมุ่หานคร   

รายการ พิ่นักงาน*

การรกัษาพยาบาลู

การตรวจส่ขภาพป็ระจำาป็ี

กองที่่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่

ป็ระกันสังคมุ่ 

กองที่่นเงนิที่ด้แที่น

เงนิสงเคราะหค์รอบครวัของพนักงานท่ี่�ถ่ีงแก�กรรมุ่หรอ่ท่ี่�เจบ็ป็่วยจนไมุ่�สามุ่ารถีป็ฏิิบัติงานได้้ 

เงนิเกษ่ยณอาย่

สิที่ธลิูาคลูอด้บ่ตร

สวสัดิ้การเงนิกู้

เงนิสงเคราะหบ่์ตร

เงนิชั้�วยเหลู่อกรณ่ป็ระสบภัยพบิัติ

ป็ระกันชั้ว่ติกลู่�มุ่

บรกิารวคัซึ่น่ป็้องกันไข้หวดั้ใหญ� 

การที่ำางานท่ี่�ย่ด้หย่�น

บรกิารหอ้งค่ณแมุ่�

สถีานท่ี่�ออกกำาลัูงกาย

หมุ่ายเหต ่:  *พนักงาน หมุ่ายถ่ีง พนักงานป็ระจำาหรอ่ผู้ท่ี่�ที่ำางานภายใต้ป็ระเภที่สัญญาจา้งแบบไมุ่�มุ่ก่ำาหนด้เวลูา สำาหรบัลููกจา้งหรอ่ผู้ท่ี่�ที่ำางานภายใต้ป็ระเภที่สัญญาจา้งแบบมุ่ก่ำาหนด้ 
                     ระยะเวลูา จะได้้รบัสวสัดิ้การคลู้ายกับพนักงาน ยกเวน้ กองที่น่สำารองเลู่�ยงชั้พ่ เงนิเกษ่ยณอาย่ สวสัดิ้การเงนิกู ้เงนิสงเคราะหบ่์ตร แลูะการที่ำางานท่ี่�ยด่้หย่�น 

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 103

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



กิารให้คุวิามุ่รู้ทัางกิารเงิน์แก่ิพนั์กิงาน์
ก่ิอน์เกิษ่์ยณ    
เพ่�อชั้�วยใหพ้นักงานเป็ลู่�ยนผ�านไป็วยัหลัูงเกษ่ยณอย�างมุ่ค่วามุ่ส่ข  
ธนาคารได้้จัด้บรรยายให้ความุ่รู้ด้้านการเงินแก�พนักงานท่ี่�
ใกลู้วยัเกษ่ยณ ครอบคลู่มุ่ป็ระเด็้นต�าง ๆ ท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์ เชั้�น  
การวางแผนจดั้การเงนิกองที่น่สำารองเลู่�ยงชั้พ่ การเลู่อกนโยบาย
การลูงที่่น การคงเงนิกองที่่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่ การรบัเงนิกองที่่น
สำารองเลู่�ยงชั้พ่ การโอนยา้ยกองท่ี่นสำารองเลู่�ยงชั้พ่ไป็ยังกองที่น่  
RMF แลูะสิที่ธิป็ระโยชั้น์ที่างภาษ่ของกองท่ี่นสำารองเลู่�ยงชั้่พ
สำาหรบัผู้ท่ี่�เกษ่ยณ นอกจากน่� ธนาคารได้้จดั้งานป็ัจฉิมุ่นิเที่ศให้
แก�ผู้ท่ี่�เกษ่ยณอาย่ในป็ี 2565 เพ่�อยกย�องเชั้ดิ้ชั้เูก่ยรติพนักงาน  
ตลูอด้จนให้ความุ่รูท่้ี่�จำาเป็็นสำาหรบัการจดั้การชั้่วติหลัูงเกษ่ยณ  
เชั้�น การจัด้การชั้่วติเพ่�อไมุ่�ให้เกิด้ความุ่กังวลู สิที่ธิการรักษา
พยาบาลูของธนาคาร การใชั้สิ้ที่ธบิัตรป็ระกันส่ขภาพ สวสัดิ้การ
จากหน�วยงานของรัฐ สิที่ธิป็ระโยชั้น์แลูะสวัสดิ้การท่ี่�ธนาคาร 
จดั้ใหส้ำาหรบัพนักงานเกษ่ยณ เป็็นต้น

กิารดูำแลัพนั์กิงาน์หลัังเกิษ่์ยณ     

ด้้วยตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของพนักงานเกษ่ยณอาย่ซึ่่�งเคย
สร้างค่ณป็ระโยชั้น์ต�อธนาคาร ธนาคารจ่งจัด้กิจกรรมุ่ปั็จฉิมุ่
นิเที่ศพร้อมุ่พิธ่ป็ระกาศเก่ยรติค่ณแลูะมุ่อบของท่ี่�ระลู่กให้แก�
พนักงานท่ี่�เกษ่ยณ ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ใหเ้งนิชั้�วยเหลู่อเฉพาะ
กาลูแก�พนักงานท่ี่�เกษ่ยณอาย่ท่ี่�เข้าที่ำางานกับธนาคารก�อนวนัท่ี่�  
1 มุ่กราคมุ่ 2532 คนลูะ 200,000 บาที่ เพ่�อชั้�วยใหพ้นักงานมุ่่
ความุ่มุ่ั�นคงแลูะค่ณภาพชั้ว่ติท่ี่�ด่้หลัูงเกษ่ยณ นอกจากน่� พนักงาน
เกษ่ยณอาย่ท่ี่�มุ่่อาย่งานต�อเน่�อง 30 ป็ีข่�นไป็ สามุ่ารถีใชั้สิ้ที่ธกิาร
รกัษาพยาบาลูท่ี่�หน�วยบรกิารส่ขภาพของธนาคารได้้  

นอกจากน่� ธนาคารได้้ให้การสนับสน่น ชั้มุ่รมุ่บัวใหญ� ซึ่่�งเป็็น
ชั้มุ่รมุ่ท่ี่�พนักงานเกษ่ยณอาย่ของธนาคารได้้ร�วมุ่กันก�อตั�งข่�น  
โด้ยมุ่่วตัถ่ีป็ระสงค์เพ่�อให้สมุ่าชั้ิกได้้มุ่าพบป็ะสังสรรค์แลูะร�วมุ่

ชั้�วยเหลู่อสมุ่าชั้กิอ่�นแลูะครอบครวัตามุ่ความุ่เหมุ่าะสมุ่ สมุ่าชั้กิ
ชั้มุ่รมุ่บัวใหญ�จะได้้รับสิที่ธิป็ระโยชั้น์ต�าง ๆ จากธนาคาร เชั้�น  
บริการส่ขภาพของธนาคารซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงการสนับสน่นค�ายาแลูะ
ค�ากายภาพบำาบัด้ แลูะเงนิชั้�วยเหลู่อค�าฌาป็นกิจจำานวน 5,000 
บาที่ เป็็นต้น แลูะธนาคารได้้จดั้ตั�งกองที่่นชั้าตร ่โสภณพนิชั้ เพ่�อ
ชั้�วยเหลู่ออด่้ตพนักงานท่ี่�ป็ระสบความุ่เด่้อด้ร้อนด้้านการเงนิ 
หลัูงจากเกษ่ยณไป็แลู้ว โด้ยการใหเ้งนิชั้�วยเหลู่อกรณ่เจบ็ป็่วย
รา้ยแรงหรอ่ถ่ีงแก�กรรมุ่ การใหท้ี่่นการศก่ษาบ่ตร เป็็นต้น

กิารจ้างพนั์กิงาน์ท่ั�เกิษ่์ยณแล้ัวิ    

ธนาคารจัด้โครงการ 60 Young Wow เพ่�อเปิ็ด้โอกาสให้
พนักงานท่ี่�เกษ่ยณแลู้ว แต�ยังมุ่ส่่ขภาพแข็งแรง มุ่ค่วามุ่ต้องการ
ท่ี่�จะป็ฏิิบัติงานใหแ้ก�ธนาคารอยู� มุ่่ใจรกัในการใหบ้รกิาร มุ่่ทัี่กษะ
ตามุ่ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ แลูะต้องการสร้างค่ณค�าให้กับตนเอง
แลูะธนาคาร ได้้มุ่่โอกาสที่ำางานเป็็นลููกจ้างรายป็ีของธนาคาร
ในตำาแหน�ง Call Center เพ่�อให้พนักงานสามุ่ารถีมุ่่รายได้้
สวสัดิ้การ แลูะสามุ่ารถีสรา้งค่ณค�าใหแ้ก�ลููกค้าร�วมุ่กับธนาคาร
ต�อไป็   

อาช่วิอน์ามัุ่ยแลัะคุวิามุ่ป็ลัอดำภัย
ใน์กิารทัำางาน์    
ธนาคารตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของส่ขภาพอนามัุ่ยแลูะความุ่
ป็ลูอด้ภัยของพนักงานแลูะผู้ท่ี่�เก่�ยวข้องที่่กคน จง่มุ่่การด้ำาเนิน
งานด้้านอาชั้่วอนามุ่ัยแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยในสถีานท่ี่�ที่ำางานตามุ่
ระเบ่ยบข้อบังคับแลูะกฎหมุ่ายท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งครดั้ โด้ยมุ่่
โครงสรา้งการด้ำาเนินงาน ดั้งน่� 

คณะกรรมการความปีลอด้ภ่ัย 
คณะกรรมุ่การความุ่ป็ลูอด้ภัย อาชั้ว่อนามัุ่ย แลูะสภาพแวด้ลู้อมุ่
ในการที่ำางาน (คป็อ.) ป็ระกอบด้้วยตัวแที่นพนักงานจาก 
หน�วยงานต�าง ๆ  ของธนาคาร ที่ำาหน้าท่ี่�ขบัเคลู่�อนการส�งเสรมิุ่ความุ่ 
ป็ลูอด้ภัยในสถีานท่ี่�ที่ำางาน เพ่�อป้็องกันการเกิด้อบั่ติเหต ่การบาด้เจบ็ 
แลูะการเจ็บป็่วยจากการที่ำางาน นอกจากน่� คณะกรรมุ่การฯ  
ยงัมุ่ห่น้าท่ี่�กำาหนด้เป้็าหมุ่ายด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย ป็ระเมิุ่นความุ่เส่�ยง  
วางแผนป็ฏิิบัติ ติด้ตามุ่ผลูการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย
ภายในอาคารของธนาคาร ตลูอด้จนตรวจสถีานท่ี่�ที่ำางาน 
เพ่�อป็ระเมิุ่นสิ�งชั้่�บ�งอนัตราย กำาหนด้มุ่าตรการป้็องกัน แลูะติด้ตามุ่
ผลูของมุ่าตรการ คณะกรรมุ่การฯ ต้องรายงานต�อธนาคาร 
เมุ่่�อเกิด้กรณ่พนักงานบาด้เจบ็หรอ่เจบ็ป่็วยจากการที่ำางาน หรอ่
เส่�ยงท่ี่�จะได้้รบัอนัตรายจากการที่ำางาน แลูะต้องจัด้การป็ระชั้่มุ่
เพ่�อรายงานแลูะติด้ตามุ่ผลูการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย
อย�างน้อยเด่้อนลูะ 1 ครั�ง พรอ้มุ่ทัี่�งจดั้ที่ำารายงานสร่ป็การป็ระชั้มุ่่  
นอกจากน่� ธนาคารยังมุ่่การจดั้ตั�งคณะกรรมุ่การฯ ป็ระจำาสาขา
หรอ่อาคารท่ี่�มุ่่พนักงานรวมุ่กันตั�งแต� 50 คนข่�นไป็ รวมุ่ทัี่�งสิ�น  
35 อาคาร คณะกรรมุ่การฯ ป็ระจำาสาขาหรอ่อาคารป็ระกอบด้้วย
สมุ่าชั้กิ 5 คน ยกเวน้คณะกรรรมุ่การฯ ของอาคารสำานักงานใหญ�  
ส่ลูมุ่ แลูะของอาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 ท่ี่�ป็ระกอบด้้วยสมุ่าชั้กิ 
11 คน กรรมุ่การมุ่่วาระการด้ำารงตำาแหน�งคราวลูะ 2 ป็ี 
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การปีระเมินความเส่่�ยงและการบริห้ารจ่ด้การ
ด้้านความปีลอด้ภ่ัย อาช่ื่วอนาม่ย
และส่ภัาพื่แวด้ล้อมในการที่ำางาน 

ธนาคารจัด้ให้มุ่่การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้้านความุ่ป็ลูอด้ภัย  
อาชั้่วอนามุ่ัย แลูะสภาพแวด้ลู้อมุ่ในการที่ำางานเป็็นป็ระจำา  
เพ่�อระบ่ความุ่เส่�ยงท่ี่�สำาคัญต�อชั้ว่ติแลูะส่ขภาพของพนักงานแลูะ
ผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง รวมุ่ถ่ีงเพ่�อกำาหนด้มุ่าตรการป็้องกันท่ี่�เหมุ่าะสมุ่   
ธนาคารไ ด้้ มุ่่การด้ำา เ นินงานอย� างสมุ่ำา เสมุ่อเพ่� อสร้ าง 
ความุ่ป็ลูอด้ภัยในสถีานท่ี่�ที่ำางานแลูะป็รับสภาพแวด้ลู้อมุ่ให้มุ่่ 
ความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะเอ่�อต�อการที่ำางานอย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิภาพ  
เชั้�น การที่ำาความุ่สะอาด้พ่�นท่ี่�ที่ำางานเป็็นป็ระจำา การป็รับ
เป็ลู่�ยนอ่ป็กรณ์เคร่�องใชั้้ให้มุ่่ความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะเหมุ่าะสมุ่กับ 
การที่ำางานต�าง ๆ  การออกแบบใหห้อ้งถี�ายเอกสารแลูะที่ำาลูาย
เอกสารแยกห�างจากบรเิวณท่ี่�นั�งที่ำางาน การบำาร่งรกัษาระบบ
ป็รบัอากาศในอาคารอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ การกำาหนด้แผนป้็องกัน
แลูะระงับอัคค่ภัย ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงการจัด้สถีานท่ี่�ที่ำางานเพ่�อลูด้ 
ความุ่เส่�ยงด้้านอคัค่ภัย นอกจากน่� ธนาคารยังจดั้จา้งผู้รบัเหมุ่า

แลูะผู้ตรวจสอบภายนอกท่ี่�มุ่่ความุ่ชั้ำานาญเฉพาะที่างให้ตรวจ
ป็ระเมุ่นิสภาพแวด้ลู้อมุ่การที่ำางานภายในธนาคารเป็น็ป็ระจำาท่ี่กป็ี  
ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงการตรวจความุ่ป็ลูอด้ภัยของตัวอาคาร ระบบไฟื้ฟื้้า  
ระดั้บเส่ยง แลูะค่ณภาพอากาศในพ่�นท่ี่�ที่ำางาน ใหส้อด้คลู้องกับ
กฎหมุ่ายแลูะมุ่าตรฐานในป็ระเที่ศ ตลูอด้จนมุ่าตรฐานสากลู เชั้�น  
Singapore Standard SS 544:2009 Code of Practice 
for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings  

ธนาคารได้้ให้ความุ่รู้เก่�ยวกับความุ่ป็ลูอด้ภัยด้้านอัคค่ภัยแลูะ
ระบบความุ่ป็ลูอด้ภัยของธนาคารแก�พนักงานใหมุ่�ที่่กคน 
อก่ทัี่�งได้้จดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูใ้ห้แก�พนักงานอย�างต�อเน่�อง เชั้�น  
การอบรมุ่หลัูกสูตรเจ้าหน้าท่ี่�ความุ่ป็ลูอด้ภัยเพ่�อให้พนักงาน
เข้าใจถ่ีงบที่บาที่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบของเจา้หน้าท่ี่�ความุ่
ป็ลูอด้ภัยของธนาคาร แลูะการซึ่้อมุ่อพยพหน่ไฟื้แลูะการซึ่้อมุ่
ดั้บเพลิูงป็ระจำาที่่กป็ีเพ่�อใหพ้นักงานสามุ่ารถีรบัมุ่่อกับเหต่เพลิูง
ไหมุ้่ได้้อย�างมุ่ส่ติแลูะลูด้ความุ่เส่ยหายต�อชั้ว่ติแลูะที่รพัย์สินลูงได้้ 

กิารสัำารวิจระดัำบัคุวิามุ่ผูิกิพัน์ขัองพนั์กิงาน์    
ในป็ี 2565 ธนาคารได้้ที่ำาการสำารวจระดั้บความุ่ผูกพนัของกลู่�มุ่
พนักงานศักยภาพสูงของธนาคารพบว�าธนาคารมุ่่ระดั้บความุ่
ผูกพนัของพนักงานธนาคารอยู�ท่ี่�รอ้ยลูะ 83 แบ�งเป็น็พนักงานชั้าย
รอ้ยลูะ 29 แลูะพนักงานหญิงรอ้ยลูะ 71 ของจำานวนผู้ตอบแบบ
สำารวจ ทัี่�งน่� ผลูสำารวจท่ี่�ได้้จะถีกูนำาไป็วเิคราะหเ์พ่�อกำาหนด้แนวที่าง
การพัฒนาการบรหิารจดั้การด้้านที่รพัยากรบ่คคลูของธนาคาร 
ใหด่้้ยิ�งข่�นต�อไป็
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กิารดำำาเนิ์น์ธุรกิิจ 
อย่างมุ่่จริยธรรมุ่ 
การปลกูฝังิธรรมาภิบัาลทีี่�ดี้ในองิค์้กร ปฏิิบัติัตามกฎหมาย  
และระเบีัยบัข้ีอบังัิคั้บัขีองิที่างิการ สนับัสนุนใหคู้้ค้่้าปฏิิบัติัตาม 
หลักจริยธรรมที่างิธุรกิจ ค้วบัคู้่ไปกับัการเค้ารพสิที่ธิ
มนุษยชั้นและไมย่อมรบััการที่จุรติค้อรร์ปัชั้นัในที่กุรูปแบับั
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กิารกิำากัิบัดูำแลักิิจกิาร 
การกำากับด้แูลูกิจการท่ี่�ด่้เป็น็พ่�นฐานสำาคัญท่ี่�ชั้�วยสรา้งความุ่เชั้่�อมัุ่�น 
แก�ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแลูะสรา้งค่ณค�าใหแ้ก�ธ่รกิจอย�างยั�งย่นภายใต้
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงที่างเศรษฐกิจ สังคมุ่ แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ ธนาคาร
มุ่่�งมุ่ั�นป็ฏิิบติัตามุ่กฎหมุ่าย หลัูกการแลูะแนวป็ฏิิบติัด้้านการกำากับ
ด้แูลูกิจการท่ี่�ด่้ ควบคู�กับการส�งเสรมิุ่วฒันธรรมุ่ด้้านธรรมุ่าภิบาลู 
ท่ี่�ด่้ให้เกิด้ข่�นในองค์กร โด้ยการสร้างความุ่ตระหนักรู้ แลูะ 
ความุ่เข้าใจด้้านการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้แก�กรรมุ่การ ผู้บรหิาร  
แลูะพนักงาน ทัี่�งน่� เพ่�อให้ธนาคารได้้รับความุ่ไว้วางใจจาก 
ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ย สามุ่ารถีป็รบัตัวรบัการเป็ลู่�ยนแป็ลูง มุ่ผ่ลูป็ระกอบการ 
ท่ี่�ด่้แลูะสรา้งค่ณค�าต�อสังคมุ่  

กิารกิำากัิบัดูำแลักิิจกิารท่ั�ด่ำ 

ด้้วยเชั้่�อมุ่ั�นว�าการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้เป็็นองค์ป็ระกอบสำาคัญ
ท่ี่�ชั้�วยให้ธ่รกิจสามุ่ารถีเติบโตอย�างยั�งย่น ธนาคารจ่งกำาหนด้
นโยบายการกำากับดู้แลูกิจการ พร้อมุ่ทัี่�งแนวที่างป็ฏิิบัติ 
ท่ี่�สอด้คลู้องกับกฎหมุ่ายแลูะหลัูกการด้้านการกำากับดู้แลู 
กิจการท่ี่�ด่้ เพ่�อเป็็นกรอบการป็ฏิิบัติของผู้เก่�ยวข้อง นโยบาย 
การกำากับด้แูลูกิจการระบ่หลัูกการสำาคัญเก่�ยวกับ  1. การป็ฏิิบติัต�อ
ผู้ถ่ีอห่น้แลูะผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ย 2. การเป็ดิ้เผยขอ้มูุ่ลูแลูะความุ่โป็ร�งใส  
3. ความุ่รบัผิด้ชั้อบของคณะกรรมุ่การ 4. การควบค่มุ่ภายใน  
แลูะการบรหิารความุ่เส่�ยง แลูะ 5. จรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่ธร่กิจ  
คณะกรรมุ่การธนาคารได้้มุ่อบหมุ่ายใหค้ณะกรรมุ่การกำากับดู้แลู
กิจการที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนด้แลูะที่บที่วนนโยบายแลูะแนวที่างป็ฏิิบัติ 
ดั้งกลู�าวอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ เพ่�อใหมุ้่ค่วามุ่เหมุ่าะสมุ่กับบรบิที่ท่ี่�เป็ลู่�ยนไป็ 
แลูะสอด้คลู้องกับกฎเกณฑ์์ของที่างการ พรอ้มุ่ทัี่�งใหค้ณะกรรมุ่การฯ  
ที่ำาหน้าท่ี่�ด้แูลูแลูะติด้ตามุ่ใหมุ้่ก่ารป็ฏิิบติัตามุ่หลัูกการด้้านการกำากับ
ดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้เพ่�อนำาไป็สู�การบรรลู่เป็้าหมุ่ายขององค์กร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั  
นโยบัายการกำากับัด้แูลกิจการ

ธนาคารส�งเสรมิุ่แลูะสนับสน่นใหก้รรมุ่การ ผู้บรหิาร แลูะพนักงาน  
มุ่่ความุ่เข้าใจในหลัูกการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้ ตลูอด้จนนโยบาย
แลูะแนวที่างป็ฏิิบติัด้้านการกำากับดู้แลูกิจการของธนาคาร เพ่�อให้
สามุ่ารถีป็ฏิิบติัตามุ่ได้้อย�างต�อเน่�องจนเกิด้เป็น็วฒันธรรมุ่องค์กร  
ธนาคารสนับสน่นให้กรรมุ่การแลูะผู้บริหารเข้ารับการอบรมุ่ 
หรอ่เข้าร�วมุ่สัมุ่มุ่นาในหวัขอ้ท่ี่�เก่�ยวกับการกำากับด้แูลูกิจการ แลูะ
สนับสน่นใหผู้้บรหิารแลูะพนักงานเรย่นรูเ้พิ�มุ่เติมุ่จากหลัูกสูตรต�าง ๆ   
ท่ี่�ชั้�วยเสรมิุ่ความุ่เข้าใจในการป็ฏิิบัติงานภายใต้หลัูกการกำากับ
ดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้ เชั้�น หลัูกสูตรการต�อต้านคอรร์ปั็ชั้นั หลัูกสูตร 
การป้็องกันการฟื้อกเงนิแลูะการต�อต้านการสนับสน่นที่างการเงนิ
แก�การก�อการรา้ย แลูะการแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่อ่าน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง  
หลัูกสูตรจรรยาบรรณธ่รกิจ หลัูกสูตรการให้บริการแก�ลููกค้า
อย�างเป็็นธรรมุ่ หลัูกสูตรการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู เป็็นต้น  
เพ่�อร�วมุ่กันสรา้งวฒันธรรมุ่ด้้านธรรมุ่าภิบาลูท่ี่�ด่้ใหเ้กิด้ข่�นในองค์กร  
ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นท่ี่�ธนาคารมุ่ต่�อการพฒันาการด้ำาเนินงานด้้านการกำากับ
ดู้แลูกิจการท่ี่�ด่้อย�างต�อเน่�องสะท้ี่อนให้เห็นได้้จากการได้้รับ 
ผลูการสำารวจตามุ่โครงการสำารวจการกำากับดู้แลูกิจการบรษัิที่
จด้ที่ะเบ่ยนป็ระจำาป็ี 2565 โด้ยสมุ่าคมุ่ส�งเสรมิุ่สถีาบันกรรมุ่การ
บรษัิที่ไที่ย (IOD) ในระดั้บ “ด่้เลิูศ”
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โคุรงสัร้างกิารกิำากัิบัดูำแลั

ค้ณะกรรมการธนาค้าร 
คณะกรรมุ่การธนาคารเป็็นผู้บรหิารสูงส่ด้ของธนาคาร มุ่่หน้าท่ี่�
แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบในการกำาหนด้แลูะที่บที่วนวสัิยทัี่ศน์ ภารกิจ  
นโยบาย เป็้าหมุ่ายแลูะทิี่ศที่างการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร  
การพิจารณาอน่มุ่ัติกลูย่ที่ธ์แลูะแผนธ่รกิจของธนาคาร แลูะ 
การกำากับดู้แลูการด้ำาเนินงานให้เป็็นไป็ตามุ่กฎหมุ่าย ข้อบังคับ
ของธนาคาร แลูะมุ่ติของท่ี่�ป็ระชั้มุ่่ผู้ถ่ีอห่น้

ค้ณะกรรมการชั้ดุ้ย่อย 
คณะกรรมุ่การชั้่ด้ย�อยได้้รับการแต�งตั�งจากคณะกรรมุ่การ
ธนาคารเพ่�อที่ำาหน้าท่ี่�กลัู�นกรอง เสนอความุ่เห็น ติด้ตามุ่ แลูะ
กำากับดู้แลูการด้ำาเนินงานของธนาคารตามุ่ท่ี่�ได้้รับมุ่อบหมุ่าย 
จากคณะกรรมุ่การธนาคาร รวมุ่ทัี่�งรายงานผลูการป็ฏิิบัติงาน
แลูะข้อเสนอแนะต�อคณะกรรมุ่การธนาคารอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ  
เพ่�อให้คณะกรรมุ่การธนาคารสามุ่ารถีป็ฏิิบัติหน้าท่ี่� ไป็ได้้ 
อย�างมุ่่ป็ระสิที่ธิภาพแลูะป็ระสิที่ธิผลู คณะกรรมุ่การชั้่ด้ย�อย 
ของธนาคารป็ระกอบด้้วย 5 คณะ ดั้งน่�

• ค้ณะกรรมการบัริหาร มุ่่หน้าท่ี่�ป็ฏิิบั ติงานตามุ่ท่ี่� ได้้รับ
มุ่อบหมุ่ายจากคณะกรรมุ่การธนาคาร รวมุ่ถ่ีงพจิารณาอน่มุ่ติั 
การใหสิ้นเชั้่�อ การป็รบัป็ร่งโครงสรา้งหน่� การลูงท่ี่น ตลูอด้จน
การด้ำาเนินงานด้้านต�าง ๆ ของธนาคาร แลูะพจิารณาเร่�องอ่�น
ซึ่่�งต้องได้้รบัการอน่มุ่ติัหรอ่ความุ่เหน็ชั้อบจากคณะกรรมุ่การ
ธนาคารหร่อท่ี่�ป็ระชั้่มุ่ผู้ถ่ีอห่้นตามุ่กฎหมุ่ายหร่อข้อบังคับ 
ของธนาคาร

• ค้ณะกรรมการตรวจสอบั มุ่่หน้าท่ี่�สอบที่านรายงานที่างการ
เงินแลูะการป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่ายแลูะข้อกำาหนด้ต�าง ๆ  
ของธนาคารให้มุ่่ความุ่ถีูกต้อง สอบที่านแลูะป็ระเมุ่ินผลู 
ให้มุ่่ระบบควบค่มุ่แลูะตรวจสอบภายในท่ี่� เหมุ่าะสมุ่ แลูะ 
มุ่่ป็ระสิที่ธิผลู พิจารณารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกันหร่ออาจมุ่่ 

ความุ่ขัด้แย้งที่างผลูป็ระโยชั้น์ให้เป็็นไป็ตามุ่กฎหมุ่าย 
แลูะข้อกำาหนด้ของที่างการ ตลูอด้จนพิจารณาคัด้เลู่อก  
แลูะป็ระสานงานกับผู้สอบบัญชั้ข่องธนาคาร 

• ค้ณะกรรมการสรรหาและกำาหนด้ค่้าตอบัแที่น มุ่่หน้าท่ี่�
พจิารณาคัด้เลู่อกแลูะเสนอชั้่�อบ่คคลูเพ่�อแต�งตั�งเป็น็กรรมุ่การ
ธนาคาร กรรมุ่การในคณะกรรมุ่การชั้ด่้ย�อยต�าง ๆ  แลูะผู้บรหิาร
ระดั้บสูง ตลูอด้จนพิจารณาค�าตอบแที่นแลูะผลูป็ระโยชั้น์อ่�น
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่สำาหรบักรรมุ่การธนาคาร กรรมุ่การชั้่ด้ย�อย แลูะ 
ผู้บรหิารระดั้บสูง

• ค้ณะกรรมการกำากับัค้วามเสี�ยงิ มุ่่หน้าท่ี่�กำากับด้แูลูการบรหิาร
ความุ่เส่�ยงของธนาคารให้เป็็นไป็อย�างมุ่่ระบบแลูะต�อเน่�อง  
มุ่ป่็ระสิที่ธภิาพแลูะป็ระสิที่ธผิลู แลูะเป็น็ไป็ตามุ่แผนกลูย่ที่ธ ์แลูะ
นโยบายบรหิารความุ่เส่�ยงโด้ยรวมุ่

• ค้ณะกรรมการกำากับัด้แูลกิจการ มุ่่หน้าท่ี่�สนับสน่นการป็ฏิิบัติ
งานของคณะกรรมุ่การธนาคารในด้้านการกำากับดู้แลูกิจการ 
ท่ี่�ด่้แลูะด้้านความุ่ยั�งย่น โด้ยการด้แูลูใหห้ลัูกการด้้านการกำากับ 
ดู้แลูกิจการท่ี่� ด่้แลูะด้้านความุ่ยั�งย่นมุ่่ผลูในที่างป็ฏิิบั ติ  
การพิจารณาแผนย่ที่ธศาสตร์ด้้านความุ่ยั�งย่นท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ 
กับการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร แลูะการใหค้วามุ่คิด้เหน็ต�อ
คณะกรรมุ่การธนาคารในป็ระเด็้นท่ี่�เก่�ยวข้องกับความุ่เส่�ยง
แลูะโอกาสด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู

กิารแบ่ังแยกิบัทับัาทั หน้์าท่ั�  แลัะ 
คุวิามุ่รับัผิิดำชอบั 
ธนาคารมุ่่การแบ�งแยกบที่บาที่ หน้าท่ี่� แลูะความุ่รับผิด้ชั้อบ
ระหว�างคณะกรรมุ่การธนาคารแลูะฝ่่ายจดั้การอย�างชั้ดั้เจน รวมุ่ทัี่�ง 
แบ�งแยกตำาแหน�งแลูะอำานาจหน้าท่ี่�ของป็ระธานกรรมุ่การธนาคาร  
ป็ระธานกรรมุ่การบริหาร  แลูะกรรมุ่การ ผู้จัด้การใหญ�  
โด้ยทัี่�งสามุ่ตำาแหน�งไมุ่�ได้้เป็็นบ่คคลูเด่้ยวกัน เพ่�อป็ระสิที่ธภิาพ  

แลูะความุ่โป็ร�งใสของการกำากับด้แูลูแลูะการด้ำาเนินงานภายในธนาคาร  
ฝ่่ายจัด้การที่ำาหน้าท่ี่�ขับเคลู่�อนแลูะบริหารงานให้เป็็นไป็ตามุ่
นโยบาย กลูย่ที่ธ์แลูะเป็้าหมุ่ายท่ี่�กำาหนด้โด้ยคณะกรรมุ่การ
ธนาคาร รวมุ่ถ่ีงพิจารณากำาหนด้แนวที่างการด้ำาเนินงาน แลูะ 
แผนป็ฏิิบัติการ ระบบงาน กระบวนการที่ำางาน การบริหาร
ที่รัพยากรบ่คคลูแลูะที่รัพยากรอ่�น ๆ ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่แลูะสามุ่ารถี 
บรรลู่เป้็าหมุ่ายท่ี่�กำาหนด้ไว้ รวมุ่ทัี่�งด้ำาเนินการต�าง ๆ ภายใต้
ขอบเขตอำานาจท่ี่�ได้้รบัมุ่อบหมุ่ายจากคณะกรรมุ่การธนาคาร 

โคุรงสัร้างคุณะกิรรมุ่กิารธน์าคุาร 
คณะกรรมุ่การธนาคารมุ่่โครงสร้าง ขนาด้ แลูะองค์ป็ระกอบ 
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับธ่รกิจ แลูะเป็็นไป็ตามุ่หลัูกเกณฑ์์ของหน�วยงาน
กำากับดู้แลู โด้ยมุ่่กรรมุ่การอสิระอย�างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวน
กรรมุ่การธนาคารทัี่�งหมุ่ด้ แลูะค่ณสมุ่บัติของกรรมุ่การอิสระ
เป็็นไป็ตามุ่ข้อกำาหนด้ของสำานักงานกำากับหลัูกที่รัพย์ แลูะ
ตลูาด้หลัูกที่รัพย์ (ก.ลู.ต.) ในส�วนของการสรรหากรรมุ่การ  
ธนาคารมุ่อบหมุ่ายให้คณะกรรมุ่การสรรหาแลูะกำาหนด้ 
ค�าตอบแที่นที่ำาหน้าท่ี่�คัด้เลู่อกแลูะเสนอชั้่�อบ่คคลูท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ 
มุ่าด้ำารงตำาแหน�งกรรมุ่การธนาคารตามุ่กระบวนการ แลูะ 
หลัูกเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนด้ไว้ ทัี่� ง น่�  การสรรหากรรมุ่การต้อง
สอด้คลู้องกับกลูย่ที่ธใ์นการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคาร โด้ยคณะ
กรรมุ่การสรรหาแลูะกำาหนด้ค�าตอบแที่นจะพิจารณาจากความุ่รู ้ 
ความุ่เชั้่�ยวชั้าญ แลูะทัี่กษะท่ี่�จำาเป็็นตามุ่ตารางทัี่กษะการที่ำางาน  
ตลูอนจนป็ระสบการณ์ในด้้านธ่รกิจ แลูะข้อกำาหนด้ของที่างการ
ท่ี่�เก่�ยวข้อง 
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สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายค้วามหลากหลายขีองิ 
ค้ณะกรรมการธนาค้าร

กิารส่ังเสัริมุ่คุวิามุ่หลัากิหลัาย 
ขัองคุณะกิรรมุ่กิารธน์าคุาร 

เพ่�อให้คณะกรรมุ่การธนาคารป็ระกอบด้้วยกรรมุ่การท่ี่�มุ่่ 
ความุ่หลูากหลูาย ซึ่่�งจะชั้�วยใหค้ณะกรรมุ่การมุ่่มุ่่มุ่มุ่องท่ี่�แตกต�าง  
กวา้งขวาง แลูะครอบคลูมุ่่ท่ี่กมุ่ติิท่ี่�มุ่ค่วามุ่สำาคัญต�อการด้ำาเนินธร่กิจ
ของธนาคาร อนันำามุ่าซึ่่�งการกำากับดู้แลูกิจการท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิผลู 
แลูะผลูป็ระกอบการท่ี่�ด่้ ธนาคารได้้จดั้ที่ำานโยบายความุ่หลูากหลูาย
ของคณะกรรมุ่การเพ่�อเป็น็หลัูกการพจิารณาสรรหาแลูะคัด้เลู่อก 
กรรมุ่การธนาคาร โด้ยกำาหนด้ให้คณะกรรมุ่การสรรหาแลูะ
กำาหนด้ค�าตอบแที่นพิจารณาค่ณสมุ่บัติของกรรมุ่การธนาคาร
โด้ยคำาน่งถ่ีงความุ่หลูากหลูายในด้้านต�าง ๆ เชั้�น ทัี่กษะ ความุ่รู้
ความุ่เชั้่�ยวชั้าญ ป็ระสบการณ์ การศก่ษา เพศ อาย่ แลูะวฒันธรรมุ่  
ตลูอด้จนมุ่ก่ารพจิารณาที่บที่วนความุ่เหมุ่าะสมุ่ของโครงสรา้ง ขนาด้  
แลูะความุ่หลูากหลูายของคณะกรรมุ่การธนาคารเป็น็ระยะ เพ่�อพจิารณา 
กำาหนด้แนวที่างด้ำาเนินการท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ต�อไป็ 

ป็ระสิัทัธิภาพขัองคุณะกิรรมุ่กิารธน์าคุาร 

การปีระชุื่มคณะกรรมการ 
ธนาคารกำาหนด้ใหก้รรมุ่การที่่กคนมุ่่หน้าท่ี่�แลูะความุ่รบัผิด้ชั้อบ 
ในการเข้าร�วมุ่ป็ระชั้่มุ่ที่่กครั�งหร่อไมุ่�น้อยกว�าร้อยลูะ 75  
ของจำานวนการป็ระชั้่มุ่ในรอบปี็ตามุ่หลัูกเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห�งป็ระเที่ศไที่ย ธนาคารจดั้ใหมุ้่่การป็ระชั้่มุ่เป็็นป็ระจำาที่่กเด่้อน  
พรอ้มุ่กำาหนด้นัด้หมุ่ายการป็ระชั้มุ่่รอบป็ไีวลู้�วงหน้า เพ่�อใหก้รรมุ่การ 
สามุ่ารถีจดั้สรรเวลูาเข้าร�วมุ่ป็ระชั้่มุ่ได้้อย�างพรอ้มุ่เพรย่ง ทัี่�งน่�  

ชั้าย 

94.4%

(17 คน)

กรรมุ่การท่ี่�
เป็็นผู้บรหิาร 

61.1%

(11 คน)

น้อยกว�า 5 ป็ี

44.4%

(8 คน)

กรรมุ่การ
อสิระ

33.3%

(6 คน)

5-9 ป็ี

16.7%

(3 คน)

กรรมุ่การท่ี่�ไมุ่�
เป็็นผู้บรหิาร

5.6%

(1 คน)

มุ่ากกว�า 9 ป็ี

38.9%

(7 คน)

จำานวนระยะเวลูา
เฉลู่�ยในการด้ำารง
ตำาแหน�งเที่�ากับ

10.63 ป็ี

หญิง

5.6%

(1 คน)

น้อยกว�าหรอ่เที่�ากับ 65 ป็ี

44.4%

(8 คน)

 มุ่ากกว�า 65 ป็ี

55.6%

(10 คน)

อายุเพิ่ศ

โครงสรา้งคณะกรรมการ จำำานวนปีท่ีี่�ดำำารงตำาแหน่ง

ในการป็ระชั้มุ่่แต�ลูะครั�ง เลูขาน่การบรษัิที่จะจดั้ส�งหนังส่อเชั้ญิป็ระชั้มุ่่ 
พรอ้มุ่เอกสารป็ระกอบใหแ้ก�กรรมุ่การ 7 วนัลู�วงหน้าก�อนการป็ระชั้มุ่่  
ในป็ ี2565 มุ่จ่ำานวนการป็ระชั้มุ่่ทัี่�งสิ�น 12 ครั�ง กรรมุ่การที่ก่ที่�าน
เข้าร�วมุ่การป็ระชั้่มุ่มุ่ากกว�าร้อยลูะ 75 ของจำานวนการป็ระชั้่มุ่ 
ในรอบปี็ (ไมุ่�รวมุ่กรรมุ่การท่ี่�เข้าหรอ่ออกระหว�างป็)ี ค�าเฉลู่�ยของสัด้ส�วน
การเขา้ร�วมุ่ป็ระชั้มุ่่ของคณะกรรมุ่การธนาคารเที่�ากับรอ้ยลูะ 99.48 
ของจำานวนการป็ระชั้มุ่่ในรอบป็ี 

ข้อมูลส่่ด้ส่่วนของคณะกรรมการธุนาคาร
(ณ วนัทีี่� 31 ธ.ค้. 2565)
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การปีระเมินผลการปีฏิิบ่ติห้น้าท่ี่�  

คณะกรรมุ่การธนาคารจะถีูกป็ระเมุ่ินผลูการป็ฏิิบัติหน้าท่ี่� 
เป็็นป็ระจำาที่่กปี็ เพ่�อให้กรรมุ่การที่่กที่�านมุ่่โอกาสที่บที่วน 
การป็ฏิิบัติหน้าท่ี่�ในรอบปี็ท่ี่�ผ�านมุ่า แลูะนำาผลูการป็ระเมิุ่นท่ี่�ได้้รบั 
มุ่าใชั้้ป็รับป็ร่งแลูะพัฒนาการป็ฏิิบัติหน้าท่ี่�ของตนเองต�อไป็  
การป็ระเมิุ่นผลูการป็ฏิิบติัหน้าท่ี่�ของคณะกรรมุ่การธนาคารมุ่ ่2 วธิ ่ 
ค่อ 1. วธิป่็ระเมุ่ินตนเองของกรรมุ่การธนาคารทัี่�งคณะแลูะราย
บ่คคลู แลูะ 2. วธิป่็ระเมุ่ินแบบไขว ้โด้ยทัี่�ง 2 วธิ ่ใชั้แ้บบป็ระเมุ่ินท่ี่�
ผ�านความุ่เหน็ชั้อบจากคณะกรรมุ่การธนาคาร เลูขาน่การบรษัิที่
ที่ำาหน้าท่ี่�จดั้ส�งแลูะรวบรวมุ่แบบป็ระเมุ่ินจากกรรมุ่การ แลูะนำาส�ง
ใหแ้ก�คณะกรรมุ่การสรรหาแลูะกำาหนด้ค�าตอบแที่นเพ่�อป็ระมุ่วลู
แลูะสร่ป็ผลูการป็ระเมุ่นิ แลูะรายงานใหค้ณะกรรมุ่การธนาคารรบัที่ราบ

การพ่ื่ฒนากรรมการ 
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นส�งเสรมิุ่ใหก้รรมุ่การธนาคารพัฒนาความุ่รู ้ แลูะ
ทัี่กษะของตนเองอยู�เสมุ่อ โด้ยการสนับสน่นใหก้รรมุ่การเข้าร�วมุ่
อบรมุ่ในหลัูกสูตรท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์ต�อการป็ฏิิบัติหน้าท่ี่�ในฐานะ
กรรมุ่การ อาทิี่ หลัูกสูตร Director Certification Program 
ของสมุ่าคมุ่ส�งเสริมุ่สถีาบันกรรมุ่การบริษัที่ไที่ย รวมุ่ถ่ีงการ
สนับสน่นใหก้รรมุ่การเขา้ร�วมุ่กิจกรรมุ่อบรมุ่แลูะสัมุ่มุ่นาท่ี่�จดั้ข่�น 
โด้ยหน�วยงานภายในแลูะภายนอกองค์กร เพ่�อพัฒนาความุ่รู ้
ด้้านต�าง ๆ ท่ี่�เป็็นป็ระโยชั้น์ต�อการป็ฏิิบัติหน้าท่ี่�

กิารป็ฏิิบััติต่อผู้ิถืึอหุ้น์แลัะโคุรงสัร้างผู้ิถืึอหุ้น์ 
ธนาคารให้ความุ่สำาคัญกับการป็ฏิิบัติต�อผู้ถ่ีอห่้นที่่กกลู่�มุ่ 
อย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่กัน แลูะเคารพสิที่ธิของผู้ถ่ีอห่้นตามุ่ท่ี่�ระบ่ไว้
ในนโยบายกำากับดู้แลูกิจการของธนาคาร เชั้�น สิที่ธิในการรบั
เงนิป็ันผลู สิที่ธใินการรบัข้อมูุ่ลูข�าวสาร สิที่ธใินการเลู่อกตั�ง แลูะ
ถีอด้ถีอนกรรมุ่การ สิที่ธใินการแต�งตั�งผู้สอบบญัชั้แ่ลูะกำาหนด้ค�าจา้ง  
ตลูอด้จนสิที่ธิในการเข้าร�วมุ่ป็ระชั้่มุ่แลูะออกเส่ยงลูงคะแนน  
ธนาคารกำาหนด้ให้ผู้ถ่ีอห่้นมุ่่สิที่ธิออกเส่ยงลูงคะแนน 1 ห่้น  

เที่�ากับ 1 เส่ยง ในแต�ลูะวาระการป็ระชั้มุ่่ ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงวาระการป็ระชั้มุ่่
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับป็ระเด็้นสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู  
นอกจากน่� ธนาคารยังเปิ็ด้โอกาสใหผู้้ถ่ีอห่น้สามุ่ารถีเสนอวาระ
การป็ระชั้่มุ่ เสนอชั้่�อบ่คคลูท่ี่�เหมุ่าะสมุ่เพ่�อแต�งตั�งเป็็นกรรมุ่การ
ธนาคาร แลูะส�งคำาถีามุ่เก่�ยวกับวาระการป็ระชั้มุ่่ลู�วงหน้า ธนาคาร
จะจดั้ใหมุ่้่การป็ระชั้มุ่่สามุ่ญัผู้ถ่ีอห่น้ป็ลีูะ 1 ครั�ง ภายในเวลูาไมุ่�เกิน  
4 เด่้อน นับจากวนัท่ี่�สิ�นส่ด้รอบบัญชั้ ่โด้ยจะจดั้การป็ระชั้มุ่่สามุ่ัญ
ผู้ถ่ีอห่้นในวนั เวลูา แลูะสถีานท่ี่�ท่ี่�สะด้วกต�อการเข้าร�วมุ่ป็ระชั้่มุ่  
ทัี่�งน่� ในกรณ่ท่ี่�ผู้ถ่ีอห่น้ไมุ่�สามุ่ารถีเข้าร�วมุ่ป็ระชั้่มุ่ด้้วยตนเองได้้  
ธนาคารจะจัด้ที่ำาหนังส่อมุ่อบฉันที่ะเพ่�อให้ผู้ถ่ีอห่้นสามุ่ารถี 
มุ่อบฉันที่ะใหบ่้คคลูอ่�นเข้าร�วมุ่ป็ระชั้มุ่่แที่นได้้

 ผู้ถ่ีอห่น้ของธนาคารป็ระกอบด้้วยหน�วยงานภาครฐั หน�วยงาน 
ภาคเอกชั้น แลูะป็ระชั้าชั้นทัี่�วไป็ ธนาคารเป็ดิ้เผยขอ้มูุ่ลูโครงสรา้ง 
เงนิที่น่แลูะผู้ถ่ีอห่น้รายใหญ�ไวบ้นเวบ็ไซึ่ต์ธนาคารแลูะรายงานป็ระจำาป็ี  
(แบบ 56-1 One  Report) แลูะเผยแพร�ข้อมูุ่ลูข�าวสารสำาคัญ
ตลูอด้จนสิที่ธขิองผู้ถ่ีอห่น้ผ�านชั้�องที่างการส่�อสารต�าง ๆ  ของธนาคาร  
เพ่�อใหมุ้่ั�นใจว�าการเป็ดิ้เผยขอ้มูุ่ลูต�อผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่เป็น็ไป็
อย�างเหมุ่าะสมุ่ เที่�าเท่ี่ยมุ่ แลูะทัี่นเวลูา นอกจากน่� ธนาคารได้้มุ่อบหมุ่าย 
ให้หน�วยงานนักลูงท่ี่นสัมุ่พันธ์ที่ำาหน้าท่ี่�ตอบข้อซึ่ักถีามุ่ของ 
นักลูงที่่นแลูะผู้ถ่ีอห่น้ รวมุ่ทัี่�งใหข้้อมูุ่ลูท่ี่�เป็็นป็ัจจ่บัน เพ่�ออำานวย 
ความุ่สะด้วกในการเขา้ถ่ีงขอ้มูุ่ลูต�าง ๆ ของธนาคา ร

ติด้ตามรายละเอียด้ขีองิข้ีอมูลและผลการด้ำาเนินงิานด้้านการ
กำากับัด้แูลกิจการเพิ�มเติมทีี่� รายงิานประจำาป ี2565 (แบับั 56-1 
One Report) 
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จรรยาบัรรณธุรกิิจ 
ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญต�อการด้ำาเนินธร่กิจอย�างโป็ร�งใส มุ่จ่รยิธรรมุ่ 
แลูะมุ่ค่วามุ่รบัผิด้ชั้อบต�อผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่ เพ่�อรกัษาชั้่�อเส่ยง 
แลูะภาพพจน์ของธนาคาร ลูด้ความุ่เส่�ยงในการด้ำาเนินธ่รกิจ  
แลูะสรา้งความุ่เชั้่�อมุ่ั�นใหแ้ก�ผู้มุ่ส่�วนได้้เส่ยที่ก่กลู่�มุ่ ธนาคารส�งเสรมิุ่
ใหพ้นักงานที่ก่คนป็ฏิิบติัตามุ่นโยบาย ระเบย่บป็ฏิิบติั จรรยาบรรณ
ธ่รกิจ จรรยาบรรณพนักงาน กฎหมุ่ายแลูะขอ้บงัคับท่ี่�เก่�ยวข้อง  
ธนาคารมุ่่�งเน้นการสรา้งความุ่ตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของการ
ป็ฏิิบติังานด้้วยความุ่ซึ่่�อสัตย์ส่จรติ โป็ร�งใส แลูะสามุ่ารถีตรวจสอบได้้  
แลูะมุ่่�งเน้นการกำากับด้แูลูท่ี่�มุ่ป่็ระสิที่ธผิลู โด้ยกำาหนด้ใหห้น�วยงาน  
Three Lines of Defense ได้้แก� หน�วยงานบรหิารความุ่เส่�ยง  
หน�วยงานกำากับดู้แลู แลูะสายตรวจสอบแลูะควบค่มุ่ ซึ่่�งที่ำางาน 
โด้ยอสิระจากหน�วยงานด้้านธ่รกิจของธนาคาร ที่ำาหน้าท่ี่�ควบค่มุ่
ดู้แลูการบริหารความุ่เส่�ยง แลูะการตรวจสอบการป็ฏิิบัติงาน 
ใหเ้ป็น็ไป็ตามุ่กฎหมุ่ายแลูะขอ้บงัคับของที่างการ ตลูอด้จนนโยบาย
แลูะระเบ่ยบป็ฏิิบัติของธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารยังจัด้ให้มุ่่ 
ชั้�องที่างรับแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยนท่ี่� เ ก่�ยวข้องกับ 
การไมุ่�ป็ฏิิบติัตามุ่นโยบาย กฎระเบย่บ จรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่
ธ่รกิจของธนาคาร ตลูอด้จนการที่่จรติคอรร์ปั็ชั้นัแลูะการที่ำาผิด้
กฎหมุ่าย แลูะมุ่ก่ระบวนการจดั้การท่ี่�ชั้ดั้เจน โป็ร�งใส แลูะเป็น็ธรรมุ่

จรรยาบัรรณแลัะจริยธรรมุ่ธุรกิิจ 

ด้้วยเชั้่�อมุ่ั�นว�าการด้ำาเนินธร่กิจภายใต้จรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่
ธร่กิจเป็น็รากฐานสำาคัญขององค์กรท่ี่�ยั�งย่น ธนาคารจง่ส�งเสรมิุ่ 
ให้พนักงานมุ่่ความุ่ตระหนักรู้แลูะป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณแลูะ 
จรยิธรรมุ่ธ่รกิจของธนาคาร ผู้บรหิารแลูะพนักงานของธนาคาร
ที่่กคนได้้ลูงนามุ่รับที่ราบแลูะมุ่่พันธะผูกพันให้ป็ฏิิบัติตามุ่ 
จรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่ธร่กิจ รวมุ่ถ่ีงระเบย่บป็ฏิิบติัท่ี่�เก่�ยวข้อง
ของธนาคารตามุ่ท่ี่�ระบ่ไวบ้นสัญญาจา้ง แลูะยังได้้เข้ารบัการอบรมุ่

หลัูกสูตรภาคบังคับเก่�ยวกับจรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่ธ่รกิจ
เพ่�อให้มุ่่ความุ่เข้าใจแลูะสามุ่ารถีป็ฏิิบัติตามุ่ได้้อย�างถีูกต้อง 
นอกจากน่� ธนาคารยงัสนับสน่นบรษัิที่ในเครอ่ท่ี่�อยู�ในกลู่�มุ่ธร่กิจ
ที่างการเงนิของธนาคารใหน้ำาจรรยาบรรณแลูะจรยิธรรมุ่ธ่รกิจ 
ไป็ป็รบัใชั้ใ้หเ้หมุ่าะสมุ่กับบรบิที่ของแต�ลูะบรษัิที่

จรรยาบัรรณพนั์กิงาน์ 

ธนาคารส�งเสรมิุ่ใหพ้นักงานที่ก่คน รวมุ่ถ่ีงกรรมุ่การแลูะผู้บรหิาร
ของธนาคาร ป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณพนักงานของธนาคาร
อย�างเคร�งครดั้ พรอ้มุ่ทัี่�งสรา้งความุ่ตระหนักรูแ้ลูะความุ่เขา้ใจถ่ีง
ความุ่สำาคัญของจรรยาบรรณพนักงาน ผ�านการแนะนำาแลูะชั้่�แจง
จรรยาบรรณพนักงานในวนัป็ฐมุ่นิเที่ศของกรรมุ่การ ผู้บรหิาร  
แลูะพนักงาน รวมุ่ทัี่�งมุ่่การจัด้ที่ำาคู�มุ่่อพนักงานแลูะการส่�อ 
ความุ่ภายในองค์กรเป็็นระยะ

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั  
จรรยาบัรรณและจรยิธรรมธุรกิจ  
และจรรยาบัรรณขีองิพนักงิาน
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กิารต่อต้าน์กิารทุัจริตคุอร์รัป็ชัน์ 
ธนาคารกำาหนด้นโยบายการต�อต้านคอร์รัป็ชั้ันเพ่�อเป็็นกรอบ 
การด้ำาเนินงานแลูะแนวที่างป็ฏิิบัติท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ รวมุ่ถ่ีงการจดั้การ
ความุ่เส่�ยงแลูะชั้�องที่างในการแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยน 
ธนาคารส�งเสรมิุ่ใหพ้นักงาน ผู้บรหิาร แลูะกรรมุ่การ ป็ฏิิบัติตามุ่
นโยบายดั้งกลู�าวใหเ้ป็็นป็กติวสัิยจนเกิด้เป็็นวฒันธรรมุ่องค์กร  
แลูะมุ่่การป็ระเมุ่ินผลูการป็ฏิิบัติตามุ่นโยบายเป็็นป็ระจำาท่ี่กป็ี 
นอกจากน่� ธนาคารยังจดั้ที่ำาคู�มุ่่อการต�อต้านที่่จรติคอรร์ปั็ชั้นัข่�น 
เพ่�อเป็็นแนวป็ฏิิบัติท่ี่�ชั้ัด้เจนของพนักงาน แลูะจัด้ให้มุ่่การ
อบรมุ่แลูะส่�อสารเพ่�อสร้างความุ่ตระหนักรู้แลูะเข้าใจเก่�ยวกับ 
การต�อต้านที่่จรติคอรร์ปั็ชั้นัใหแ้ก�พนักงานท่ี่กระดั้บ หากพบว�า
มุ่่พนักงานฝ่่าฝื่นหร่อไมุ่�ป็ฏิิบัติตามุ่นโยบายดั้งกลู�าว ธนาคาร 
จะด้ำาเนินการตรวจสอบตามุ่กระบวนการที่างวนัิยของธนาคารแลูะ
กำาหนด้บที่ลูงโที่ษท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ตั�งแต�การตักเต่อนด้้วยวาจาไป็จนถ่ีง
การเลิูกจา้งหรอ่การด้ำาเนินคด่้ตามุ่กฎหมุ่าย 

การจ่ด้การความเส่่�ยงด้้านการคอร์ร่ปีช่ื่น  
เพ่�อป็้องกันแลูะควบค่มุ่ความุ่เส่�ยงด้้านการคอรร์ปั็ชั้นั ธนาคาร 
มุ่่การจัด้การความุ่เส่�ยงท่ี่�มุ่่ป็ระสิที่ธิผลูแลูะเหมุ่าะสมุ่กับบริบที่ 
ของธ่รกิจ ตามุ่ขั�นตอนดั้งน่�

1. การระบ่ป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงด้้านการคอร์รัป็ชั้ันท่ี่�ธนาคาร 
อาจเข้าไป็มุ่่ส�วนเก่�ยวข้องผ�านการด้ำาเนินงานหรอ่กิจกรรมุ่
ที่างธ่รกิจของธนาคาร 

2. การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้้านการคอรร์ปั็ชั้ันแลูะความุ่ร่นแรง
ของผลูกระที่บ 

3. การกำาหนด้มุ่าตรการป็อ้งกันแลูะควบคมุ่่ความุ่เส่�ยงด้้านการ
คอรร์ปั็ชั้นัท่ี่�เฉพาะเจาะจงกับป็ระเด็้นความุ่เส่�ยง แลูะเหมุ่าะสมุ่ 
กับสถีานการณ์แลูะบรบิที่ที่างธ่รกิจของหน�วยงาน (ผู้บรหิาร
หน�วยงานหร่อหัวหน้างานท่ี่�เก่�ยวข้องกับแต�ลูะป็ระเด็้น 
ความุ่เส่�ยงจะเป็น็ผู้ด้ำาเนินการ 3 ขั�นตอนแรกน่� เป็น็ป็ระจำาที่ก่ป็)ี  
ผลูการป็ระเมิุ่นแลูะข้อมูุ่ลูทัี่�งหมุ่ด้จะถูีกจัด้เก็บรวบรวมุ่ไว ้
ในฐานข้อมูุ่ลูความุ่เส่�ยงด้้านการคอร์รัป็ชั้ันเพ่�อใชั้้ในการ
วเิคราะหแ์ลูะอา้งองิต�อไป็  

ธนาคารได้้รบัการยอมุ่รบัจากหน�วยงานภายนอกในฐานะสถีาบัน
การเงินท่ี่�มุ่่ส�วนสำาคัญในการสนับสน่นการต�อต้านการท่ี่จริต
คอร์รัป็ชั้ัน โด้ยได้้รับการรับรองเป็็นสมุ่าชั้ิกแนวร�วมุ่ต�อต้าน
คอรร์ปั็ชั้นัของภาคเอกชั้นไที่ยมุ่าตั�งแต�ป็ี 2558 (ได้้รบัการต�อ
อาย่การรบัรองการเป็็นสมุ่าชั้กิในป็ี 2564)  

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายการต่อต้านค้อรร์ปัชั้นั 

4. การติด้ตามุ่ ดู้แลู แลูะตรวจสอบภายใต้หลัูกการป้็องกัน  
3 ชั้ั�น โด้ยในชั้ั�นแรก ผู้รับผิด้ชั้อบหน�วยงานธ่รกิจแลูะ  
เจ้าหน้าท่ี่�กำากับดู้แลูป็ระจำาหน�วยงานที่ำาหน้าท่ี่�จัด้การความุ่
เส่�ยงในหน�วยงานของตน ในชั้ั�นท่ี่�สอง หน�วยงานบริหาร
ความุ่เส่�ยงแลูะหน�วยงานกำากับด้แูลูที่ำาหน้าท่ี่�ด้แูลูแลูะติด้ตามุ่
การจดั้การความุ่เส่�ยงด้้านการคอรร์ปั็ชั้นั แลูะในชั้ั�นส่ด้ท้ี่าย  
หน�วยงานตรวจสอบแลูะควบค่มุ่ที่ำาหน้าท่ี่�ตรวจสอบการ
ด้ำาเนินงานอย�างเป็็นอสิระแลูะรายงานต�อผู้รบัผิด้ชั้อบตามุ่
สายการบังคับบัญชั้า 

ในปี็ 2565 ธนาคารไมุ่�มุ่่กรณ่กลู�าวโที่ษหร่อข้อร้องเร่ยน 
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการคอร์รัป็ชั้ันแลูะการติด้สินบนจากธนาคาร
แห�งป็ระเที่ศไที่ย สำานักงานคณะกรรมุ่การกำากับหลัูกที่รพัย์แลูะ
ตลูาด้หลัูกที่รัพย์ สำานักงานป็้องกันแลูะป็ราบป็รามุ่การท่ี่จริต
แห�งชั้าติ แลูะสำานักงานป้็องกันแลูะป็ราบป็รามุ่การฟื้อกเงิน  
แลูะธนาคารไมุ่�มุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิจกรรมุ่การล็ูอบบ่� หรอ่สนับสน่น
กิจกรรมุ่ที่างการเมุ่่อง พรรคการเมุ่่อง นักการเมุ่่อง ผู้สมุ่ัคร 
รบัเลู่อกตั�ง หรอ่ผู้มุ่บ่ที่บาที่ที่างการเมุ่อ่งทัี่�งที่างตรงแลูะที่างออ้มุ่

กิารป้็องกัิน์กิารฟอกิเงิน์ แลัะกิารต่อต้าน์  
กิารสันั์บัสันุ์น์ทัางกิารเงิน์แก่ิกิารก่ิอกิารร้าย  
แลัะกิารแพร่ขัยายอาวุิธท่ั�มุ่่อานุ์ภาพทัำาลัาย
ล้ัางสูัง  
ธนาคารกำาหนด้นโยบายการป้็องกันการฟื้อกเงินแลูะการ 
ต�อต้านการสนับสน่นที่างการเงนิแก�การก�อการรา้ย ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีง 
การป้็องกันการสนับสน่นที่างการเงนิแก�การแพร�ขยายอาว่ธ 
ท่ี่�มุ่่อาน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง เพ่�อเป็็นกรอบการด้ำาเนินการของ
ธนาคาร แลูะเป็็นการป้็องกันหร่อลูด้ความุ่เส่�ยงไมุ่�ให้ธนาคาร 
ถีูกใชั้้เป็็นชั้�องที่างหร่อเป็็นเคร่�องมุ่่อเพ่�อกระที่ำาการดั้งกลู�าว  
การป็ฏิิบัติตามุ่นโยบายถ่ีอเป็็นหน้าท่ี่�แลูะความุ่รับผิด้ชั้อบ 
ของคณะกรรมุ่การ ผู้บริหาร แลูะพนักงานที่่กคน ธนาคาร 
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สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายการปอ้งิกันการฟื้อกเงินิและ 
การต่อต้านการสนับัสนุนที่างิการเงินิ 
แก่การก่อการรา้ย 

ให้ความุ่สำาคัญกับการที่ำาความุ่รู้จักลููกค้า แลูะการกำาหนด้ 
ความุ่เข้มุ่ข้นของการตรวจสอบเพ่�อที่ราบข้อเท็ี่จจรงิเก่�ยวกับ
ลููกค้าใหส้อด้คลู้องกับระดั้บความุ่เส่�ยงของลููกค้า ในกรณ่ลููกค้า
ท่ี่�มุ่่ความุ่เส่�ยงสูง ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงลููกค้าท่ี่�เป็็นบ่คคลูท่ี่�มุ่่สถีานภาพ
ที่างการเมุ่อ่ง ธนาคารกำาหนด้ใหมุ้่ก่ารตรวจสอบเพ่�อที่ราบขอ้เท็ี่จ
จรงิเก่�ยวกับลูกูค้าอย�างเข้มุ่ข้นแลูะมุ่ก่ารติด้ตามุ่ความุ่เคลู่�อนไหว
ที่างบัญชั้มุ่่ากกว�าป็กติ  

ธนาคารได้้พัฒนาระบบงานภายในใหส้ามุ่ารถีตรวจสอบรายชั้่�อ
ลููกค้ากับรายชั้่�อในฐานข้อมูุ่ลูบ่คคลูท่ี่�ถีูกกำาหนด้ บ่คคลูต้องหา้มุ่  
แลูะบ่คคลูกลู่�มุ่เส่�ยงสูงตามุ่ท่ี่�ที่างการกำาหนด้ เพ่�ออำานวย 
ความุ่สะด้วกให้แก�เจ้าหน้าท่ี่�ของธนาคารในการตรวจสอบแลูะ 
จดั้ระดั้บความุ่เส่�ยงของลููกค้า แลูะได้้พฒันาระบบตรวจที่านบัญชั้่
แลูะติด้ตามุ่ความุ่เคลู่�อนไหวที่างการเงินหร่อการที่ำาธ่รกรรมุ่ 
ท่ี่�มุ่่ความุ่น�าสงสัย เพ่�อป็้องกันความุ่เส่�ยงจากการท่ี่�ธนาคาร 
ถีกูใชั้เ้ป็น็เคร่�องมุ่อ่ในการฟื้อกเงนิหรอ่สนับสน่นการก�อการรา้ย  
นอกจากน่� ธนาคารมุ่่ระบบจดั้การความุ่เส่�ยง มุ่่การกำากับดู้แลู 
ตรวจสอบ แลูะติด้ตามุ่การด้ำาเนินงานของหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง
ตามุ่แนวที่างการป้็องกัน 3 ชั้ั�น ตลูอด้จนมุ่่การส่�อสารแลูะ
อบรมุ่ให้แก�พนักงานที่่กคนอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ เพ่�อให้มุ่ั�นใจว�า 
การด้ำาเนินงานของธนาคารเป็็นไป็ตามุ่กฎหมุ่ายแลูะระเบ่ยบ 
ข้อบังคับของที่างการ 

กิารให้บัริกิารลูักิคุ้าอย่างเป็็น์ธรรมุ่

ด้้วยตระหนักว�าการได้้รับบริการอย�างเป็็นธรรมุ่เป็็นสิที่ธ ิ
ขั�นพ่�นฐานของลููกค้า แลูะเป็็นปั็จจัยด่้งดู้ด้ให้ลููกค้าเลู่อกใชั้ ้
บรกิารจากธนาคาร ธนาคารจง่กำาหนด้นโยบายแลูะแนวป็ฏิิบัติ 
ด้้านการใหบ้รกิารลููกค้าอย�างเป็็นธรรมุ่ ดั้งน่�

1. วฒันธรรมองิค์้กร และบัที่บัาที่หน้าทีี่�ขีองิค้ณะกรรมการและ
ผู้บัรหิารระดั้บัสูงิ  
คณะกรรมุ่การแลูะผู้บริหารระดั้บสูงของธนาคารมุ่่หน้าท่ี่� 
ผลัูกดั้นใหก้ารใหบ้รกิารอย�างเป็น็ธรรมุ่กลูายเป็็นวฒันธรรมุ่
องค์กร 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์์ ชั้อ่งิที่างิการใหบ้ัรกิารและ 
การจดั้กลุ่มลูกค้้า 
การพฒันาผลิูตภัณฑ์์แลูะชั้�องที่างการใหบ้รกิารท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับ
ความุ่ต้องการ ความุ่สามุ่ารถีที่างการเงนิ แลูะความุ่สามุ่ารถี
ในการที่ำาความุ่เข้าใจของลููกค้าเป็้าหมุ่ายแต�ลูะกลู่�มุ่ รวมุ่ทัี่�ง 

มุ่่ความุ่เหมุ่าะสมุ่กับความุ่สามุ่ารถีในการขายแลูะความุ่เข้าใจ 
ของพนักงาน ระบบงาน ตลูอด้จนความุ่สามุ่ารถีในการควบคมุ่่ 
ด้แูลูคณ่ภาพการขายใหเ้ป็น็ธรรมุ่กับลูกูค้า ทัี่�งน่� การกำาหนด้
เง่�อนไขของผลิูตภัณฑ์์ ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงสิที่ธิป็ระโยชั้น์ ราคา  
แลูะค�าธรรมุ่เน่ยมุ่ ต้องคำาน่งถ่ีงความุ่เป็็นธรรมุ่ ต้นที่่น 
ท่ี่�แท้ี่จริง ไมุ่�ร�วมุ่กับผู้ให้บริการอ่�นในการกำาหนด้เง่�อนไขท่ี่�
ที่ำาใหลูู้กค้าเส่ยป็ระโยชั้น์ แลูะไมุ่�บงัคับขายพ�วงผลิูตภัณฑ์์หน่�ง 
กับอ่กผลิูตภัณฑ์์หน่�งเว้นแต�ผลิูตภัณฑ์์ท่ี่�ขายพ�วงนั�นมุ่่
วตัถีป่็ระสงค์สำาคัญเพ่�อป้็องกันความุ่เส่�ยงของผลิูตภัณฑ์์หลัูก 

3. การจา่ยค่้าตอบัแที่น  
การกำาหนด้ค�าตอบแที่นแลูะมุ่าตรการลูงโที่ษสำาหรบัพนักงาน
ท่ี่�เก่�ยวข้องแลูะผู้บริหารท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ควบค่มุ่ดู้แลู รวมุ่ถ่ีง 
การกำาหนด้ตัวชั้่�วัด้อย�างเหมุ่าะสมุ่ เพ่�อป้็องกันไมุ่�ให้เกิด้ 
การเสนอขายหรอ่ใหค้ำาแนะนำาท่ี่�ขาด้ความุ่รบัผิด้ชั้อบต�อลููกค้า
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



4. กระบัวนการขีาย    
การเสนอขายผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารแก�ลููกค้าโด้ยไมุ่�รบกวน
ความุ่เป็็นส�วนตัว มุ่่การให้ข้อมูุ่ลูสำาคัญอย�างครบถ้ีวน  
ไมุ่�เกินจรงิแลูะไมุ่�บิด้เบ่อน ตลูอด้จนมุ่่ระบบแลูะกระบวนการ
ตรวจสอบค่ณภาพการขายแลูะบรกิารอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ เชั้�น  
การโที่รศัพท์ี่เพ่�อตรวจสอบค่ณภาพการให้บริการแลูะ 
การส่�มุ่ตรวจสอบโด้ยลููกค้าจำาลูองซึ่่�งไมุ่�เปิ็ด้เผยตัวตน  
นอกจากน่� การเสนอขายผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการแก�ลููกค้า 
กลู่�มุ่เป็ราะบางต้องใชั้้ความุ่ระมุ่ัด้ระวังเป็็นพิเศษ โด้ยให ้
ความุ่สำาคัญกับการนำาเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการท่ี่� มุ่่ 
ความุ่เหมุ่าะสมุ่กับลููกค้า แลูะการที่ำาความุ่รู้จักลููกค้า 
เพ่�อให้ที่ราบความุ่ป็ระสงค์ ความุ่สามุ่ารถีที่างการเงนิแลูะ 
ความุ่สามุ่ารถีในการที่ำาความุ่เขา้ใจผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารของ
ลูกูค้า เพ่�อนำาไป็สู�การใหข้อ้มูุ่ลูแลูะคำาเต่อนท่ี่�เพย่งพอ

5. การส่�อสารและการใหค้้วามรูแ้ก่พนักงิาน      
ธนาคารส่�อสารแลูะจัด้อบรมุ่เก่�ยวกับการให้บริการอย�าง 
เป็็นธรรมุ่ให้แก�พนักงานท่ี่�เก่�ยวข้อง โด้ยมุ่่เน่�อหาสำาคัญ
ครอบคลู่มุ่รายลูะเอย่ด้ของผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิารใหมุ่� วธิก่าร
ขายโด้ยใชั้ภ้าษาท่ี่�เข้าใจได้้ง�าย สิที่ธขิองลูกูค้าแลูะแนวป็ฏิิบติั
เก่�ยวกับการใหบ้รกิารลูกูค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่ 

6. การด้แูลคุ้้มค้รองิขี้อมูลขีองิลูกค้้า      
ธนาคารดู้แลูค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูของลููกค้าแลูะป็ฏิิบัติ
ตามุ่กฎหมุ่ายท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งครัด้ แลูะได้้ออกแบบ 
พฒันา แลูะที่ด้สอบระบบงานใหมุ้่ค่วามุ่มุ่ั�นคงป็ลูอด้ภัย   

7. การแก้ไขีปัญหาและจดั้การเร่�องิรอ้งิเรยีน     
ธนาคารจดั้ใหมุ้่ก่ระบวนการแก้ไขปั็ญหา จดั้การเร่�องรอ้งเรย่น 
แลูะเย่ยวยา ท่ี่�มุ่ป่็ระสิที่ธภิาพ รวด้เรว็ แลูะย่ติธรรมุ่

8. การค้วบัคุ้ม กำากับั และตรวจสอบั  
ธนาคารจัด้ให้มุ่่กระบวนการควบค่มุ่ กำากับ แลูะตรวจสอบ 
การป็ฏิิบติังานท่ี่�เก่�ยวข้องกับการใหบ้รกิารลูกูค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่  
พร้อมุ่ทัี่�งมุ่่การตรวจจับความุ่เส่�ยงแลูะความุ่ผิด้ป็กติแลูะ 
มุ่ร่ะบบการติด้ตามุ่ตรวจสอบภายหลัูงการขายหรอ่ใหบ้รกิาร 

9. การปฏิิบััติงิานและแผนรองิรบััการปฏิิบััติงิาน  
ธนาคารมุ่่ระบบป็ฏิิบัติงานแลูะแผนรองรับการป็ฏิิบัติงาน 
ทัี่�งในสถีานการณ์ป็กติแลูะฉก่เฉิน เพ่�อใหมัุ้่�นใจว�าความุ่ป็ระสงค์
ของลููกค้าจะได้้รับการตอบสนองอย�างถูีกต้อง ครบถ้ีวน  
แลูะทัี่นเวลูา ธนาคารได้้จัด้ที่ำาคู�มุ่่อแลูะรายการตรวจสอบ 
การป็ฏิิบติังาน แลูะจดั้อบรมุ่การป็ฏิิบติัตามุ่คู�มุ่อ่ เพ่�อป็อ้งกัน
ไมุ่�ใหเ้กิด้ความุ่ผิด้พลูาด้ข่�นในการป็ฏิิบติังาน 

ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการใหบ้รกิารอย�างเป็น็ธรรมุ่แก�ลูกูค้า
กลู่�มุ่เป็ราะบาง เชั้�น กลู่�มุ่ผู้สูงอาย่ (60 ป็ีข่�นไป็) กลู่�มุ่ผู้มุ่่ความุ่รู้
ที่างการเงนิอย�างจำากัด้หรอ่ไมุ่�มุ่่ป็ระสบการณ์การใชั้้ผลิูตภัณฑ์์
แลูะบริการ กลู่�มุ่ผู้มุ่่ข้อจำากัด้ในการส่�อสารหร่อการตัด้สินใจ  
ซึ่่�งรวมุ่ถ่ีงผู้มุ่่ความุ่บกพร�องที่างการได้้ยินหร่อมุ่องเห็นแลูะ 
ผู้มุ่่ภาวะบกพร�องที่างส่ขภาพ ธนาคารได้้กำาหนด้แนวป็ฏิิบัติ 
ในการใหบ้รกิารแก�ลูกูค้ากลู่�มุ่เป็ราะบางโด้ยเฉพาะ เชั้�น การนำาเสนอ 
ผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับลููกค้าต้องพิจารณาถ่ีง 
ความุ่ป็ระสงค์ ความุ่เส่�ยงท่ี่�ยอมุ่รบัได้้ ความุ่สามุ่ารถีที่างการเงนิ 
แลูะความุ่สามุ่ารถีในการที่ำาความุ่เข้าใจของลููกค้าเป็็นสำาคัญ  
การอธบิายรายลูะเอย่ด้ เง่�อนไข สิที่ธแิลูะข้อยกเวน้ ต้องชั้ดั้เจน
แลูะเข้าใจได้้ง�าย โด้ยเน้นข้อความุ่หร่อข่ด้เส้นใต้ข้อความุ่ 
ท่ี่�สำาคัญ พนักงานต้องพูด้ชั้า้ ชั้ดั้เจน เส่ยงดั้ง ใชั้ภ้าษาท่ี่�เข้าใจง�าย
ไมุ่�ซึ่บัซึ่อ้น เน้นยำาจ่ด้ท่ี่�สำาคัญ แลูะหากลููกค้ามุ่่ข้อสงสัยเพิ�มุ่เติมุ่  
ให้พนักงานอธิบายหร่อให้คำาแนะนำาแก�ลููกค้าจนมัุ่�นใจว�าลููกค้า
ป็ราศจากข้อสงสัย พนักงานต้องใหเ้วลูาแก�ลููกค้ากลู่�มุ่เป็ราะบาง
ในการที่ำาความุ่เข้าใจแลูะไมุ่�เร�งรดั้ใหตั้ด้สินใจ เป็็นต้น

กิารจัดำกิารเบัาะแสัหรือข้ัอร้องเร่ยน์  

ธนาคารจัด้ให้มุ่่ชั้�องที่างท่ี่� ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่กกลู่�มุ่สามุ่ารถี 
แจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการกระที่ำาของธนาคาร 
รวมุ่ถ่ีงผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง ได้้แก� กรรมุ่การ ผู้บรหิาร พนักงานแลูะ
ลููกจา้งของธนาคาร ท่ี่�สงสัยว�าเป็็นการที่่จรติ การที่ำาผิด้กฎหมุ่าย
หรอ่กฎระเบ่ยบของหน�วยงานที่างการ การฝ่่าฝ่ืนหรอ่ไมุ่�ป็ฏิิบัติ
ตามุ่จรรยาบรรณแลูะจริยธรรมุ่ธ่รกิจ นโยบาย แลูะระเบ่ยบ 
การป็ฏิิบัติงานของธนาคาร การรายงานที่างการเงนิท่ี่�ไมุ่�ถีูกต้อง  
ตลูอด้จนการควบค่มุ่ภายในท่ี่�บกพร�อง อันอาจนำามุ่าซึ่่�งความุ่ 
เส่ยหายแก�ผู้ใชั้้บรกิารของธนาคารหรอ่ธนาคารเอง

การร่บแจ้งเบาะแส่และมาตรการคุ้มครอง   
ธนาคารเป็ิด้รบัการแจง้เบาะแสหรอ่ข้อรอ้งเรย่นอย�างเสมุ่อภาค 
แลูะโป็ร�งใส ให้ความุ่เป็็นธรรมุ่แก�ที่่กฝ่่าย มุ่่ระยะเวลูาการ
ตรวจสอบข้อเท็ี่จจริงท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ ไมุ่�เปิ็ด้เผยข้อมูุ่ลูเก่�ยวกับ 
ผู้ ท่ี่�แจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยนแลูะผู้ท่ี่� ให้ความุ่ร�วมุ่มุ่่อ 
ในการตรวจสอบข้อเท็ี่จจริงต�อผู้ไมุ่�มุ่่ส�วนเก่�ยวข้อง เว้นแต�
เป็็นการเป็ิด้เผยตามุ่ข้อกำาหนด้ของกฎหมุ่ายหร่อการเป็ิด้เผย
เที่�าท่ี่�จำาเป็็น โด้ยคำาน่งถ่ีงความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะความุ่เส่ยหาย
ของผู้ท่ี่�แจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยนแลูะผู้ท่ี่�ให้ความุ่ร�วมุ่มุ่่อ 
ในการตรวจสอบข้อเท็ี่จจริงเป็็นสำาคัญ รวมุ่ทัี่�งมุ่่มุ่าตรการ
ค่้มุ่ครองผู้แจ้งเบาะแสแลูะผู้ให้ความุ่ร�วมุ่มุ่่อในการตรวจสอบ 
ข้อเท็ี่จจรงิไมุ่�ให้ถีูกลูะเมุ่ิด้สิที่ธิหรอ่ถีูกกลัู�นแกลู้งทัี่�งในระหว�าง 
การสอบสวนแลูะภายหลัูงการสอบสวน ทัี่�งน่� ธนาคารจะไมุ่�ลูงโที่ษ
หร่อให้ผลูที่างลูบต�อพนักงานผู้แจ้งเบาะแสแลูะข้อร้องเร่ยน 
โด้ยส่จรติ รวมุ่ทัี่�งผู้ท่ี่�ใหค้วามุ่ร�วมุ่มุ่อ่ในการตรวจสอบขอ้เท็ี่จจรงิ 
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การด้ำาเนินการเมื�อได้้ร่บเบาะแส่ห้รือข้อร้องเร่ยน    
คณะกรรมุ่การตรวจสอบแลูะหน�วยงานข้อร้องเร่ยนลููกค้า 
แลูะคด่้ที่่จริต กำากับดู้แลู ที่ำาหน้าท่ี่�พิจารณาเร่�องท่ี่� ไ ด้้รับ 
แจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ยนอย�างรอบคอบแลูะย่ติธรรมุ่แลูะ 
กำากับดู้แลูใหก้ระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็ี่จจรงิมุ่ค่วามุ่โป็ร�งใส
แลูะเป็็นธรรมุ่ กรณ่ท่ี่�เร่�องแจ้งเบาะแสแลูะข้อร้องเร่ยนเป็็น 
เร่�องรา้ยแรง หรอ่มุ่่ความุ่ซึ่บัซึ่อ้น หน�วยงานข้อรอ้งเรย่นลููกค้า 
แลูะคด่้ที่่จริต กำากับดู้แลู อาจนำาเสนอเร่�องเข้าสู�กระบวนการ
พิจารณาแลูะกลัู�นกรองของคณะกรรมุ่การเฉพาะกิจหร่อ 
คณะกรรมุ่การตรวจสอบตามุ่ความุ่จำาเป็็นแลูะเหมุ่าะสมุ่

การกำาก่บดู้แลกระบวนการแจ้งเบาะแส่ห้รือ 
ข้อร้องเร่ยน  
คณะกรรมุ่การตรวจสอบ แลูะหน�วยงานข้อรอ้งเรย่นลููกค้าแลูะ 
คด่้ที่่จรติ กำากับดู้แลู ที่ำาหน้าท่ี่�กำากับดู้แลูกระบวนการแจง้เบาะแส
หรอ่ข้อรอ้งเรย่นตั�งแต�การรบัแจง้จนกระทัี่�งด้ำาเนินการเป็็นท่ี่�ย่ติ  
รวมุ่ถ่ีงการแจง้แลูะรายงานผลูการด้ำาเนินการใหห้น�วยงานหรอ่ 
ผู้ท่ี่�เก่�ยวข้องที่ราบ ตลูอด้จนกำากับดู้แลูให้ธนาคารมุ่่มุ่าตรการ
ป็้องกันแก้ไขปั็ญหา มุ่่การเย่ยวยาผู้เส่ยหายอย�างเป็็นธรรมุ่แลูะ 
ลูงโที่ษที่างวนัิยต�อผู้กระที่ำาผิด้ตามุ่ระเบย่บของธนาคาร โด้ยธนาคาร 
กำาหนด้แนวที่างการลูงโที่ษตั�งแต�การที่ำาหนังส่อตักเต่อนเป็็น 
ลูายลัูกษณ์อกัษร การลูด้ค�าจา้ง ไป็จนถ่ีงการให้ออกจากงาน               

ในป็ ี2565 ธนาคารได้้รบัเบาะแสหรอ่ข้อรอ้งเรย่นทัี่�งสิ�น 192 กรณ่  
โด้ยได้้พิจารณาแลู้วเสรจ็แลูะย่ติเร่�องแลู้ว 169 กรณ่ แบ�งเป็็น
กรณ่ท่ี่�เกิด้จากระบบป็ฏิิบัติงานบกพร�อง 2 กรณ่ เกิด้จากการ
ป็ฏิิบติังานผิด้พลูาด้แลูะการป็ฏิิบติังานลู�าชั้า้ของพนักงาน 14 กรณ่  
ท่ี่�เหลู่ออก่ 153 กรณ่ เกิด้จากการท่ี่�ลููกค้าเข้าใจการป็ฏิิบัติงาน
ของธนาคารคลูาด้เคลู่�อนแลูะสาเหต่อ่�น ๆ เชั้�น ถีูกหลูอกลูวงจาก
บ่คคลูท่ี่�สามุ่ นอกจากน่� ธนาคารไมุ่�พบกรณ่ฝ่่าฝื่นหรอ่ไมุ่�ป็ฏิิบัติ 
ตามุ่นโยบายการต�อต้านคอร์รัป็ชั้ัน แลูะไมุ่�พบกรณ่การ
ป็ฏิิบัติท่ี่�ขัด้ต�อจรรยาบรรณธ่รกิจของธนาคาร ท่ี่กกรณ่ 
การแจง้แบะแสหรอ่ข้อรอ้งเรย่นท่ี่�เกิด้ข่�นไมุ่�ถ่ีอเป็็นความุ่เส่�ยง 
ท่ี่�มุ่่นัยสำาคัญต�อธนาคาร  

ช่ื่องที่างในการติด้ต่อธุนาคาร ช่ื่องที่างการร่บแจ้งข้อมูลและเบาะแส่ 

ธุนาคารกรุงเที่พื่ จำาก่ด้ (มห้าชื่น) คณะกรรมการตรวจส่อบ ห้รือห้น่วยงาน 
ข้อร้องเร่ยนลูกค้าและคด่้ทุี่จริต กำาก่บดู้แล 

ห้น่วยงานน่กลงทุี่นส่่มพ่ื่นธ์ุ 

สำานักงานใหญ�
(หรอ่ส�งผ�านสาขา 
ของธนาคาร) 

: 333 ถีนนส่ลูมุ่ แขวงส่ลูมุ่  
เขตบางรกั กร่งเที่พมุ่หานคร 
10500 

อเ่มุ่ลู : info@bangkokbank.com

เวบ็ไซึ่ต์ของ
ธนาคาร 

: https://www.bangkokbank.com/
th-TH/Contact-Us

บัวหลูวงโฟื้น : 1333 หรอ่ (66) 0-2645-5555  
กด้ 1 ภาษาไที่ย แลู้วกด้ 0 ติด้ต�อ 
เจา้หน้าท่ี่� แลู้วกด้ 8 เพ่�อชั้มุ่เชั้ย แนะนำา  
หรอ่รอ้งเรย่น  
กด้ 2 ภาษาองักฤษ แลู้วกด้ 0 ติด้ต�อ 
เจา้หน้าท่ี่� แลู้วกด้ 8 เพ่�อชั้มุ่เชั้ย แนะนำา
หรอ่รอ้งเรย่น 

จด้หมุ่าย
(หรอ่ส�งผ�านสาขา 
ของธนาคาร) 

: ธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) 
333 ถีนนส่ลูมุ่ แขวงส่ลูมุ่  
เขตบางรกั กร่งเที่พมุ่หานคร 
10500 

อเ่มุ่ลู : Whistleblowing@bangkokbank.com

เวบ็ไซึ่ต์ 
ของธนาคาร

: https://www.bangkokbank.com/
th-TH/Contact-Us

โที่รศพัท์ี่ : 0-2230-9103-4 หรอ่ บัวหลูวงโฟื้น
หมุ่ายเลูข 1333

อเ่มุ่ลู : ir@bbl.co.th

โที่รศพัท์ี่ : 0-2626-4981

หรอ่ ติด้ต�อด้้วยตนเอง ณ ท่ี่�ที่ำาการสำานักงานใหญ� หรอ่ที่่กสาขา
ของธนาคาร
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จรรยาบรรณธุุรกิจของธุนาคาร 
หลัูกสูตรภาคบังคับท่ี่�ชั้�วยใหพ้นักงานตระหนักแลูะเข้าใจถ่ีงความุ่
สำาคัญของการป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณธ่รกิจ ซึ่่�งเน้นหลัูกการ  
3 ด้้าน ได้้แก� 1. ความุ่ซึ่่�อสัตย์ส่จริต 2. ความุ่เป็็นธรรมุ่  
แลูะ 3. ความุ่รบัผิด้ชั้อบต�อผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย  

การให้้บริการลูกค้าอย่างเป็ีนธุรรม    
หลัูกสูตรท่ี่�สร้างความุ่ตระหนักรู้แลูะเข้าใจให้แก�พนักงาน 
ในการป็ฏิิบติัหน้าท่ี่�ภายใต้หลัูกการใหบ้รกิารลููกค้าอย�างเป็น็ธรรมุ่  
เน้นความุ่โป็ร�งใสแลูะชั้ัด้เจนในการเสนอผลิูตภัณฑ์์แลูะบรกิาร 
ให้แก� ลููกค้า รวมุ่ถ่ีงการไมุ่�แสวงหาผลูป็ระโยชั้น์ในหน้าท่ี่� 
โด้ยมิุ่ชั้อบ เพ่�อให้ลููกค้าได้้รับการบริการท่ี่�มุ่่ค่ณภาพแลูะ 
ตรงตามุ่ความุ่ต้องการ 

การป้ีองก่นการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การส่น่บส่นุนที่างการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพื่ร่ขยายอาวุธุท่ี่�ม่อานุภัาพื่ที่ำาลายล้างสู่ง
หลัูกสูตรภาคบังคับท่ี่�ผู้บรหิารแลูะพนักงานที่่กคนต้องเข้าอบรมุ่
แลูะที่บที่วนเป็็นป็ระจำาที่่ก 2 ป็ี เพ่�อสร้างความุ่เข้าใจเก่�ยวกับ
กฎหมุ่าย ข้อบังคับ แลูะแนวป็ฏิิบัติท่ี่�ถีูกต้องในด้้านการป็้องกัน
การฟื้อกเงินแลูะการต�อต้านการสนับสน่นที่างการเงินแก� 
การก�อการรา้ยแลูะการแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่อ่าน่ภาพที่ำาลูายลู้างสูง  

การต่อต้านคอร์ร่ปีช่ื่น  
หลัูกสูตรภาคบังคับท่ี่�มุ่่เน่�อหาครอบคลู่มุ่นโยบายการต�อต้าน
คอร์รัป็ชั้ันแลูะแนวป็ฏิิบัติท่ี่� ด่้ของธนาคาร หน้าท่ี่�แลูะความุ่ 
รับผิด้ชั้อบของพนักงาน ตลูอด้จนชั้�องที่างการแจ้งข้อมูุ่ลูแลูะ
เบาะแส มุ่าตรการสนับสน่นแลูะบที่ลูงโที่ษ

กิารอบัรมุ่พนั์กิงาน์  

ธนาคารจดั้อบรมุ่หลัูกสูตรท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับจรยิธรรมุ่ ธรรมุ่าภิบาลู  
แลูะจรรยาบรรณธ่ร กิจให้แก� ผู้บริหารแลูะพนักงานบน
แพลูตฟื้อร์มุ่การเร่ยนรู้ออนไลูน์ของธนาคาร (BBLearn)  
ซึ่่�งสามุ่ารถีเข้าถ่ีงได้้อย�างสะด้วกแลูะรวด้เรว็ ผ�านที่างโที่รศัพท์ี่ 
มุ่่อถ่ีอ แท็ี่บเล็ูต หรอ่คอมุ่พวิเตอร ์รวมุ่ถ่ีง มุ่่การป็ระเมุ่ินความุ่รู้
หลัูงการเรย่นรู ้หลัูกสูตรท่ี่�สำาคัญมุ่่ดั้งน่� 

จรรยาบรรณธ่รกิจ  

หลักสูตร

การใหบ้รกิารลููกค้าอย�างเป็็นธรรมุ่ 

การป็้องกันการฟื้อกเงนิแลูะ 
การต�อต้านการสนับสน่น 
ที่างการเงนิแก�การก�อการรา้ย  
แลูะการแพร�ขยายอาว่ธท่ี่�มุ่่อาน่ภาพ
ที่ำาลูายลู้างสูง 

• การอบรมุ่พนักงานใหมุ่�

• การอบรมุ่ที่บที่วนความุ่รู ้
ใหแ้ก�พนักงานเก�าผ�านระบบ    
e-Learning

การต�อต้านคอรร์ปั็ชั้นั  

รอ้ยละขีองิพนักงิาน 
ทีี่�ได้้รบััการอบัรม 
จนถึงิป ี2565

100

100

100

100
100

100
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กิารเคุารพสิัทัธิมุ่นุ์ษ์ยชน์ 
ในปั็จจ่บัน ธ่รกิจกับสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นเป็็นป็ระเด็้นท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญ 
เป็็นอย�างยิ�ง การเคารพสิที่ธมิุ่น่ษยชั้นของธ่รกิจจะชั้�วยป็้องกัน 
แลูะลูด้ผลูกระที่บที่างลูบท่ี่�อาจเกิด้ข่�นกับผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ย  
สร้างภาพลัูกษณ์ท่ี่�ด่้ให้แก�ธ่รกิจ แลูะสร้างโอกาสที่างธ่รกิจ  
ธนาคารตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของการเคารพสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น 
แลูะการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น จง่ป็ฏิิบัติ 
ตามุ่หลัูกการท่ี่�สอด้คลู้องกับกฎหมุ่ายในป็ระเที่ศแลูะมุ่าตรฐาน
สากลู เชั้�น ป็ฏิิญญาสากลูว�าด้้วยสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น แลูะอน่สัญญาหลัูก
ด้้านสิที่ธแิรงงานขององค์การแรงงานระหว�างป็ระเที่ศ เพ่�อสรา้ง 
ผลูกระที่บด้้านบวกแก�ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยแลูะการเติบโตท่ี่�ยั�งย่นของ
ธนาคาร 

ธนาคารได้้แสด้งเจตนารมุ่ณ์แลูะความุ่มุ่่�งมุ่ั�นในการเคารพ 
สิที่ธิมุ่น่ษยชั้น ผ�านการนำาหลัูกการชั้่�แนะว�าด้้วยธ่รกิจแลูะ 
สิที่ธมิุ่น่ษยชั้นของสหป็ระชั้าชั้าติ มุ่าใชั้เ้ป็น็แนวที่างบรหิารจดั้การ
ด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นอย�างเป็็นระบบ โด้ยมุ่่การจดั้ที่ำานโยบายแลูะ
แนวป็ฏิิบัติด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น แลูะจัด้ให้มุ่่การตรวจสอบด้้าน 
สิที่ธิมุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน เพ่�อป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงแลูะ
ผลูกระที่บด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นท่ี่�อาจเกิด้ข่�นจากกิจกรรมุ่ที่าง
ธ่รกิจของธนาคารเอง แลูะกิจกรรมุ่ของคู�ค้าแลูะลููกค้าของ
ธนาคาร ตลูอด้จนมุ่่การกำาหนด้มุ่าตรการลูด้ความุ่เส่�ยง 
แลูะเย่ยวยาผลูกระที่บอย�างเหมุ่าะสมุ่  

กิารจัดำกิารด้ำาน์สิัทัธิมุ่นุ์ษ์ยชน์ 
การปีระเมินความเส่่�ยงและผลกระที่บด้้านสิ่ที่ธิุมนุษยชื่น 
ธนาคารจัด้ให้มุ่่การตรวจสอบด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้าน ซึ่่�งครอบคลู่มุ่กลู่�มุ่ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่ รวมุ่ถ่ีงกลู่�มุ่เป็ราะบาง  
เชั้�น แรงงานหญิง แรงงานเด็้ก แรงงานต�างด้้าว ลููกจา้งรายวนั ชั้นกลู่�มุ่น้อย ผู้พกิาร ผู้ท่ี่�มุ่ค่วามุ่หลูากหลูายที่างเพศ เป็น็ต้น การตรวจสอบ 
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้านครอบคลู่มุ่การระบ่ความุ่เส่�ยงด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้นในการด้ำาเนินธ่รกิจตลูอด้ห�วงโซึ่�ค่ณค�าของธนาคาร  
การระบ่ผู้ท่ี่�อาจได้้รบัผลูกระที่บจากการลูะเมุ่ิด้สิที่ธิมุ่น่ษยชั้นของธนาคารแลูะผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น  
การออกแบบมุ่าตรการลูด้ความุ่เส่�ยงด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้น แลูะการเย่ยวยาผู้ท่ี่�ได้้รับผลูกระที่บจากกรณ่การลูะเมุ่ิด้สิที่ธิมุ่น่ษยชั้น  
ธนาคารกำาหนด้ให้มุ่่การที่บที่วนการตรวจสอบด้้านสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นอย�างรอบด้้านเป็็นป็ระจำาท่ี่ก 3 ป็ี โด้ยผลูการตรวจสอบครั�งลู�าส่ด้ 
ในป็ี 2565 เผยแพร�ไวบ้นเวบ็ไซึ่ต์ของธนาคาร  

การกำาหนด้นโยบาย
แลูะความุ่มุ่่�งมุ่ั�น 
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น

กระบวนการตรวจำสอบ 
ด้ำานสิที่ธิิมนุษยชื่น 

อย่างรอบด้ำาน

การป็ระเมุ่ิน 
ความุ่เส่�ยงแลูะ 
ผลูกระที่บ 
ด้้านสิที่รมิุ่น่ษยชั้น

การจดั้การ 
แลูะบูรณาการ
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น

การจดั้การ 
ข้อรอ้งเรย่น 
แลูะเย่ยวยา 
ผู้ได้้รบัผลูกระที่บ
ด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น

การติด้ตามุ่แลูะ
รายงานผลู 
การด้ำาเนินงาน 
ด้้านสิที่ธมิุ่น่นยชั้น

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
นโยบัายสิที่ธมินุษยชั้น 

สามารถสแกน QR Code 
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
การตรวจสอบัด้้านสิที่ธมินุษยชั้น 
อยา่งิรอบัด้้าน
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การดำำาเนินธุรกิจ
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การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



การปีฏิิบ่ติด้้านแรงงาน 
ธนาคารเคารพสิที่ธขิองพนักงานแลูะป็ฏิิบัติต�อพนักงานที่่กคน  
อย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่ ป็ราศจากการเลู่อกป็ฏิิบติัโด้ยไมุ่�เป็น็ธรรมุ่ ด้้วยเหต่ 
ของความุ่แตกต�างเร่�องเพศ เชั้่�อชั้าติ ศาสนา การศ่กษา ส่ผิว 
หรอ่เพศสภาพ แลูะป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่ายแรงงานแลูะกฎระเบ่ยบ
ภายในอย�างเคร�งครดั้ ไมุ่�ว�าจะเป็็นด้้านการจา้งงาน การที่ำางาน  
ค�าตอบแที่น สวสัดิ้การ หร่ออาชั้่วอนามุ่ัยแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัย 
ในสถีานท่ี่�ที่ำางาน ตลูอด้จนไมุ่�ยอมุ่รบัการคก่คามุ่ที่างวาจา กายภาพ  
แลูะที่างเพศ อนัเป็็นเหต่ใหเ้กิด้ความุ่เส่ยหายที่างจติวทิี่ยาหรอ่ 
ที่างกายภาพ ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการส�งเสรมิุ่ความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่ 
ที่างเพศ โด้ยเฉพาะการให้โอกาสในการพัฒนาทัี่กษะความุ่รู ้ 
แลูะความุ่ก้าวหน้าในหน้าท่ี่�การงานอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่แลูะเป็็นธรรมุ่  
นอกจากน่� หากธนาคารมุ่่ความุ่จำาเป็็นต้องเลิูกจ้างพนักงาน 
ธนาคารจะด้ำาเนินการเลิูกจา้งตามุ่ขั�นตอนของกฎหมุ่ายแรงงาน
แลูะจะไมุ่�กระที่ำาการเลิูกจ้างโด้ยไมุ่�เป็็นธรรมุ่ รวมุ่ถ่ีงจะป็ฏิิบัติ 
ตามุ่ระเบ่ยบเก่�ยวกับการเลิูกจ้างโด้ยจ�ายเงินค�าชั้ด้เชั้ยตามุ่ท่ี่�
กฎหมุ่ายกำาหนด้ แลูะจ�ายเงนิสงเคราะหค์รอบครวัตามุ่ระเบ่ยบ
ของธนาคารซึ่่�งเป็น็การป็ฏิิบติัท่ี่�นอกเหน่อกว�าท่ี่�กฎหมุ่ายกำาหนด้  

ธนาคารเคารพสิที่ธขิองพนักงานในการรวมุ่กลู่�มุ่เพ่�อเจรจาต�อรอง  
พนักงานที่่กคนมุ่่สิที่ธใินการสมุ่ัครเป็็นสมุ่าชั้กิสหภาพแรงงาน
แลูะมุ่่สิที่ธใินการรวมุ่กลู่�มุ่เพ่�อเจรจาต�อรองหรอ่ด้ำาเนินกิจกรรมุ่
ด้้านสิที่ธแิรงงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมุ่าย สหภาพแรงงาน
ของธนาคารมุ่่ทัี่�งหมุ่ด้ 2 สหภาพ ได้้แก� สหภาพแรงงานธนาคาร
กร่งเที่พ แลูะสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชั้าธนาคารกร่งเที่พ  
ทัี่�งสองสหภาพเจรจาต�อรองเพ่�อผลูป็ระโยชั้น์ของพนักงานท่ี่�เป็น็
สมุ่าชั้ิกสหภาพ นอกจากน่� ธนาคารเป็ิด้โอกาสให้ผู้แที่นเจรจา
ของสหภาพแรงงานสามุ่ารถีนำาป็ระเด็้นป็ัญหาสำาคัญมุ่าป็รก่ษา
หารอ่กับธนาคาร เพ่�อแก้ไขแลูะป็้องกันป็ัญหาแรงงานสัมุ่พันธ ์
ท่ี่� อาจเ กิด้ข่� น ในอนาคต โด้ยท่ี่�ผ� านมุ่าข้อเร่ยกร้องแลูะ 
ขอ้เสนอแนะต�าง ๆ ของสหภาพได้้รบัการตอบสนองจากธนาคาร
ด้้วยด่้ ในป็ี 2565 ทัี่�งสองสหภาพมุ่่สมุ่าชั้ิกรวมุ่กันทัี่�งสิ�น  
9,198 คน คิด้เป็็นรอ้ยลูะ 48.18 ของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้

การจ่ด้การในห่้วงโซ่อุปีที่าน   
ธนาคารได้้จดั้ที่ำาจรรยาบรรณคู�ค้าซึ่่�งเป็็นแนวป็ฏิิบัติท่ี่�ธนาคาร
คาด้หวงัใหคู้�ค้าที่่กรายป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณคู�ค้าครอบคลู่มุ่
ป็ระเด็้นด้้านสิที่ธมิุ่น่ษยชั้นหลูายป็ระเด็้น เชั้�น สิที่ธแิรงงาน สิที่ธิ
ชั้่มุ่ชั้น สิที่ธิข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู แลูะสิที่ธิที่รัพย์สินที่างป็ัญญา  
ธนาคารมุ่่การติด้ตามุ่การป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณดั้งกลู�าวของ
คู�ค้าเป็น็ระยะ พรอ้มุ่ทัี่�งใหค้ำาแนะนำาแก�คู�ค้าเพ่�อใหส้ามุ่ารถีป็ฏิิบติั
ตามุ่จรรยาบรรณคู�ค้าได้้อย�างครบถ้ีวน นอกจากน่� การเคารพ
สิที่ธิมุ่น่ษยชั้นเป็็นหน่�งในป็ระเด็้นท่ี่�ธนาคารใชั้้ในการป็ระเมุ่ิน 
ด้้าน ESG ของคู�ค้า โด้ยคู�ค้าจะต้องผ�านเกณฑ์์ป็ระเมุ่ินตามุ่ท่ี่�
ธนาคารกำาหนด้ไวจ้่งจะสามุ่ารถีข่�นที่ะเบ่ยนคู�ค้าแลูะเข้าร�วมุ่ใน
กระบวนการจดั้ซึ่่�อจดั้จา้งของธนาคารได้้ การเคารพสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น 
ยังเป็็นป็ระเด็้นสำาคัญท่ี่�ธนาคารใชั้ใ้นการป็ระเมิุ่นความุ่เส่�ยงของ 
คู�ค้าท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญต�อการด้ำาเนินธ่รกิจของธนาคารด้้วย  

การให้้สิ่นเชืื่�ออย่างม่ความร่บผิด้ชื่อบ
ภายใต้นโยบายการให้สินเชั้่�ออย�างมุ่่ความุ่รับผิด้ชั้อบของ
ธนาคาร ธนาคารจะไมุ่�สนับสน่นสินเชั้่�อแก�ธร่กิจท่ี่�ใชั้แ้รงงานเด็้ก  
แรงงานที่าส หร่อเก่�ยวข้องกับการค้ามุ่น่ษย์ รวมุ่ถ่ีงมุ่่การ
พิจารณาความุ่เส่�ยงแลูะผลูกระที่บด้้านสังคมุ่แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่ 
ซึ่่�งครอบคลู่มุ่ป็ระเด็้นการลูะเมิุ่ด้สิที่ธิชั้่มุ่ชั้นแลูะสิที่ธิแรงงาน 

ของโครงการขนาด้ใหญ� ในกรณ่ท่ี่�คาด้ว�าโครงการอาจก�อใหเ้กิด้
ผลูกระที่บอย�างร่นแรง ลูกูค้าผู้ขอสินเชั้่�อโครงการจะต้องกำาหนด้
มุ่าตรการป็อ้งกันแลูะบรรเที่าผลูกระที่บอย�างชั้ดั้เจนแลูะเพย่งพอ  
นอกจากน่� ในกระบวนการพิจารณาสินเชั้่�อ ธนาคารยังมุ่่การ 
ตรวจสอบป็ระวติัลููกค้าว�าเคยถูีกฟื้้องร้องด้ำาเนินคด่้เก่�ยวกับ 
การลูะเมุ่ิด้สิที่ธมิุ่น่ษยชั้นหรอ่การลูะเมุ่ิด้ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่หรอ่ไมุ่� 
เพ่�อนำาข้อมูุ่ลูไป็ใชั้ป้็ระกอบการพจิารณาต�อไป็ 

การให้้บริการที่างการเงินอย่างเป็ีนธุรรมและ 
การคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล 
ธนาคารมุ่่การจัด้อบรมุ่ด้้านข้อมูุ่ลูผลิูตภัณฑ์์แลูะบริการของ
ธนาคาร ตลูอด้จนกระบวนการขายแลูะดู้แลูลููกค้าตามุ่แนวที่าง
ป็ฏิิบัติด้้านการใหบ้รกิารแก�ลููกค้าอย�างเป็็นธรรมุ่ใหแ้ก�พนักงาน
ในหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องอย�างต�อเน่�อง เพ่�อใหก้ารบรกิารลููกค้า
เป็น็ไป็อย�างเป็็นธรรมุ่แลูะไมุ่�มุ่ก่ารเลู่อกป็ฏิิบติั นอกจากน่� ธนาคาร
ยังเน้นยำาถ่ีงความุ่สำาคัญของการค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลู
ของลููกค้าแลูะพนักงาน โด้ยการกำาหนด้นโยบายค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู การออกคู�มุ่่อป็ฏิิบัติ แลูะการออกมุ่าตรการค่้มุ่ครอง
ขอ้มูุ่ลูส�วนบ่คคลู เพ่�อป็อ้งกันไมุ่�ใหเ้กิด้การลูะเมุ่ดิ้สิที่ธขิองเจา้ของ 
ข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูแลูะการนำาข้อมูุ่ลูส�วนบ่คคลูไป็ใชั้้ในที่างท่ี่� 
ไมุ่�เหมุ่าะสมุ่  
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การจ่ด้การเบาะแส่ห้รือข้อร้องเร่ยน  
ธนาคารจดั้ใหมุ้่่ชั้�องที่างท่ี่�ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยที่่กกลู่�มุ่ รวมุ่ถ่ีงบ่คคลู
หร่อหน�วยงานภายนอกธนาคาร สามุ่ารถีแจ้งเบาะแสหร่อ 
ขอ้รอ้งเรย่นเก่�ยวกับการกระที่ำาของธนาคารรวมุ่ถ่ีงผู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง  
ได้้แก� กรรมุ่การ ผู้บริหาร พนักงาน แลูะลููกจ้างของธนาคาร  
ท่ี่�สงสัยว�าเป็น็การที่จ่รติ การที่ำาผิด้กฎหมุ่ายหรอ่กฎระเบย่บของ
หน�วยงานที่างการ การฝ่่าฝื่นหรอ่ไมุ่�ป็ฏิิบติัตามุ่จรรยาบรรณแลูะ
จรยิธรรมุ่ธร่กิจ นโยบาย แลูะระเบย่บการป็ฏิิบติังานของธนาคาร 
การรายงานที่างการเงนิท่ี่�ไมุ่�ถีกูต้อง ตลูอด้จนการควบคมุ่่ภายใน
ท่ี่�บกพร�อง อันอาจนำามุ่าซึ่่�งความุ่เส่ยหายแก�ผู้ใชั้้บริการของ
ธนาคารหรอ่ธนาคารเอง  

การจ่ด้การข้อร้องทุี่กข์  
ธนาคารส�งเสริมุ่การป็ฏิิบัติต�อพนักงานอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่แลูะ 
เป็็นธรรมุ่ เพ่�อให้พนักงานมุ่่ส่ขภาพกายแลูะส่ขภาพจิตท่ี่�ด่้  
มุ่ข่วญัแลูะกำาลัูงใจในการที่ำางานแลูะสามุ่ารถีพฒันาได้้เต็มุ่ศกัยภาพ  
ธนาคารจดั้ให้มุ่่ชั้�องที่างการรอ้งที่่กข์เก่�ยวกับสภาพการที่ำางาน  
การเลู่อกป็ฏิิบัติโด้ยไมุ่�เป็็นธรรมุ่ในการที่ำางาน แลูะการข�มุ่ขู� 
หร่อค่กคามุ่ในที่่กรูป็แบบ ไมุ่�ว�าจะเป็็นที่างวาจา ที่างกาย  
หร่อที่างเพศ พนักงานสามุ่ารถีแจ้งร้องที่่กข์เป็็นลูายลัูกษณ์
อกัษรผ�านแรงงานสัมุ่พันธ ์ สายที่รพัยากรบ่คคลู ซึ่่�งจะส�งเร่�อง
ต�อไป็ยังคณะกรรมุ่การวนิิจฉัยเร่�องราวรอ้งที่่กข์เพ่�อพิจารณา
ว�าเป็็นการป็ฏิิบัติท่ี่�ไมุ่�เป็็นธรรมุ่หรอ่ไมุ่� หากพบว�าเป็็นการป็ฏิิบัติ
ท่ี่�ไมุ่�เป็็นธรรมุ่ก็จะส�งเร่�องต�อไป็ยังสายตรวจสอบแลูะควบค่มุ่ 
เพ่�อพิจารณาความุ่ผิด้แลูะโที่ษที่างวนัิย ผู้กระที่ำาผิด้จะถูีกลูงโที่ษ
อย�างเหมุ่าะสมุ่กับความุ่รา้ยแรงของเหตก่ารณ์ ตั�งแต�การตักเต่อน  
ลูด้ค�าตอบแที่น ไป็จนถ่ีงใหอ้อกจากงาน รวมุ่ถ่ีงอาจถูีกด้ำาเนินคด่้ 
ตามุ่กฎหมุ่ายท่ี่�เก่�ยวข้องด้้วย ธนาคารจะให้ความุ่เป็็นธรรมุ่แก� 
ที่่กฝ่่ายแลูะจะเย่ยวยาผู้ถูีกกระที่ำาอย�างเหมุ่าะสมุ่แลูะย่ติธรรมุ่  
ในกรณ่ท่ี่�ผู้เก่�ยวข้องมุ่่ความุ่เห็นไมุ่�ตรงกันเก่�ยวกับบที่ลูงโที่ษ 
ก็สามุ่ารถีย่�นอท่ี่ธรณ์ต�อคณะกรรมุ่การพจิารณาวนัิยแลูะอท่ี่ธรณ์
เพ่�อใหตั้ด้สินชั้่�ขาด้ได้้

นอกจากน่�  ธนาคารยังจัด้ให้มุ่่การป็ร่กษาข้อร้องท่ี่กข์กับ 
สหภาพแรงงาน โด้ยได้้กำาหนด้ให้ป็ระธานสหภาพแรงงาน 
ผู้บังคับบัญชั้าธนาคารกร่งเที่พ แลูะป็ระธานสหภาพแรงงาน
ธนาคารกร่งเที่พ เข้าร�วมุ่เป็็นคณะกรรมุ่การวนิิจฉัยเร่�องราว
ร้องท่ี่กข์ด้้วย แลูะมุ่่สิที่ธิออกเส่ยงเพ่�อลูงมุ่ติได้้ แลูะธนาคาร
ยังอน่ญาตให้ตัวแที่นสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชั้าจำานวน  
1 คน แลูะตัวแที่นสหภาพแรงงานธนาคารกร่งเที่พจำานวน  
1 คน สามุ่ารถีเข้าร�วมุ่สังเกตการณ์การป็ระชั้่มุ่คณะกรรมุ่การ
วนิิจฉัยเร่�องราวรอ้งที่่กข์ได้้ 

ในปี็ 2565 พบกรณ่การรอ้งที่่กข์เก่�ยวกับการเลู่อกป็ฏิิบัติโด้ยไมุ่�เป็็นธรรมุ่ทัี่�งสิ�น 3 กรณ่ มุ่่ 1 กรณ่ท่ี่�ได้้รบัการแก้ไขแลูะย่ติแลู้ว  
โด้ยพนักงานผู้เส่ยหายได้้รบัการเย่ยวยาเป็็นจำานวนเงนิตามุ่ท่ี่�กฎหมุ่ายกำาหนด้ แลูะพนักงานผู้กระที่ำาผิด้ได้้ถีูกตักเต่อน ส�วนอก่ 2 กรณ่
ยังอยู�ระหว�างการตรวจสอบหาข้อเท็ี่จจรงิ 

พนักงานย่�นรอ้งท่ี่กข์เป็็น
ลู า ย ลัู ก ษ ณ์ อัก ษ ร มุ่ า ท่ี่� 
หน�วยงานแรงงานสัมุ่พนัธ์
บริหารแรงงานสัมุ่พันธ ์ 
สายที่รพัยากรบ่คคลู เพ่�อ
เสนอต�อคณะกรรมุ่การ
วนิิจฉัยเร่�องราวรอ้งที่่กข์

พจิารณาแลูะตรวจสอบ
ข้อ เ ท็ี่จจริง เบ่� อง ต้น 
ตามุ่หลัูกเกณฑ์์การรับ
เร่�องรอ้งที่่กข์

รบัเร่�องรอ้งที่่กข์ ต ร ว จ ส อ บ ขั อ เ ท็ี่ จ จ ริ ง 
แลูะนำาข้อสร่ป็เข้าในการ
ป็ระชั้่มุ่คณะกรรมุ่การวนิิจฉัย
เร่�องราวรอ้งที่ก่ข ์(ตรวจสอบ
หาขอ้เท็ี่จจรงิ ภายใน 60 วนั
นับจากวนัท่ี่�รบัเร่�องรอ้งที่ก่ข์)

แจ้งผลูการรับเร่�อง
ร้องท่ี่กข์เป็็นหนังส่อ
ใหพ้นักงานท่ี่�รอ้งที่่กข์
ที่ราบ

ข่�นตอนการรายงานปัีญห้าและการร้องทุี่กข์เก่�ยวก่บการจ้างงานและการที่ำางาน

การส่่งเส่ริมความเท่ี่าเท่ี่ยมก่นในส่่งคม 
ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญกับการสรา้งอาชั้พ่แลูะส�งเสรมิุ่ศักยภาพ
แก�ผู้ที่่พพลูภาพ เพ่�อชั้�วยลูด้ความุ่เหลู่�อมุ่ลูำาด้้านโอกาสในสังคมุ่  
ในป็ี 2565 ธนาคารใหก้ารสนับสน่นด้้านอาชั้พ่แก�ผู้ท่ี่พพลูภาพ
ทัี่�วป็ระเที่ศจำานวน 207 ราย รวมุ่เป็็นเงนิกว�า 23.6 ลู้านบาที่  
แก�มูุ่ลูนิธแิลูะสมุ่าคมุ่ต�าง ๆ ท่ี่�ส�งเสรมิุ่การสรา้งอาชั้พ่แลูะพฒันา
ค่ณภาพชั้ว่ติใหแ้ก�ผู้ที่่พพลูภาพ 
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กิารบัริหารจัดำกิาร 
ห่วิงโซ่อุป็ทัาน์ 

ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นดู้แลูแลูะป็้องกันผลูกระที่บด้้านสังคมุ่ แลูะ 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ทัี่�งท่ี่�เกิด้จากการด้ำาเนินงานของธนาคารเองแลูะ 
ของคู�ค้าในห�วงโซึ่�อป่็ที่าน โด้ยการบรหิารจดั้การความุ่เส่�ยงภายใน
ห�วงโซึ่�อ่ป็ที่านทัี่�งด้้านเศรษฐกิจ สังคมุ่ สิ�งแวด้ลู้อมุ่ ตลูอด้จน 
ภาพลัูกษณ์แลูะชั้่�อเส่ยงของธนาคาร ธนาคารได้้กำาหนด้แลูะ
ส่�อสารจรรยาบรรณของคู�ค้า เพ่�อแสด้งความุ่คาด้หวงัท่ี่�ธนาคาร
มุ่่ต�อคู�ค้าในด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู (ESG) 
พรอ้มุ่ทัี่�งสนับสน่นใหคู้�ค้าท่ี่กรายด้ำาเนินธร่กิจอย�างมุ่ค่วามุ่รบัผิด้ชั้อบ 
ตามุ่จรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารใหค้วามุ่สำาคัญ 
กับการบริหารจัด้การความุ่เส่�ยงด้้าน ESG ในห�วงโซึ่�อ่ป็ที่าน 
ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่กับบรบิที่ที่างธ่รกิจของธนาคาร ตลูอด้จนส�งเสรมิุ่ 
การจัด้ซึ่่�อผลิูตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมุ่ิตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะสนับสน่น 
การจดั้กิจกรรมุ่ความุ่รูด้้้านยั�งยน่ใหแ้ก�คู�ค้าของธนาคาร เพ่�อร�วมุ่กัน 
สรา้งห�วงโซึ่�อป่็ที่านท่ี่�มุ่่ความุ่มุ่ั�นคง มุ่่ป็ระสิที่ธภิาพ แลูะมุ่่ค่ณค�า
ต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่แลูะสังคมุ่อย�างยั�งย่น

คู�ค้าในห�วงโซึ่�อ่ป็ที่านของธนาคารแบ�งออกเป็็น 3 กลู่�มุ่ ได้้แก�  
คู�ค้า (ผู้ส�งมุ่อบวสัด้่อ่ป็กรณ์ท่ี่�ใชั้้ในการด้ำาเนินธ่รกิจ โด้ยผ�าน 
ส�วนจัด้ซึ่่�อของธนาคาร) ผู้รับจ้าง (ผู้ให้บริการงานซึ่�อมุ่แซึ่มุ่ 
ป็รบัป็ร่ง แลูะดู้แลูรกัษาอป่็กรณ์แลูะอาคารสำานักงานต�าง ๆ ของ
ธนาคาร) แลูะ ผู้ใหบ้รกิารภายนอก (ผู้ด้ำาเนินการแที่นธนาคาร 
ในงานเฉพาะด้้านบางป็ระเภที่) เพ่�อใหง้�ายต�อการส่�อสาร ธนาคาร
จะใชั้ค้ำาว�า “คู�ค้า” เมุ่่�อต้องการส่�อถ่ีงคู�ค้าโด้ยรวมุ่ แลูะใชั้ช้ั้่�อกลู่�มุ่
เมุ่่�อต้องการส่�อถ่ีงกลู่�มุ่ใด้กลู่�มุ่หน่�งเป็็นการเฉพาะ ในป็ี 2565 
ธนาคารมุ่่คู�ค้าท่ี่�ข่�นที่ะเบ่ยนกับธนาคารทัี่�งสิ�น 2,927 ราย  
ป็ระกอบด้้วยคู�ค้าในป็ระเที่ศ 2,537 ราย แลูะคู�ค้าต�างป็ระเที่ศ 
390 ราย  โด้ยในจำานวนคู�ค้าท่ี่�ข่�นที่ะเบย่นมุ่คู่�ค้ารายใหมุ่� 36 ราย
แลูะธนาคารได้้ที่ำาสัญญาจดั้ซึ่่�อจดั้จา้งกับคู�ค้ารวมุ่ 1,067 ราย 

กิารบัริหารจัดำกิารด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่ สัังคุมุ่ 
แลัะธรรมุ่าภิบัาลัใน์ห่วิงโซ่อุป็ทัาน์ 

ธนาคารกำาหนด้แนวที่างการบรหิารจดั้การด้้าน ESG ในห�วงโซึ่�
อ่ป็ที่านของธนาคาร เริ�มุ่จากการคัด้กรองคู�ค้าเพ่�อข่�นที่ะเบ่ยน
โด้ยมุ่่การพิจารณาป็ระเด็้นด้้าน ESG การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยง 
ของคู�ค้าท่ี่�มุ่นั่ยสำาคัญต�อธร่กิจของธนาคารเป็น็ป็ระจำา แลูะจดั้การ
ใหค้วามุ่เส่�ยงของคู�ค้าอยู�ในระดั้บท่ี่�ธนาคารยอมุ่รบัได้้ ตลูอด้จน
การส่�อสาร จรรยาบัรรณคู้ค้่้า ใหคู้�ค้าที่ก่รายรบัที่ราบ โด้ยธนาคาร 
ได้้ขอความุ่ร�วมุ่มุ่่อให้คู�ค้าที่่กรายลูงนามุ่รบัที่ราบจรรยาบรรณ
คู� ค้า นอกจากน่�  ธนาคารมุ่่�งหวังให้คู� ค้าที่่กรายป็ฏิิบัติตามุ่ 
จรรยาบรรณคู� ค้าอย�างจริงจัง ซึ่่�งครอบคลู่มุ่การเคารพ 
สิที่ธิมุ่น่ษยชั้น สิที่ธิแรงงาน แลูะสิที่ธิชั้่มุ่ชั้น การดู้แลูรักษา 
สิ�งแวด้ลู้อมุ่ แลูะการป็ฏิิบติัตามุ่กฎหมุ่ายแลูะขอ้บงัคับท่ี่�เก่�ยวขอ้ง
อย�างเคร�งครัด้ เพ่�อป็ระโยชั้น์ของตัวคู�ค้าเอง ธนาคารแลูะ 
ผู้มุ่่ส�วนได้้เส่ยท่ี่� เก่�ยวข้อง ธนาคารมุ่่กระบวนการติด้ตามุ่ 
การป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณคู�ค้าแลูะพร้อมุ่สนับสน่นให้คู�ค้า 
ที่่กรายสามุ่ารถีป็ฏิิบัติตามุ่จรรยาบรรณได้้อย�างครบถ้ีวน

การข่�นที่ะเบ่ยนคู�ค้าแลูะพจิารณา
เง่�อนไขอ่�น ๆ เพิ�มุ่เติมุ่ผ�านคณะกรรมุ่การ
ท่ี่�ได้้รบัมุ่อบหมุ่ายเพ่�อนำาเสนอขออน่มุ่ัติ
จดั้ซึ่่�อจดั้จา้ง

คู�ค้าที่่กรายลูงนามุ่รบัที่ราบ
จรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพ่�อติด้ตามุ่ 
แลูะป็ระเมุ่ินผลูการด้ำาเนินงาน

กระบวนการคัด้กรองเพ่�อคัด้เลู่อก
คู�ค้าตามุ่หลัูกเกณฑ์์ ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่
สังคมุ่ แลูะธรรมุ่าภิบาลู

สามารถสแกน QR Code  
เพ่�อด้รูายละเอยีด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับั 
จรรยาบัรรณคู้ค้่้าขีองิธนาค้าร

รอ้ยลูะ

100 ของคู�ค้าหลัูก

ได้้รบัการส่�อความุ่แลูะลูงนามุ่ 
รบัที่ราบจรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร
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ธนาคารกำาหนด้นโยบายการใชั้บ้รกิารจากบ่คคลูภายนอกด้้านงาน 
ทัี่�วไป็ ซึ่่�งครอบคลู่มุ่ระเบ่ยบข้อบังคับท่ี่�เก่�ยวข้อง หลัูกเกณฑ์์ 
การคัด้เลู่อกผู้ใหบ้รกิาร การบรหิารความุ่เส่�ยง การควบคมุ่่ภายใน 
การรกัษาความุ่ป็ลูอด้ภัยแลูะความุ่ลัูบของขอ้มูุ่ลูของธนาคารแลูะ
ลููกค้าธนาคาร ตลูอด้จนการใชั้แ้รงงาน นโยบายดั้งกลู�าวได้้รบั
การที่บที่วนเป็็นป็ระจำาที่่กป็ี ธนาคารมุ่อบหมุ่ายใหค้ณะกรรมุ่การ
กลัู�นกรองการใชั้บ้รกิารจากบ่คคลูภายนอกที่ำาหน้าท่ี่�กำากับดู้แลู
การใชั้บ้รกิารจากบ่คคลูภายนอกใหเ้ป็็นไป็ตามุ่นโยบายดั้งกลู�าว  
หน�วยงานท่ี่� ใชั้้บริการจากบ่คคลูภายนอกมุ่่หน้าท่ี่�นำาเสนอ
งานท่ี่�ต้องการใชั้้บริการแลูะผู้ให้บริการท่ี่�มุ่่ความุ่เหมุ่าะสมุ่ต�อ 
คณะกรรมุ่การฯ ด้แูลูใหผู้้ใหบ้รกิารภายนอกป็ฏิิบติัตามุ่สัญญาจา้ง  
ตลูอด้จนติด้ตามุ่แลูะป็ระเมุ่ินผลูการใหบ้รกิาร หน�วยงานกำากับ
ดู้แลูมุ่่หน้าท่ี่�ดู้แลูการใชั้้บริการจากบ่คคลูภายนอกให้เป็็นไป็ 
ตามุ่ระเบ่ยบของธนาคาร ตลูอด้จนกฎหมุ่ายแลูะข้อบังคับ 
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งของที่างการ หน�วยงานตรวจสอบที่ำาหน้าท่ี่�ตรวจสอบ
การป็ฏิิบัติงานท่ี่�เก่�ยวข้อง นอกจากน่� ธนาคารให้ความุ่สำาคัญ
กับการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างโป็ร�งใสแลูะการต�อต้านการท่ี่จริต
คอร์รัป็ชั้ันที่่กรูป็แบบ โด้ยการเชั้ิญชั้วนให้คู�ค้าแลูะพันธมุ่ิตร 
ที่างธร่กิจของธนาคารเข้าร�วมุ่เป็น็สมุ่าชั้กิภาค่เครอ่ข�ายแนวร�วมุ่
ต�อต้านคอรร์ปั็ชั้นัของภาคเอกชั้นไที่ย

การจำดัำงานสัมมนาค้่ค้าปีระจำำาปี ี2565
ธนาคารมุ่่�งมุ่ั�นพัฒนาแลูะเสริมุ่สร้างให้คู�ค้าตระหนักถ่ีงความุ่สำาคัญของการด้ำาเนินธ่รกิจอย�างอย�างยั�งย่น โด้ยการจัด้งานสัมุ่มุ่นา  
บัวหลัวงปีระสานพิ่ลัังค้่ค้าส่้อนาคตท่ี่�ยั�งย่น เมุ่่�อวนัท่ี่� 5 ต่ลูาคมุ่ 2565 เพ่�อสร้างความุ่ตระหนักรู้แก�คู�ค้าในเร่�องบที่บาที่ของธ่รกิจ 
กับการบรรลู่เป็้าหมุ่ายการพัฒนาท่ี่�ยั�งย่น ความุ่สำาคัญของการด้ำาเนินธ่รกิจควบคู�กับการเคารพสิที่ธมิุ่น่ษยชั้น แลูะแนวที่างการป็ฏิิบัติ 
ตามุ่จรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร งานสัมุ่มุ่นาดั้งกลู�าวมุ่่คู�ค้าใหค้วามุ่สนใจเข้าร�วมุ่กว�า 210 ราย

กิารคัุดำเลืัอกิคูุ่คุ้า  

ธนาคารเคารพสิที่ธิแลูะป็ฏิิบัติต�อคู�ค้าที่่กรายอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่ 
แลูะเป็็นธรรมุ่ โด้ยมุ่่แนวที่างการคัด้กรองคู�ค้าท่ี่�เป็็นระบบ
ครอบคลู่มุ่การป็ระเมิุ่นด้้านความุ่สามุ่ารถีในการผลิูตสินค้าแลูะ 
ใหบ้รกิาร ค่ณภาพของสินค้าแลูะบรกิาร ความุ่มัุ่�นคงน�าเชั้่�อถ่ีอ
ของคู�ค้า ตลูอด้จนการด้ำาเนินการด้้าน ESG ของคู�ค้า คู�ค้าที่ก่ราย 

ต้องที่ำาการป็ระเมิุ่นตนเองด้้าน ESG ท่ี่�ครอบคลู่มุ่ป็ระเด็้น
สำาคัญต�าง ๆ  เชั้�น การบรหิารจดั้การผลูกระที่บด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่  
การเคารพสิที่ธิมุ่น่ษยชั้นตามุ่หลัูกการแลูะมุ่าตรฐานสากลู  
การเคารพสิที่ธิขั�นพ่�นฐานในท่ี่�ที่ำางานตามุ่อน่สัญญาหลัูก 
ด้้านสิที่ธิแรงงานขององค์การแรงงานระหว�างป็ระเที่ศ  
การใชั้้แรงงานเด็้กแลูะแรงงานบังคับโด้ยมุ่ิชั้อบด้้วยกฎหมุ่าย  
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ความุ่รับผิด้ชั้อบต�อชั้่มุ่ชั้น การป็้องกันแลูะค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลู 
ส�วนบ่คคลู การป้็องกันการท่ี่จรติคอรร์ปั็ชั้นั การรบัเร่�องรอ้งเรย่น  
เป็็นต้น คู�ค้าต้องผ�านเกณฑ์์ป็ระเมิุ่นตามุ่ท่ี่�ธนาคารกำาหนด้ไว้
ก�อนจ่งจะสามุ่ารถีข่�นที่ะเบ่ยนคู�ค้าแลูะที่ำาสัญญาจัด้ซึ่่�อจัด้จ้าง 
กับธนาคารต�อไป็ได้้ ทัี่�งน่�เพ่�อให้มุ่ั�นใจว�าคู�ค้าที่่กรายสามุ่ารถี 
ผลิูตสินค้าหร่อให้บริการท่ี่�มุ่่ค่ณภาพตามุ่เง่�อนไขท่ี่�ธนาคาร
กำาหนด้ มุ่่ความุ่น�าเชั้่�อถ่ีอ แลูะมุ่่นโยบายหร่อแนวป็ฏิิบัติ 
ท่ี่�สอด้คลู้องกับจรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร ในส�วนของ 
ผู้ให้บริการภายนอก คณะกรรมุ่การกลัู�นกรองการใชั้้บริการ
จากคนภายนอกจะเป็็นผู้พิจารณาตามุ่หลัูกเกณฑ์์การคัด้เลู่อก 
ผู้ใหบ้รกิารภายนอกของธนาคาร 

หลัูงจากผ�านการป็ระเมุ่ินเพ่�อคัด้กรองคู�ค้าแลู้ว ธนาคารจะเชั้ญิ 
คู�ค้าท่ี่�มุ่่ศักยภาพมุ่าพบป็ะพูด้ค่ยเพ่�อแนะนำาสินค้าแลูะบริการ  
ตลูอด้จนสร้างความุ่เข้าใจเก่�ยวกับแนวที่างป็ฏิิบัติต�อคู� ค้า 
ของธนาคาร แลูะจะมุ่่การป็ระเมุ่ินค่ณสมุ่บัติของคู�ค้าตามุ่เกณฑ์์
การป็ระเมุ่ินด้้านศักยภาพการให้บริการแลูะความุ่น�าเชั้่�อถ่ีอ 
เพิ�มุ่เติมุ่ รวมุ่ถ่ีงอาจมุ่่การเข้าเย่�ยมุ่ชั้มุ่กิจการของคู� ค้า 
เพ่�อตรวจสอบแลูะป็ระเมุ่ินผลูเพิ�มุ่เติมุ่โด้ยเจ้าหน้าท่ี่�ของ 
หน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง นอกจากน่� ธนาคารได้้นำาวธิ่การป็ระมูุ่ลู
ออนไลูน์ (e-Auction) มุ่าใชั้ ้เพ่�อใหเ้กิด้การแข�งขนัด้้านราคา แลูะ
สรา้งความุ่โป็ร�งใสแลูะเป็็นธรรมุ่ในกระบวนการจดั้ซึ่่�อ

กิารป็ระเมิุ่น์คุวิามุ่เส่ั�ยงด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่ 
สัังคุมุ่ แลัะธรรมุ่าภิบัาลัใน์ห่วิงโซ่อุป็ทัาน์  

ในการบริหารจัด้การความุ่เส่�ยงด้้าน ESG ในห�วงโซึ่�อ่ป็ที่าน 
ของธนาคาร นอกจากการป็ระเมุ่ินตนเองของคู�ค้าแลู้ว ธนาคาร 
ยังมุ่่การป็ระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้้าน ESG ของคู�ค้าเป็็นป็ระจำา  
โด้ยเน้นคู�ค้าท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญสูงต�อธนาคาร ได้้แก� คู�ค้าท่ี่�ธนาคาร
ซึ่่�อสินค้าแลูะบรกิารเป็็นมูุ่ลูค�าสูง คู�ค้าท่ี่�ผลิูตสินค้าแลูะบรกิารท่ี่�
จำาเป็็นต�อการด้ำาเนินงานของธนาคาร แลูะคู�ค้าท่ี่�ผลิูตสินค้าแลูะ

บรกิารซึ่่�งไมุ่�สามุ่ารถีหาจากแหลู�งอ่�นมุ่าใชั้ท้ี่ด้แที่นได้้ ธนาคารได้้
ระบ่ป็ระเด็้นความุ่เส่�ยงท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญ โด้ยพิจารณาจากโอกาส
ท่ี่�จะเกิด้แลูะความุ่ร่นแรงของผลูกระที่บ ดั้งน่�

ค้วามเสี�ยงิด้้านสิ�งิแวด้ล้อม: 1. การป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก  
2. การจดั้การด้้านพลัูงงาน แลูะ 3. การจดั้การของเส่ยแลูะวตัถี่
อนัตราย

ค้วามเสี�ยงิด้้านสังิค้ม: 1. สิที่ธิมุ่น่ษยชั้น 2. การป็ฏิิบัติต�อ
พนักงาน แลูะ 3. อาชั้ว่อนามุ่ัยแลูะความุ่ป็ลูอด้ภัยในการที่ำางาน

ค้วามเสี�ยงิด้้านธรรมาภิบัาล: 1. การคอรร์ปั็ชั้นั 2. การป็กป็้อง
ค่้มุ่ครองความุ่เป็็นส�วนบ่คคลู แลูะ 3. การที่่จรติ 

ในกรณ่ท่ี่�พบว�าความุ่เส่�ยงอยู�สูงกว�าระดั้บท่ี่�ธนาคารยอมุ่รบัได้้  
ธนาคารจะป็รับป็ร่งกระบวนการบริหารจัด้การความุ่เส่�ยง 
ให้มุ่่ป็ระสิที่ธิผลูยิ�งข่�นหรอ่กำาหนด้มุ่าตรการป็้องกันความุ่เส่�ยง 
แลูะผลูกระที่บเพิ�มุ่เติมุ่ให้แลู้วเสร็จภายในระยะเวลูาอันสมุ่ควร  
ในป็ี 2565 ความุ่เส่�ยงด้้าน ESG ของคู�ค้ายังอยู�ในระดั้บ  
ท่ี่�ธนาคารยอมุ่รับได้้แลูะการคัด้เลู่อกคู� ค้าอย�างรอบคอบ
ระมุ่ัด้ระวงัที่ำาใหค้วามุ่เส่�ยงด้้านเศรษฐกิจจากคู�ค้าไมุ่�มุ่่นัยสำาคัญ
ต�อการด้ำาเนินงานแลูะผลูป็ระกอบการของธนาคาร

กิารติดำตามุ่กิารดำำาเนิ์น์งาน์ขัองคูุ่คุ้า   

ธนาคารมุ่อบหมุ่ายใหห้น�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับการจดั้ซึ่่�อจดั้จา้ง
คู�ค้า ที่ำาหน้าท่ี่�ติด้ตามุ่ ตรวจสอบ แลูะป็ระเมุ่ินผลูการด้ำาเนินงาน
ด้้านต�าง ๆ  ของคู�ค้า เชั้�น คณ่ภาพสินค้าหรอ่บรกิาร ความุ่น�าเชั้่�อถ่ีอ  
การด้ำาเนินงานด้้าน ESG (ผ�านการป็ระเมุ่ินตนเองของคู�ค้า) 
ตลูอด้จนติด้ตามุ่ขอ้มูุ่ลูข�าวสารเก่�ยวกับการป็ฏิิบติัท่ี่�ไมุ่�สอด้คลู้อง
กับกฎหมุ่ายแลูะจรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร ธนาคารนำาขอ้มูุ่ลู
เหลู�าน่�มุ่าใชั้ป้็ระกอบการพจิารณาที่บที่วนที่ะเบย่นคู�ค้าในรอบป็ถัีีด้ไป็
หรอ่เมุ่่�อครบสัญญาจา้ง เพ่�อใหมัุ้่�นใจว�าคู�ค้าสามุ่ารถีด้ำาเนินงาน

ตามุ่สัญญาจา้งได้้อย�างราบร่�น แลูะมุ่่ความุ่รบัผิด้ชั้อบต�อสังคมุ่
แลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่สอด้คลู้องกับจรรยาบรรณคู�ค้าของธนาคาร 

กิารรับัเรื�องร้องเร่ยน์    

ในกรณ่ท่ี่�มุ่ผู้่มุ่ส่�วนได้้เส่ยได้้รบัผลูกระที่บเชั้งิลูบจากการด้ำาเนินงาน
หรอ่กิจกรรมุ่ของคู�ค้าท่ี่�ด้ำาเนินการภายใต้สัญญาจัด้ซึ่่�อจัด้จ้าง 
กับธนาคาร ผู้ท่ี่�ได้้รับผลูกระที่บสามุ่ารถีแจ้งเร่�องร้องเร่ยน
มุ่ายังชั้�องที่างการรับเร่�องร้องเร่ยนต�าง ๆ ของธนาคารได้้  
(ด้รูายลูะเอย่ด้เก่�ยวกับชั้�องที่างการรบัเร่�องรอ้งเรย่นได้้จากหวัขอ้
การจดั้การเบาะแสแลูะข้อรอ้งเรย่น หน้า 115 )

กิารจัดำซื�อผิลิัตภัณฑ์์ท่ั�เป็็น์มิุ่ตร 
ต่อสิั�งแวิดำล้ัอมุ่     
ธนาคารส�งเสริมุ่ให้ ท่ี่กหน�วยงานในองค์กรตระหนักถ่ีง 
ความุ่สำาคัญของการอน่รักษ์สิ�งแวด้ลู้อมุ่ พร้อมุ่ทัี่�งสนับสน่น 
ใหมุ้่่การจดั้หาแลูะเลู่อกซึ่่�อผลิูตภัณฑ์์แลูะวสัด้่อป่็กรณ์ท่ี่�เป็็นมุ่ิตร
ต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่รวมุ่ถ่ีงชั้�วยลูด้ป็ัญหาโลูกรอ้น ด้้วยความุ่มุ่่�งหวงั
ว�าการจัด้ซึ่่�อดั้งกลู�าวจะชั้�วยกระต่้นให้มุ่่การผลิูตแลูะจำาหน�าย
สินค้าท่ี่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่มุ่ากข่�น ในปั็จจ่บันธนาคาร 
ได้้จดั้ซึ่่�อผลิูตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มุ่ติรต�อสิ�งแวด้ลู้อมุ่หลูากหลูายรายการ 
เชั้�น กระด้าษถี�ายเอกสารท่ี่�ใชั้เ้ย่�อกระด้าษเป็น็มุ่ติรกับสิ�งแวด้ลู้อมุ่  
แบบฟื้อร์มุ่ท่ี่�ผลิูตจากกระด้าษร่ไซึ่เคิลู ผงหมุ่่กพิมุ่พ์ท่ี่�ได้้รับ 
การรบัรองตามุ่มุ่าตรฐานด้้านสิ�งแวด้ลู้อมุ่ระดั้บสากลู เคร่�องแบบ
พนักงานท่ี่�ได้้รบัฉลูากคูลูโหมุ่ด้ เคร่�องดั้บเพลิูงแบบลูะอองนำา
ชั้นิด้ป็ลูอด้สาร CFC ของท่ี่�ระลู่กท่ี่�ผลิูตโด้ยกระบวนการอพัไซึ่เคิลู 
ส่ขภัณฑ์์ป็ระหยัด้นำา แลูะวสัด้อ่ป่็กรณ์สำานักงานท่ี่�ได้้รบัมุ่าตรฐาน
การออกแบบเพ่�อความุ่เป็น็ผู้นำาที่างด้้านพลัูงงานแลูะสิ�งแวด้ลู้อมุ่

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 122

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



รางวัิลัแลัะคุวิามุ่ภาคุภูมิุ่ใจ

การได้้รับัคั้ด้เล่อกให้เป็นสมาชั้ิกในรายงิาน  
The Sustainability Yearbook 2023  
จดั้ที่ำาโด้ย S&P Global

การได้้รบััผลการประเมินการกำากับัดู้แลกิจการ
ในระดั้บั “ดี้เลิศั” ประจำาป ี 2565 จากโค้รงิการ
สำารวจการกำากับัด้แูลกิจการบัรษัิที่จด้ที่ะเบัยีนไที่ย
โด้ยสมาค้มส่งิเสรมิสถาบันักรรมการบัรษัิที่ไที่ย 

การได้้รับัผลค้ะแนนการประเมินการจัด้ประชัุ้ม 
ผู้ถ่อหุน้ ในระดั้บั “ดี้เยี�ยม” สมค้วรเป็นตัวอย่างิ
ประจำาปี 2565 จากโค้รงิการประเมินคุ้ณภาพ
การจดั้ประชั้มุสามญัผู้ถ่อหุน้ โด้ยสมาค้มส่งิเสรมิ 
ผู้ลงิที่นุไที่ย รว่มกับัสำานักงิานค้ณะกรรมการกำากับั
หลักที่รพัย์และตลาด้หลักที่รพัย์ และสมาค้มบัรษัิที่
จด้ที่ะเบัียนไที่ย  

01 03

04
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07

การได้้รบััรางิวลั Sustainability Disclosure 
Award ประจำาป ี2565 โด้ยสถาบัันไที่ยพัฒน์

การได้้รับัการจัด้อันดั้บัให้อ ยู่ ในระดั้บั BBB  
(ตามเกณฑ์์วัด้ AAA ถึงิ CCC) ในการประเมิน 
ค้วามยั�งิย่น ESG Ratings โด้ย MSCI

การได้้รบััคั้ด้เล่อกใหอ้ยู่ในกลุ่มดั้ชั้นี FTSE4Good
โด้ย FTSE Russell

02 การได้้รับัคั้ด้เล่อกให้เป็นบัริษัที่จด้ที่ะเบัียน  
ทีี่�อยู่ ในรายชั้่�อ  “หุ้นยั�งิย่น” Thailand  
Sustainability Investment หรอ่ THSI 
ประจำาปี 2565 และการได้้รบััคั้ด้เล่อกให้เป็น
สมาชั้กิขีองิดั้ชั้นี SET THSI ประจำาป ี 2565 
โด้ยตลาด้หลักที่รพัย์แหง่ิประเที่ศัไที่ย
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สัถิึติผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ 
ผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ด้ำาน์เศรษ์ฐกิิจ 
ขี้อมูลงิบัการเงินิทีี่�สำาคั้ญ (งิบัการเงินิรวม)

รายการ 2562 2563 2564 2565

สินที่รพัย์ 3,216,743 3,822,960 4,333,280 4,421,752 

เงนิใหสิ้นเชั้่�อ1 2,061,309 2,368,238 2,588,339 2,682,691 

เงนิรบัฝ่าก 2,370,792 2,810,863 3,156,939 3,210,895 

รายได้้ด้อกเบ่�ยส่ที่ธ ิ 71,071 77,046 82,156 102,223 

รายได้้ท่ี่�มุ่ิใชั้�ด้อกเบ่�ย 62,675 41,682 52,385 36,672 

ค�าใชั้จ้�ายจากการด้ำาเนินงาน 54,963 65,974 67,265 69,019 

ภาษ่เงนิได้้ 10,219 4,013 6,189 7,484 

กำาไรส่ที่ธ2ิ 35,816 17,181 26,507 29,306 

หมุ่ายเหต ่:  1หกัรายได้้รอตัด้บญัชั้่
                    2ส�วนท่ี่�เป็น็ของธนาคาร

หน่วย : ล้านบัาที่
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ผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ด้ำาน์สัังคุมุ่
ขี้อมูลพนักงิาน

รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

จำานวนพนักงิานทัี่�งิหมด้ (ค้น) 7,536 15,261 22,797 7,220 14,828 22,048 6,792 13,722 20,514 6,408 12,683 19,091

สัด้ส�วนของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 33.1 66.9 100 32.7 67.3 100 33.1 66.9 100 33.6 66.4 100

ขี้อมูลพนักงิานแยกตามพ่�นทีี่�ที่ำางิาน            

สำานักงานใหญ� 3,848 6,076 9,924 3,606 5,726 9,332 3,083 4,658 7,741 3,084 4,698 7,782

นครหลูวง 1,028 3,732 4,760 1,119 3,769 4,888 1,405 4,209 5,614 1,267 3,700 4,967

ต�างจงัหวดั้ 2,660 5,453 8,113 2,495 5,333 7,828 2,304 4,855 7,159 2,057 4,285 6,342

ขี้อมูลพนักงิานแยกตามประเภที่สัญญาจา้งิ

พนักงานป็ระจำา 7,452 15,190 22,642 7,115 14,677 21,792 6,691 13,602 20,293 6,297 12,572 18,869

พนักงานสัญญาจา้ง 84 71 155 105 151 256 101 120 221 111 111 222

ขี้อมูลพนักงิานแยกตามสัญชั้าติ            

ไที่ย 22,740 21,995 20,462 19,041 

ญ่�ป่็่น 32 27 26 28

องักฤษ 6 7 6 6

จน่ 4 4 3 3

ออสเตรเลู่ย 3 3 3 2

อ่�น ๆ 12 12 14 11

ธนาคารกรุงเทพ จำำากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนปีี 2565 125

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ขี้อมูลพนักงิานแยกตามอายุ

อาย่ 50 ป็ีข่�นไป็ 2,720 2,533 5,253 2,722 2,635 5,357 2,753 2,723 5,476 2,658 2,685 5,343

อาย่ระหว�าง 30 - 50 ป็ี 3,432 8,074 11,506 3,364 8,495 11,859 3,206 8,505 11,711 3,039 8,238 11,277

อาย่ตำากว�า 30 ป็ี 1,384 4,654 6,038 1,134 3,698 4,832 833 2,494 3,327 711 1,760 2,471

ขี้อมูลพนักงิานแยกตามระดั้บั

ผู้บัรหิารทัี่�งิหมด้ 726 784 1,510 733 819 1,552 701 825 1,526 693 826 1,519

สัด้ส�วนของผู้บรหิารทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 48.1 51.9 100 47.2 52.8 100 45.9 54.1 100 45.6 54.4 100

ไที่ย 661 822 1,483

ญ่�ป่็่น 26 0 26

องักฤษ 2 0 2

จน่ 0 3 3

ออสเตรเลู่ย 0 0 0

อ่�น ๆ 4 1 5

ผู้บัรหิารระดั้บัสูงิ 42 22 64 44 23 67 38 25 63 35 25 60

สัด้ส�วนของผู้บรหิารระดั้บสูงทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 65.6 34.4 100 65.7 34.3 100 60.3 39.7 100 58.3 41.7 100
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ผู้บัรหิารระดั้บักลางิ 267 234 501 269 250 519 262 253 515 250 260 510

สัด้ส�วนของผู้บรหิารระดั้บกลูางทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 53.3 46.7 100 51.8 48.2 100 50.9 49.1 100 49.0 51.0 100

ผู้บัรหิารระดั้บัต้น 417 528 945 420 546 966 401 547 948 408 541 949

สัด้ส�วนของผู้บรหิารระดั้บต้นทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 44.1 55.9 100 43.5 56.5 100 42.3 57.7 100 43.0 57.0 100

พนักงิาน 6,726 14,406 21,132 6,382 13,858 20,240 5,990 12,777 18,767 5,604 11,746 17,350

ลูกจา้งิเจา้หน้าทีี่�บัรหิาร 37 15 52 38 14 52 37 12 49 39 8 47

ลูกจา้งิพนักงิาน 47 56 103 67 137 204 64 108 172 72 103 175

ผู้บัรหิารหญิงิในหน่วยงิานทีี่�สรา้งิรายได้้แก่องิค์้กร  
(รอ้ยละขีองิผู้บัรหิารทัี่�งิหมด้ในหน่วยงิานทีี่�สรา้งิ 
รายได้้ใหแ้ก่องิค์้กร)

49.6 52.5 53.9 53.7

พนักงิานหญิงิทีี่�ด้ำารงิตำาแหน่งิเกี�ยวขี้องิกับั STEM
(รอ้ยละขีองิพนักงิานทัี่�งิหมด้ทีี่�ด้ำารงิตำาแหน่งิ
เกี�ยวขี้องิกับั STEM)

49.0 47.9 47.4

หมุ่ายเหต:่  ขอ้มูุ่ลูพนักงานท่ี่�รายงานเป็น็ข้อมูุ่ลูเฉพาะพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติังานในป็ระเที่ศไที่ยเที่�านั�น ไมุ่�รวมุ่พนักงานต�างชั้าติแลูะพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติังานในสาขาต�างป็ระเที่ศ     
                   พนักงานป็ระจำา หมุ่ายถ่ีง พนักงานธนาคารกร่งเที่พ (เฉพาะธนาคาร) ท่ี่�อยู�ภายใต้ป็ระเภที่สัญญาจา้งแบบไมุ่�มุ่ก่ำาหนด้เวลูา                   
                   พนักงานสัญญาจา้ง หมุ่ายถ่ีง พนักงานธนาคารกร่งเที่พ (เฉพาะธนาคาร) ท่ี่�อยู�ภายใต้ป็ระเภที่สัญญาจา้งแบบมุ่ก่ำาหนด้ระยะเวลูา           
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

จำานวนพนักงิานใหมทั่ี่�งิหมด้ 612 1,319 1,931 340 733 1,073 246 394 640 447 701 1,148 

สัด้ส�วนของพนักงานทัี่�งหมุ่ด้ (รอ้ยลูะ) 8.1 8.6 8.5 4.7 4.9 4.9 3.6 2.9 3.1 7.0 5.5 6.0 

ค่้าใชั้จ้า่ยเฉลี�ยในการจดั้รบััพนักงิาน (บัาที่) 14,705 7,350 12,487 5,185 

ขี้อมูลพนักงิานใหมแ่ยกตามพ่�นทีี่�ที่ำางิาน            

สำานักงานใหญ� 434 908 1,342 264 503 767 207 314 521 353 504 857

นครหลูวง 165 350 515 61 185 246 28 70 98 79 159 238

ต�างจงัหวดั้ 13 61 74 15 45 60 11 10 21 15 38 53

ขี้อมูลพนักงิานใหมแ่ยกตามสัญชั้าติ            

ไที่ย 1,918 1,056 632 1,139

อ่�น ๆ 13 17 8 9

ขี้อมูลพนักงิานใหมแ่ยกตามระดั้บั            

ผู้บรหิารระดั้บสูง 0 0 0 2 1 3 0 2 2 0 0 0 

ผู้บรหิารระดั้บกลูาง 14 10 24 7 7 14 3 3 6 5 4 9 

ผู้บรหิารระดั้บต้น 16 9 25 11 4 15 15 3 18 13 6 19 

พนักงาน 497 1,207 1,704 218 540 758 204 340 544 384 607 991 

ลููกจา้ง (เจา้หน้าท่ี่�บรหิาร) 28 18 46 25 15 40 3 0 3 8 0 8 

ลููกจา้ง (พนักงาน) 57 75 132 77 166 243 21 46 67 37 84 121 

ขี้อมูลพนักงิานใหม่
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ขี้อมูลพนักงิานใหมแ่ยกตามอายุ            

อาย่ 50 ป็ีข่�นไป็ 38 27 65 39 31 70 5 4 9 11 9 20

อาย่ระหว�าง 30 - 50 ป็ี 108 167 275 75 117 192 71 78 149 115 174 289

อาย่ตำากว�า 30 ป็ี 466 1,125 1,591 226 585 811 170 312 482 321 518 839

ขี้อมูลการเติมเต็มตำาแหน่งิวา่งิภายในองิค์้กร            

อตัราการที่ด้แที่นภายในสำาหรบัตำาแหน�งว�าง (รอ้ยลูะ) 61.0 70.0 60.0 51.0

ขี้อมูลการพ้นสภาพขีองิพนักงิาน

รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

จำานวนพนักงิานพ้นสภาพ 749 1,425 2,174 645 1,151 1,796 664 1,484 2,148 822 1,721 2,543

อตัราพนักงานพน้สภาพ (รอ้ยลูะ) 9.9 9.3 9.5 8.9 7.8 8.1 9.8 10.8 10.5 12.8 13.6 13.3

จำานวนพนักงิานพ้นสภาพโด้ยสมคั้รใจ 641 1,352 1,993 551 1,055 1,606 618 1,432 2,050 778 1,658 2,436

อตัราพนักงานพน้สภาพโด้ยสมุ่ัครใจ (รอ้ยลูะ) 8.5 8.9 8.7 7.6 7.1 7.3 9.1 10.4 10.0 12.1 13.1 12.8

ขี้อมูลพนักงิานพ้นสภาพแยกตามสัญชั้าติ

ไที่ย 2,159 1,776 2,140 2,534

อ่�น ๆ 15 20 8 9
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ขี้อมูลพนักงิานพ้นสภาพแยกตามระดั้บั

ผู้บรหิารระดั้บสูง 1 0 1 2 0 2 6 1 7 4 1 5 

ผู้บรหิารระดั้บกลูาง 19 15 34 15 12 27 20 16 36 18 14 32 

ผู้บรหิารระดั้บต้น 37 24 61 37 14 51 39 14 53 33 34 67 

พนักงาน 598 1,299 1,897 509 1,024 1,533 567 1,375 1,942 728 1,580 2,308 

ลููกจา้ง (เจา้หน้าท่ี่�บรหิาร) 30 18 48 24 16 40 7 4 11 10 4 14 

ลููกจา้ง (พนักงาน) 64 69 133 58 85 143 25 74 99 29 88 117 

ขี้อมูลพนักงิานพ้นสภาพแยกตามอายุ             

อาย่ 50 ป็ีข่�นไป็ 305 256 561 293 247 540 286 294 580 312 305 617

อาย่ระหว�าง 30 - 50 ป็ี 155 426 581 127 315 442 161 571 732 260 828 1,088

อาย่ตำากว�า 30 ป็ี 289 743 1,032 225 589 814 217 619 836 250 588 838

หมุ่ายเหต:่  พนักงานท่ี่�พน้สภาพการเป็น็พนักงาน หมุ่ายถ่ีง พนักงานท่ี่�เกษ่ยณอาย่ พนักงานท่ี่�เกษ่ยณอาย่ก�อนกำาหนด้ ถ่ีงแก�กรรมุ่ ไมุ่�บรรจ่ สลูะสิที่ธิ� ไมุ่�มุ่าเริ�มุ่งาน สิ�นส่ด้สัญญาจา้ง พนักงานท่ี่�ลูาออกโด้ยสมัุ่ครใจแลูะการเลิูกจา้งท่ี่กกรณ่                   
                   พนักงานท่ี่�พน้สภาพการเป็น็พนักงานโด้ยสมัุ่ครใจ หมุ่ายถ่ีง พนักงานท่ี่�เกษ่ยณอาย่ พนักงานท่ี่�เกษ่ยณอาย่ก�อนกำาหนด้ สลูะสิที่ธิ� ไมุ่�มุ่าเริ�มุ่งาน แลูะพนักงานท่ี่�ลูาออกโด้ยสมัุ่ครใจ       
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

พนักงานท่ี่�ใชั้สิ้ที่ธใินการลูาคลูอด้/ 
ลูาเพ่�อดู้แลูภรรยาคลูอด้บ่ตร

103 604 707 73 355 428 80 78 158 59 139 198

พนักงานท่ี่�กลัูบมุ่าป็ฏิิบัติงานหลัูงจากใชั้สิ้ที่ธ ิ
ในการลูาคลูอด้/ลูาเพ่�อดู้แลูภรรยาคลูอด้บ่ตร

101 580 681 73 355 428 80 78 158 59 138 197

พนักงานท่ี่�กลัูบมุ่าป็ฏิิบัติงานหลัูงจากใชั้สิ้ที่ธ ิ
ในการลูาคลูอด้/ลูาเพ่�อดู้แลูภรรยาคลูอด้บ่ตร 
โด้ยยังคงได้้รบัการจา้งต�ออก่ 12 เด่้อน

101 580 681 73 355 428 80 74 154 59 138 197

อตัราการกลับัมาขีองิพนักงิานทีี่�ใชั้สิ้ที่ธกิารลาค้ลอด้/
ลาเพ่�อด้แูลภรรยาค้ลอด้บุัตร (รอ้ยละ)

98.1 96.0 96.3 100 100 100 100 100 100 100 99.3 99.5

อตัราการค้งิอยู่ขีองิพนักงิานทีี่�ลาค้ลอด้/ 
ลาเพ่�อด้แูลภรรยาค้ลอด้บุัตร (รอ้ยละ)

100 100 100 100 100 100 100 94.9 97.5 100 100 100

ขี้อมูลพนักงิานทีี่�ลาค้ลอด้หรอ่ลาเพ่�อด้แูลภรรยาทีี่�ค้ลอด้บุัตร

ขี้อมูลการประเมนิผลการปฏิิบััติงิานและค่้าตอบัแที่นขีองิพนักงิาน

รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ขี้อมูลการประเมนิผลการปฏิิบััติงิาน            

จำานวนพนักงานท่ี่�ได้้รบัการป็ระเมุ่ินผลูการป็ฏิิบัติงาน 7,327 14,581 21,908 7,003 14,509 21,512 6,623 13,452 20,075 5,455 11,539 16,994

สัด้ส�วนของพนักงานท่ี่�ได้้รบัการป็ระเมุ่ินผลู 
การป็ฏิิบัติงาน (รอ้ยลูะ) 100 100 100 100
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

ขี้อมูลการประเมนิผลการปฏิิบััติงิานแยกตามระดั้บั            

ระดั้บบรหิาร (รอ้ยลูะ) 100 100 100 100

ระดั้บป็ฏิิบัติการ (รอ้ยลูะ) 100 100 100 100

ขี้อมูลอตัราส่วนค่้าตอบัแที่นระหวา่งิพนักงิานชั้ายต่อพนักงิานหญิงิ            

ขี้อมูลเฉพาะเงินิเด่้อน            

ผู้บรหิารระดั้บสูง  1 : 0.68   1 : 0.69 1 : 0.64 1 : 0.61

ผู้บรหิาร 1 : 0.90  1 : 0.90 1 : 0.88 1 : 0.89

พนักงาน  1 : 0.84 1 : 0.84 1 : 0.85  1 : 0.90

ขี้อมูลเงินิเด่้อนและค่้าตอบัแที่นอ่�น ๆ            

ผู้บรหิารระดั้บสูง 1 : 0.64 1 : 0.61

ผู้บรหิาร 1 : 0.69 1 : 0.89

พนักงาน 1 : 0.88

หมุ่ายเหต:่  การป็ระเมุ่นิผลูการป็ฏิิบติังานจะป็ระเมุ่นิเฉพาะพนักงานที่ก่ระดั้บเที่�านั�น ไมุ่�รวมุ่ลูกูจา้งที่ก่ป็ระเภที่
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รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

พนักงิานทีี่�เขี้าอบัรมทัี่�งิหมด้  5,933  14,018 19,951 6,953 15,308 22,261 6,766 14,783 21,549 6,640 14,168 20,808

จำานวนชั้ั�วโมงิการฝกึอบัรมทัี่�งิหมด้โด้ยเฉลี�ย 42.9 61.9 55.6 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21

ขี้อมูลจำานวนชั้ั�วโมงิการฝกึอบัรมโด้ยเฉลี�ยแยกตามระดั้บั         

ผู้บรหิารระดั้บสูง 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38

ผู้บรหิารระดั้บกลูาง 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02

ผู้บรหิารระดั้บต้น 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60

พนักงาน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69

ขี้อมูลจำานวนชั้ั�วโมงิการฝกึอบัรมโด้ยเฉลี�ยแยกตามอายุ

อาย่ 50 ป็ีข่�นไป็ 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33

อาย่ระหว�าง 30 - 50 ป็ี 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69

อาย่ตำากว�า 30 ป็ี 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56

ขี้อมูลจำานวนชั้ั�วโมงิการฝกึอบัรมโด้ยเฉลี�ยแยกตามประเภที่หลักสูตรการอบัรม         

การฝึ่กอบรมุ่หลัูกสูตรบังคับ 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25

การฝึ่กอบรมุ่หลัูกสูตรเพิ�มุ่เติมุ่ 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82

ค่้าใชั้จ้า่ยในการฝกึอบัรมและพัฒนาพนักงิานต่อค้น (บัาที่) 6,783 2,344 1,239 3,480

ขี้อมูลการอบัรมขีองิพนักงิาน
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ขี้อมูลการเจบ็ัปว่ยขีองิพนักงิาน

รายลัะเอย่ดำ
2562 2563 2564 2565

ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม ชื่าย หญิง รวม

จำานวนการเจบ็ป็่วยเน่�องจากการที่ำางาน 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 3

อตัราการเจบ็ัปว่ยเน่�องิจากการที่ำางิานต่อชั้ั�วโมงิ 0 0 0 0 0 0 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08

จำานวนการบาด้เจบ็จากการที่ำางานท่ี่�ต้องมุ่่การหย่ด้งาน 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2

อตัราการบัาด้เจบ็ัจากการที่ำางิานทีี่�ต้องิมกีารหยุด้งิาน 
ต่อชั้ั�วโมงิ 

0 0 0 0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0 0.05 0.05

จำานวนการบาด้เจบ็จากการที่ำางานท่ี่�มุ่่การบันท่ี่กไว้ 1 1 2 0 1 1 0 1 1 1 2 3

อตัราการบัาด้เจบ็ัจากการที่ำางิานทีี่�มกีารบันัทึี่กไว ้
ต่อชั้ั�วโมงิ 

0.02 0.03 0.05 0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08

จำานวนการเส่ยชั้ว่ติเน่�องจากการที่ำางาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการเสียชั้วีติเน่�องิจากการที่ำางิาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการขีาด้งิาน 0.36 0.63 0.61 1.66

หมุ่ายเหต:่  จำานวนคนต�อชั้ั�วโมุ่งการที่ำางาน 1,000,000 ชั้ั�วโมุ่ง
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ผิลักิารดำำาเนิ์น์งาน์ด้ำาน์สิั�งแวิดำล้ัอมุ่ 

ปีระเภิที่ หน่วย 2562 2563 2564 2565

การใชั้พ้ลังิงิานในองิค์้กร1 

การใชั้พ้ลังิงิานทัี่�งิหมด้ 
กิกะจูล 560,931 601,592 543,853.66 588,998.95 

เมกะวตัต์ชั้ั�วโมงิ 155,814 167,109 151,070 163,610.82 

ป็รมิุ่าณการใชั้พ้ลัูงงานต�อ FTE กิกะจูลู 24.61 25.75 25.91 30.47 

การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้2 
กิกะจูล 417,024 440,680 415,335.41 436,641.69 

เมกะวตัต์ชั้ั�วโมงิ 115,840 122,411 115,371 121,289.36 

ค่้าไอเย็นขีองิสาขีาในพ่�นทีี่�เชั้า่3 เมกะวตัต์ชั้ั�วโมงิ 11,034 10,403 9,823 8,140.58

ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากค�าไอเย็นของสาขาในพ่�นท่ี่�เชั้�า ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 5,516 5,200 4,910 4,069.47 

การใชั้น้ำามนั4 กิกะจูล 139,488 160,912 128,518.25 152,357.26

นำามุ่ันด่้เซึ่ลูสำาหรบัเคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้สำารองแลูะเคร่�องสูบ
นำาดั้บเพลิูง 

กิกะจูลู 990 1,469 706 154.77 

ลิูตร 27,174 40,329 19,385 4,249.71 

นำามุ่ันด่้เซึ่ลูสำาหรบัยานพาหนะที่่กป็ระเภที่ในการป็ฏิิบัติงาน
ของธนาคาร 

กิกะจูลู 6,492 7,163 7,297 10,280.53 

ลิูตร 178,252 196,675 200,366 292,399.16 

นำามุ่ันเบนซึ่นิสำาหรบัยานพาหนะที่่กป็ระเภที่ในการป็ฏิิบัติงาน
ของธนาคาร 

กิกะจูลู 132,007 152,280 121,517 141,921.96 

ลิูตร 4,333,773 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09 
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ปีระเภิที่ หน่วย 2562 2563 2564 2565

การเดิ้นที่างิโด้ยเค้ร่�องิบัินด้้วยเหตุผลที่างิธุรกิจ5

ระยะการเดิ้นที่างโด้ยเคร่�องบินด้้วยเหต่ผลูที่างธ่รกิจ กิโลูเมุ่ตร 6,461,483 829,886 93,430 1,972,307

ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากการเดิ้นที่างโด้ยเคร่�องบิน 
ด้้วยเหต่ผลูที่างธ่รกิจ ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 680.51 84.78 9.74 247.36 

การปล่อยก�าซ์เรอ่นกระจก6

ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 12,312 14,039 11,619 21,771.02

ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 67,430 61,193 57,674 60,632.55 

ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 แลูะ 2 ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 79,742 75,232 69,293 82,403.57

ค�าความุ่เข้มุ่ข้นของก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ต�อ FTE ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�าต�อFTE 0.54 0.64 0.55 1.11 

ค�าความุ่เข้มุ่ข้นของก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ต�อ FTE ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�าต�อFTE 2.96 2.78 2.75 3.14 

ค�าความุ่เขมุ้่ขน้ของก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 แลูะ 2 ต�อ FTE ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�าต�อFTE 3.50 3.41 3.30 4.25

การใชั้น้ำาประปา7 

นำาประปาทีี่�ใชั้ทั้ี่�งิหมด้  ล้านลูกบัาศัก์เมตร 0.62 0.58 0.46 0.50 

นำาป็ระป็าท่ี่�ใชั้ทั้ี่�งหมุ่ด้ในที่่กพ่�นท่ี่�  ลููกบาศก์เมุ่ตร 620,082 578,300 461,668 501,555 

- นำาป็ระป็าท่ี่�ใชั้ทั้ี่�งหมุ่ด้ในพ่�นท่ี่�เส่�ยงขาด้แคลูนนำา ลููกบาศก์เมุ่ตร N/A N/A 40,055 48,816 

ป็รมิุ่าณนำาป็ระป็าท่ี่�ใชั้เ้ฉลู่�ยต�อคน ลููกบาศก์เมุ่ตรต�อคน 27.20 26.09 21.99 25.95 

ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากการใชั้น้ำาป็ระป็า ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 334.60 325.12 249.09 334.66 
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ปีระเภิที่ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ปรมิาณนำาทิี่�งิ ลูกบัาศัก์เมตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

ป็รมิุ่าณนำาทิี่�งท่ี่�มุ่่ค�าค่ณภาพนำา (TDS) ตำากว�า  
1,000 มุ่ิลูลิูกรมัุ่/ลิูตร ลููกบาศก์เมุ่ตร 496,066 462,640 369,334 401,244 

- ป็รมิุ่าณนำาทิี่�งทัี่�งหมุ่ด้ในพ่�นท่ี่�เส่�ยงขาด้แคลูนนำา ลููกบาศก์เมุ่ตร N/A N/A 32,044 39,052 

- ป็รมิุ่าณนำาทิี่�งทัี่�งหมุ่ด้ในพ่�นท่ี่�เส่�ยงขาด้แคลูนนำา 
   ท่ี่�มุ่่ค�าค่ณภาพนำา (TDS) ตำากว�า 1,000 มุ่ิลูลิูกรมัุ่/ลิูตร 

ลููกบาศก์เมุ่ตร N/A N/A 32,044 39,052 

ปรมิาณนำาบัรโิภค้ ลูกบัาศัก์เมตร 124,016 115,660 92,334 100,311 

- ป็รมิุ่าณนำาบรโิภคในพ่�นท่ี่�เส่�ยงขาด้แคลูนนำา ลููกบาศก์เมุ่ตร N/A N/A 8,011 9,763 

การนำานำาทิี่�งิมาใชั้ ้

การนำานำาทิี่�งกลัูบมุ่าใชั้ใ้หมุ่� ลููกบาศก์เมุ่ตร 50,109 42,399 23,543 11,393 

คิด้เป็็นรอ้ยลูะของป็รมิุ่าณการใชั้น้ำาทัี่�งหมุ่ด้ของธนาคาร รอ้ยลูะ 8 7.33 5 2

ขียะทีี่�ถูกกำาจดั้8 

ขียะทัี่�งิหมด้ เมตรกิตัน 3,841.59 4,559.34 2,753.74 3,003.95 

ค�าความุ่เข้มุ่ข้นของป็รมิุ่าณขยะทัี่�งหมุ่ด้ต�อพนักงาน 
กิโลูกรมัุ่ต�อคน 168.51 206.79 131.19 155.42 

เมุ่ตรกิตันต�อคน 0.17 0.21 0.13 0.16 
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ปีระเภิที่ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ขียะอนัตรายทัี่�งิหมด้ทีี่�นำาไปกำาจดั้ เมตรกิตัน 34.59 32.14 45.14 19.63 

- ขยะอเิล็ูกที่รอนิกส์ท่ี่�ส�งไป็กำาจดั้โด้ยวธิก่ารรไ่ซึ่เคิลู เมุ่ตรกิตัน 34.59 32.14 45.13 19.37 

- ขยะอนัตรายท่ี่�ส�งไป็กำาจดั้โด้ยวธิก่ารฝั่งกลูบ  
  (หลูอด้ไฟื้ ถี�ายไฟื้ฉาย แลูะกระป็๋องสเป็รย์) เมุ่ตรกิตัน N/A N/A 0.010 0.26 

ขียะไมอ่นัตรายทัี่�งิหมด้ทีี่�นำาไปกำาจดั้ เมตรกิตัน 3,807 4,527 2,708.60 2,984.30

- ขยะทัี่�วไป็ทัี่�งหมุ่ด้ท่ี่�กำาจดั้โด้ยวธิก่ารฝั่งกลูบ เมุ่ตรกิตัน 3,267 3,961 2,147 2,599.07 

- ขยะทัี่�วไป็เฉพาะกลู่�มุ่ 5 อาคารสำานักงานใหญ� เมุ่ตรกิตัน N/A 1,148 478.57 607.44 

- ขยะรไ่ซึ่เคิลูทัี่�งหมุ่ด้ เมุ่ตรกิตัน N/A 12.15 19.43 32.28 

- ขยะรไ่ซึ่เคิลูเฉพาะกลู่�มุ่ 5 อาคารสำานักงานใหญ� เมุ่ตรกิตัน N/A 12.15 19.43 32.28 

- กระด้าษท่ี่�ถีูกส�งเข้ากระบวนการรไ่ซึ่เคิลู9 เมุ่ตรกิตัน 540 554 542.50 352.97 

ขียะทัี่�งิหมด้ทีี่�ถูกส่งิเขี้ากระบัวนการรไีซ์เคิ้ล เมตรกิตัน 575 598 607 405

ขียะทัี่�งิหมด้ทีี่�ไมเ่ขี้าสู่กระบัวนการรไีซ์เคิ้ล เมตรกิตัน 3,267 3,961 2,147 2,599

การใชั้ก้ระด้าษ A410  

การใชั้ก้ระด้าษ A4  เมุ่ตรกิตัน 1,012 1,037 918.30 816.02 

ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากการใชั้ก้ระด้าษ A4 ตันคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ี่ยบเที่�า 1,153 1,182 1,046.80 930.26 
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หมายเหตุ :  
1. คำานวณโด้ยใชั้้ค�าการแป็ลูงหน�วยพลัูงงานเชั้่�อเพลิูง (ค�าความุ่ร้อนส่ที่ธิ)  

จากกรมุ่พัฒนาพลัูงงานที่ด้แที่นแลูะอน่รักษ์พลัูงงาน กระที่รวงพลัูงงาน  
การใชั้พ้ลัูงงานครอบคลูมุ่่พลัูงงานไฟื้ฟื้า้ นำามุ่นัด่้เซึ่ลูสำาหรบัเคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้
สำารองแลูะเคร่�องสูบนำาดั้บเพลิูง แลูะนำามุ่นัเชั้่�อเพลิูงของยานพาหนะท่ี่�ใชั้ใ้นการ
ป็ฏิิบติังานของธนาคาร แต�ไมุ่�รวมุ่ค�าไอเย็นของสาขาในพ่�นท่ี่�เชั้�า 

2. ข้อมูุ่ลูจากมุ่าตรวัด้การใชั้้ไฟื้ฟื้้าของการไฟื้ฟื้้านครหลูวงแลูะการไฟื้ฟื้้า 
ส�วนภมูุ่ภิาค การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ท่ี่�เพิ�มุ่ข่�นในป็ ี2563-2565 มุ่ส่าเหตจ่ากการขยาย
ขอบเขตของขอ้มูุ่ลูใหค้รอบคลูมุ่่มุ่ากข่�น โด้ยได้้นับรวมุ่การใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของสาขา 
ในพ่�นท่ี่�เชั้�าแลูะตู้เอท่ี่เอม็ุ่ทัี่�งหมุ่ด้ของธนาคารด้้วย แลูะการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของตูเ้อท่ี่เอม็ุ่ 
ท่ี่�ไมุ่�มุ่่มุ่าตรวดั้เป็็นการป็ระมุ่าณค�าโด้ยอาศัยอัตราการใชั้้ไฟื้ฟื้้าเฉลู่�ยของ 
เคร่�องเอท่ี่เอม็ุ่ร่�นต�าง ๆ  ท่ี่�ธนาคารใชั้ง้านอยู� ในป็ ี2565 ป็รมิุ่าณการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้เพิ�มุ่
ข่�นจากป็ ี2564 เน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูายที่ำาใหก้ารด้ำาเนิน
กิจกรรมุ่ที่างธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น 

3. ข้อมูุ่ลูค�าไอเย็นของสาขาในพ่�นท่ี่�เชั้�ามุ่าจากการป็ระมุ่าณค�าบ่ท่ี่ยูของระบบ 
เคร่�องป็รบัอากาศโด้ยอาศยัข้อมูุ่ลูพ่�นท่ี่�ใชั้ส้อยของสาขาในพ่�นท่ี่�เชั้�าแลูะค�าภาระ
การที่ำาความุ่เย็นท่ี่�เกิด้ข่�นภายในพ่�นท่ี่� จำานวนวนัแลูะระยะเวลูาในการเปิ็ด้ที่ำาการ
ของสาขาธนาคาร

4. ขอ้มูุ่ลูจากฐานขอ้มูุ่ลูนำามุ่นัของธนาคาร ในปี็ 2563 ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำามุ่นัสำาหรบั
เคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้สำารองเพิ�มุ่ข่�นเน่�องจากมุ่ก่ารใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้จากเคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้ 
ในอาคารใหญ�บางอาคารเพิ�มุ่เติมุ่จากป็ีก�อนหน้า แลูะในปี็ 2565 ป็รมิุ่าณ 
การใชั้น้ำามัุ่นเพิ�มุ่ข่�นมุ่ากเน่�องจากการเพิ�มุ่ข่�นของจำานวนรถียนต์ด่้เซึ่ลูท่ี่�ใชั้ใ้นการ
ด้ำาเนินกิจกรรมุ่ของธนาคาร ป็ระกอบกับสถีานการณ์โควดิ้-19 เริ�มุ่คลู่�คลูาย  
ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น 

5. ขอ้มูุ่ลูครอบคลูมุ่่การเดิ้นที่างโด้ยเคร่�องบนิด้้วยเหตผ่ลูที่างธร่กิจของพนักงาน
ทัี่�งองค์กร ในปี็ 2563-2564 การเดิ้นที่างลูด้ลูงเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19 
แลูะในป็ ี2565 ป็รมิุ่าณการเดิ้นที่างเพิ�มุ่มุ่ากข่�นเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19  
เริ�มุ่คลู่�คลูายที่ำาใหก้ารด้ำาเนินธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น การคำานวณป็รมิุ่าณ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจกใชั้้ค�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก (Emission Factor)  
จากกระที่รวงธ่รกิจพลัูงงานแลูะนโยบายอ่ตสาหกรรมุ่สหราชั้อาณาจักร  
พ.ศ. 2562 

6. ก๊าซึ่เร่อนกระจกป็ระกอบด้้วย คาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้ (CO2) มุ่่เที่น (CH4)  
ไนตรสัออกไซึ่ด์้ (N2O) ซึ่ลัูเฟื้อรเ์ฮกซึ่าฟื้ลูอูอไรด์้ (SF6) แลูะคลูอโรฟื้ลูอูอโร
คารบ์อน (CFC)  
• ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1  หมุ่ายถ่ีงก๊าซึ่เรอ่นกระจกท่ี่�เกิด้ข่�นโด้ยตรง

ซึ่่�งธนาคารควบคมุ่่แลูะติด้ตามุ่ผลู โด้ยคำานวณจาก 1) ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำามุ่นั 
เชั้่�อเพลิูงจากเคร่�องกำาเนิด้ไฟื้ฟื้า้สำารอง ระบบเคร่�องสูบนำาดั้บเพลิูงแลูะ
ยานพาหนะท่ี่�ใชั้ใ้นการด้ำาเนินธร่กิจของธนาคาร 2) ป็รมิุ่าณการรั�วไหลูของ 
สารที่ำาความุ่เยน็ในระบบป็รบัอากาศแลูะสารดั้บเพลิูง ซึ่่�งป็ระมุ่าณการจาก
ป็รมิุ่าณการสั�งซึ่่�อ แลูะ 3) ป็รมิุ่าณก๊าซึ่มุ่เ่ที่นของระบบบำาบดั้นำาเส่ย (Septic  
Tank) ซึ่่�งป็ระมุ่าณการจากจำานวนพนักงานในแต�ลูะอาคาร การคำานวณ

ป็รมิุ่าณก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใชั้้ค�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก  
(Emission Factor) สำาหรบัการป็ระเมุ่นิคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ขององค์กร  
โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น)

• ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมุ่ายถ่ีงก๊าซึ่เรอ่นกระจกท่ี่�เกิด้ข่�นโด้ยออ้มุ่
ท่ี่�ธนาคารควบค่มุ่แลูะติด้ตามุ่ผลู โด้ยคำานวณจากป็รมิุ่าณการใชั้้ไฟื้ฟื้้า  
ตามุ่มุ่าตรวดั้ไฟื้ฟื้า้ของการไฟื้ฟื้า้นครหลูวงแลูะการไฟื้ฟื้า้ส�วนภมูุ่ภิาคแลูะ
ป็รมิุ่าณการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้ของตูเ้อท่ี่เอม็ุ่ท่ี่�ไมุ่�มุ่มุ่่าตรวดั้ซึ่่�งได้้จากการป็ระมุ่าณการ
โด้ยอาศยัอตัราการใชั้ไ้ฟื้ฟื้า้เฉลู่�ยของเคร่�องเอท่ี่เอม็ุ่ร่�นต�าง ๆ ท่ี่�ธนาคาร 
ใชั้ง้านอยู� ค�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก (Emission Factor) ป็ ี2562 
เที่�ากับ 0.5821 kgCO2e/kWh แลูะป็ ี2563-2565 เที่�ากับ 0.4999 
kgCO2e/kWh อา้งองิจากค�าการป็ลู�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกสำาหรบัการป็ระเมิุ่น
คารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ขององค์กร โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก  
(องค์การมุ่หาชั้น) เด่้อนมุ่กราคมุ่ ป็ ี2560 แลูะเด่้อนเมุ่ษายน ป็ ี2563 
ตามุ่ลูำาดั้บ

7. ข้อมูุ่ลูจากมุ่าตรวดั้การใชั้้นำาของการป็ระป็านครหลูวงแลูะการป็ระป็าส�วน 
ภูมุ่ิภาค ในป็ี 2564 ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำาลูด้ลูงเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19  
แลูะในปี็ 2565 ป็รมิุ่าณการใชั้น้ำาเพิ�มุ่มุ่ากข่�นเน่�องจากสถีานการณ์โควดิ้-19  
เริ�มุ่คลู่�คลูาย ที่ำาใหก้ารด้ำาเนินธร่กิจกลัูบมุ่าเป็น็ป็กติมุ่ากข่�น

8. ขอ้มูุ่ลูขยะทัี่�วไป็ครอบคลูมุ่่ 1) ขยะทัี่�วไป็จากกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร  
ได้้แก� อาคารสำานักงานใหญ� อาคารตรทิ่ี่พย ์อาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 อาคาร 3  
แลูะอาคารแสงที่องธาน่ ท่ี่�ถีกูกำาจดั้ด้้วยวธิฝั่่งกลูบโด้ยสำานักงานเขตบางรกัแลูะ
สำานักงานเขตยานนาวา แลูะ 2) ขยะทัี่�วไป็จากนอกกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ�  
5 อาคาร ได้้แก� อาคารสาขาทัี่�วป็ระเที่ศ แลูะศนูย์สนับสน่นต�าง ๆ ซึ่่�งป็ระมุ่าณ
นำาหนักโด้ยอาศัยข้อมูุ่ลูป็ริมุ่าณการเกิด้ขยะมูุ่ลูฝ่อยเฉลู่�ยต�อคนของ 
กรมุ่โยธาธกิารแลูะผังเมุ่อ่ง จำานวนพนักงาน แลูะจำานวนวนัที่ำางานของพนักงาน  
ธนาคารเริ�มุ่เก็บข้อมูุ่ลูขยะรไ่ซึ่เคิลูตั�งแต�เด่้อนกรกฎาคมุ่ 2563 ครอบคลู่มุ่
เฉพาะกลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร เที่�านั�น ขยะร่ไซึ่เคิลูท่ี่�รายงาน 
ในส�วนน่� ได้้แก� กระป็อ๋งนำาอดั้ลูมุ่ แก้วพลูาสติก ขวด้พลูาสติก ขวด้แก้วแลูะ 
ลัูงกระด้าษ แต�ไมุ่�รวมุ่ขยะอิเล็ูกที่รอนิกส์ กระด้าษใชั้้แลู้วในสำานักงานแลูะ 
กระด้าษเชั้ค็ ซึ่่�งถูีกนำาเขา้สู�กระบวนการรไ่ซึ่เคิลูท่ี่�แยกต�างหากจากรายการขา้งต้น

9. ขอ้มูุ่ลูจากการนำาส�งกระด้าษใชั้แ้ลู้วในสำานักงานแลูะกระด้าษเชั้ค็เขา้สู�กระบวนการ
รไ่ซึ่เคิลูของโรงงานต้มุ่เย่�อกระด้าษ ในป็ี 2565 ป็รมิุ่าณลูด้ลูงจากป็ี 2564 
เน่�องจากธนาคารอยู�ระหว�างการจดั้จา้งผู้ใหบ้รกิารใหมุ่� ที่ำาใหมุ้่ก่ระด้าษคงค้าง
รอการนำาส�งเข้ากระบวนการรไ่ซึ่เคิลู 

10. ขอ้มูุ่ลูจากฐานข้อมูุ่ลูการเบิกกระด้าษของธนาคาร คำานวณโด้ยใชั้ค้�าการป็ลู�อย
ก๊าซึ่เรอ่นกระจก (Emission Factor) ของคารบ์อนฟ่ื้ตพริ�นท์ี่ของผลิูตภัณฑ์์
กระด้าษ โด้ยองค์การบรหิารจดั้การก๊าซึ่เรอ่นกระจก (องค์การมุ่หาชั้น) เที่�ากับ  
1.140 kgCO2e/kg

ขอบเขตการรายงานข้อม้ลั 
• การใชื่พ้ิ่ลัังงานแลัะการปีล่ัอยก๊าซเรอ่นกระจำก

ข้อมูุ่ลูป็ี 2562 ครอบคลู่มุ่กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร (อาคาร  
สำานักงานใหญ� อาคารตรทิ่ี่พย์ อาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 อาคาร 3  แลูะอาคาร
แสงที่องธาน่) ศนูย์สนับสน่นที่ก่ศนูย์ แลูะสาขาธนาคาร แต�ไมุ่�รวมุ่สาขาท่ี่�เป็น็
พ่�นท่ี่�เชั้�าในอาคาร ตั�งแต�ป็ ี2563 ครอบคลูมุ่่ทัี่�วทัี่�งองค์กร ได้้แก� กลู่�มุ่อาคาร
สำานักงานใหญ� 5 อาคาร ศนูย์สนับสน่นที่ก่ศนูย์ สาขาทัี่�งหมุ่ด้ แลูะตู้เอท่ี่เอม็ุ่
ทัี่�งหมุ่ด้ของธนาคาร

• การใชื่น้ำาปีระปีา
ข้อมูุ่ลูป็ี 2562 ครอบคลู่มุ่กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร (อาคาร 
สำานักงานใหญ� อาคารตรทิ่ี่พย์ อาคารสำานักงานพระรามุ่ 3 อาคาร 3  แลูะอาคาร 
แสงที่องธาน่) ศนูย์สนับสน่น แลูะสาขาธนาคาร แต�ไมุ่�รวมุ่สาขาท่ี่�เป็น็พ่�นท่ี่�เชั้�า 
ในอาคาร ตั�งแต�ป็ ี2563 ครอบคลูมุ่่ทัี่�วทัี่�งองค์กร ได้้แก� กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ�  
5 อาคาร ศนูยส์นับสน่นท่ี่กศนูย ์แลูะสาขาทัี่�งหมุ่ด้  

• การใชื่น้ำามนัเชื่่�อเพิ่ลิังสำาหรบัยานพิ่าหนะท่ี่�ใชื่ใ้นการปีฏิิบติังานของธินาคาร 
ข้อมูุ่ลูครอบคลู่มุ่ทัี่�วทัี่�งองค์กร ได้้แก� กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร  
ศนูยส์นับสน่นท่ี่กศนูย ์แลูะสาขาทัี่�งหมุ่ด้

• ขยะ 
ข้อมูุ่ลูครอบคลู่มุ่ทัี่�วทัี่�งองค์กร ได้้แก� กลู่�มุ่อาคารสำานักงานใหญ� 5 อาคาร  
ศนูยส์นับสน่นท่ี่กศนูย ์แลูะสาขาทัี่�งหมุ่ด้   
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การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
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Statement of Use Bangkok Bank has reported the information cited in this GRI content index for the period (from January 1 to December 31, 2022)  
with reference to the GRI Standards.

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 
Standard 

G4 Financial Services Sector Supplement Guidelines Integrated Reporting

ดัำชน่์ข้ัอมูุ่ลัตามุ่กิรอบั GRI

Disclosure Description Page

2-1 Organizational details  9-10, 14-15

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 16

2-3 Reporting period, frequency and contact point 16

2-4 Restatements of information 17-18

2-5 External assurance 16, 146

2-6 Activities, value chain and other business relationships 9-10, 14-15, 120

2-7 Employees 125-127

2-8 Workers who are not employees 120, 125-127

2-9 Governance structure and composition 108

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 108

GRI 2: General Disclosures 2021
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำำาเนินธุรกิจ
อย่่างมคีวามรบัผิิดำชอบ

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ึดำ
ลููกค้าเป็็นศูนูย่์กลูาง

การใส่ใจดำแูลู
พนักงาน

การดำำาเนินธุรกิจ 
อย่่างมจีรยิ่ธรรม



Disclosure Description Page

2-11 Chair of the highest governance body 108

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 6-8, 11, 17-18, 38,  
111-116, 117, 119

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 38, 108

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 16-18

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 110, 116

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 110

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8

2-23 Policy commitments 93, 112-113, 117, 120-121

2-24 Embedding policy commitments 93, 112-113, 117, 120-121

2-25 Processes to remediate negative impacts 94-95, 114-115, 119,  
121-122

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 85, 114-115, 119

2-27 Compliance with laws and regulations 112, 115, 119

2-28 Membership associations 12-13

2-29 Approach to stakeholder engagement 30-33, 86-89

2-30 Collective bargaining agreements 118
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Topic Disclosure Description Page

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 101, 104

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 66, 79-82

203-2 Significant indirect economic impacts 77-82

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 112, 116

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 112

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 73, 135

302-3 Energy intensity 73, 135

302-4 Reduction of energy consumption 69-71

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 69-70

Topic-specific Standards

GRI 3: Material Topics 2021

Disclosure Description Page

3-1 Process to determine material topics 17-18

3-2 List of material topics 18-20

3-3 Management of material topics 21-122
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Topic Disclosure Description Page

GRI 303: Water and  
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 74

303-2 Management of water discharge-related impacts 74

303-3 Water withdrawal 74, 136

303-4 Water discharge 74, 137

303-5 Water consumption 74, 137

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 72, 136

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 72, 136

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 74, 136, 138

305-4 GHG emissions intensity 72, 136

305-5 Reduction of GHG emissions 69-71

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 75

306-2 Management of significant waste-related impacts 69, 75

306-3 Waste generated 75, 137

306-4 Waste diverted from disposal 75, 138

306-5 Waste directed to disposal 75, 138

GRI 308: Supplier  
Environmental Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 121-122
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Topic Disclosure Description Page

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 128-130

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 
employees

100-105

401-3 Parental leave 102, 131

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 105

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and 
safety

104-105

403-5 Worker training on occupational health and safety 105

403-9 Work-related injuries 134

GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 133

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 97-99, 104

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 109, 125-127

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 131-132

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 119

GRI 413: Local Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local  
communities

59-60

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 121-122

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of 
customer data

91, 95
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Aspect Disclosure Description Page

Product Portfolio FS1 Policies with specific environmental and social components applied to business line 44

FS2 Procedures for assessing and screening environmental and social risks in business 
line

44-46

FS5 Interactions with clients/investees/business partners regarding environmental and 
social risks and opportunities

50-51

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

46-50, 52-54

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by purpose

46-50

Society - Local Communities FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 52-54

Product Responsibility - 
Product and Service Labeling

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products and services 85, 113

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 56-58

GRI G4 Indicators of Financial Service Sector
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กิารรับัรองจากิหน่์วิยงาน์ภายน์อกิ
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ขอความุ่ร�วมุ่มุ่่อจากที่�านในการตอบแบบสำารวจความุ่คิด้เหน็เก่�ยวกับรายงานแลูะการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นป็ี 2565  
ของธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) โด้ยสแกน QR Code ด้้านลู�าง 

ขอขอบค่ณสำาหรบัความุ่ร�วมุ่มุ่่อของที่�าน ความุ่คิด้เหน็ของที่�านเป็็นป็ระโยชั้น์อย�างยิ�ง 
ต�อการพฒันาการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ยั�งย่นแลูะการป็รบัป็ร่งรายงานความุ่ยั�งย่น 

ของธนาคารกร่งเที่พ จำากัด้ (มุ่หาชั้น) ใหด่้้ยิ�งข่�นต�อไป็

รายงิานเล่มนี�ผลิตจากวสัด้หุลัก
ทีี่�เป็นมติรต่อสิ�งิแวด้ล้อม ซ์ึ�งิได้้แก่
กระด้าษปา่ปลูกและหมกึพิมพ์ทีี่�ผลิตจากถั�วเหล่องิ



https://www.bangkokbank.com/

