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ภารกิจ คุณค่าหลักท่ีมุ่งหวัง

มุง่หมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีใหบ้รกิารด้านการเงนิท่ีมคีุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า มคีวามพรอ้มด้วยบุคลากรท่ีมคีุณภาพ  
มเีทคโนโลยีและระบบงานท่ีทันสมยั คงไวซ้ึง่ความเป็นสากลตลอดจนการเป็นธนาคารชัน้นำ�แหง่ภูมภิาคเอเชยี

ใหผ้ลประกอบการทางการเงนิมีความก้าวหน้าอย่างมีเสถียรภาพ  ใหบ้รกิารท่ีเป็นเลิศในทัศนะของลูกค้า

 ปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพ

 ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มจีรรยาบรรณ และเป็นมอือาชพี

มุง่มัน่ท่ีจะรว่มมอืกันทำ�งานเป็นทีมด้วยความเป็นน้ำ�หน่ึง
ใจเดียวกัน

 ใหค้วามสำ�คัญในการพัฒนาพนักงาน

ภารกิจหลักของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงนิ  
ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน  
และด้านศักยภาพขีดความสามารถ  ดังน้ี

คุณค่าหลักท่ีทำ�ให้ธนาคารเป็นธนาคารชัน้นำ�ของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง
เป็นส่ิงท่ีทุกคนในธนาคารจะต้องรว่มกันรกัษาไว้ โดยจะต้องคำ�นึงถึงและ 
นำ�มาใชใ้นทกุกรณี คือ “ใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้า” 
ตามแนวทาง “เพ่ือนคู่คิด มติรคู่บ้าน” โดยมปีรชัญาการทำ�งาน ดังน้ี

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจด้านคุณภาพบรกิารท่ีเป็นเลิศ

ใหพ้นักงานมีศกัยภาพพรอ้มท่ีจะรองรบัแนวทางการขยายธุรกิจ 
ของธนาคาร

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธภิาพ และมีวธิกีารในการ
ตรวจสอบคุณภาพ

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนำ�ข้อมูลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานมาใชใ้นการตัดสินใจส่ังการ

ด้านการเงิน

ด้านการตลาดและลูกค้า

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน

ด้านศักยภาพขีดความสามารถ
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สารจากคณะกรรมการธนาคาร 
และการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม



ธนาคารมุ่งสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถเติบโตอย่างทั่วถึง 
และยั่งยืน โดยการดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายด้านความยั่งยืน 
ซึง่ประกอบด้วย 4 แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

1. การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบคอบและรอบด้าน
ครอบคลุมประเด็นท่ีสำ�คัญท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
ติดตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
พร้อมท้ังประเมินโอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น 

2.	 การบรหิารและพฒันาบุคลากร 
3.	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
4.	 การสรรค์สรา้งคุณค่าท่ียั่งยืนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ธนาคารเชื่อมั่นว่าการดำ�เนินการตามกรอบนโยบายดังกล่าว
จะช่วยให้ธนาคารสามารถรับมือกับความท้าทายได้อย่างมี
ประสิทธผิลและสรรค์สรา้งคุณค่าในระยะยาวใหกั้บผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มได้ ธนาคารมีแนวทางการทำ�ธุรกิจท่ีมุ่งสนับสนุนลูกค้า
ให้สามารถสร้างผลกำ�ไรท่ียั่งยืน และเผชิญความไม่แน่นอน 
ในอนาคตด้วยความมั่นใจ

สารจากประธานกรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ตลอดป ี2566 เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวต่อเน่ืองแต่ยงัชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว้
เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ธนาคารกรุงเทพจงึเดินหน้าชว่ยเหลือ
ผู้ประกอบการทุกขนาดเพื่อให้สามารถแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน  
ในขณะท่ีลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สามารถฟ้ืนตัวได้ดี ธุรกิจรายเล็ก 
บางส่วนยังคงประสบปัญหาและฟ้ืนตัวได้ไม่เต็มท่ี ในฐานะ “เพือ่นคู่คิด 
มิตรคู่บ้าน” และผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีมีความรบัผิดชอบ ธนาคาร
ได้ให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองแก่ลูกค้าเหล่าน้ีภายใต้
ยุทธศาสตร ์One Family One Team โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ของธนาคารรว่มประสานงานกันเป็นหน่ึงเดียวดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชดิ 
พรอ้มท้ังสนับสนุนใหส้ามารถดำ�เนินธรุกิจได้เต็มศกัยภาพ การดำ�เนินการ
เหล่าน้ีสอดรบักับเปา้หมายการเปน็ธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด
จากลูกค้า โดยการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บรหิารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธผิล และคำ�นึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มส่ีวนได้เสียเปน็สำ�คัญ 
เพือ่สรรค์สรา้งอนาคตท่ียั่งยืนแก่ทุกฝ่าย

พรอ้มกันน้ี ธนาคารได้กำ�หนดกรอบการใหสิ้นเชือ่อย่างมีความ 
รบัผิดชอบ   เพือ่เป็นแนวทางสำ�หรบัการพจิารณาใหสิ้นเชือ่แก่ลูกค้า 
ธรุกิจและลกูค้าบุคคล ตลอดจนเพือ่เน้นย้ำ�ถึงจุดยนืของธนาคาร
ในการเป็นผู้ใหสิ้นเชือ่ท่ีมีความรบัผิดชอบ

พรเทพ พรประภา
ประธานกรรมการ

ธนาคารมีแนวทางการทำ�ธุรกิจ
ท่ีมุ่งสนับสนุนลูกค้าให้สามารถ
สรา้งผลกำ�ไรท่ียั่งยืน และเผชญิ
ความไม่แน่นอนในอนาคตด้วย
ความมัน่ใจ
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สังคมไทยยงัคงพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองสอดรบักับการเปล่ียนแปลง 
และแนวโน้มสำ�คัญไม่วา่จะเปน็การรวมกลุ่มของประเทศในภูมภิาค 
การเข้าสู่ยุคดิจิทัล การขยายตัวของเมือง ความท้าทายด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social 
and Governance: ESG) รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งกำ�ลังทวีความสำ�คัญต่อธุรกิจของธนาคาร 
และลูกค้ามากขึ้นเรือ่ย ๆ ธนาคารได้เริม่ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ  
เพือ่ตอบสนองการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เชน่ การใหสิ้นเชือ่แก่ลกูค้า 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานของท่ีอยู่อาศัยและธุรกิจ  
การสนับสนุนเงนิทุนสำ�หรบัโครงการพลังงานหมุนเวยีนและโครงการ
ขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ การสนับสนุนอุตสาหกรรมใหม่ เช่น  
ยานยนต์ไฟฟ้า การให้สินเชื่อเพื่อการปรับตัว การจัดจำ�หน่าย
ตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและตราสารหน้ีเพื่อความ
ยั่งยืน การเสรมิสรา้งความรูท้างการเงนิ การขยายการเข้าถึง
บริการทางการเงนิผ่านตัวแทนธนาคาร การขยายสินเชื่อไปสู่ 
ผู้ประกอบการรายย่อย การปรบัเปล่ียนกระบวนการทำ�งานจาก
การใช้เอกสารมาสู่ระบบดิจิทัล การเพิ่มมาตรการด้านความ
ปลอดภัยเพือ่ป้องกันลกูค้าจากภัยการเงนิออนไลน์ และการทำ�งาน
รว่มกับชมุชนเพือ่แก้ปัญหาของชมุชน นอกจากน้ี ธนาคารยังจดั
กิจกรรมแบง่ปนัความรูแ้ก่ลกูค้า  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
ดำ�เนินธรุกิจท่ีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับกติกาใหม่
ด้าน ESG คู่ขนานไปกับการใหบ้รกิารทางการเงนิ

ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนินธรุกิจอยา่งยัง่ยนืและมคีวามรบัผิดชอบ 
สะท้อนใหเ้หน็จากรางวลัหลากหลายท่ีธนาคารได้รบั เชน่ รางวลั 
Best Bank for Sustainable Finance in Thailand และ รางวลั  
Outstanding Leadership in ESG-Related Loans for Asia 
Pacific จากการประกาศรางวลั Sustainable Finance Awards 
2023 โดยนิตยสารโกลเบลิไฟแนนซ ์รางวลั Best Sustainable  
Bank in Thailand จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย นอกจากน้ี  
ธนาคารยังได้รับรางวัล Cybersecurity Performance 
Excellence จำ�นวน 4 รางวลั จากสำ�นักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และรางวัล 
Community Engagement จากสมาคม Senior Citizen 
Home Safety ในฮอ่งกง

เดชา ตุลานันท์
ประธานกรรมการบรหิาร

ธนาคารมุง่ม่ันตอกย้ำ�ความเปน็ธนาคารชัน้นำ�ของภมูภิาคอาเซยีน 
พร้อมยกระดับขีดความสามารถของการเป็นธนาคารดิจิทัล 
และธนาคารเพื่อส่ิงแวดล้อม เพื่อช่วยประเทศไทยให้บรรลุ 
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและความตกลงปารีส ธนาคารจะ
ส่งเสรมิวฒันธรรมด้านความยั่งยืน โดยขยายการรบัรูเ้ก่ียวกับ
บทบาทของธนาคารในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
วางแผนเพือ่เปล่ียนผ่านสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ 
ท้ังน้ี ธนาคารจะรว่มมือกับธนาคารแหง่ประเทศไทยและสมาคม
ธนาคารไทย เพือ่บูรณาการประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและภมูอิากาศ
เข้ากับการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมท้ังลดปรมิาณก๊าซ
เรอืนกระจกท่ีเกิดจากการสนับสนุนทางการเงนิให้กับกิจกรรม
ของลูกค้าในพอรต์สินเชือ่ของธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั่นตอกย้ำ�ความเป็น 
ธนาคารชัน้นำ�ของภูมิภาคอาเซยีน  
พรอ้มยกระดับขดีความสามารถ 
ของการเป็นธนาคารดิจิทัลและ
ธนาคารเพ่ือส่ิงแวดล้อม
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สุดท้ายน้ี ธนาคารจะยังคงขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้าน ESG  
อย่างต่อเน่ือง ใหก้ารสนับสนุนด้านสวสัดิการและการพฒันาพนักงาน 
พร้อมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาลภายในองค์กร 
เพือ่ใหก้ารดำ�เนินงานด้าน ESG ของธนาคารคืบหน้าสอดรบักับ
แนวโน้มและพลวตัท่ีเกิดขึ้น ท้ังยังตอบสนองความคาดหวงัของ 
ผู้มส่ีวนได้เสียของธนาคารด้วย ตลอด 8 ทศวรรษท่ีผ่านมา ธนาคาร 
กรุงเทพได้มีส่วนชว่ยใหป้ระชาชนหลายล้านคนบรรลุเป้าหมายใน
การมีสุขภาพทางการเงนิท่ีดีขึ้น มีบ้านอยู่อาศยั มีความก้าวหน้า
ทางการเกษตร หรอืมธุีรกิจของตนเอง ขณะท่ีธนาคารเติบโตจาก
ธนาคารชัน้นำ�ของประเทศสู่ธนาคารชัน้นำ�ในอาเซยีน ธนาคารได้มี
ส่วนชว่ยสนับสนุนธรุกิจขนาดเล็กในประเทศไทยใหเ้ติบโตจนเปน็
ธุรกิจรายใหญ่ในภูมิภาค พรอ้มกับมีส่วนชว่ยสรา้งความเจรญิ
รุง่เรอืงใหกั้บประเทศไทย ธนาคารเชือ่มั่นวา่การเดินหน้าดำ�เนิน
ธุรกิจบนเส้นทางแห่งความยั่งยืนจะทำ�ให้ธนาคารสามารถตอบ
สนองและสรรค์สรา้งคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดีต่อ
จากน้ีไปในอนาคต

(พรเทพ พรประภา)
ประธานกรรมการ

(เดชา ตุลานันท์)
ประธานกรรมการบรหิาร

(ชาติศิร ิโสภณพนิช)
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ชาติศิร ิโสภณพนิช
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ธนาคารจ ะยั งคงขับ เค ล่ือน 
การดำ�เนินงานด้าน ESG อย่าง
ต่อเน่ือง ให้การสนับสนุนด้าน
สวสัดิการและการพัฒนาพนักงาน 
พร้อมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านธรรมาภิบาลภายในองค์กร

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 8

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



เก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ก่อต้ังในปี 2487 เป็น 1 ใน 16 
บรษัิทจดทะเบียนกลุ่มแรกท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยในปี 2518 ปัจจุบันเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
ขนาดสินทรัพย์รวมใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและธนาคารชั้นนำ�
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ธนาคารมีเครอืข่ายสาขา
ครอบคลุมท่ัวทุกจังหวดัในประเทศไทย และมีเครือข่ายการให้
บรกิารในต่างประเทศครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจสำ�คัญท่ัวโลก 
ได้แก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น ลาว มาเลเซีย  
เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน สหราชอาณาจักร  
สหรฐัอเมรกิา และเวยีดนาม รวมท้ังมีบรษัิทย่อยในต่างประเทศ  
ประกอบด้วย บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด ธนาคารกรุงเทพ  
(ประเทศจนี) จำ�กัด และธนาคารพทีี เพอรม์าตา ทีบีเค 

ธนาคารสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีหลากหลาย
และครบวงจรแก่ลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล ผ่านเครอืข่ายสาขา
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ สำ�นักธุรกิจ ชอ่งทางบรกิารธนาคาร
อตัโนมัติ บรกิารธนาคารดิจทัิล และจุดบรกิารตัวแทนธนาคาร 
ธนาคารมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจภายใต้เจตนารมณ์ของการเป็น 
“เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ท่ีใหค้วามสำ�คัญกับการเป็นพันธมิตร
และรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีและยาวนานกับลูกค้าจากรุ่นสู่รุ่น 
ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ส่ิงแวดล้อม และผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการยึดม่ันในหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ดำ�เนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และนำ�แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรบัใชใ้นการดำ�เนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม เป้าหมายด้านความยั่งยืนของธนาคาร คือ 
การเป็นธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด โดยการดำ�เนินธรุกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ บริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล 
และตัดสินใจทางธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ระยะยาวของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพือ่รว่มสรา้งอนาคตท่ียัง่ยนืของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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นอกจากน้ี ธนาคารส่งเสรมิใหบุ้คลากรของธนาคารทำ�งานรว่มกัน 
อย่างใกล้ชิดด้วยแนวคิด One Family One Team เพื่อให้
สามารถมอบบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ  
ไม่วา่ลูกค้าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ภายใต้ 3 องค์ประกอบสำ�คัญคือ

•	 Caring: เราใส่ใจดูแลกันและกัน ดแูลลกูค้า และชมุชนโดยรวม 
ท้ังในยามสุขและยามทุกข์ ประดุจมิตรคู่บ้าน

•	 Insightful: เรามุง่มัน่พฒันาความรู ้ความสามารถ และขอ้มูล
เชงิลึกอย่างต่อเน่ือง  เพือ่สนับสนุนการทำ�งานของกันและกัน 
และส่งเสรมิลูกค้า

•	 United: เราทำ�งานเป็นทีมเดียวกันและเป็นเพื่อนคู่คิดของ
ลูกค้าเพือ่ชว่ยใหลู้กค้าบรรลุเป้าหมาย

ข้อมูลธนาคาร

วนัก่อต้ัง
1 ธนัวาคม 2487

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั
กรุงเทพฯ 10500

มูลค่าสินทรพัย์รวม
4,514,484 ล้านบาท

ลูกค้าธุรกิจ ลูกค้าบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์บัญชเีงนิฝากเพือ่ธุรกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพือ่ธุรกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์สินเชือ่เพือ่ธุรกิจ 

•	 บรกิารสำ�หรบัรา้นค้ารบับัตร

•	 บรกิารรบัชำ�ระเงนิ 

•	 บรกิารเรยีกเก็บเงนิ

•	 บรกิารบรหิารสภาพคล่อง

•	 บรกิารทางการเงนิสำ�หรบัการค้าระหวา่งประเทศ

•	 บรกิารเพือ่ป้องกันความเส่ียงทางการเงนิของธุรกิจ

•	 บรกิารด้านหลักทรพัย์

•	 บรกิารวานิชธนกิจ 

•	 บริการธนาคารดิจิทัล ได้แก่ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต  

(บซิ ไอแบงก์ก้ิง และคอรป์อเรท ไอแคช) บรกิารธรุกรรมการค้า 

ระหวา่งประเทศทางอนิเทอรเ์น็ต (บวัหลวง ไอเทรด) บรกิารชำ�ระ 

ค่าสินค้าเพือ่ผู้แทนจำ�หน่าย (บวัหลวง ไอซพัพลาย) บรกิารออกหนังสือ 

ค้ำ�ประกันด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์    (บวัหลวง อ-ีการนัตี)   บรกิารออนไลน์

สำ�หรบักลุ่มลกูค้าบรษัิทหลักทรพัยจ์ดัการกองทุน บรษัิทหลักทรพัย ์

สถาบันการเงนิท้ังในประเทศและต่างประเทศ (บัวหลวง ไอคัสโตดี) 

และบรกิารออนไลน์สำ�หรบักลุ่มลกูค้าสมาชกิกองทนุสำ�รองเล้ียงชพี  

และคณะกรรมการกองทุนสำ�รองเล้ียงชพี (บัวหลวง ไอฟนัด์)

•	 ศนูย์บรกิารลูกค้าธุรกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์เพือ่การออม ได้แก่ บัญชเีงนิฝากสะสมทรพัย์และกระแส

รายวนั บัญชเีงนิฝากประจำ� และบัญชเีงนิฝาก e-Savings 

•	 ผลิตภัณฑ์เพือ่การลงทุน ได้แก่ กองทุนรวม พนัธบัตรและหุน้กู้

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรเดบิตส่วนบุคคล 

•	 ผลิตภัณฑ์เพือ่ความมัน่คง ได้แก่ ประกันชวีติ ประกันวนิาศภัย สินเชือ่ 

ส่วนบุคคล และสินเชือ่เพือ่ข้าราชการบำ�นาญ 

•	 ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับบ้านและท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ สินเชื่อบ้าน สินเชื่อ

อเนกประสงค์ท่ีใชท่ี้อยู่อาศยัเปน็หลักประกัน และทรพัยสิ์นพรอ้มขาย

•	 บริการธนาคารดิจิทัล ได้แก่ บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

(โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ) บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 

(บัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง) และบรกิารชำ�ระเงนิด้วย QR Code 

•	 บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ (บัวหลวงโฟน)

•	 บรกิารธนาคารผ่านเครือ่งอตัโนมัติ

•	 บรกิารแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศและตราสารต่างประเทศ

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 10

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



แนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ในปัจจุบัน สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม มีความไม่แน่นอนและสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเรว็จนเป็นท้ัง 
โอกาสและความท้าทายของธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถปรบัตัวและรบัมือได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีจะมีความได้เปรยีบทางการแข่งขัน 
เหนือคู่แข่ง นอกจากน้ี ธุรกิจท่ีดำ�เนินงานโดยคำ�นึงถึงปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จะมีมุมมองท่ีกวา้งขวาง 
มองเห็นโอกาสและความเส่ียงได้อย่างครอบคลุม ทำ�ให้สามารถวางกลยุทธ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและ 
ลดความเส่ียงด้าน ESG ได้อย่างเหมาะสม

ธนาคารตระหนักดีถึงความคาดหวงัท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีต่อการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนหรอืด้าน ESG ของธนาคาร รวมถึง 
ตระหนักถึงทิศทางนโยบายของหน่วยงานกำ�กับดูแลท่ีต้องการผลักดันให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมขับเคล่ือนประเทศไปสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน ในปี 2593 
และคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ ในปี 2608 ธนาคารจึงกำ�หนดนโยบายด้านความยั่งยืนและวางกรอบการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ
รวมถึงกำ�หนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจของธนาคารและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคาร 
ได้นำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีได้จากการประเมินแบบ 2 มิติ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วม 
มาเป็นจุดต้ังต้นในการวางกลยุทธ์ พร้อมท้ังได้ระบุความมุ่งมั่น ตัวชี้วัด และเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาวของแต่ละประเด็น 
สำ�คัญด้านความยั่งยืน เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นต้ังใจดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร ซึ่งนโยบายและกลยุทธดั์งกล่าวได้รบั 
ความเห็นชอบจากผู้บรหิารระดับสูงและได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

นโยบายด้านความย่ังยืน

ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายด้านความยั่งยืนอันประกอบด้วย 
การดำ�เนินงาน 4 แนวทาง ดังน้ี

1.	 การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบคอบและรอบด้าน 
ครอบคลุมประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
พรอ้มติดตามสถานการณ์และประเมินโอกาสทางธรุกิจท่ีเกิดข้ึน 
จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

2.	 การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม การดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และการพัฒนาทักษะ 
ความรูข้องพนักงาน

3.	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
4.	 การสร้างสรรค์คุณค่าท่ียั่งยืนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการเข้าถึงบริการทาง 
การเงนิ การมส่ีวนรว่มในกิจกรรมเพือ่สังคม และการส่งเสรมิ 
คู่ค้าใหด้ำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแล 
การดำ�เนินงานด้านความยัง่ยืน การส่ือสารและการสรา้งการมี 
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เ สีย และการเสริมสร้างศักยภาพ 
ของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อใหเ้กิด 
การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธผิล

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความยั่งยืน
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านความย่ังยืน

เพือ่ใหก้ารดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนืของธนาคารมคีวามชดัเจน 
เป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืน ธนาคาร
กำ�หนดบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผู้เก่ียวข้องต้ังแต่
ระดับคณะกรรมการจนถึงระดับปฏิบัติการ ดังน้ี

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดทิศทาง 
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมกับบรบิททางธุรกิจ
ของธนาคารตลอดจนบริบททางสังคมและส่ิงแวดล้อม ดูแล
ติดตามความคืบหน้าของการดำ�เนินงานในภาพรวม และรายงาน
ผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำ�เสมอ

ทีมงานด้านความยัง่ยนื ฝา่ยผู้จดัการใหญ่ ทำ�หน้าท่ีวางแผนและ 
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีกำ�หนดไว ้ ผ่านการส่ือสาร สนับสนุน และรว่มมือกับหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ธนาคารมุง่สรา้งความตระหนักรูแ้ละการมส่ีวนรว่มในการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของผู้บรหิารและพนักงานท่ัวท้ังองค์กร โดยการ 
ส่ือความการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนืของธนาคารผ่านชอ่งทาง 
การส่ือสารภายใน รวมท้ังจดัทำ�หลักสูตรด้านความยั่งยืนสำ�หรบั 
การเรียนรู้ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของธนาคารเพื่อสร้าง 
ความรูค้วามเข้าใจในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

 

 

 
 

 

เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน
การเป็นธนาคารท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด โดยการดําเนินธุรกิจ

อย่างมีความรบัผิดชอบ บรหิารความเส่ียงอย่างมีประสิทธผิล
และตัดสินใจทางธุรกิจโดยคํานึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย

เพือ่รว่มสรา้งอนาคตท่ียั่งยืนของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

เปา้หมาย

แนวทาง

หลักการ
พ้ืนฐาน

การกํากับดแูลด้านความยั่งยืน การส่ือสารและสรา้งการมส่ีวนรว่มกับผู้มส่ีวนได้เสีย การเสรมิสรา้งศักยภาพ

การบรหิาร
จดัการ

ความเส่ียง

การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

การกํากับดแูล
กิจการท่ีดี

การสรา้งสรรค์
คุณค่าท่ียั่งยืน
ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม
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การมีส่วนร่วมขับเคล่ือนด้านความย่ังยืน
การสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ
จำ�เป็นต้องอาศยัความรว่มมือจากทุกภาคส่วน ธนาคารจงึมุ่งมั่น
พฒันาการดำ�เนินงานใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และ
ความคิดรเิริม่ด้านความยั่งยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
พรอ้มท้ังใหก้ารสนับสนุนและทำ�งานรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่ 
ขับเคล่ือนงานด้านความยัง่ยนืมาโดยตลอด ในป ี2566 ธนาคารได้ 
แสดงเจตจำ�นงในการเข้ารว่มสนับสนุนการดำ�เนินงานตามเป้าหมาย
กรุงเทพฯ วา่ด้วยเศรษฐกิจชวีภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวยีน - เศรษฐกิจ 
สีเขียว ซึ่งได้รับฉันทามติจากการประชุมสุดยอดผู้นำ�เอเปคท่ี 
ประเทศไทยเม่ือปี 2565 โดยการประกาศเปา้หมาย ขยะฝังกลบ 
เปน็ศนูยท่ี์อาคารสำ�นักงานพระราม 3 ภายในป ี 2568 นอกจากน้ี 
ธนาคารในฐานะสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ได้เข้ารว่มจัดทำ�คู่มือ 
มาตรฐานอตุสาหกรรมวา่ด้วยเรือ่งการดำ�เนินธรุกิจสถาบันการเงนิ   
โดยคำ�นึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศ เพือ่ตอบรบัแนวนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย
ท่ีคาดหวงัใหส้ถาบันการเงนิสามารถประเมนิโอกาสและความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจน
กำ�หนดกลยุทธท่ี์เก่ียวขอ้งได้อย่างเหมาะสม อกีท้ังมผีลิตภัณฑ์และ
บรกิารทางการเงนิท่ีส่งเสรมิความยั่งยืน นอกจากน้ี ธนาคารได้
เข้ารว่มกำ�หนดเปา้หมายและตัวชีว้ดัด้านความยัง่ยืนของภาคการ
ธนาคารรว่มกับธนาคารสมาชกิสมาคมธนาคารไทย  เพือ่สนับสนุน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของภาคการธนาคารอย่างเป็น 
รูปธรรมหลังจากท่ีได้รว่มกันประกาศเจตนารมณ์ด้านสิง่แวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาลไวเ้มื่อปี 2565

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความรเิริม่ หน่วยงาน การดำ�เนินงาน

เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน
(Sustainable Development Goals: 
SDG)

The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

The GRI Sustainability Reporting 
Standards 2021 (GRI Standard)
 

The Global Reporting Initiative ยดึถือเป็นแนวทางการรายงานผลการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืนต่อสาธารณชน

Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI)

S&P Global ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

The United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights 
(UNGP)

The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ยืดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

Sustainable Banking Guidelines สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านการธนาคารท่ียั่งยืน

จรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

เจตนารมณ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
ธรรมาภิบาล (ESG Declaration)

สมาคมธนาคารไทย ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน
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ชือ่องค์กร ปท่ีีเริม่เปน็สมาชกิ

สมาคมธนาคารไทย 2501

คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 2520

สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 2532

ชมรมบรหิารความเส่ียงและควบคุมภายใน สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 2532

ชมรมการกำ�กับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สมาคมธนาคารไทย 2547

ชมรมซเีอสอาร ์สมาคมธนาคารไทย 2555

ชือ่องค์กร จำ�นวนเงนิ (ล้านบาท)

สมาคมธนาคารไทย 17.69

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 3.00

สมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย 3.00

ธนาคารใหก้ารสนับสนุนแก่องค์กรและเครอืข่ายต่าง ๆ ในรูปแบบค่าธรรมเนียมและเงนิสนับสนุน 
การจดักิจกรรมท่ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่การเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและสังคม และเพือ่ส่งเสรมิ
การพฒันาอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงนิ ภาคธุรกิจ และประเทศ ท้ังน้ี ธนาคารไม่ใหก้ารสนับสนุน 
แก่กิจกรรมทางการเมืองและล็อบบี้ยิสต์ ในปี 2566 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนแก่องค์กรและ 
เครอืข่ายต่าง ๆ เป็นจำ�นวนท้ังส้ิน 47.54 ล้านบาท โดยองค์กรท่ีได้รบัการสนับสนุนมากท่ีสุด ดังน้ี

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ
ธนาคารใหค้วามสำ�คัญกับการสนับสนุนและรว่มมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่รว่มกันขับเคล่ือนประเทศ
ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนมุ่งสู่เป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศและเป้าหมายตาม
ความตกลงปารสี ผ่านการเข้ารว่มเป็นสมาชกิในองค์กรต่าง ๆ รวมถึงการใหผู้้บรหิารของธนาคาร
เข้ารว่มดำ�รงตำ�แหน่งในคณะกรรมการและคณะทำ�งานของเครอืข่ายหรอืสมาคมธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
ใหข้้อเสนอแนะเชงินโยบายด้านการลดก๊าซเรอืนกระจก และการเปล่ียนผ่านไปสู่พลังงานทดแทนและ
พลังงานสะอาดต่อหน่วยงานภาครฐั รวมท้ังส่งเสรมิและสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ใหส้ามารถเปล่ียน
ผ่านไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ�ได้ตามเป้าหมายของประเทศ ผ่านการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ การจดั
กิจกรรมความรู ้และการประชาสัมพนัธ ์คณะกรรมการและคณะทำ�งานท่ีสำ�คัญ เชน่
•	 คณะทำ�งานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะทำ�งานด้านพลังงาน และคณะทำ�งานย่อย 

ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ของคณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบนั (กกร.) 
•	 คณะกรรมการพลังงานหอการค้าไทย 
•	 คณะกรรมการกำ�กับการซือ้ขายแลกเปล่ียนพลังงานสะอาดและคารบ์อนเครดิต
•	 คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน และคณะทำ�งาน Transition Plan สมาคมธนาคารไทย

ท้ังน้ี การเขา้รว่มในคณะกรรมการหรอืคณะทำ�งานดังกล่าวของผู้บรหิารธนาคารได้รบัการอนุมติัจาก
ฝ่ายจดัการ และการเขา้รว่มเปน็สมาชกิเครอืขา่ยหรอืสมาคมธรุกิจต่าง ๆ  ของธนาคารได้รบัการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร โดยพจิารณาจากวตัถปุระสงค์และกิจกรรมของเครอืขา่ยหรอืสมาคมธุรกิจ
วา่สอดคล้องกับเปา้หมาย นโยบาย และแนวทางการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารหรอืไม่ รวมท้ังประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวมท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ารว่มเป็นสมาชกิ

สมาคมจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย (TMA) 2558

โครงการแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) 2558

The Green Investment Principle (GIP) 2562

ชมรม ESG Network   2564

องค์กรสมาชกิประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SDC) 2565

ชือ่องค์กร ปท่ีีเริม่เปน็สมาชกิ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 14

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
ธนาคารจดัทำ�รายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อส่ือสารให ้
ผู้มส่ีวนได้เสียได้รบัทราบถึงผลการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนืและ 
ผลกระทบท่ีสำ�คัญจากการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงสิทธมินุษยชน รายงานความยัง่ยนื
ฉบับปี 2566 น้ี เผยแพรใ่นเดือนมีนาคมปี 2567 จดัทำ�ขึ้นตาม
มาตรฐานการจดัทำ�รายงานความย่ังยืน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ฉบับปี 2021  
ในรูปแบบ In Accordance with the GRI Standards  
และตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับกลุ่มธุรกิจการให้ 
บรกิารทางการเงนิ (Financial Services Sector Disclosures) 
ฉบับ G4 ข้อมูลในรายงานครอบคลุมระยะเวลาการดำ�เนินงาน 
ด้านความย่ังยืนของธนาคารต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2566 จนถึง 
31 ธนัวาคม 2566

ในการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน ธนาคารยึดถือหลักการ
รายงานข้อมูลตาม GRI Standards ได้แก่ 1. ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 2. ความสมดลุของเน้ือหา 3. ความชดัเจนของรายงาน  
4. การนำ�เสนอข้อมูลในลักษณะท่ีสามารถเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในอดีตได้ 5. ความเพียงพอและความสมบูรณ์ของข้อมูล  
6.  การคำ�นึงถึงผลกระทบต่อบรบิทด้านความยัง่ยืน 7.  การรายงาน 
ขอ้มูลท่ีเป็นปจัจุบนั และ  8. ข้อมูลในรายงานสามารถถกูตรวจสอบ 
และรับรองได้ เพื่อให้รายงานความย่ังยืนของธนาคารมี
คุณภาพสูงรวมท้ังมีเน้ือหาสาระครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ทีมงานด้านความยั่งยืนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ของธนาคารได้ร่วมกันจัดทำ�เน้ือหาในรายงานความยั่งยืน 
พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนท่ีจะนำ�
เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ คณะกรรมการบรหิาร 
และคณะกรรมการธนาคาร ตามลำ�ดับ เพื่อขอความเห็นชอบ 
ในการเปิดเผยรายงานฉบับน้ีต่อสาธารณะ

ธนาคารจดัใหมี้การรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล เพือ่ใหร้ายงาน
ฉบับน้ีมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล โดย
ธนาคารมอบหมายใหบ้รษัิท แอลอารคิ์วเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
ซึ่งเป็นหน่วยงานรบัรองอสิระจากภายนอก เป็นผู้ทวนสอบและ
รับรองความสอดคล้องของรายงานความยั่งยืนกับกรอบการ
รายงานตาม GRI Standards ตลอดจนรับรองการรายงาน
ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของธนาคาร 
เช่น Energy Consumption within the Organization 
(GRI 302-1), Water Withdrawal (GRI 303-3), Water 
Discharge (GRI 303-4), Water Consumption (GRI 
303-5), Direct (Scope 1) GHG Emissions (GRI 305-1), 
Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions (GRI 305-2),  
Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions: Category 1 –  
Water and Paper Consumption and Category 6 –  
Business Travel by Air Only (GRI 305-3), Waste 
Generated (GRI 306-3), Waste Diverted from Disposal 
(GRI 306-4), Waste Directed to Disposal (GRI 306-5),  

Work Related Injuries (Absenteeism Only) (GRI 
403-9), Average Hours of Training per Year per 
Employee (GRI 404-1) และ Ratio of Basic Salary and 
Remuneration of Women to Men (GRI 405-2) 

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีครอบคลุมประเด็นสำ�คัญด้านความ
ยั่งยืนของธนาคาร ท่ีได้จากกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญ  
2 มิติ ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารเข้ามา
มีส่วนร่วม ท้ังน้ี ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนครอบคลุมการ
ดำ�เนินงานในประเทศไทยเท่าน้ัน หากมีข้อมูลส่วนใดท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการของธนาคารในต่างประเทศหรือกิจการของบริษัท
ย่อย ธนาคารจะใส่หมายเหตุหรอืเขียนข้อความกำ�กับไวใ้หช้ดัเจน 
สุดท้ายน้ี ธนาคารหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานความยั่งยืนฉบับน้ี
จะใหข้้อมูลสำ�คัญด้านความย่ังยนืของธนาคารอยา่งครบถ้วน และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อา่นทุกท่าน 

ผู้ท่ีประสงค์ใหค้วามคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
เก่ียวกับรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี สามารถติดต่อได้ท่ี

ทีมงานด้านความยั่งยืน ฝ่ายผู้จดัการใหญ่
ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
สำ�นักงานใหญ่
ท่ีอยู่: 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500

โทร: 0-2626-4057

Sustainability_team@bangkokbank.com
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน
ธนาคารจดัใหม้ีการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุก 2 ปี ในปี 2566 ธนาคาร 
ได้ปรบัปรุงการประเมนิประเด็นสำ�คัญด้านความยัง่ยืน โดยนำ�แนวทางการประเมินประเด็นสำ�คัญแบบ  
2 มติิ มาใช ้ซึง่สอดคล้องกับมาตรฐานการจดัทำ�รายงานความยัง่ยนื Global Reporting Initiative 
(GRI) ฉบับปี 2021 แนวทางดังกล่าวเน้นการประเมินวา่กิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนน้ันมผีลกระทบต่อเศรษฐกิจ   สังคม และส่ิงแวดล้อม อยา่งไร  
โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ี ยังมีการประเมินวา่ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืนมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารอย่างไร ผลการประเมินทั้ง 2 มิติน้ี 
จะถกูนำ�ไปใชป้ระกอบการพจิารณาคัดเลือกและจดัลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยัง่ยนืของ
ธนาคารต่อไป

กระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนของธนาคาร

	    1. การศึกษาทำ�ความเข้าใจบรบิทด้านความยั่งยืนขององค์กร

คณะทำ�งานจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญภายในธนาคารและ 
ท่ีปรกึษาภายนอก ได้ศึกษาและพิจารณาทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของธนาคารท่ีได้
กำ�หนดขึ้นในปี 2565 ศกึษารวบรวมประเด็นด้านความยัง่ยืนของสถาบนัการเงนิท่ีมีผลงานด้านความ
ยัง่ยนืเป็นท่ียอมรบัในระดับโลก รวมท้ังศกึษารวบรวมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
(ESG) จากมาตรฐานการดำ�เนินธรุกิจอยา่งยัง่ยนืในระดับสากล โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ทำ�ความเขา้ใจ
ประเด็นด้านความย่ังยนืท่ีกำ�ลังเปน็ท่ีสนใจในภาคการธนาคาร พรอ้มท้ังเชือ่มโยงประเด็นต่าง ๆ  เขา้กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ก่อนท่ีจะทำ�การพจิารณาคัดเลือกและระบุประเด็น
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร

	    2. การระบุและประเมนิผลกระทบ

ในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้ว คณะทำ�งานจดัทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความ
ยั่งยืนจะระบุและประเมินผลกระทบท่ีมีนัยสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียอนัเน่ืองมาจากการดำ�เนินกิจกรรม 
ทางธรุกิจของธนาคาร ครอบคลมุท้ังผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ ท้ังท่ีเกิดขึน้จรงิและท่ีมโีอกาสจะเกิดขึน้  
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว คณะทำ�งานได้ทำ�การสำ�รวจความคิดเหน็และสัมภาษณ์เชงิลึกผู้มส่ีวนได้เสีย 
เพือ่นำ�ข้อมูลมาใชใ้นการประเมนิระดับความรุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสท่ีจะเกิด  
ความสามารถในการเยียวยาหรอืฟ้ืนฟูความเสียหาย รวมถึงผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน 
ท่ีอาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี คณะทำ�งานยังระบุและประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีมีต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ของธนาคาร โดยพจิารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดและขนาดของผลกระทบด้านการเงนิหรอืด้านชือ่เสียง 
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น

การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล* การนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างมีประสิทธผิลทำ�ใหลู้กค้าได้รบั
ความพงึพอใจและประสบการณ์ท่ีดี

ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีสูงขึ้น

การเงนิเพือ่ความยั่งยืน* การส่งเสริมความยั่งยืนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ผ่านสินเชื่อสีเขียว 
และผลิตภัณฑ์การลงทุนด้าน ESG

การพจิารณาใหสิ้นเชือ่และการลงทุนท่ีไม่ได้นำ�ประเด็น ESG มาพจิารณา
อย่างเพยีงพอ 

จรยิธรรมทางธุรกิจ* ความโปรง่ใสและการปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม การไม่ยึดถือปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม  

การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล* ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีมีประสิทธผิล

การไม่สามารถดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์และคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้อย่างเพยีงพอ

การกำ�กับดูแลกิจการ* คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล มีทักษะและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
ช่วยส่งเสรมิการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

การจดัการด้านกำ�กับดูแลกิจการท่ีไม่เหมาะสมและไม่โปรง่ใส

การดึงดูดและพฒันาพนักงาน กระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมปีระสิทธผิลและการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
และพัฒนาบุคลากรทำ�ให้เกิดการพัฒนาทักษะและเส้นทางอาชีพของ
พนักงาน 

กระบวนการสรรหาพนักงานและการพฒันาทักษะท่ีไม่มีประสิทธผิล ทำ�ให้
เกิดผลเชิงลบต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและความพึงพอใจ
ของพนักงาน

การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต การบูรณาการความเส่ียงด้าน ESG และด้านภมูอิากาศเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของการบรหิารจดัการความเส่ียงขององค์กร

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีไร้ประสิทธิผลนำ�มาซึ่งผลเชิงลบต่อ
เสถียรภาพของระบบการเงนิและทำ�ใหผู้้มีส่วนได้เสียต้องเสียประโยชน์ 

การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม* โครงการพฒันาต่าง ๆ ทำ�ใหช้มุชนมีชวีติความเป็นอยู่ดีขึ้น การไม่นำ�ประเด็นด้าน ESG มาใชป้ระกอบการพจิารณาจดัซือ้จดัจา้ง

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์* การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร 
อนัเกิดจากการวางแผนท่ีชดัเจน

การไม่มีแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีชัดเจน และการใช้
ทรพัยากรอย่างไม่มีประสิทธภิาพ

การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน* ความพึงพอใจในการทำ�งานของพนักงาน เน่ืองจากได้รับสวัสดิการ 
อย่างเหมาะสม

ความไม่พงึพอใจในการทำ�งานเน่ืองจากได้รบัสวสัดิการด้านความเป็นอยู่
และด้านสุขภาพท่ีไม่เพยีงพอ

การจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการด้านลกูค้าสัมพนัธท่ี์มีประสิทธผิลชว่ยใหล้กูค้ามคีวามพงึพอใจ
มากขึ้น

ลูกค้าไม่พึงพอใจเน่ืองจากการขาดช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมและ
เข้าถึงได้งา่ย

การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง* ความรู้ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึน และการเข้าถึงบริการทางการเงินของ 
เอสเอ็มอีและกลุ่มเปราะบาง

การจำ�กัดการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการพฒันาความรูท้างการเงนิ
ของชมุชน

ผลกระทบท่ีได้จากการประเมินประเด็นสำ�คัญ 2 มิติ *ประเด็นท่ีมีผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสำ�คัญ ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

ผู้ถือหุน้และนักลงทนุ

ธนาคารตระหนักวา่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมีบทบาทสำ�คัญในการจัดสรรเงินทุน สนับสนุนการเติบโต แบ่งรับความเส่ียง  
และมีส่วนรว่มในการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร ธนาคารจึงมุ่งมั่นสรา้งผลประกอบการทางธุรกิจท่ีน่าพอใจและยั่งยืน  
ควบคู่กับการยึดม่ันในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และการบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ถือหุน้และนักลงทุน

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

ลูกค้า

ธนาคารตระหนักว่าลูกค้ามีส่วนสำ�คัญต่อการเติบโตและความสำ�เร็จของธนาคาร ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับ 
การให้บริการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง รวมท้ังการให้บริการ 
ทางการเงนิอยา่งเป็นธรรม ซึง่เปน็ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิและแหล่งเงนิทุน อกีท้ังเปน็การรว่มสรา้ง
คุณค่าใหกั้บสังคม 

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 การจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ์
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ

พนักงาน

ธนาคารตระหนักวา่พนักงานเป็นหวัใจของการดำ�เนินงานของธนาคารและเป็นผู้ส่งมอบบรกิารท่ีดีใหแ้ก่ลูกค้า ธนาคารจงึได้
จดัสรรค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เพือ่ชว่ยยกระดับคุณภาพชวีติของพนักงานใหดี้ขึ้นและ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ธนาคารยังใหค้วามสำ�คัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีจรยิธรรมและมีประสิทธภิาพ

•	 การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 การดึงดูดและพฒันาพนักงาน
•	 การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

คู่ค้า

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของคู่ค้าในฐานะผู้จดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารจงึมุ่งเน้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนและการสรา้งความโปรง่ใสในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าของ
ธนาคาร เพือ่ใหม้ั่นใจได้วา่ธนาคาร คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ สามารถรว่มมือกันสรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืนได้

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ

ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสำ�คัญ ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

เจา้หน้ี

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของเจา้หน้ีในฐานะผู้สนับสนุนสำ�คัญทางด้านเงนิทุนท่ีจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารจงึใหค้วามสำ�คัญกับการเปิดเผยและส่ือสารข้อมูลอยา่งถกูต้องและทันต่อเหตกุารณ์ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
เจา้หน้ีเข้าใจในศกัยภาพทางธุรกิจของธนาคาร และธนาคารสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของเจา้หน้ีได้

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ

สถาบัน
การเงนิอืน่

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการสรา้งความรว่มมอืและทำ�งานรว่มกับสถาบนัการเงนิอืน่ ซึง่จะชว่ยสนับสนุนการทำ�งาน
ของธนาคารและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม ธนาคารจงึมุ่งมัน่ใหค้วามรว่มมือและดำ�เนินการต่าง ๆ  รว่มกับสถาบันการเงนิอืน่  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังเพื่อสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกิจพรอ้มสรา้งการเติบโตให้แก่ธนาคาร 
และสถาบันการเงนิอืน่ไปพรอ้มกัน

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ

ชมุชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

ธนาคารตระหนักว่าการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  
ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
กับชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ลดความเหล่ือมล้ำ�ทางสังคมและเศรษฐกิจ สนับสนุนด้านความรู้  
และส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง ผ่านการดำ�เนินกิจกรรมรว่มกับชมุชนอย่างสรา้งสรรค์และยั่งยืน

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพือ่ความยั่งยืน
•	 การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
•	 การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธุรกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ
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การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน

	  3. การจดัลำ�ดับความสำ�คัญประเด็น
                 ด้านความยั่งยืน

คณะทำ�งานจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนดำ�เนินการจัด
ลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นต่าง ๆ  โดยพจิารณาจากความสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืน และความสำ�คัญด้านการเงนิ จากน้ันคณะทำ�งาน
และผู้ท่ีเก่ียวข้องอืน่ ๆ ภายในธนาคาร รวมถึงหน่วยงานท่ีจะนำ�
ประเด็นสำ�คัญด้านความยัง่ยืนไปใชป้ระโยชน์รว่มกันตรวจสอบวา่ 
ประเด็นท่ีได้คัดเลือกมาน้ันมี นัยสำ�คัญต่อผู้มี ส่วนได้เสีย 
อย่างแท้จริง ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญในภาคการธนาคาร  
และสอดคล้องกับบริบทของธนาคาร ตลอดจนความถูกต้อง 
เหมาะสมของการจดัเรยีงลำ�ดับความสำ�คัญ นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัได้มอบหมายใหห้น่วยงานรบัรองอสิระภายนอกเป็นผู้ทวนสอบ
การจดัทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนเพื่อให้ม่ันใจวา่มีความ 
ถูกต้องและน่าเชือ่ถือตามมาตรฐานสากล

	    4. การตรวจทานและทบทวนประเด็นสำ�คัญ 
	        ด้านความยั่งยืน

ทีมงานด้านความยั่งยืนนำ�เสนอผลการคัดเลือกประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืนต่อฝ่ายจัดการของธนาคารเพื่อให้พิจารณา
อนุมัติ จากน้ันจึงนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
เพือ่ใหพ้จิารณาเหน็ชอบ ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนจะถูกนำ�
ไปใชใ้นการกำ�หนดกลยุทธแ์ละแนวทางการดำ�เนินงานด้านความ
ยั่งยืนของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ผนวกกลยุทธด้์าน
ความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อเน้นย้ำ�ถึง
ความสัมพนัธเ์ชือ่มโยงระหวา่งการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนืกับ
ธุรกิจหลักของธนาคาร อกีท้ังยังเป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรม
การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอกีด้วย 

ทีมงานด้านความยั่งยืนมีการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุก 2 ปี โดยเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดง
ความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะผ่านชอ่งทางการติดต่อของธนาคาร หรอืผ่านการตอบแบบสำ�รวจความคิดเหน็ท้ายเล่มรายงานความยัง่ยนื
ประจำ�ปี ธนาคารจะนำ�ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะท่ีได้รบัไปใชป้ระกอบการพิจารณาปรบัปรุงประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนและปรบัปรุง
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น

คว
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ความสำคัญด้านความยั่งยืน ระดับความสำคัญ
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ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
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10
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การให้ความสำคัญกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

การเงินเพื่อความยั่งยืน

จริยธรรมทางธุรกิจ

การกำกับดูแลกิจการ

การดึงดูดและพัฒนาพนักงาน

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

การให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง

การแสดงความรับผิดชอบ
และสร้างคุณค่าต่อสังคม

การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และคาร์บอนฟุตพริ้นท์

การดูแลสวัสดิการและความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน

การจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การเปล่ียนแปลงการรายงานประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน

ในปี 2566 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

การเปล่ียนแปลง เหตุผล ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (เดิม) ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (2566)

เปล่ียนชือ่ •	 ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากลและสถาบันการเงนิอืน่ 
•	 เพิม่ความชดัเจนและชว่ยใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าใจได้งา่ยขึ้น 
•	 ชว่ยใหส้ามารถประเมินและเปรยีบเทียบกับสถาบันการเงนิอืน่ได้งา่ยขึ้น

การใหค้วามสำ�คัญกับเทคโนโลยีดิจทัิล 
และนวตักรรม

การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิล

จรรยาบรรณธุรกิจ จรยิธรรมทางธุรกิจ

การดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และคารบ์อนฟุตพริน้ท์

จดักลุ่มใหม่ •	 รวมประเด็นท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรอืไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ไวด้้วยกัน
•	 เน้นถึงความเชือ่มโยงสัมพนัธร์ะหวา่งประเด็นต่าง ๆ ทำ�ใหส้ามารถมองภาพ 

การดำ�เนินงานของธนาคารแบบองค์รวมได้

การพฒันาชมุชนและสังคม การแสดงความรบัผิดชอบ
และสรา้งคุณค่าต่อสังคมการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง

การใหค้วามรูท้างการเงนิ

การเคารพสิทธมินุษยชน
จรยิธรรมทางธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ
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ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้า้หมายประจำำ�ปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566
เป้า้หมายระยะยาว 
ปี ี2564-2566
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การจัดัการความเสี่่�ยง 
และภาวะวิกิฤต 

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีี
ประสิิทธิผิล ครอบคลุุมทุุกความเสี่่�ยง
ที่่�สำำ�คัญ รวมถึึงด้้าน ESG และปลูกูฝััง
วััฒนธรรมความเสี่่�ยงในองค์์กร 
เพื่่�อให้ส้ามารถฟื้้�นตััวจากภาวะวิกิฤต
และเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

General Disclosures
(GRI 2-12, GRI 2-13)

1.	อั ตัราส่่วนเงินิกองทุุน              
ต่่อสิินทรัพัย์์เสี่่�ยงในระดัับ 
กลุ่่�มธุรุกิิจการเงินิของธนาคาร

•	 ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนด

•	ร้ อ้ยละ 19.57 •	 ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร
	 แห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนด

2.	 การสร้า้งเสริมิวัฒันธรรม
ความเสี่่�ยง

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การจัดัการความเสี่่�ยง

•	 การจัดังานสััมมนาให้ค้วามรู้้�ในประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านภููมิิอากาศ

•	 การพัฒันาหลัักสููตรอบรม
เกี่่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญ 
ด้้าน ESG

3.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ          
ภููมิิอากาศ

•	 การเพิ่่�มมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม         
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศไว้ใ้นหลัักการบริหิาร
ความเสี่่�ยงและแนวทางบริหิาร
ความเสี่่�ยงของธนาคาร

•	 การผนวกปััจจัยัเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ             
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งเชิงิกายภาพ
และเชิงิการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าไปในแนวทางการบริหิาร
ความเสี่่�ยงของธนาคาร

•	 การผนวกประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลง               
ด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าไปใน
กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยง
ของธนาคาร

ความมุ่งม่ันและเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืน
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การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
ในกระบวนการสิินเชื่่�อ และส่่งเสริมิ
การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่า่งยั่่�งยืนื 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืและเป้า้หมาย
ของความตกลงปารีสี

Product Portfolio
(GRI G4-FS1, GRI G4-FS2,
GRI G4-FS5, GRI G4-FS7,
GRI G4-FS8)

1.	 การดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�คำำ�นึงถึึงโอกาส
และความเสี่่�ยงด้้าน ESG

•	 การสร้า้งความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ในกระบวนการสิินเชื่่�อ

•	 การจัดักิิจกรรมให้ค้วามรู้้� 
เรื่่�องมาตรฐานการจัดัทำำ�      
หมวดหมู่่�กิจกรรมสีีเขีียว 
(Thailand Taxonomy)  
ระยะที่่� 1 ตามนโยบายธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย

•	 การจัดักิิจกรรมสััมมนาให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริหิารและ
พนัักงานในประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน ESG

•	 การจัดัการอบรม หัวัข้้อ“Inside Thailand 
Taxonomy: Journey to Sustainability”  
ให้แ้ก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG 
เข้า้ไปในนโยบาย มาตรฐาน และ
กระบวนการพิิจารณาด้้านสิินเชื่่�อ

•	 การสร้า้งความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ความสำำ�คัญของการให้สิ้ินเชื่่�อ
อย่่างมีีความรับัผิิดชอบ และ
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ในกระบวนการสิินเชื่่�อ

2.	 การพัฒันาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่�อและการลงทุนุที่่�สนัับสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ        
และเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิูิอากาศของความตกลง
ปารีสี

•	 การพััฒนาและนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนด้้าน      
ความยั่่�งยืืนหรือื ESG

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เป็น็ 
มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกค้้า
ธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล

•	 การจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ด้าน ESG                   
รวม 28,366 ล้้านบาท

•	 การเสนอขายกองทุุนเพื่่�อส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน 
จำำ�นวน 9 กองทุุน คิิดเป็็นมููลค่่าทรัพัย์์สิินสุุทธิิ
เท่่ากัับ 14,732 ล้้านบาท

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีนี 720 ล้้านบาท 
และสิินเชื่่�อบััวหลวงกรีนี Solar Energy           
2,000 ล้้านบาท 

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบัวัหลวงพููนผลกรีนี 11 ล้้านบาท 
และสิินเชื่่�อบ้้านบััวหลวงกรีนี 58 ล้้านบาท

•	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
การลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน 
หรือื ESG

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เป็็น 
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกค้้า
ธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล
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การให้บ้ริกิาร 
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 

ส่่งเสริิมโอกาสการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินของกลุ่่�มเปราะบาง 
ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 
ผู้้�พิกิาร และเอสเอ็ม็อี ี ควบคู่่�กับให้้
ความรู้้�ทางการเงินิและทัักษะความรู้้�
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อพัฒันาขีีดความสามารถ
พร้อ้มกัับการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-2)
Product Portfolio
(GRI G4-FS7)
Local Communities
(GRI G4-FS14)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS16)

1.	 การขยายการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิผ่่าน
ตััวแทนธนาคาร

•	 การขยายจุุดให้บ้ริกิารทาง  
การเงินิผ่่านตััวแทนธนาคาร

•	มี ีตััวแทนธนาคารทั้้�งหมด 11 ราย
•	จุ ดให้บ้ริกิารตััวแทนธนาคารรวม 204,020 แห่ง่

ทั่่�วประเทศ
•	 การทำำ�ธุุรกรรมผ่่านตััวแทนธนาคารรวมกว่า่         

9.3 ล้้านรายการ

•	 การเพิ่่�มตััวแทนธนาคาร       
เพื่่�อส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง

2.	 การสนัับสนุุนการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

•	 การสนัับสนุุนการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

•	 การให้บ้ริกิารเครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ที่่�รองรับั 
โหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับัผู้้�พิิการทางสายตา 
6,588 เครื่่�องทั่่�วประเทศ

•	 การให้บ้ริกิารบััญชีเีงินิฝากพื้้�นฐานสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ถือ
บััตรสวัสัดิิการแห่ง่รัฐัและผู้้�ที่่�มีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป  
กว่า่ 37,813 บััญชี ี(ณ สิ้้�นปีี 2566)

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อการเกษตรรวมกว่า่ 
216,963 ล้้านบาท 

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็ม็อีผ่ี่านโครงการ    
ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อ บสย. SMEs รวม 22,348 ล้้านบาท

•	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 
หรือืสนัับสนุุนการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

3.	 การส่่งเสริมิการให้ค้วามรู้้�
ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้� 
ทางการเงินิให้แ้ก่่กลุ่่�มเปราะบาง

•	 การจัดัโครงการ “ปลดล็็อกหนี้้� เกษีียณมีีสุุข”       
ร่ว่มกัับบริษัิัท โนบููโร แพลตฟอร์ม์ จำำ�กัด 

•	 การสนัับสนุุนการให้ค้วามรู้้�ด้านการจัดัการหนี้้�และ
การสร้า้งวินัิัยทางการเงินิผ่่านโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� 
by SAM ให้แ้ก่่ลููกหนี้้� 1,570 ราย

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�
ทางการเงินิให้แ้ก่่กลุ่่�มเปราะบาง

4.	 การส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ
และความรู้้�อื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม
ศักัยภาพของเกษตรกรและ  
เอสเอ็ม็อีี

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�ให้แ้ก่่
เกษตรกรและเอสเอ็ม็อีี

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�ผ่านเครือืข่่ายการเรียีนรู้้�
ทางออนไลน์์ Bangkok Bank SME มีีผู้้�รับัชม
รวมกว่า่ 3.43 ล้้านราย

•	 การจัดัสััมมนา “เพื่่�อนคู่่�คิดเกษตรก้้าวหน้้า” 2 ครั้้�ง  
มีีผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งสิ้้�น 280 คน

•	 การส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ให้แ้ก่่
กลุ่่�มเกษตรกรและเอสเอ็ม็อีี

การสนับสนุนสินเชือ่บวัหลวงกรนีและบวัหลวง
กรนี Solar Energy ในป ี2566

สินเชือ่บัวหลวงกรนี

สนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่ 

51  720
ราย  ล้านบาท

สินเชือ่บัวหลวงกรนี 
Solar Energy

สนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่ 

170  2,000
ราย  ล้านบาท
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การแสดงความรับัผิิดชอบ 
และสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม  

แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
โดยการสร้า้งคุุณค่่าร่ว่มกัับสัังคม 
การสนัับสนุุนชุุมชนให้้จััดการกัับ
ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับการ
สนัับสนุุนคู่่�ค้าให้ด้ำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308)
Local Communities
(GRI 413)
Supplier Social Assessment
(GRI 414)

1.	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา •	 40,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี 
(*เป้้าหมายในช่ว่งสถานการณ์์
โควิดิ-19)

•	 85,660 ชั่่�วโมง
•	 4.57 ชั่่�วโมงต่่อ FTE

•	 70,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี

2.	จำ ำ�นวนผู้้�ได้้รับัประโยชน์์จาก
โครงการเพื่่�อสัังคม

•	ผู้้� ได้้รับัประโยชน์์จากโครงการ
เพื่่�อสัังคมอย่่างน้้อย 10,000 
คนต่่อปีี

•	 การดำำ�เนิินโครงการบััวหลวงร่ว่มชุมุชนแก้้ภััยแล้้ง
มีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์์กว่า่ 7,235 คน

•	 การสนัับสนุุนมููลนิิธิหิน่่วยแพทย์์และทัันตแพทย์์
เคลื่่�อนที่่�ในการจัดับริกิารทางการแพทย์แ์ละทัันตกรรม 
มีีผู้้�เข้้ารับับริกิารรวม 7,033 คน

•	 การดำำ�เนิินโครงการ 80 แสนซีซีี ี80 ปีี ธนาคาร
กรุุงเทพ สามารถนำำ�โลหิติไปช่ว่ยผู้้�ป่่วยได้้ประมาณ 
55,317 คน

•	ผู้้� ได้้รับัประโยชน์์จาก       
โครงการเพื่่�อสัังคม              
อย่่างน้้อย 10,000 คนต่่อปีี

3.	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้า
ของธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าหลัักได้้
ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณ
คู่่�ค้าของธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าหลัักได้้ลงนามรับัทราบ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าหลััก       
ได้้ลงนามรับัทราบจรรยาบรรณ
คู่่�ค้าของธนาคาร

4.	 การประเมินิด้้าน ESG ของคู่่�ค้า •	คู่่�ค้ าทุุกรายผ่่านการประเมิิน
ด้้าน ESG

•	คู่่�ค้ าทุุกรายผ่่านการประเมิินด้้าน ESG •	คู่่�ค้ าทุุกรายผ่่านการประเมิิน
ด้้าน ESG

5.	จำ ำ�นวนผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�    
จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

•	 11 ผลิิตภััณฑ์์ •	 11 ผลิิตภััณฑ์์ •	 11 ผลิิตภััณฑ์์

6.	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า

•	 การจัดักิิจกรรมความรู้้�เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีคู่่�ค้าเข้้าร่ว่ม
ครั้้�งละไม่่น้้อยกว่า่ 100 คน

•	 การจัดังานสััมมนาคู่่�ค้า “บััวหลวงประสานพลัังคู่่�ค้า 
ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจด้้วยพลัังงานสะอาด” มีีคู่่�ค้าเข้า้ร่ว่ม 
166 คน 

•	 การจัดักิิจกรรมให้ค้วามรู้้�       
เพื่่�อเสริมิสร้า้งการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
อย่า่งยั่่�งยืนืของคู่่�ค้า อย่า่งน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีคู่่�ค้าเข้้าร่ว่ม
ครั้้�งละไม่่น้้อยกว่า่ 100 คน
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การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ 

เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้าน
การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรและพลัังงาน
ให้้แก่่พนัักงาน พร้้อมทั้้�งจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและทรัพัยากรอย่า่ง
มีปีระสิิทธิผิล เพื่่�อลดผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์์กร มุ่่�งหน้้าสู่่�การเป็น็องค์์กร
สีีเขีียว

Energy 2016
(GRI 302)
Water and Effluents 2018
(GRI 303)
Emissions 2016
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4, GRI 305-5)
Waste 2020
(GRI 306)

1.	 การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกทางตรงและทางอ้อ้ม 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

•	 ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 
ลดลงอย่่างละร้อ้ยละ 7.5 
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1  
เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 48.48 เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2  
ลดลงร้อ้ยละ 3.13 เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 
ลงอย่่างละร้อ้ยละ 7.5         
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

2.	 การลดปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน •	 ลดลงร้อ้ยละ 7.5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 ลดลงร้อ้ยละ 8.54 เทีียบกัับปีีฐาน 2563 •	 ลดลงร้อ้ยละ 7.5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

3.	 การลดปริมิาณการใช้น้้ำำ� •	 ลดลงร้อ้ยละ 5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 ลดลงร้อ้ยละ 15.94 เทีียบกัับปีีฐาน 2563 •	 ลดลงร้อ้ยละ 5 
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

4.	 การลดปริมิาณขยะทั่่�วไปใน
กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่     
5 อาคาร

•	 ลดลงร้อ้ยละ 5  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	 ลดลงร้อ้ยละ 57.04 เทีียบกัับปีีฐาน 2563 •	 ลดลงร้อ้ยละ 6  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

5.	 การเพิ่่�มสััดส่่วนขยะรีไีซเคิิล  
ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร

•	ร้ อ้ยละ 8 •	ร้ อ้ยละ 7 •	 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 8            
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

6.	 การลดปริมิาณการปล่่อย       
ก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดิินทาง
โดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทาง
ธุุรกิิจ

•	 ลดลงร้อ้ยละ 6                     
เทีียบกัับปีีฐาน 2562

•	 ลดลงร้อ้ยละ 6.78 เทีียบกัับปีีฐาน 2562 •	 ลดลงร้อ้ยละ 6                    
เทีียบกัับปีีฐาน 2562

7.	 การดำำ�เนิินโครงการหรือื         
จัดักิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิ        
การอนุุรักัษ์์พลัังงานให้แ้ก่่
พนัักงาน

•	 การจัดัอบรมหลัักสููตร             
การจัดัการพลัังงานในอาคาร
ผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์  
BBLearn

•	 การอบรมหลัักสููตรด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงาน  
มีีผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด 17,085 คน

•	 การดำำ�เนิินโครงการหรือื        
จัดักิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิ        
การอนุุรักัษ์์พลัังงานให้แ้ก่่ 
พนัักงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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การให้ค้วามสำำ�คัญกัับนวัตักรรม
และเทคโนโลยีดิีิจิทัิัล 

ใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ดีให้้แก่่
ลูกูค้้า พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปของคนทุุกรุ่่�น

Indirect Economic Impacts

(GRI 203)

1.	ร้ อ้ยละของกระบวนการทำำ�งาน
แบบ Manual ที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน
เป็็นกระบวนการทำำ�งาน         
ด้้วยระบบดิิจิทัิัล

•	ร้ อ้ยละ 40 ของกระบวนการ   
ที่่�ใช้ก้ารทำำ�งานแบบ Manual 
ทั้้�งหมด

•	ร้ อ้ยละ 44 ของกระบวนการที่่�ใช้ก้ารทำำ�งาน          
แบบ Manual ทั้้�งหมด

•	ร้ อ้ยละ 50 ของ กระบวนการ      
ที่่�ใช้ก้ารทำำ�งานแบบ Manual 
ทั้้�งหมด

2.	 ระยะเวลาที่่�ลดลงเนื่่�องจาก
การนำำ�รูปแบบการทำำ�งาน     
แบบดิิจิทัิัลและระบบการทำำ�งาน
อัตัโนมััติิมาใช้ใ้นกระบวนการ
ทำำ�งานที่่�สำำ�คัญ

•	 ระยะเวลาลดลง 45,000 ชั่่�วโมง •	 ระยะเวลาลดลง 47,817 ชั่่�วโมง •	 ระยะเวลาลดลง                
45,000 ชั่่�วโมง

3.	จำ ำ�นวนพันัธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�
ร่ว่มมืือกัันเชื่่�อมต่่อและพัฒันา
นวัตักรรม เพื่่�อการขัับเคลื่่�อน
ระบบนิิเวศทางดิิจิทัิัล

•	 3 ราย •	 3 ราย •	ปี ีละ 3 ราย

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์

ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและรัักษา
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าจาก
รุ่่�นสู่่�รุ่่� น ผ่่านการรับัฟังัความต้้องการ
ของลูกูค้้า ควบคู่่�กับการพัฒันาทัักษะ
การบริกิารของพนัักงานเพื่่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์ที่่�ดีที่่�สุดแก่่ลูกูค้้า

General Disclosures
(GRI 2-16, GRI 2-26, GRI 2-29)
Product and service Labeling
(GRI G4-FS15)

1.	 ความพึงึพอใจของลููกค้้า       
ที่่�ใช้บ้ริกิารสาขาของธนาคาร

•	 คะแนนความพึงึพอใจของ
ลููกค้้า เท่่ากัับ 95 คะแนน

•	 คะแนนความพึงึพอใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 95 คะแนน •	 คะแนนความพึงึพอใจ           
ของลูกูค้้า ไม่่ต่ำำ�กว่า่ 95 คะแนน

2.	 ความพึงึพอใจของลููกค้้า           
ที่่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพ

•	 คะแนนความพึงึพอใจของ
ลููกค้้า เท่่ากัับ 80 คะแนน

•	 คะแนนความพึงึพอใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 80.72 คะแนน •	 คะแนนความพึงึพอใจ           
ของลููกค้้า เท่่ากัับ 85 คะแนน

3.	 การพััฒนาทัักษะและ             
ความเชี่่�ยวชาญในการ              
ให้บ้ริกิารลููกค้้า

•	 การจััดโครงการหรืือกิิจกรรม
ที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะและความ
เชี่่�ยวชาญในการให้บ้ริกิารลูกูค้้า
แก่่พนัักงานสาขาทั่่�วประเทศ

•	 การจัดักิิจกรรม SQR1 ให้กั้ับพนัักงานทุุกสาขา •	 พนัักงานผู้้�ให้บ้ริกิารลููกค้้า         
ได้้รับัการอบรมเพื่่�อพัฒันา
ทัักษะและความเชี่่�ยวชาญ         
ในการให้บ้ริกิารลููกค้้า

1	 Service and Sales Quality Roleplay (SQR) คือ กิจกรรมทบทวนกระบวนการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุน และประกัน รวมถึงผลิตภัณฑ์บัญชเีงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต และสินเชือ่บ้าน โดยใชบ้ทบาทจำ�ลอง (Roleplay) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่กระบวนการขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม
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การดูแูลความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ใช้เ้ทคโนโลยีีทัันสมััยและพนัักงาน
ที่่�มีศัักยภาพเพื่่�อเสริมิสร้า้งความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
การทำำ�งาน ความมั่่�นใจในการปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้บังัคัับทางการ และความเชื่่�อมั่่�น
ให้กั้ับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

General Disclosures
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25)
Customer Privacy
(GRI 418-1)

1.	 การป้้องกัันความเสี่่�ยง            
ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 การทดสอบหรือืซักัซ้อ้มแผน
รับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง

•	อุ ปุกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมด 
ของธนาคารได้้รับัการติิดตั้้�ง
ระบบความปลอดภััย

•	 การทดสอบหรือืซักัซ้อ้มแผนรับัมืือภััยคุุกคาม       
ทางไซเบอร์ ์จำำ�นวน 2 ครั้้�ง

•	อุ ปุกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมดของธนาคาร                
ได้้รับัการติิดตั้้�งระบบความปลอดภััย

•	 การทดสอบหรือืซักัซ้อ้ม      
แผนรับัมืือภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์เ์ป็็นประจำำ�ทุุกปีี       
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง

•	อุ ปุกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมดของ
ธนาคารได้้รับัการติิดตั้้�งระบบ
ความปลอดภััย 

2.	 การเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เรื่่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 พนัักงานทั้้�งหมดของธนาคาร
ได้้รับัการอบรมความรู้้�เรื่่�อง
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด ผ่่านการอบรม
เรื่่�องโจรกรรมข้้อมููลในรููปแบบ Phishing

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด ผ่่านการอบรม
หลัักสููตรความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 พนัักงานทุุกคนได้้รับัการอบรม
เรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
ประจำำ�ปีี

3.	 การเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล        
ส่่วนบุุคคล

•	ผู้้� บริหิารและพนัักงานทั้้�งหมด
ได้้รับัการอบรมเรื่่�องการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พนัักงานในหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ได้้รับัการอบรม
หลัักสููตรตามบทบาทเฉพาะ 
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล    
ส่่วนบุุคคล

•	ร้ อ้ยละ 100 ของผู้้�บริหิารและพนัักงานทั้้�งหมด            
ได้้รับัการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานเรื่่�องการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้รับัการอบรมหลัักสููตรตามบทบาทเฉพาะ          
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	ผู้้� บริหิารและพนัักงานทุุกคน 
ได้้รับัการอบรมเรื่่�องการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 พนัักงานในหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องทุุกคนได้้รับัการ
อบรมหลัักสููตรตามบทบาท
เฉพาะเรื่่�องการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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การดึึงดูดูและพัฒันาพนัักงาน

สร้้างกำำ�ลังคนรุ่่�นใหม่่ที่่�พร้้อมรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต โดยการ
เสริิมสร้้างทัักษะใหม่่เพื่่�อเร่่งการ
เปลี่่�ยนผ่่านด้้านดิิจิทัิัลของธนาคาร 
สนัับสนุุนการพัฒันาเส้้นทางอาชีพี
สำำ�หรับัอนาคต พร้อ้มทั้้�งดููแลรักัษา
พนัักงานที่่�มีีความสามารถ

Training Education
(GRI 404)

1.	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉลี่่�ยต่่อคน

•	 40 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 37.74 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 40 ชั่่�วโมงต่่อคน

2.	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน     
ในมนุุษย์์ 2 

•	 3.50 •	 3.87 •	 3.50

3.	ร้ อ้ยละของตำำ�แหน่่งงานว่า่ง      
ที่่�ถููกเติิมเต็็มโดยพนัักงาน
ภายในธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 75 •	ร้ อ้ยละ 60 •	ร้ อ้ยละ 75

4.	สั ดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รับั         
การฝึึกอบรมในทัักษะอนาคต 
เช่น่ เทคโนโลยีดิีิจิทัิัล การพัฒันา
ภาวะผู้้�นำำ�ต่อพนัักงานทั้้�งหมด

•	ร้ อ้ยละ 35 •	ร้ อ้ยละ 48.74 •	ร้ อ้ยละ 35

5.	ร้ อ้ยละของพนัักงานที่่�ทำำ�งาน
ในตำำ�แหน่่งงานด้้าน STEM

•	ร้ อ้ยละ 6 •	ร้ อ้ยละ 6.4 •	ร้ อ้ยละ 6

การดูแูลสวัสัดิิการและ             
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน 

เสริมิสร้า้งการทำำ�งานที่่�มีความสุุข
และเอื้้�อต่่อการคิิดริเิริ่่�มสิ่่�งใหม่ ่เพื่่�อ
ส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน 
กระชับัความสััมพันัธ์แ์ละความผููกพันั
กัับธนาคาร รวมทั้้�งรักัษาผลิิตภาพ
การทำำ�งานไว้ไ้ด้้ในระยะยาว

Employment 
(GRI 401)
Occupational Health and Safety 
(GRI 403)
Diversity and Equal Opportunity 
(GRI 405)

1.	อั ตัราการขาดงานของพนัักงาน •	 ไม่่เกิินร้อ้ยละ 1 •	ร้ อ้ยละ 1.31 •	 ไม่่เกิินร้อ้ยละ 1

2.	สั ดส่่วนผู้้�บริหิารหญิิง            
ต่่อผู้้�บริหิารทั้้�งหมด

•	 ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 53 •	ร้ อ้ยละ 55 •	 ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 53

3.	สั ดส่่วนพนัักงานหญิิง           
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

•	ร้ อ้ยละ 65 •	ร้ อ้ยละ 66.54 •	 พนัักงานหญิิงในธนาคาร       
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 65 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด

4.	อั ตัราความรุุนแรงของ           
การบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงาน3

•	 0.05 •	 0.00 •	 0.05

5.	อั ตัราการเจ็บ็ป่่วยจาก           
การทำำ�งาน4

•	 0.00 •	 0.00 •	 0.00

2	 ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์ = (รายได้ท้ังหมด – (ค่าใชจ้า่ยจากการดำ�เนินงาน – ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับพนักงาน)) / ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับพนักงาน
3	 จำ�นวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ x 1,000,000 / ชัว่โมงทำ�งานท้ังหมด
4	 จำ�นวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน x 1,000,000 / ชัว่โมงทำ�งานท้ังหมด
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การกำำ�กับดูแูลกิิจการ 

การปลููกฝัังธรรมาภิิบาลที่่�ดีในองค์์กร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายในประเทศ
และมาตรฐานสากล เพื่่�อสร้า้งความ
ไว้ว้างใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
พร้อ้มทั้้�งสร้า้งสรรค์์คุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนื
แก่่ลููกค้้าและสัังคม

General Disclosures                           
(GRI 2-9, GRI 2-10, 
GRI 2-11, GRI 2-12, 
GRI 2-13, GRI 2-17,  GRI 2-18)
Diversity and Equal Opportunity 
(GRI 405)

1.	 ผลการประเมิินจากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
บริษัิัทจดทะเบีียนไทย โดย
สมาคมส่่งเสริมิสถาบััน
กรรมการบริษัิัทไทย

•	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ”

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ 

ปฏิิบััติิตามจริยิธรรมธุุรกิิจในระดัับ
สููงสุุด รวมถึึงเคารพสิิทธิมินุุษยชน 
เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ด้้วยการปลููกฝัังจริยิธรรม
องค์์กร สร้า้งความตระหนัักรู้้�และ
ความเข้้าใจของพนัักงาน และใช้้
ระบบควบคุมุภายในที่่�มีประสิิทธิผิล

General Disclosures 
(GRI 2-16, GRI 2-23, 
GRI 2-24, GRI 2-25,        
GRI 2-26, GRI 2-27, 
GRI 2-30)

1.	 การอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจของธนาคาร การต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน การป้้องกัันการ
ฟอกเงินิ และการต่่อต้้านการ
สนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การ
ก่่อการร้า้ยและการแพร่ข่ยาย
อาวุุธที่่�มีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง 
และการให้้บริกิารลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรม

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด •	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

2.	 การรับัทราบจรรยาบรรณและ
จริยิธรรมธุุรกิิจของธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมดรับัทราบ

•	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมดรับัทราบ •	ร้ อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมดรับัทราบ
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Anti-corruption 
(GRI 205)
Non-discrimination 
(GRI 406-1)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS15)

3.	จำ ำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการคอร์ร์ัปัชันัและ               
การติิดสิินบนในลัักษณะที่่�      
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ
ต่่อธนาคาร

•	 0 กรณีี •	 0 กรณีี •	 0 กรณีี

4.	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน

•	 การดำำ�เนิินการตรวจสอบ       
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่าง        
รอบด้้านทุุก 3 ปีี

•	 ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน           
อย่่างรอบด้้านทุุก 3 ปีี

•	 การดำำ�เนิินการตรวจสอบ      
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่าง        
รอบด้้านทุุก 3 ปีี

5.	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้้านที่่�ครอบคลุุม
กิิจกรรมของธนาคารและ      
ของคู่่�ค้าของธนาคาร

•	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้้านที่่�ครอบคลุุม
กิิจกรรมของธนาคารและของ
คู่่�ค้าธนาคาร

•	 ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่าง
รอบด้้านที่่�ครอบคลุุมกิิจกรรมของธนาคารและ 
ของคู่่�ค้าธนาคาร

•	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้้านที่่�ครอบคลุุม
กิิจกรรมของธนาคารและของ
คู่่�ค้าธนาคาร

6.	จำ ำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงต่่อพนัักงานที่่� 
เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาล

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ       
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงต่่อพนัักงานที่่� 
เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาล

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิและ        
การใช้ค้วามรุุนแรงต่่อพนัักงานที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการ
ในชั้้�นศาล

•	 ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ       
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงต่่อพนัักงานที่่� 
เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาล
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การระบุและประเมินความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ธนาคารเชื่อว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นพื้นฐาน
สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพนัธท่ี์ดี นำ�ไปสู่ประโยชน์รว่มกันระหวา่ง
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ธนาคารให้ความสำ�คัญกับ
กระบวนการมส่ีวนรว่มและการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด 
เพือ่ใหท้ราบถึงความคาดหวงั ความต้องการ ตลอดจนผลกระทบ
จากการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ท้ั งเชิ งบวกและลบในทุ กมิ ติ  ไม่ ว่าจะเป็ นเศรษฐกิ จ สั งคม 
หรือส่ิงแวดล้อม ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ธนาคารยึดหลักการตามมาตรฐานสากล AA1000 Account 
Ability Principles (2018) 4 ประการ ได้แก่ 1. การมส่ีวนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 2. การพจิารณาประเด็นท่ีสำ �คั ญต่ อ
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 3. การตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้เสีย และ 4. ผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสีย โดยมุง่หวงั
ให้กระบวนการมีส่วนรว่มของธนาคารเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ี
เก่ี ยวข้อง ท้ั งน้ี  ธนาคารกำ �หนดให้มีการรายงานผลการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
เป็นประจำ�ทุกปี

ข้ันตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย
การระบุกลุ่ มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาความเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย เชน่ ความรบัผิดชอบ อำ�นาจโน้มน้าว ความสัมพนัธ ์
การพึ่งพา และผลกระทบจากการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารท่ีมต่ีอ
ผู้มีส่วนได้เสีย

2. การประเมินระดับผลกระทบจากกิจกรรมของ
ธนาคารท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมิ นและจัดระดั บผลกระทบท้ั งเชิ งบวกและลบท่ี  
กลุ่ มผู้มี ส่วนได้เสียได้รบัจากการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
ธนาคาร ครอบคลมุด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม รวมถึง
ด้านสิทธมินุษยชน

3. การประเมินระดับอำ�นาจโน้มน้าวของผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีมีต่อธนาคาร

การประเมินอำ�นาจโน้มน้าวของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อธนาคาร 
ครอบคลุมด้านการเงิน การดำ�เนินงาน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ชื่อเสียง ความเส่ียง และกลยุทธ์

4. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้ มี ส่วนได้เสียของธนาคารแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ ม ตามระดับ 
ของผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากการดำ�เนินงานของ
ธนาคาร และระดับอำ�นาจโน้มน้าวท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีต่อธนาคาร 
ได้แก่ 1. ผลกระทบมาก อำ�นาจโน้มน้าวมาก 2. ผลกระทบมาก 
อำ�นาจโน้มน้าวน้อย 3. ผลกระทบน้อย อำ�นาจโน้มน้าวมาก และ 
4. ผลกระทบน้อย อำ�นาจโน้มน้าวน้อย

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ธนาคารเปิิดโอกาสให้ผู้้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มแสดงความคิิดเห็น็
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคาร เพื่่�อให้้ธนาคารเข้้าใจถึึง
ผลกระทบ ความต้้องการ และความคาดหวังั ธนาคารจะนำำ�ข้้อมููล
ความคิิดเห็น็ต่่าง ๆ  มาใช้ป้ระกอบการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม 
พร้อ้มทั้้�งแสวงหาความร่ว่มมืือเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของธนาคารแบ่่งเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1. ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน 2. ลููกค้้า (ลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล) 
3. พนักงาน 4. คู่ ค้า (ผู้ขายสินค้า ผู้ ให้บริการภายนอก และ
ผู้รบัเหมาจดัจา้ง) 5. เจา้หน้ี 6. สถาบันการเงนิอื่น และ 7. ชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดล้อม (รวมถึงหน่วยงานกำ�กับดูแล ภาค
ประชาสังคม และส่ือมวลชน) ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีประเด็น
ท่ี ให้ความสำ�คัญแตกต่างกัน รวมท้ังมี รูปแบบและช่องทาง 
การมีส่วนรว่มท่ีหลากหลาย ดังน้ี
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รููปแบบของการมีีส่่วนร่ว่ม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

ผู้้�ถือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

1.	 การจัดัประชุมุสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
2.	 การเผยแพร่ ่One Report และรายงาน         

ความยั่่�งยืืนบนเว็บ็ไซต์์ของธนาคาร
3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ SetLink                

ของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย                  
สื่่�อออนไลน์์ และเว็บ็ไซต์์ธนาคาร 

4.	 การประชุมุแบบตััวต่่อตััว รวม 125 ครั้้�ง 
5.	 การประชุมุแบบกลุ่่�ม รวม 5 ครั้้�ง
6.	 การเข้า้ร่ว่มงานประชุมุนัักลงทุนุ รวม 9 ครั้้�ง
7.	 การจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางสอบถามข้้อมููลและ           

แสดงความคิิดเห็น็

1.	 การสร้า้งผลประกอบการที่่�ดีอย่่างยั่่�งยืืน          
และการจ่า่ยเงินิปัันผลที่่�สอดคล้้องกัับ                   
ผลประกอบการ

2.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักจริยิธรรมและ               
ธรรมาภิิบาลที่่�ดี และคำำ�นึงถึึงผลกระทบ              
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

3.	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน       
และมีีประสิิทธิผิล

4.	 การปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
5.	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ
6.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์์

ความต้้องการของลููกค้้า
7.	 การรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละ           

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.	 การมีีวิสัิัยทััศน์์และการบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิภิาพทำำ�ให้ส้ามารถ
รับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม

2.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรมและธรรมาภิิบาลที่่�ดี การอนุุรักัษ์์
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม และการทำำ�กิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคม

3.	 การส่่งเสริมิวัฒันธรรมความเสี่่�ยงในองค์์กร การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
อย่่างรอบคอบและรอบด้้าน และการรักัษาอัตัราส่่วนเงินิกองทุุนไว้ใ้น
ระดัับที่่�มั่่�นคง

4.	 การเคารพสิิทธิขิองผู้้�ถือหุ้้�น การให้สิ้ิทธิผิู้้�ถือหุ้้�นในการเสนอวาระ        
การประชุมุ ส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า เสนอชื่่�อบุุคคลเป็็นกรรมการ                
ร่ว่มแสดงความคิิดเห็น็ในที่่�ประชุมุ และได้้รับัข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คัญ 
ผ่่านช่อ่งทางการสื่่�อสารของธนาคาร

5.	 การจัดักิิจกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป 
6.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
7.	 การดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบียีบข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่า่งเคร่ง่ครัดั   

ลููกค้้า

1.	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง 

2.	 การจัดักิิจกรรมส่่งเสริมิความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ธนาคารและลููกค้้าเป็็นระยะตลอดทั้้�งปีี 

3.	 การจัดัอบรมสััมมนาให้ค้วามรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ 
เช่น่ การเงินิ การออม การลงทุุน และภััยทาง
ไซเบอร์ ์เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

4.	 การให้บ้ริกิารและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า
ที่่�ใช้บ้ริกิารผ่่านช่อ่งทางสาขาและจุุดให้บ้ริกิาร
ของธนาคาร    

5.	 การสื่่�อสารข่่าวสารผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์  เช่น่ 
Line Official, Facebook และ X (Twitter) 
เป็็นประจำำ�

6.	 การรับัฟังัและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็                  
ณ จุุดบริกิาร เช่น่ สาขา และสำำ�นักธุรุกิิจของ
ธนาคาร 

7.	 การรับัข้้อร้อ้งเรียีนผ่่านบััวหลวงโฟน 1333 
หรือืทางเว็บ็ไซต์์ www.bangkokbank.com 

1.	 การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่า่งเอาใจใส่่ มีคีวามรับัผิิดชอบ
และเป็็นธรรม

2.	 การให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ และการให้้
ความรู้้�ทางการเงินิ

3.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลายและ
ตรงกัับความต้้องการ 

4.	 ความมีีเสถีียรภาพ ความปลอดภััย ความสะดวก
ในการใช้แ้อปพลิิเคชันัของธนาคาร 

5.	 การเข้้าถึึงบริกิารได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็

1.	 การปลููกฝัังการให้บ้ริกิารโดยมีีลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง และการเน้้นย้ำำ�  
การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างเป็็นธรรม 

2.	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิด้้วยรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า
แต่่ละช่ว่งวัยั รวมทั้้�งความรู้้�เกี่่�ยวกัับมิจิฉาชีพีและภััยทางการเงินิออนไลน์์

3.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
4.	 การปรับัปรุุงโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพให้ม้ีคีวามปลอดภััยมากขึ้้�น 

และมีีฟังัก์์ชันัที่่�ตอบโจทย์์การใช้ง้านในชีวีิติประจำำ�วันัมากขึ้้�น 
5.	 การเพิ่่�มช่อ่งทางตััวแทนธนาคาร เพื่่�อให้ลูู้กค้้าสามารถเข้้าถึึงบริกิาร      

ได้้โดยสะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รููปแบบของการมีีส่่วนร่ว่ม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

พนัักงาน

1.	 การปฐมนิิเทศพนัักงานจััดรัับใหม่่ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ BBLearn

2.	 การประชุมุผู้้�บริหิารทั่่�วประเทศ เพื่่�อมอบ        
นโยบายประจำำ�ปีี

3.	 การประชุุมระหว่า่งธนาคารกัับผู้้�แทนจาก
สหภาพแรงงานผู้้�บัังคัับบััญชาและสหภาพ 
แรงงานธนาคารกรุุงเทพเป็็นประจำำ�  
การเผยแพร่ป่ระกาศ ข่่าวสาร และกิิจกรรม          
ที่่�น่าสนใจเป็็นประจำำ� ผ่่านช่อ่งทางสื่่�อสารภายใน 
เช่น่ BeCommunity on Viva Engage, 
BeConnect on SharePoint, อีเีมล,  
Microsoft Teams, BBLearn, การประกาศ
เสีียงตามสาย และดิิจิทัิัล ไซเนจ 

4.	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ระหว่า่งหัวัหน้้างาน
และพนัักงานในสัังกััดในช่ว่งการประเมิินผล    
การปฏิิบััติิงานปีีละ 2 ครั้้�ง

5.	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจของพนัักงานปีลีะ 1 ครั้้�ง

1.	 การได้้รับัค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการที่่�สอดคล้้อง
กัับสภาพเศรษฐกิิจ

2.	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันาทัักษะความรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง 
3.	 ความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 
4.	 ความก้้าวหน้้าบนแผนเส้้นทางอาชีพี
5.	 การมีส่ี่วนร่ว่มหรือืเสนอแนวคิิดในการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน

1.	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการที่่�เหมาะสมแก่่การดำำ�รงชีวีิติ       
อย่่างมีีคุุณภาพและสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ 

2.	 การพััฒนาช่่องทางการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์์ และหลัักสููตรหลากหลาย  
ที่่�น่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งาน เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถเลืือก
หัวัข้้ออบรมได้้ตามความสนใจและสามารถเรียีนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

3.	 การดููแลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน                            
การให้บ้ริกิารรักัษาพยาบาล และการส่่งเสริมิสุุขภาพพนัักงาน

4.	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ระหว่า่งพนัักงานและหัวัหน้้างานเพื่่�อปรับัปรุุง
ผลงานให้้ดีีขึ้้�น และการวางแผนพััฒนาทัักษะความรู้้�ของพนัักงาน
เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งที่่�สูงขึ้้�น

5.	 ธนาคารส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการดำำ�เนิินงาน            
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยมอบหมายให้ที้ีมงานด้้านความยั่่�งยืนืทำำ�หน้้าที่่�สร้า้ง 
การมีีส่่วนร่ว่มในการออกความคิิดเห็น็และดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  

คู่่�ค้า

1.	 การชี้้�แจงกฎระเบียีบต่่าง ๆ ของธนาคารกัับคู่่�ค้า
รายใหม่่หรือืเมื่่�อมีีการทำำ�สัญญาฉบัับใหม่่

2.	 การสื่่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อักัษรทุุกครั้้�งที่่�มีี       
การเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

3.	 การติิดต่่อผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์หรือืพููดคุุยทาง       
โทรศัพัท์์เป็็นระยะ เพื่่�อสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีและ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและ
คุุณภาพสิินค้้าและบริกิารของคู่่�ค้า

1.	 การได้้รับัการปฏิิบััติิจากธนาคารอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม

2.	 การได้้รับัค่่าตอบแทนครบถ้้วนและตรงเวลา

1.	 การจัดัทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า การมีีหลัักเกณฑ์์และกระบวนการจัดัซื้้�อ   
จัดัจ้า้งที่่�โปร่ง่ใส การกำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็็นธรรม  
และการคััดเลืือกคู่่�ค้าและพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยคำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้้าน 
ESG เพื่่�อร่ว่มกัันสร้า้งห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ยั่่�งยืืน

2.	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างเคร่ง่ครัดั 
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การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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เจ้า้หนี้้�

1.	 การสื่่�อสารโดยตรงและโดยอ้อ้มผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ
2.	 การรับัฟังัข้้อเสนอแนะและเรื่่�องร้อ้งเรียีน         

ผ่่านบััวหลวงโฟน 1333 หรือืทางเว็บ็ไซต์์  
www.bangkokbank.com

1.	 การสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง          
และทัันเหตุุการณ์์

2.	 การปฏิิบััติิตามสััญญาและชำำ�ระดอกเบี้้�ย              
และเงินิต้้นตามกำำ�หนดเวลา

3.	 ศักัยภาพทางธุุรกิิจของธนาคาร 

1.	 การสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและทัันเหตุุการณ์์ 
2.	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาอย่่างเคร่ง่ครัดั และการชำำ�ระหนี้้�คืน         

ตามกำำ�หนดเวลา
3.	 การวางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสมและการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

อย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในศัักยภาพทางธุุรกิิจของ
ธนาคาร

สถาบััน
การเงินิอื่่�น

1.	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ระหว่า่งสมาชิกิ
สมาคมธนาคารไทยในการประชุุมประจำำ�เดืือน   
และการทำำ�งานร่ว่มกัันในชมรมและคณะทำำ�งาน
ด้้านต่่าง ๆ ของสมาคมธนาคารไทย

2.	 การประชุมุประจำำ�เดืือนและทำำ�งานร่ว่มกัันภายใต้้
คณะกรรมการร่ว่มภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) 
อันัประกอบด้้วย สภาหอการค้้าแห่ง่ประเทศไทย 
สภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารไทย

1.	 การมีีความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีต่่อกััน
2.	 การสร้า้งความร่ว่มมืือและภาคีีเครือืข่่าย             

เพื่่�อสนัับสนุุนการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
3.	 การขัับเคลื่่�อนแผนยุุทธศาสตร์ข์องสมาคม

ธนาคารไทยและพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานใน  
ภาคการเงินิ

4.	 การร่ว่มกัันแสดงจุุดยืืนและเสนอความคิิดเห็น็
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

5.	 การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพและโปร่ง่ใส 

1.	 การให้้ความร่่วมมืือและการทำำ�งานร่่วมกัันในฐานะสมาชิิกสมาคม
ธนาคารไทย   

2.	 การให้ค้วามร่ว่มมืือและสนัับสนุุนทรัพัยากรอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
แผนยุุทธศาสตร์ต่์่าง ๆ ของสมาคมธนาคารไทยและพัฒันาโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานในภาคการเงินิ

3.	 การทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและเสนอความคิิดเห็น็                
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อหน่่วยงานภาครัฐัและเอกชน 

4.	 การบริหิารจัดัการอย่่างมืืออาชีพีและโปร่ง่ใส  

ชุมุชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การจัดัทำำ�รายการโทรทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว
และธุุรกิิจขนาดเล็็กในชุมุชน 

2.	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อชุมุชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
และกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิศาสนาและ                  
ศิลิปวัฒันธรรมไทย ที่่�หลากหลายในแต่่ละปีี

3.	 การให้ค้วามรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ธุุรกิิจ ประชาชน
ทั่่�วไป และกลุ่่�มเปราะบางผ่่านการจัดัสััมมนา   
การออกบููธในงานต่่าง ๆ และการสื่่�อสารทาง
ออนไลน์์เป็็นประจำำ�

4.	 การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและข้้อเสนอแนะผ่่าน       
บััวหลวงโฟน 1333 หรือืทางเว็บ็ไซต์์            
www.bangkokbank.com

1.	 การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�
ตอบสนองความต้้องการของชุมุชนและสัังคม

2.	 การให้ค้วามรู้้�ด้านต่่าง ๆ เช่น่ การเงินิ การออม 
การลงทุุน การตลาด การจัดัการหนี้้� มิิจฉาชีพี 
และภััยการเงินิออนไลน์์ เทคโนโลยีี และโอกาส
ทางธุุรกิิจ 

3.	 การพัฒันาชุมุชนให้เ้ข้้มแข็็งและมีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อ
ความท้้าทาย  

4.	 ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและข้้อเสนอแนะ   
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

1.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับ          
ความต้้องการของชุุมชนและสัังคม รวมทั้้�งการพััฒนาช่่องทาง            
การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

2.	 การให้ค้วามรู้้�ด้านต่่าง ๆ เช่น่ การเงินิ การออม การลงทุุน การตลาด  
การจัดัการหนี้้� มิิจฉาชีพีและภััยการเงินิออนไลน์์ เทคโนโลยีี และโอกาส
ทางธุุรกิิจแก่่ธุุรกิิจและบุุคคลทั่่�วไป รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางผ่่านการ         
จัดัสััมมนา การออกบููธในงานต่่าง ๆ และการสื่่�อสารทางออนไลน์์ 

3.	 การสนัับสนุุนโครงการพัฒันาชุมุชนร่ว่มกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมศาสนา   
ศิิลปวัฒันธรรมไทย และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง

4.	 การพััฒนาช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะให้้มีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น
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สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนปี 2566

การรับมือกับภาวะวิกฤต การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

อตัราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรพัย์เส่ียง
ในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร

การสนับสนุนสินเชือ่บัวหลวงกรนี

การดำ�เนินโครงการบัวหลวงรว่มชมุชน
แก้ภัยแล้ง มีผู้ได้รบัประโยชน์

การจดักิจกรรมความรูผ่้านเครอืข่าย
การเรยีนรูท้างออนไลน์ Bangkok 
Bank SME มีผู้รบัชมรวมกวา่

ธนาคารได้รบัการรบัรองการชดเชย
การปล่อยคารบ์อนท้ังหมด
ของอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม

การนำ�มิติส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศมาไวใ้นหลักการบรหิารความเส่ียง
และแนวทางการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร

การเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่าย
ตราสารหน้ีเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

การได้รบัรางวลั
Best Sustainable Bank in 
Thailand จาก FinanceAsia 
Awards 2023 โดยนิตยสาร 
FinanceAsia

19.57%
วงเงนิ 720 ล้านบาท

วงเงนิ 2,000 ล้านบาท 28,366 ล้านบาท

มากกวา่ 2,000 ครวัเรอืน

3.43 
ล้านราย

10,604
หรอืกวา่ 7,235 คน

เพิม่ขึ้น 58,000  ลูกบาศก์เมตร

และสินเชือ่บัวหลวงกรนี Solar Energy

และมีปรมิาณน้ำ�เพือ่การอปุโภคบรโิภค
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การให้บริการท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การใส่ใจดูแลพนักงาน การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
สาขาของธนาคาร

ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีใชบ้รกิาร

ผู้ใชง้านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรจ์าก
กิจกรรม “Prime Minister Awards: 
Thailand Cybersecurity Excellence 
Awards 2023” โดยสำ�นักงานคณะกรรมการ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ

การได้รบั 4 รางวลั

94.79 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

จำ�นวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียต่อคน

37.74 

ผู้บรหิารหญิงต่อผู้บรหิารท้ังหมด

55%
ผลการประเมินโครงการสำ�รวจการกำ�กับ
ดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย โดยสมาคม
ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยอยูใ่นระดับ

ได้รบัการอบรมเรือ่งจรรยาบรรณธรุกิจของ
ธนาคาร การต่อต้านคอรร์ปัชนั การป้องกัน
การฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง และการให้
บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

“ดีเลิศ”

100% ของพนักงานท้ังหมดพนักงานหญิงท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง
เก่ียวข้องกับ STEM

47.20 %

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในทุนมนุษย์

3.87กวา่ 13.40 ล้านราย

บัวหลวงโฟน 96.90%
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การรับมือกับภาวะวิกฤต
การบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพการเงินของลูกค้า
และธนาคาร พร้อมสร้างความมั่นใจวา่ธนาคารสามารถ
ต้านทานหรอืฟ้ืนตัวจากภาวะวกิฤตและความท้าทายต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเรว็

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566
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การรับมือกับภาวะวิกฤต
การบริหารจัดการเพื่อดูแลสุขภาพการเงินของลูกค้า
และธนาคาร พร้อมสร้างความมั่นใจวา่ธนาคารสามารถ
ต้านทานหรอืฟ้ืนตัวจากภาวะวกิฤตและความท้าทายต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเรว็

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ในปััจจุุบััน การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะ
วิกิฤตเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยป้้องกัันหรือืบรรเทาความเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินธุรุกิิจและความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร ตลอดจนส่่งผลลุุกลามไปถึึงระบบ
เศรษฐกิิจโดยรวม ธนาคารจำำ�เป็็นต้้องบริหิารความเสี่่�ยงอย่่าง
รอบคอบและรอบด้้านเพื่่�อให้ส้ามารถรับัมืือกัับปััจจัยัเสี่่�ยงต่่าง ๆ 
ได้้อย่า่งเหมาะสม และในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องมองหาโอกาสจากการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งความได้้เปรียีบทางธุรุกิิจ ธนาคาร
กำำ�หนดแนวทางบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญแต่่ละด้้าน จัดัทำำ�แผน
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินด้้านต่่าง ๆ วิเิคราะห์แ์ละประเมิินปััจจัยัความเสี่่�ยงสำำ�คัญ
อย่่างเป็็นระบบ พััฒนากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร อีีกทั้้�งได้้เริ่่�มผนวกประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เข้า้ไปในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อให้ธ้นาคาร
สามารถบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิผิล

การบริหารความเส่ียง

หลัักการพื้้�นฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร คืือ 
การบริิหารให้้ธุุรกิิจมีีผลตอบแทนที่่�เหมาะสมอย่่างยั่่�งยืืนและ
มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนดไว้ ้ กรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของธนาคารประกอบด้้วย นโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ กระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และการรายงานความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ  ต่่อผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง ฝ่่ายจััดการ คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และ
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรับัทราบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ ธนาคารได้้วาง
แนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงครอบคลุมุความเสี่่�ยงสำำ�คัญ ได้้แก่่ 
ด้้านกลยุุทธ์ ์ด้้านเครดิิต ด้้านตลาด ด้้านสภาพคล่่อง ด้้านปฏิิบัติัิการ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านชื่่�อเสีียง และด้้านกฎระเบีียบ
และกฎหมาย ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาความเสี่่�ยงสำำ�คัญดัังกล่่าวจะมีี
การพิจิารณาในแง่มุุ่มที่่�เป็น็ผลมาจากปัจัจัยัเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งเชิิงกายภาพและเชิิง
การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�มีีความสำำ�คัญในบริิบทของธนาคารด้้วย 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจธนาคารในระยะยาว เพื่่�อเตรีียม
ความพร้อ้มในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้ม้ีีประสิิทธิผิลและ
ทัันการณ์์

ธนาคารมีกีารวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัความเสี่่�ยงสำำ�คัญของธนาคารอย่า่ง
สม่ำำ�เสมอและมีีการประเมิินความเพีียงพอของเงินิกองทุุนเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี อีีกทั้้�งยัังมีีการทบทวนความเหมาะสมของกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 ธนาคาร
มีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงินิของธนาคารอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 19.57 ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์์ที่่�
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดและเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของธนาคาร

การจัดการความเส่ียง
และภาวะวิกฤต
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ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหิารความเสี่่�ยงและระบบการบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� 
พร้อ้มทั้้�งมีกีารติิดตามดููแลความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ภายในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ 
ธนาคารมีีการพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้เ้หมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิิจ เช่่น การพััฒนากระบวนการติิดตามและรายงาน
สถานการณ์์มาตรวัดัสััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้าด้้านเงินิกองทุุน
และสภาพคล่่อง การพัฒันาการประเมิินความเสี่่�ยงและความเพียีงพอ
ของเงินิกองทุนุตามกระบวนการ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) ให้ค้รอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยง
ที่่�มีีนััยสำำ�คัญมากขึ้้�น การทดสอบภาวะวิิกฤตที่่�คำำ�นึงถึึงปััจจัยั
เสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
ในปีี 2566 ธนาคารได้้เพิ่่�มมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศไว้ใ้นหลัักการบริหิารความเสี่่�ยงและแนวทางการ
บริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ม้ีีการบริหิารความเสี่่�ยงในมิติิิดัังกล่่าว
อย่า่งเหมาะสมและเพียีงพอ และยกระดัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล 

การกำ�กับดูแลความเส่ียง

เพื่่�อให้้ธนาคารมีีกลไกกำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับ
ดููแลความเสี่่�ยงที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ 
ฝ่่ายจััดการ สายบริิหารความเสี่่�ยง สายบริิหารสิินเชื่่�อ และ
หน่่วยธุุรกิิจ โดยแต่่ละส่่วนมีีหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบ ดัังนี้้�

คณะกรรมการธนาคาร มีีหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบในการดููแล
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดขององค์์กร มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด
นโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนดููแลและ
ติิดตามความเสี่่�ยงของธนาคารให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการบริหิาร มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้
สิินเชื่่�อ การปรับัปรุุงโครงสร้า้งหนี้้� การลงทุนุ ตลอดจนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร และการพิิจารณาเรื่่�องอื่่�น ๆ โดยได้้รับั
การอนุุมััติิหรือืความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง มีหีน้้าที่่�สนัับสนุุนคณะกรรมการ
ธนาคารในด้้านการกำำ�กับดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยงให้เ้ป็น็ไปตาม
นโยบายและกลยุุทธ์ก์ารบริหิารความเสี่่�ยง และรายงานการบริหิาร
ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการในระดัับฝ่่ายจััดการที่่�รัับผิิดชอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนคณะกรรมการกำำ�กับ
ความเสี่่�ยงในการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญของธนาคาร  

คณะกรรมการบริหิารสิินทรัพัย์์และหนี้้�สิน มีีหน้้าที่่�ควบคุุมดููแล
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและด้้านตลาด 

การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคาร

การประเมินความเส่ียงและกําหนด
มาตรการลดความเส่ียง

การติดตามและควบคุมความเส่ียง
ใหอ้ยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรบัได้ 

การรายงานความเส่ียงใหผู้้เก่ียวข้อง
รบัทราบเพือ่ใหส้ามารถบรหิารจดัการ
ความเส่ียงได้ทันต่อสถานการณ์

2.

1.

4.

3.

กระบวนการบริหารความเส่ียง
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คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ มหีน้าท่ีควบคุม
ดูแลการบริหารความเส่ี ยงด้านปฏิบั ติการและความเส่ี ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนควบคุมดูแลการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธนาคาร

สายบริหารความเส่ี ยง มี หน้ าท่ี สนั บสนุ นการทำ �งานของ
คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง โดยรว่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทำ�การประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได้ ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ียงใหค้ณะกรรมการ
กำ�กับความเส่ียง และผู้บรหิารระดับสูงรบัทราบอย่างสม่ำ�เสมอ

สายบริหารสินเชื่อ มีหน้าท่ีบริหารความเส่ียงด้านเครดิต 
กำ�กับดูแลและติดตามการอำ�นวยสินเชื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
สินเชือ่ของธนาคาร ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ หน่วยงาน
นโยบายสินเชื่อ หน่วยงานกล่ันกรองสินเชื่อ หน่วยงานบรหิาร 
Portfolio หน่วยงานสอบทานสินทรพัย์เส่ียง หน่วยงานบรหิาร
สินเชือ่พิเศษ หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย และหน่วยงาน
ทรพัย์สิน   

หน่วยธุรกิจของธนาคาร ผู้ท่ีดำ�เนินธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง
มีหน้าท่ีบรหิารความเส่ียงภายในหน่วยงานตนเอง และควบคุม
ความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตท่ีได้รบัการอนุมัติและสอดคล้องกับ
นโยบายการบรหิารความเส่ียงท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร

ท้ังน้ี ธนาคารได้นำ�แนวป้องกัน 3 ชัน้ ท่ีเป็นอสิระจากกัน มาใช้
กำ�หนดโครงสรา้ง บทบาท หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการกำ�กับ
ดูแลความเส่ียง เพื่อใหก้ารกำ�กับดูแลความเส่ียงมีความรดักุม 
รวมถึงมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสม

การจััดการภาวะวิิกฤต

เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อ
เผชิิญกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น ภััยธรรมชาติิ อัคัคีีภััย 
การก่่อการร้า้ย โรคระบาด เป็น็ต้้น ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการ
บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้รับัอนุุมัติัิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่่�อเป็็นแนวทางลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันผลกระทบ
จากเหตุุการณ์์ที่่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานตามปรกติิต้้องหยุุด
ชะงักั และได้้กำำ�หนดกรอบการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาวะปรกติิและภาวะวิกิฤต 

พร้อ้มทั้้�งมีีการสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
ธนาคารมีีการบริิหารจััดการด้้านเสถีียรภาพทางการเงิิน โดย
การประเมิินความเพีียงพอของเงิินกองทุุน การจััดทำำ�แผน
รองรับัเหตุุฉุุกเฉิินในกรณีีเกิิดวิกิฤตสภาพคล่่อง และการจัดัทำำ�
แผนล่่วงหน้้าเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการแก้้ไขปัญัหาด้้านเงินิ
กองทุนุและสภาพคล่่อง และยังัจัดัให้ม้ีกีารซักัซ้อ้มแผนรองรับัเหตุุ
ฉุกุเฉิินในกรณีีเกิิดวิกิฤตสภาพคล่่องประจำำ�ปี ี เพื่่�อให้บุุ้คลากรใน
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีคีวามเข้้าใจขั้้�นตอนดำำ�เนิินการในแผนและ
สามารถปฏิิบััติิได้้จริงิในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน

แนวปอ้งกันชัน้แรก 

หน่วยงานธุรกิจ
และหน่วยงานสนับสนุน

ต้องเข้าใจความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ีของตน และ
มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ 
จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ี
กําหนดไวแ้ละสอดคล้องกับนโยบาย
การบรหิารความเส่ียงท่ีได้รบัการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

แนวปอ้งกันชัน้ท่ีสาม 

สายตรวจสอบและควบคุม
มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ
ส อ บ ท า น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจ 
หน่วยงานสนับสนุน สายบรหิาร
ความเส่ียง และหน่วยงานอืน่ ๆ   ของ
ธนาคาร เพื่อให้เกิดการควบคุม
ภายในท่ีรดักุมและมีประสิทธิผล

แนวปอ้งกันชัน้ท่ีสอง 

สายบรหิารความเส่ียง
มหีน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการ
ประเมนิระดับความเส่ียงและติดตาม
ความเส่ียง เพื่อให้มีการควบคุม
ความเส่ียงอยา่งสม�าเสมอ ในขณะท่ี
หน่วยงานกํากับดูแลมีหน้าท่ีดูแล
ใหก้ารดําเนินธรุกิจเปน็ไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคับ และกฎเกณฑ์ของทางการ
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ธนาคารได้จดัต้ังคณะทำ�งานภาวะวกิฤตข้ึนเพื่อทำ�หน้าท่ีบรหิาร
จัดการในภาวะวิกฤต พร้อมท้ังได้กำ�หนดให้ทุกหน่วยงานต้อง
จัดทำ�แผนรองรบัการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการ
ฝึกซ้อมทดสอบการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นประจำ�ทุกปี
เพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิด
ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การซกัซอ้มเหตฉุกุเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจดัข้ึนเพือ่ใหม้ั่นใจวา่พนักงานจะสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของธนาคารได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนเป็นโอกาสใน
การพัฒนากระบวนการรองรบัเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมท้ังซักซ้อมการประเมินผลกระทบและการ
พิจารณาตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากน้ี  ธนาคารมีการประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน
รองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้
สามารถมั่นใจได้วา่ธนาคารจะสามารถดำ�เนินธุรกิจไปได้อย่าง 
ราบรื่นและต่อเน่ืองหากเกิดภาวะวกิฤต 

ธนาคารได้เข้ารว่มทดสอบแผนฉกุเฉินรว่มกับหน่วยงานภายนอก
ธนาคารอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย บรษัิท ข้อมูลเครดิตแหง่ชาติ 
จำ�กัด บรษัิท เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ ์จำ�กัด หรอืศนูยป์ระสานงาน
ด้านความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศภาคการธนาคาร 
(TB-CERT) เพื่อซักซ้อมข้ันตอนปฏิบัติและการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤต และจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 นับต้ังแต่ปี 2563 ธนาคารได้มีการทบทวน
และพฒันาแผนรองรบัภาวะฉกุเฉิน แผนรองรบัการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง และแผนบรหิารภาวะวกิฤตใหค้รอบคลุมถึงความ
เส่ียงด้านโรคระบาด โดยมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและอำ�นวยความสะดวกในการใชบ้รกิารของลกูค้า พรอ้ม
ท้ังเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง

ธนาคารมุ่งมั่นปลูกฝังวฒันธรรมด้านความเส่ียงใหเ้กิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กรเพื่อเสรมิสรา้งภูมิคุ้มกันในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารต่อ
ความเส่ียงและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยการส่งเสรมิใหผู้้บรหิารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทในการ
ดแูลรบัผิดชอบความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของตน พรอ้มท้ังมส่ีวนรว่มในการดแูลและควบคมุความเส่ียงตามแนวป้องกัน 
3 ชั้ น นอกจากน้ี  ธนาคารยังกำ�หนดให้ผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับบรหิารด้วย
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แนวทางในการสรา้งวฒันธรรมความเส่ียงของธนาคาร

การสรา้งการมีส่วนรว่มให้เกิดวัฒนธรรมความเส่ียง ธนาคาร
สนับสนุนใหทุ้กคนในองค์กรมีส่วนรว่มในการกำ�กับดูแลความ
เส่ียง โดยกรรมการธนาคารและผู้บรหิารระดับสูงมบีทบาทสำ�คัญ
ในการขับเคล่ือนวฒันธรรมความเส่ียง ผ่านการกำ�หนดนโยบาย
และกลยุทธด้์านความเส่ียง ตลอดจนดูแลและติดตามใหเ้กิดการ
ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์ ดั งกล่ าว ในขณะท่ี พนักงาน
ทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีตามแนวปอ้งกัน 3 ชัน้ นอกจากน้ี ธนาคาร
กำ�หนดใหห้น่วยงานต่าง ๆ  พจิารณาประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหส้อดคล้องกับหลักประเมินความเส่ียง การควบคุมภายใน และ
นโยบายของธนาคาร รวมท้ังจดัใหม้ชีอ่งทางรบัฟงัขอ้คิดเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประเด็นความเส่ียงจากพนักงานทุกระดับเพือ่
ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของทุกคนในองค์กร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีคำ�นึงถึงความเส่ียง ธนาคาร
กำ�หนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ ระบบงานและกระบวนการปฏิบัติงาน ต้องคำ�นึงถึง
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับธนาคารและผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยต้องประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร เช่น ด้านการเงิน ความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกัน
การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง การใหบ้รกิารแก่
ลกูค้าอย่างเป็นธรรม กฎหมายและหลักเกณฑ์ของทางการ เป็นต้น 
พรอ้มท้ังต้องกำ�หนดมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม

การสรา้งความตระหนักรูแ้ละพัฒนาบุคลากรด้านความเส่ียง 
ธนาคารจัดทำ�หลักสูตรอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความ
เส่ียงสำ�หรบัผู้บรหิารและพนักงานผ่านแพลตฟอรม์การเรยีนรู้
ออนไลน์ พร้อมท้ังกำ�หนดให้หลักสูตรความเส่ียงท่ีสำ�คัญเป็น
หลักสูตรภาคบังคับ ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การ
ปกป้องภัยคุกคามทางไซเบอร ์การใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 
และการป้องกันการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
ธนาคารกำ�หนดใหก้รรมการธนาคารเข้ารว่มการอบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกับความเส่ียงท่ีสำ�คัญของธนาคารเป็นประจำ�ทุกปี เช่น 
การจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ ความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัใหค้วามสำ�คัญกับการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการบรหิารความเส่ียง 
ด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในปี 2566 ธนาคารได้จัดงานสัมมนาในหัวข้อ “ความเส่ียง
ด้านภูมิอากาศ การลดคารบ์อน และโอกาสทางธุรกิจ” เมือ่วนัท่ี  
21 กรกฎาคม 2566 โดยเชญิวทิยากรผู้เชีย่วชาญจากหน่วยงาน
ภายนอกมาใหค้วามรูแ้ก่ผู้บรหิารและพนักงานในสายงานบรหิาร
ความเส่ียงและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อเสริมสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโอกาสและความเส่ียงด้านภูมิอากาศ
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

ติดตามรายละเอยีดข้อมูลการบรหิารจดัการความเส่ียงเพิม่เติมท่ี 
รายงานประจำ�ปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ
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การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ
การดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ สนับสนุนกิจกรรมท่ีสรา้ง
ความยั่งยืน ส่งเสรมิการใหค้วามรูท้างการเงนิและการเข้าถึงบรกิาร
อยา่งท่ัวถึง เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน ดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
พรอ้มท้ังสนับสนุนใหเ้กิดหว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน

ท่ัวโลกกำ�ลังใหค้วามสำ�คัญกับการจดัการประเด็นท้าทายด้าน ESG 
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึง่ทำ�ใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อชวีติและทรพัย์สิน การหยุดชะงกัของหว่งโซอ่ปุทาน การลดลง
ของขีดความสามารถทางการแข่งขัน อกีท้ังเป็นความท้าทายต่อ
การพฒันาท่ียัง่ยืน ธนาคารในฐานะตัวกลางทางการเงนิมีบทบาท
สำ�คัญในการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ียัง่ยืนผ่านการสนับสนุนธรุกิจ
และครวัเรอืนใหส้ามารถปรบัตัวและรบัมือกับความท้าทายต่าง ๆ 
การสนับสนุนธรุกิจใหส้รา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมและ
สังคม รวมท้ังเปล่ียนผ่านไปสู่ธุรกิจคารบ์อนต่ำ� ธนาคารใหค้วาม
สำ�คัญกับการให้สินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคมด้วยการปฏิบติัตามแนวนโยบายเก่ียวกับการใหสิ้นเชือ่
อย่างมีความรบัผิดชอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย การผนวก
ประเด็นความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG เข้าไปในกระบวนการ
พจิารณาสินเชือ่ของธนาคาร พรอ้มท้ังการสนับสนุนด้านการเงนิ
แก่กิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสรา้งคุณค่าต่อสังคม 
เพือ่นำ�ไปสู่การบรรลเุปา้หมายด้านความยัง่ยนืของธนาคาร ตลอดจน
เปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืนและเปา้หมายการลดก๊าซเรอืนกระจก
ของประเทศ

การยกระดับการเงินเพ่ือความย่ังยืน

ธนาคารได้้ร่ว่มมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืนืในภาคการธนาคารไทยมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปี ี2566 
ธนาคารได้้เข้้าร่่วมจััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐานอุุตสาหกรรมเรื่่�องการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงินิโดยคำำ�นึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ของสมาคมธนาคารไทยเพ�อให้้
สอดรับักัับแนวนโยบายของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เรื่่�องการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงินิโดยคำำ�นึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งมุ่่�งหวังัให้ธ้นาคารพาณิิชย์์
บููรณาการโอกาสและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศเข้้ากัับโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลกิิจการ การกำำ�หนด
กลยุุทธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง และการเปิิดเผยข้้อมููล 

ธนาคารได้มีส่วนรว่มกับคณะทำ�งานขบัเคล่ือนการกำ�หนดนิยาม
และจดัหมวดหมู่โครงการหรอืกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจท่ียัง่ยนื
ของประเทศไทย ซึง่ประกอบด้วยหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
ในการพัฒนามาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
คำ�นึงถึงความยัง่ยนืทางส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย (Thailand 
Taxonomy) ระยะท่ี 1 ครอบคลุมภาคพลังงานและภาคการขนส่ง 
ซึง่ล้วนเปน็ภาคท่ีปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในสัดส่วนสูง และเพือ่สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหเ้กิดขึน้ในองค์กร ธนาคารได้จดัอบรมหวัข้อ 
“Inside Thailand Taxonomy: Journey to Sustainability” 
โดยมีผู้เชีย่วชาญจาก Climate Bond Initiatives (CBI) มาให้
ความรู ้ อกีท้ังได้เชญิชวนพนักงานใหเ้ขา้รว่มการอบรมหลักสูตร 
Thailand Taxonomy ระยะท่ี 1 ของสมาคมธนาคารไทย ผ่าน
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ของธนาคาร

ธนาคารเล็งเหน็ความสำ�คัญของปัญหาหน้ีครวัเรอืนไทยท่ีสะสม
มานานและมียังแนวโน้มเพิม่ขึ้น ธนาคารจงึใหค้วามรว่มมือและ
สนับสนุนมาตรการแก้ปญัหาหน้ีครวัเรอืนอยา่งยัง่ยนืตามแนวทาง
การบรหิารจดัการด้านการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผิดชอบและเป็นธรรม 
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยมาโดยตลอด ซึง่ในปี 2566 ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยได้ออกหลักเกณฑ์สำ�หรบัดูแลหน้ีครวัเรอืนโดย
มุง่หวงัใหเ้กิดการบรหิารจดัการด้านสินเชือ่ตลอดวงจรการเป็น
หน้ี ต้ังแต่การพฒันาและโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชือ่ การใหสิ้นเชือ่
ใหม่อย่างมีคุณภาพ การดูแลชว่ยเหลือลูกหน้ีท่ีเข้าข่ายหน้ีเรือ้รงั
และหน้ีเสีย ตลอดจนการใหข้อ้มูลเงือ่นไขและคำ�เตือนท่ีลกูค้าควรรู ้
แมว้า่หลักเกณฑ์ดังกล่าวจะเริม่มผีลบงัคับใชใ้นปี 2567 แต่ธนาคาร
ได้เริม่ตระเตรยีมความพรอ้มในการปรบัเปล่ียนระบบการดำ�เนินงาน
ด้านสินเชือ่ใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวไวล่้วงหน้า 

ธนาคารยังคงเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงานใน
ประเด็นความเส่ียงและโอกาสด้าน ESG อย่างต่อเน่ืองผ่านการ
จดักิจกรรมสัมมนา การอบรมหลักสูตรออนไลน์ด้านความยัง่ยนื
ของธนาคาร การเผยแพรข่่าวสารและบทความผ่านชอ่งทางการ
ส่ือสารภายใน และการสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รว่มการอบรมสัมมนา
ท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานภายนอก ในป ี2566 ธนาคารได้จดักิจกรรม
สัมมนาหลากหลายหวัขอ้ เชน่ “การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน ทางรอด
ของธุรกิจในยุคโลกรวน” “ตลาดซือ้ขายคารบ์อนเครดิตและพลังงาน
ทดแทน โอกาสของธุรกิในยุคโลกรวน”และ “Carbon footprint, 
Carbon Credit & Carbon Credit Market กับบทบาทงาน
สินเชือ่ในปัจจุบันและอนาคต” โดยมุง่หวงัใหพ้นักงานท่ีเข้ารว่ม
สามารถนำ�ความรูไ้ปใชใ้นการใหค้ำ�แนะนำ�ท่ีเปน็ประโยชน์แก่ลกูค้า

จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคาร
เพื่่�อความยั่่�งยืืนมาโดยตลอด ส่่งผลให้ใ้นปี ี2566 ธนาคารได้้รับัรางวัลั
ด้้านการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนืถึึง 3 รางวัลั ประกอบด้้วย รางวัลั 
Best Bank for Sustainable Finance in Thailand รางวัลั 
Outstanding Leadership in ESG-related Loans for Asia-
Pacific จาก Global Finance’s Sustainable Awards 2023 
จัดัโดยนิิตยสาร Global Finance และรางวัลั Best Sustainable 
Bank in Thailand จาก FinanceAsia Awards 2023 จัดัโดย
นิิตยสาร FinanceAsia

การเงินเพ่ือความย่ังยืน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 45 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การให้สินเช่ืออย่างย่ังยืน

ธนาคารได้จดัทำ�นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบ 
พร้อมท้ังกำ�หนดรายการผู้ขอสินเชื่อหรือกิจกรรมท่ีธนาคาร
ไม่ ใหก้ารสนับสนุนสินเชือ่ พัฒนาการบรหิารจดัการความเส่ียง
ด้าน ESG ในกระบวนการพจิารณาสินเชือ่ควบคู่ไปกับการส่ือสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนจดัการ
อบรมเพือ่เน้นย้ำ�ความสำ�คัญของการพจิารณาความเส่ียงด้าน ESG 
ในกระบวนการสินเชือ่ และเพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการด้านการใหสิ้นเชือ่
อย่างมีความรบัผิดชอบมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ธนาคาร
มอบหมายใหค้ณะกรรมการธนาคาร มหีน้าท่ีกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ ์
และติดตามผลการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมคีณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการและคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง ทำ�หน้าท่ีสนับสนุน
การทำ�งานของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บรหิารและพนักงานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการให้สินเชื่อ
อย่างมคีวามรบัผิดชอบและขับเคล่ือนการดำ�เนินงานตามกลยุทธ ์
นอกจากน้ี ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดง
ความคิดเหน็เก่ียวกับผลกระทบด้าน ESG ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใหสิ้นเชือ่ของธนาคารผ่านชอ่งทางการติดต่อของธนาคาร 

เครื่องมือประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG สำ�หรับ
เจา้หน้าท่ีสินเชื่อ ท้ังน้ี นิยามของปัจจยัด้าน ESG ท่ีธนาคารนำ�มา
ใชป้ระกอบการพจิารณาสินเชือ่ธุรกิจ สินเชือ่โครงการ และสินเชือ่
บุคคล ประกอบด้วย

•	 ด้านส่ิงแวดล้อม เชน่ การทำ�ลายป่าไม้ ทรพัยากรธรรมชาติ
และการสูญเสียความหลากหลายทางชวีภาพ การก่อปัญหา
มลภาวะทางดิน น้ำ� อากาศ เสียง และทะเล ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอนัเน่ืองจากกิจกรรมทางธรุกิจ

•	 ด้านสังคม เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน การละเมิดสิทธิ
แรงงานและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างไมเ่ปน็ธรรม การก่อ
ปัญหาหน้ีสินครวัเรอืน การละเมิดสิทธชิุมชนและผลกระทบ
ต่อชุมชน ซึ่ งรวมถึงชนพื้ นเมืองและชนกลุ่ มน้อย เช่น 
การสูญเสียท่ีดินทำ�กิน การโยกย้ายถ่ินฐานโดยไม่สมัคร
ใจ การถูกจำ�กัดการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติและระบบ
สาธารณูปโภค ผลกระทบทางลบต่อรายได้ วฒันธรรมและ
การดำ�เนินชวีติ สุขภาพและความปลอดภัย 

•	 ด้านธรรมาภิบาล เชน่ การทุจรติคอรร์ปัชนั การละเมิดสิทธิ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
การละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และการแขง่ขนัทางการค้าท่ี
ไม่เป็นธรรม

สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือโครงการ
ธนาคารผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าไปในกระบวนการพิิจารณา
สิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง
ด้้านกฎหมาย ด้้านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า และ
ด้้านชื่่�อเสีียงของธนาคาร เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการการทำำ�ความรู้้�จักั
ลููกค้้าและการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริงิเกี่่�ยวกัับลููกค้้า เช่น่ 
การฟอกเงินิ การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ยและ
การแพร่ข่ยายอาวุุธที่่�มีอีานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง รวมทั้้�งการตรวจสอบ

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียว
กับนโยบายการใหสิ้นเชือ่อย่างมี
ความรบัผิดชอบ

ประวัติัิเสีียหายและข่่าวเชิิงลบด้้าน ESG ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เช่่น 
การทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชันั คำำ�ขอสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการจะถููกพิจิารณา
อย่่างรอบคอบภายใต้้มาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อที่่�ธนาคาร
กำำ�หนดไว้้ ตลอดจนมีีกลไกควบคุุมและติิดตามที่่�เหมาะสมกัับ
ระดัับความเสี่่�ยง 

ธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษกับโครงการหรือกิจกรรมท่ี
อาจสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง เช่น 
เหมืองแร ่โรงไฟฟา้ และระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน จงึได้นำ�หลักการ 
อเีควเตอร ์มาประยุกต์ใชกั้บกระบวนการพจิารณาสินเชือ่โครงการ 
ธนาคารกำ�หนดให้มีการพิจารณาความเส่ียงและผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการอยา่งรอบด้าน อกีท้ังมีการนำ� 
ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ตลอดจนการ
บรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสังคม
ของโครงการมาใชป้ระกอบการพจิารณาอนุมัติสินเชือ่

แนวทางการพิจารณาสินเชือ่โครงการ
1.	 การจดัประเภทคำ�ขอสินเชือ่โครงการตามระดับความเส่ียงและ

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็น 3 ประเภท ดังน้ี
•	 Category A หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับสูง
•	 Category B หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับปานกลาง
•	 Category C หมายถึง โครงการท่ี อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับต่ำ�หรือ
ไม่มีผลกระทบ

2. 	 ในกรณีีที่่�คำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการถููกจัดัให้อ้ยู่่�ใน Category A 
หรืือ Category B จะต้้องมีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างรอบด้้านตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนด ดัังนี้้�

กรอบการพิจารณาสินเช่ือท่ีคำ�นึงถึงประเด็น
ด้าน ESG

ธนาคารนำ�ประเด็นด้าน ESG มาเปน็ปจัจยัในการพจิารณาสินเชือ่ 
เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือ
กิจกรรมท่ี ธนาคารให้การสนับสนุนสินเชื่ อ พร้อมทั้ งจัดทำ�

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ไดรัับการอนุุมััติิแล้้วเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารจะติิดตามผลการปฏิิบััติ 
ตามมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมเป็็นประจำำ�ในช่ว่งเวลาทบทวนวงเงินิสิินเชื่่�อตลอดระยะ
เวลาของสิินเชื่่�อโครงการ 

ตัวอย่างการสนับสนุนสินเช่ือโครงการ
•	 โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ในประเทศออสเตรเลีย

ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่แก่โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ใน
รัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย กำ�ลังการผลิต  
110.9 เมกะวตัต์ เพือ่สนับสนุนการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
สะอาดและการเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน ธนาคารตระหนักถึง 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีและผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบ จึงมีการพิจารณาและวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบดังกล่าวอยา่งละเอยีดรอบคอบก่อนการใหสิ้นเชือ่ 
นอกจากน้ี ธนาคารยงักำ�หนดใหม้กีารบรหิารจดัการความเส่ียง
และผลกระทบ ติดตามและรายงานผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคม และมีการทบทวนการดำ�เนินการเป็นรายปีตาม
ระเบยีบของธนาคาร

•	 โรงไฟฟา้พลังงานลมในประเทศเวยีดนาม
ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่ใหแ้ก่โครงการโรงไฟฟา้พลังงาน
ลมในประเทศเวียดนาม แม้ว่าโรงไฟฟ้าพลังงานลมจะ
เป็น การผลิตไฟฟา้จากพลังงานสะอาด แต่หากขาดความ
เชีย่วชาญและการบริหารจัดการโรงไฟฟ้าท่ีดีก็อาจส่งผล 
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนได้ เชน่ มลพษิทางเสียง การ
บดบังทัศนียภาพ และความสมดุลของระบบนิเวศ ธนาคารจงึ
กำ�หนดเงือ่นไขใหโ้ครงการเหล่าน้ีต้องจดัทำ�รายงานประเมนิผล 
กระทบด้านส่ิงแวดล้อม และต้องกำ�หนดมาตรการป้องกันและ
บรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี 
ธนาคารยังกำ �หนดให้มีการจัดจ้างท่ี ปรึกษาด้านเทคนิค
และท่ีปรกึษาด้านกฎหมายเพือ่ทำ�หน้าท่ีทวนสอบรายงานการ
ประเมินดังกล่าว ตลอดจนทำ�หน้าท่ีติดตามผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม อนัเน่ืองมาจากการดำ�เนินงานของโรงไฟฟา้

•	 โรงไฟฟา้จากขยะชมุชน
เพือ่สนับสนุนการดำ�เนินงานตามแผนพฒันากำ�ลังการผลิต
ไฟฟา้ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับปรบัปรุง
ครั้งท่ี  1 ธนาคารได้สนับสนุนสินเชื่อแก่โครงการกำ�จัด
ขยะมูลฝอยเพือ่ผลิตไฟฟา้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ี มีความพร้อมดำ �เนินการในระยะแรก (Quick Win) 
กำ�ลังการผลิต 11 เมกะวตัต์ จำ�หน่ายไฟฟา้ใหกั้บการไฟฟา้
ส่วนภูมิภาคเป็นระยะเวลา 20 ปี โครงการดังกล่าวมีการนำ�
เทคโนโลยีท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากลมาใชแ้ละมกีารติดตัง้
ระบบจดัการมลพษิท่ีได้มาตรฐาน นอกจากน้ี ธนาคารยังกำ�หนด
ใหม้กีารจดัจา้งท่ีปรกึษาด้านเทคนิคและท่ีปรกึษาด้านกฎหมาย
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและความเส่ียง
ด้านกฎหมาย พรอ้มท้ังติดตามผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
ของโครงการอย่างต่อเน่ือง

สินเช่ือบุคคล
ธนาคารได้นำ�ประเด็นด้าน ESG มาประกอบการพิจารณาสินเชือ่
บุคคล โดยในกระบวนการทำ�ความรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าจะมีการพิจารณาปัจจัยด้าน ESG 
อย่างรอบคอบ เชน่ การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
รวมท้ังวตัถุประสงค์ของคำ�ขอสินเชือ่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ไม่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม นอกจาก
น้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการพิจารณาความสามารถใน
การชำ�ระหน้ี และความเส่ี ยงของการมี เงินเหลือไม่ เพียงพอ
ต่อการดำ�รงชพี รวมท้ังการปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารจดัการ 
ด้านการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผิดชอบและเปน็ธรรม เพือ่ปอ้งกันไมใ่ห้
ลูกค้ามีหน้ีสินเกินตัวจนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ โดยเฉพาะ
กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีกำ�ลังเข้าสู่
ตลาดแรงงาน หลังจากท่ีอนุมติัสินเชือ่แล้ว ธนาคารมกีารติดตาม
พฤติกรรมการใช้จ่ายและชำ�ระหน้ี ของลูกค้าเพื่ อใช้ประกอบ
การพิจารณาทบทวนวงเงินให้สอดคล้องกับความสามารถ

•	 ลูกค้า ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการ และ
จัดทำ�รายงานประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมท่ีได้มาตรฐาน

	 การบรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบ
	 ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ประกอบด้วย
		  1) การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
		        และสังคมของโครงการท่ีขอสินเชือ่
		  2) การกำ�หนดแนวทางหรอืมาตรการลดความเส่ียงและ
		       ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
		  3) การจดัทำ�กระบวนการปรกึษาหารอืกับผู้มส่ีวนได้เสีย
		  4) การมีกลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกข์

•	 เจา้หน้าท่ีของธนาคาร ต้องศึกษารายงานการประเมิน
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของลกูค้าตลอดจน
เอกสารอืน่ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีสำ�คัญ รวมท้ัง
มาตรการป้องกันและบรรเทาความเส่ียงและผลกระทบ
ดังกล่าว เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเชือ่และกำ�หนดเงือ่นไขสัญญาท่ีเหมาะสม

ธนาคารมีีมาตรการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่
สิินเชื่่�อที่่�ธนาคารสนัับสนุุนจะได้้รับัการจัดัการด้้านผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยกำำ�หนดให้ค้ำำ�ขอ
สิินเชื่่�อโครงการที่่�เข้า้ข่า่ยอาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมต้้องมีีมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบอย่่าง
เหมาะสมและเพียีงพอ และคำำ�ขอสิินเชื่่�อที่่�ถูกจัดัอยู่่�ใน Category A 
ตอ้งจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมทำำ�การ 
ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบของโครงการ รวม
ทั้้�งทบทวนระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมของโครงการด้้วย นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการกำำ�หนดระดัับ
การอนุุมัติัิสิินเชื่่�อที่่�สูงขึ้้�นตามระดัับความเสี่่�ยง และหลัังจากที่่�สินเชื่่�อ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 47 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ในการชำ�ระหน้ี มีระบบแจง้เตือนลูกค้าเมื่อเกินกำ�หนดระยะเวลา
การชำ�ระหน้ี (ในขอบเขตท่ีสามารถทำ�ได้ตามกฎหมายการทวงถามหน้ี) 
รวมถึงมกีารติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม ภัยทางธรรมชาติ 
และโรคระบาด ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหน้ี
ของลูกค้าเพื่อหาแนวทางการใหค้วามชว่ยเหลือแก่ลูกค้าท่ีได้รบั
ผลกระทบต่อไป

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือความย่ังยืน
ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ให้แ้ก่่ลูกูค้้าธุรุกิิจและลูกูค้้าบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็น็มิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม  
และส่่งเสริมิการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเป้้าหมาย
ด้้านภููมิิอากาศในความตกลงปารีสี 

สินเช่ือท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม
ความย่ังยืน

	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
ในปี  2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อเพื่ อความยั่ งยืนให้
แก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และโครงการ วงเงินสินเชื่อรวมกวา่ 
41,938 ล้านบาท โดยสนับสนุนสินเชื่อให้แก่โครงการพลังงาน
ทดแทน ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงการสนับสนุนสินเชื่อท่ี
เชื่ อมโยงกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

•	 สินเชือ่เพ่ือธุรกิจพลังงานทดแทน
	 ธนาคารส่งเสรมิธรุกิจพลังงานทดแทนเพือ่สรา้งความมัน่คง

ด้านพลังงานและบรรเทาปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ผ่านการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการลงทุนด้านการผลิตและ
การส่งไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้า
พลังงานลม และโรงไฟฟา้พลังงานน้ำ� 

•	 สินเชือ่ท่ีเชือ่มโยงกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
	 ธนาคารส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

โดยเฉพาะในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ด้้วยการสนัับสนุุน
สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ในปีี 
2566 สาขาธนาคารในต่่างประเทศได้้ให้ก้ารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ
แก่่ธุรุกิิจขนาดใหญ่่วงเงินิกว่า่ 7,548 ล้้านบาท เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับั
การปรัับปรุุงกิิจการหรืือดำำ�เนิินโครงการ เช่่น การเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
การจัดัการขยะฝัังกลบ และการเพิ่่�มชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของ
พนัักงาน นอกจากนี้้� ธนาคารกรุุงเทพ (ประเทศจีีน) จำำ�กัด 

ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทย่อ่ยของธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มกัับธนาคารพาณิิชย์อ์ื่่�น
ในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อหมุุนเวียีนที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นวงเงินิกว่า่ 2,480 ล้้านบาท เพื่่�อใช้ในการ
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้บ้รรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร 

•	 สินเชือ่เพ่ือธุรกิจยานยนต์ไฟฟา้
	 ธนาคารสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านอุุตสาหกรรมยานยนต์์จาก

ยานยนต์์ที่่�ใช้้เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายในไปสู่่�ยานยนต์์ไฟฟ้้า
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้เชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายของภาครัฐัในการผลัักดััน
ให้้ประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้าในภููมิิภาค 
ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ผลิิตและผู้้�นำำ�เข้้ารถยนต์์ไฟฟ้้า และ
สิินเชื่่�อ สนัับสนุุนการสร้้างระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น 
สถานีีชาร์จ์รถไฟฟ้า้

การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือธุรกิจยานยนต์ ไฟฟ้า
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สินเชือ่สําหรบัผู้ประกอบการ
ท่ีขอรบัสิทธิตามมาตรการ
สนับสนุนยานยนต์ไฟฟา้จาก
กรมสรรพสามติ

วงเงนิสินเชือ่ 

สินเชือ่สําหรบัผู้ประกอบการ
ธุรกิจรถยนต์ไฟฟา้

วงเงนิสินเชือ่ 

การสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ธรุกิจยานยนต์ไฟฟา้
ในป ี2566

6,000
ล้านบาท

500
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การสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ธรุกิจยานยนต์ไฟฟา้
ในป ี2566
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ล้านบาท

สินเชือ่สําหรบัผู้ประกอบการ
ท่ีขอรบัสิทธิตามมาตรการ
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วงเงนิสินเชือ่ 

สินเชือ่สําหรบัผู้ประกอบการ
ธุรกิจรถยนต์ไฟฟา้

วงเงนิสินเชือ่ 

การสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ธรุกิจยานยนต์ไฟฟา้
ในป ี2566

6,000
ล้านบาท

500
ล้านบาท

การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือธุรกิจพลังงานทดแทน
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

พลังงานลม

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

37.60 1,263
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานน�า

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

1,460 23,133
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานแสงอาทิตย์

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

125.30 1,014
เมกะวตัต์  ล้านบาท

การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566
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การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566
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พลังงานแสงอาทิตย์

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 
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เมกะวตัต์  ล้านบาท

การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566
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พลังงานน�า

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

1,460 23,133
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานแสงอาทิตย์

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

125.30 1,014
เมกะวตัต์  ล้านบาท

การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566

พลังงานลม

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

37.60 1,263
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานน�า

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

1,460 23,133
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานแสงอาทิตย์

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

125.30 1,014
เมกะวตัต์  ล้านบาท

การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566

พลังงานลม

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

37.60 1,263
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานน�า

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

1,460 23,133
เมกะวตัต์  ล้านบาท

พลังงานแสงอาทิตย์

กําลังการผลิต วงเงนิสินเชือ่ 

125.30 1,014
เมกะวตัต์  ล้านบาท

การสนับสนุนสินเชือ่เพื่อธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในป ี2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 48 รายงานความยั่งยืนปี 2566



	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก
ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ความยั่งยืนใหแ้ก่ลูกค้า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยอดวงเงินสินเชื่อรวมกว่า 
5,902 ล้านบาท ประกอบด้วยสินเชือ่บวัหลวงกรนีและบวัหลวง
กรนี Solar Energy สินเชือ่เพื่อธุรกิจบำ�บัดและกำ�จดัของเสีย 
และสินเชือ่เพือ่ธุรกิจท่ีมีการนำ�เศษวสัดุกลับมาใชใ้หม ่รวมถึงการ
สนับสนุนสินเชือ่เพือ่การปรบัตัวภายใต้ พ.ร.ก. สินเชือ่ฟ้ืนฟูของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

•	 สินเชือ่บัวหลวงกรนีและบัวหลวงกรนี Solar Energy 
	 ธนาคารส่่งเสริมิให้้เอสเอ็ม็อีดีำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายการพัฒันาเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG 
Economy) ของประเทศ ผ่่านการสนัับสนุุนสิินเชื่่�ออััตรา
ดอกเบี้้�ยพิิเศษ “สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีน” สำำ�หรัับการลงทุุน
ตามวัตัถุุประสงค์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้ได้้แก่่

1.	 การลงทนุด้านพลังงานทดแทน รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน
พลังงานทดแทนหรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ำ� การลงทุนเพือ่
ลดการใชพ้ลังงานภายในธุรกิจ การผลิตชิน้ส่วนรถยนต์และ
จกัรยานยนต์ไฟฟา้ เป็นต้น

2.	 การลงทุนด้านการจัดการของเสียเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่  
หรอืใชซ้้ำ�

3.	 การลงทุุนด้้านการผลิิตหรือืการใช้้วัสัดุุชีีวภาพเพื่่�อทดแทน
สารเคมีีที่่�สร้า้งปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การทำำ�เกษตรอินิทรียี์์ 
การใช้ว้ัสัดุุที่่�ย่่อยสลายได้้เองตามธรรมชาติิ เป็็นต้้น

โดยรวมถึึงการปรับัปรุุงหรือืพัฒันาเครื่่�องจักัร อุปุกรณ์์เครื่่�องมือื
เครื่่�องใช้ ้ตลอดจนระบบหรือืกระบวนการต่่าง ๆ  ในการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

•	 การลงทนุด้านการเปล่ียนผ่านพลังงาน และการใชพ้ลังงานหรอื
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

•	 การลงทุนเพื่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบการทำ�งาน
อตัโนมัติ หรอืหุ่นยนต์ และการลงทนุเพือ่การนำ�นวตักรรม  
มาใชใ้นการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ธนาคารได้ขยายการสนับสนุนสินเชือ่
อตัราดอกเบี้ยพิเศษไปสู่ผู้ประกอบการท่ีลงทุนติดต้ังระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาในสถานประกอบการ 
ภายใต้ สินเชื่ อ “บัวหลวงกรีน Solar Energy” เพื่ อช่วย
ให้ ผู้ประกอบการสามารถลดต้ นทุ นด้ านพลั งงานพร้ อม
ลด ก๊าซเรือนกระจกในขณะเดียวกัน ในปี 2566 ธนาคารได้มี
ความรว่มมอืกับ บรษัิท ปตท. น้ำ�มนัและการค้าปลีก จำ�กัด (มหาชน) 
ในการสนับสนุนสินเชื่อบัวหลวงกรีน Solar Energy วงเงนิกู้
สูงสุดร้อยละ 100 พรอ้มเงือ่นไขพิเศษ สำ�หรบัผู้ประกอบการ
สถานีบรกิาร พทีีที สเตชัน่ ท่ีต้องการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาสถานีบรกิาร

การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงกรีนและ  
บัวหลวงกรีน Solar Energy

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

51  720

Solar Energy

170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

51  720
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170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่
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การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่
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การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

51  720

Solar Energy

170  2,000

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
การสนับสนุนสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
สินเชือ่บัวหลวงกรนี

•	 สินเชือ่เพ่ือธุรกิจท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
	 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อเพื่อธุรกิจบำ�บัดและกำ�จดัของเสีย

และสินเชื่อเพื่อธุรกิจท่ีมีการนำ�เศษวสัดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น 
การกำ�จดัน้ำ�เสีย การบำ�บดัและการกำ�จดัของเสียโดยวธิชีวีภาพ 
การนำ�ของใช้แล้วและนำ�เศษวัสดุมาผลิตเป็นวัตถุดิบใหม่ 
เป็นต้น ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อดังกล่าว
วงเงนิรวมกวา่ 74 ล้านบาท

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 49 รายงานความยั่งยืนปี 2566



•	 สินเชือ่เพ่ือการปรบัตัว
	 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่การปรบัตัวภายใต้ พ.ร.ก. สินเชือ่

ฟ้ืนฟูของธนาคารแหง่ประเทศไทย เพือ่ชว่ยเหลือผู้ประกอบการ
ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิ-19 
ใหส้ามารถลงทุนเพือ่เสรมิศักยภาพในการแข่งขันและเติบโต
อย่างยั่งยืนใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การดำ�เนินธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีดิจทัิล การดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
และการดำ�เนินธุรกิจโดยใชน้วตักรรมแหง่โลกอนาคต

การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการปรับตัว
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)2566

3,108
ล้านบาท

2566

3,108
ล้านบาท

	 กลุ่มลูกค้าบุคคล
ในปี 2566 ธนาคารสนับสนุนสินเชือ่เพือ่ความยัง่ยืนแก่ลกูค้าบุคคล 
ด้วยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์สินเชือ่บา้นท่ีชว่ยอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ได้แก่ สินเชื่อบัวหลวงพูนผลกรีนและสินเชื่อบ้านบัวหลวงกรนี 
ยอดวงเงนิสินเชือ่รวมกันกวา่ 70 ล้านบาท

•	 สินเชือ่บัวหลวงพูนผลกรนีและสินเชือ่บ้านบัวหลวงกรนี
	 ธนาคารตระหนัักถึึงความต้้องการด้้านที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�ตอบโจทย์์

การประหยัดัพลัังงานและอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึงึได้้เริ่่�มนำำ�เสนอ
สิินเชื่่�อเงื่่�อนไขพิิเศษภายใต้้ “สิินเชื่่�อบััวหลวงพููนผลกรีนี” 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2565 เพื่่�อส่่งเสริิมการปรัับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััย
โดยใช้้เทคโนโลยีีพลัังงานทดแทนหรืือเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพพลัังงาน เช่่น การติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา การใช้้พลัังงานลมระบาย

ความร้อ้น การติิดตั้้�งเครื่่�อง EV Charger เป็็นต้้น รวมไปถึึง
การปรับัปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยให้เ้หมาะสำำ�หรับัผู้้�พิิการและผู้้�สูงอายุุ 
ในปีี 2566 ธนาคารได้้นำำ�เสนอสิินเชื่่�อเงื่่�อนไขพิิเศษภายใต้้ 
“สิินเชื่่�อบ้า้นบััวหลวงกรีนี” สำำ�หรับัการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ติดตั้้�ง
ระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา
ในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นพัันธมิิตรกัับธนาคาร 
อีีกทั้้� งธนาคารได้้มีีความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร ไ ด้้แก่่ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) บริษัิัท ซีอีาร์ซ์ี ีไทวัสัดุุ จำำ�กัด 
ในเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล และบริิษััท เน็็กซเตอร์์ ดิิจิิตอล 
แอนด์์ โซลูชูั่่�น จำำ�กัด (คิิวช่า่ง) จัดัแคมเปญพิเิศษสำำ�หรับัลูกูค้้า 
ที่่�สมััครสิินเชื่่�อบััวหลวงพููนผลกรีนีตามเงื่่�อนไขของธนาคาร 
โดยมอบอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  เช่่น

	 ฟรีค่ี่าสำำ�รวจและประเมินิหลัักทรัพัย์ ์ส่่วนลดพิเิศษในการติิดตั้้�ง
แผงโซลาร์เ์ซลล์์ เป็น็ต้้น

การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงพูนผลกรีน
และสินเช่ือบ้านบัวหลวงกรีน

11  ล้านบาท 59 ล้านบาท 

11  ล้านบาท 59 ล้านบาท 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
สินเชือ่บ้านบัวหลวงกรนี  

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
สินเชือ่บัวหลวงพูนผลกรนี 

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 50 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การจัดจำ�หน่ายตราสารหน้ีด้านความย่ังยืนหรือด้าน ESG

ตราสารหน้ีเพื่ออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม มาตรฐานอา้งองิ
ผู้ตรวจประเมิน            

และรบัรอง
มูลค่า  

(ล้านบาท)

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท พลังงานบรสุิทธิ ์จำ�กัด (มหาชน)  
ครัง้ท่ี 2/2566

เพือ่การชำ�ระคืนหน้ีเดิมท่ีใชป้ล่อยสินเชือ่เชา่ซือ้             
รถโดยสารไฟฟา้และเพือ่ใหสิ้นเชือ่เชา่ซือ้รถโดยสารไฟฟา้

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

9,866

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท ผลิตไฟฟา้ จำ�กัด (มหาชน)  
ครัง้ท่ี 1/2566*

เพือ่การชำ�ระคืนเงนิทุนสำ�หรบัโครงการเพือ่อนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อมท่ีมอียูเ่ดิมของบรษัิทและบรษัิทในเครอื  
ท้ังน้ี โครงการเพือ่อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ได้แก่  
โครงการโรงไฟฟา้พลังน้ำ� โครงการโรงไฟฟา้พลังงาน
แสงอาทิตย ์และโครงการโรงไฟฟา้พลังงานลม

ICMA-GBP,

ACMF- ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

7,000

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบรษัิท กัลฟ ์เอน็เนอรจ์ ีดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) 
ครัง้ท่ี 1/2566

เพือ่การลงทุนและ/หรอืชำ�ระคืนหน้ีเดิมในบางส่วนหรอื
ท้ังหมดของโครงการใหม่ และ/หรอืโครงการท่ีมีอยู่เดิม
ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเป็นการ
ชำ�ระคืนเงนิลงทุนโครงการโรงไฟฟา้พลังงานลม  
ในประเทศเยอรมนี Borkum Riffgrund 2

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

8,000

หุน้กู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม
ของบรษัิท ไซยะบุรพีาวเวอร ์จำ�กัด
ครัง้ท่ี 1/2566

เพือ่การชำ�ระคืนหน้ีเดิมของโครงการเขื่อนผลิตไฟฟา้
จากพลังงานน้ำ�ในประเทศลาว

ICMA-GBP,

ACMF-ASEAN 

GBS,

LMA, LSTA, 

APLMA-GLP

DNV Business 

Assurance 

Australia Pty Ltd.

3,500

หมายเหตุ: *ธนาคารเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่ายและผู้ใหค้ำ�ปรกึษาทางด้านการระดมทุนสีเขียว

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)
ตราสารหน้ีด้านความย่ังยืนหรือด้าน ESG
ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการระดมทุุนให้้แก่่
กิิจกรรมที่่�ส่งเสริมิความยั่่�งยืืนของภาครัฐัและเอกชนผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จัดัการการจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ด้านความยั่่�งยืนืที่่�ดำำ�เนิินการตาม
ข้อ้กำำ�หนดของมาตรฐานสากล และการเป็น็ผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาทางด้้าน
การระดมทุุนสีีเขีียว ในปีี 2566 ตลาดทุุนไทยมีีมููลค่่าการออก
ตราสารหนี้้�ด้าน ESG รวม 37,366 ล้้านบาท ซึ่่�งธุุรกรรมที่่�
ธนาคารเป็็นผู้้�จัดัการการจัดัจำำ�หน่่ายมีีมููลค่่า 28,366 ล้้านบาท 
หรือืร้อ้ยละ 76 ของมููลค่่าตราสารหนี้้�ด้าน ESG ทั้้�งหมดที่่�จัดัออกใน
ตลาดทุุนไทย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 51 รายงานความยั่งยืนปี 2566



กองทุนเพ่ือความย่ังยืน
ธนาคารร่ว่มกัับบริษัิัทหลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุุนในเครือื ทำำ�การ
พิจารณาคััดเลืือกและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�มีีนโยบาย
การลงทุุนเกี่่�ยวข้้องกัับ ESG หรืือส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน เพื่่�อ
สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ในปี ี2566 ธนาคารได้้นำำ�เสนอกองทุุนใหม่่ คืือ กองทุุนรวมบัวัหลวง
ทศพลไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (B-TOP-THAIESG) ทำำ�ให้ ้ณ สิ้้�นปีี 
2566 ธนาคารมีีการเสนอขายกองทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 
9 กองทุุน คิิดเป็็นมููลค่่าทรัพัย์์สิินสุุทธิเิท่่ากัับ 14,732.15 ล้้านบาท 
โดยมีรีายละเอียีดดัังนี้้�

กองทุน นโยบายการลงทุน
มูลค่าทรพัย์สินสุทธิ  

(ล้านบาท)

กองทุนรวมคนไทยใจดี (B-KIND) ลงทนุในบรษัิทท่ีมส่ีวนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคมใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล และการต่อต้าน
คอรร์ปัชนั กองทุนมีนโยบายนำ�รอ้ยละ 40 ของรายได้
จากค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุน ไปบรจิาคใหแ้ก่
มูลนิธหิรอืหน่วยงานพฒันาสังคม

421.38

กองทุนรวมบัวหลวงหุน้ธรรมาภิบาลไทย 
(B-THAICG) กองทุนเปิด 
บัวหลวงสิรผิลบรรษัทภิบาล (BSIRICG) 
และกองทนุเปดิบัวหลวงสิรผิลบรรษัทภิบาล
เพือ่การเล้ียงชพี (BSIRIRMF)

ลงทุนในบริษัทท่ีมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดับ CG Scoring ของสมาคม
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทยหรอืหน่วยงานอืน่
ท่ีเก่ียวข้อง และสำ�หรบักองทนุ B-THAICG ยงัมีการ
พจิารณาถึงการได้รบัการรบัรองการเปน็สมาชกิแนวรว่ม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 
คอรร์ปัชนั

6,664.26

กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืน (B-SIP)  
กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืนเพือ่ 
การเล้ียงชพี (B-SIPRMF) และกองทุนเปิด
บัวหลวงยั่งยืนเพือ่การออม (B-SIPSSF)

ลงทุนในบรษัิทท่ัวโลกท่ีมีการจดัการอย่างยั่งยืน
โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ในทุกขั้นตอนการผลิตสินค้าและบรกิาร

6,260.99

กองทุนเปดิบีแคป คลีน อนิโนเวชัน่  
(BCAP-CLEAN)

ลงทุนในหลักทรพัย์หรอืตราสารของบรษัิทท่ีประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีชว่ยรกัษาส่ิงแวดล้อมใหค้งอยู่
อยา่งยัง่ยนื เชน่ พลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟฟา้ เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน การจัดการขยะ อุปกรณ์กักเก็บพลังงาน 
เปน็ต้น

567.96

กองทุนรวมบัวหลวงทศพลไทยเพือ่ 
ความยัง่ยนื (B-TOP-THAIESG)

ลงทุนในหุ้นของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แหง่ประเทศไทย และตลาดหลักทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ท่ีได้
รบัการยอมรบัวา่มีความโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อมหรอื
ด้านความยั่งยืน

817.56

การเสนอขายกองทุนเพ่ือความย่ังยืน
(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 52 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การมีส่วนร่วมกับลูกค้าในประเด็นด้าน ESG

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลใน
ประเด็นเก่ียวกับโอกาสและความท้าทายด้าน ESG ผ่านการออก
บูธนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความยั่งยืน การจดังาน
สัมมนาและการให้ความรูผ่้านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ของ
ธนาคาร ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซต์ Facebook หรอื YouTube นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัรว่มมอืกับบรษัิทในเครอื หน่วยงานพนัธมติร และลกูค้า 
ในการจดักิจกรรมความรูด้้าน ESG อยา่งต่อเน่ือง โดยมกิีจกรรม
ท่ีสำ�คัญในปี 2566 ดังน้ี

•	 การจัดังานสััมมนา “SME Transformation: เปลี่่�ยนผ่่าน
ธุรุกิิจ เติิบโต ยั่่�งยืนื” ในโอกาสครบรอบ 20 ปี ีชมรมบัวัหลวง
เอสเอ็ม็อี ี เพื่่�อเสริมิศัักยภาพของเอสเอ็ม็อีใีห้ส้ามารถรับัมืือ
กัับความท้้าท้้ายและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้รับัเกีียรติิจาก
ผู้้�บริหิารธนาคารและองค์์กรพัันธมิิตรมาร่ว่มแบ่่งปัันความรู้้�
และประสบการณ์์ในการปรับัตััวของเอสเอ็ม็อีไีทยในยุุคดิิจิทัิัล
และการเตรีียมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต เช่่น 
มาตรการใหม่ด้่้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านแรงงานของประเทศคู่่�ค้า 

•	 การจััดสััมมนาออนไลน์์ให้้แก่่ลููกค้้าของสายงานธุุรกิิจ 
รายกลางและธุรุกิิจรายปลีีกเพื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับการจัดัการ
ธุุรกิิจยุุคใหม่่ ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยธนาคารได้้เชิญิ
ตััวแทนจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน
ภายนอกมาร่ว่มแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ พร้อ้มทั้้�ง
แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบััวหลวงกรีีนและบััวหลวงกรีีน 
Solar Energy ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน ในปีี 2566 มีีการจััด
สััมมนาออนไลน์์ 6 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 1,900 คน

 
•	 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการระดมทุน

โดยการออกตราสารหน้ีด้าน ESG ใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจหลากหลาย 
เชน่ กลุ่มธรุกิจค้าปลีก กลุ่มธรุกิจอสังหารมิทรพัย์ กลุ่มธรุกิจ
ปิโตรเคมี กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ เป็นต้น

หวัข้อ
จำ�นวน

ผู้รว่มงาน 
(คน)

1. เพิม่โอกาสทางธุรกิจด้วย Automation &        
     Robotics สู่ Smart Factory 4.0

359

2. ลดต้นทุนธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด Solar 
    Rooftop ครัง้ท่ี 1

252

3. ลดต้นทุนธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด Solar 
     Rooftop ครัง้ท่ี 2

292

4. จดัการระบบคลังสินค้าด้วย Automatic 
     Warehouse

370

5. PATHWAY TO NET ZERO BUILDING    
     (Green building: อาคารเขียว)

347

6. Digital Transformation เครือ่งมือสำ�หรบั
     ธรุกิจรา้นอาหารยุคใหม่

282

•	 การส่ือสารข้อมูลความรู้ด้าน ESG หรือด้านความยั่งยืน
ให้กับลูกค้าท่ี ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
ในรูปแบบส่ือ Snap on Mobile ต้ังแต่เดือนสิงหาคม - 
ธนัวาคม 2566

•	 การออกบูธเพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความ
ยั่งยืนใหแ้ก่ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปในงานต่าง ๆ

- 	 งาน Sustainability Expo 2023 ณ ศนูยก์ารประชมุแหง่ชาติ 
สิรกิิต์ิ ธนาคารออกบูธภายใต้แนวคิด “Creating Value 
for a Sustainable Future สรรค์สรา้งคุณค่าสู่อนาคตท่ี
ยัง่ยืน” เพื่อนำ�เสนอโครงการด้านความยั่ งยืนท่ีสำ�คัญ
ของธนาคาร เชน่ โครงการ Bualuang Save the Earth: 
รกัษ์ท่าจนี อกีท้ังนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความ
ยัง่ยืน อาทิ สินเชือ่บวัหลวงกรนี สินเชือ่บวัหลวงกรนี Solar 
Energy สินเชือ่บวัหลวงพูนผลกรนี สินเชือ่บา้นบวัหลวงกรนี 
และตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

-	 งานมหกรรมการเงนิกรุงเทพ ครัง้ท่ี 23 ณ อาคารชาเลนเจอร ์
2-3 อมิแพค็ เมอืงทองธานี ท่ีจดัข้ึนโดยมแีนวคิดหลักเรือ่ง 
“Green Finance for Green Living การเงินสีเขียว 
เพือ่ชวีติสีเขียว” เพือ่สนับสนุนใหป้ระชาชนและธุรกิจตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของการมส่ีวนรว่มในการรกัษ์โลก ตลอดจน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การเข้าถึงการสนับสนุนทางการเงนิสีเขียว ธนาคารได้ออก
บูธภายใต้แนวคิด “Inspiring Your Future” เพือ่แนะนำ�
ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความยั่งยืนต่าง ๆ เช่น สินเชื่อ
บัวหลวงกรีน สินเชื่อบ้านบัวหลวงกรีน สินเชื่อบัวหลวง
พูนผลกรนี กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืน (B-SIP) กองทุน
เปิดบีแคป คลีน อนิโนเวชัน่ (BCAP Clean Innovation) 
เป็นต้น

-	 การออกบูธประชาสัมพนัธผ์ลิตภัณฑ์สินเชือ่บา้นบวัหลวงกรนี
	 รว่มกับบรษัิทพนัธมติร บมจ. พรอ็พเพอรต้ี์ เพอรเ์ฟค

•	 การเป็นผู้รว่มสนับสนุนงาน Bloomberg Sustainable 
Business Summit 2023 ประเทศสิงคโปร ์ ผู้บรหิารของ
ธนาคารกรุงเทพ ได้เขา้รว่มเวทีเสวนาหัวข้อ “พลังของ
เทคโนโลยี ข้อมูลและความรว่มมอืจะสรา้งผลลัพธท่ี์ชดัเจน
อยา่งรวดเรว็ในเอเชยีได้อยา่งไร” โดยได้กล่าวถึงการสนับสนุน
ลกูค้าในโครงการพลังงานทดแทนต่าง ๆ ท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ การทำ�งานร่วมกับองค์กรธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
เปล่ียนผ่านไปสู่ธรุกิจคารบ์อนต่ำ�และเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนการสนับสนุนด้านสินเชื่อและการระดมทุนผ่าน
ตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

•	 การสนับสนุนงานสัมมนา Guideline for future renewable 
and clean energy Thailand and bankable project 
financing จัดโดยสมาคมพลังงานลม (ประเทศไทย) โดย
มีผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมเป็นวิทยากรในหัวข้อ 
“Green Bond Origination with Focus on Wind 
Power”

สารจาก
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การรบัมอืกับ 
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อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 54 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ธนาคารเชื่ อมั่ นว่าการสนับสนุนให้ เกิดการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างท่ัวถึงและการมีความรู้ทางการเงินอย่าง
เพียงพอจะช่วยสร้างผลกระทบทางบวกในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม สร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่บุคคลและครัวเรือน 
สร้างโอกาสใหม่ให้แก่ธุรกิจ ลดความเหล่ือมล้ำ� นำ�ไปสู่การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน และเมื่อเศรษฐกิจ
เติบโตได้ดี ธุรกิจของธนาคารก็จะเติบโตตาม อีกท้ังยังเป็น
โอกาสในการขยายฐานลูกค้าของธนาคารด้วย ด้วยเหตุ น้ี  
ธนาคารจึงมุ่งมั่นส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่าง
ท่ัวถึง โดยให้ความสำ�คัญกับการขยายบริการทางการเงินให้มี
ความครอบคลุมมากข้ึน พร้อมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก รายใหญ่ 
หรือกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ นอกจากน้ี  ธนาคารยังคงมุ่งมั่นให้
ปลูกฝังความรู้และวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าและประชาชน
ท่ั วไปทุกช่วงวัยอย่างต่อเน่ื อง เพื่ อร่วมแก้ไขปัญหาหน้ี สิน
ครวัเรอืนอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดำ�เนินงาน

ธนาคารมุ่งมัน่ดำ�เนินงานเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารอยา่งท่ัวถึง 
โดยครอบคลุม 3 แนวทาง ดังน้ี  

1.	 การเตรยีมพรอ้มรบัมอืสังคมสูงวยั โดยการส่งเสรมิการออม
และการจดัการหน้ีสิน พรอ้มท้ัง ใหค้วามรูท้างการเงนิท่ีเก่ียวข้อง 

2.	 การวางรากฐานท่ีแข็งแกร่งของระบบเศรษฐกิจ โดยการ
สนับสนุนสินเชือ่แก่เอสเอม็อแีละเกษตรกร และการส่งเสรมิ
ทักษะความรูข้องเอสเอม็อแีละเกษตรกรให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพและเข้าถึงสินเชื่อได้อย่างยั่งยืน 

3.	 การขยายโอกาสทางการเงนิสู่กลุ่มเปราะบาง โดยการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และการให้ความรู้ทางการเงินในรูปแบบท่ี เข้าใจง่ายและ
เข้าถึงได้โดยสะดวก  

ท้ังน้ี ธนาคารส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำ�เนินงานตาม
แนวทางดังกล่าว พรอ้มท้ังติดตามผลการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ 
ตลอดจนถอดบทเรียน เพื่อนำ�มาปรับปรุงการดำ�เนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต  

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
แก่ลูกค้าบุคคล 

การพัฒนาช่องทางบริการ

•	 บริการตัวแทนธนาคาร
ธนาคารขยายบรกิารตัวแทนธนาคารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ส่งเสรมิ
ใหลู้กค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการทำ�ธุรกรรมทางการเงนิ
ได้อย่างสะดวกและท่ัวถึง ทุกเวลา ไม่วา่ลูกค้าจะอาศัยอยู่ใน
พืน้ท่ีหา่งไกลหรอืในชมุชนนอกเขตเมอืง หรอืไม่สะดวกไปใช้
บรกิารท่ีสาขาธนาคารในชว่งเวลาทำ�การ หรอืยังไม่สามารถ
เข้าถึงบริการในช่องทางดิจิทัลและช่องทางอัตโนมัติของ
ธนาคาร ในปัจจุบันตัวแทนธนาคารประกอบด้วย เซเว่น 
อเีลฟเวน่ โลตัส ไปรษณีย์ไทย ตู้บุญเติม ทรู มันน่ี เอไอเอส 
เคอรี ่ เอก็ซเ์พรส บิ๊กซ ี ตู้เติมสบายพลัส สบาย เคาน์เตอร ์
และตู้ เติมดี ทำ�ใหม้จุีดบรกิารกระจายอยูใ่นพืน้ท่ีต่าง ๆ  ท่ัวทุก
จงัหวดั ณ ส้ินป ี2566 มจุีดบรกิารตัวแทนธนาคารรวมท้ังส้ิน 
204,020 แหง่ และมีการทำ�ธุรกรรมผ่านตัวแทนธนาคาร
กวา่ 9.30 ล้านรายการ

 ดสนิงเนอถะลแกาฝบัรรากิรบ  •
 ยทไ์ยณีษรปไ น่วเฟลเีอ น่วเซเ สตัลโ 

 ดีมติเู้ต ์รอตเน์าคเ ยาบส 

 นิงเกาฝบัรรากิรบ  •
 บิ  มติเญบุู้ต  ีซก

สลัพยาบสมติเู้ต 

รากิรบะลแาค้นสิาค่ะราํชรากิรบ  •
ที่ชำระผ่านบัตรเครดิต

ยวด้นตวตันัยนืยรากิรบ  •
 )DI yM eB( นชาชะรปวตัาํจะรปรตับ 

เซเว่น อีเลฟเว่น บ๊ิกซี เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ตู้บุญเติม

การให้บริการทางการเงิน
อย่างท่ัวถึง 

บรกิารตัวแทนธนาคาร ดังน้ี  

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต
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การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
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•	 บััวหลวงเอทีีเอ็็มและบริิการธนาคารอััตโนมััติิ
เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็็มให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่่มีี
วันัหยุุด กระจายอยู่่�ตามจุุดต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ สะดวก ปลอดภััย 
รองรับับััตรทุุกธนาคาร และแสดงข้้อมููลได้้หลากหลายภาษา 
ธนาคารยัังได้้พััฒนาฟัังก์์ชัันพิิเศษสำำ�หรับัการถอนเงินิสด
ของผู้้�พิิการทางสายตา ผ่่านการทำำ�รายการในโหมดสำำ�หรับั
ผู้้�พิกิารทางสายตาโดยเฉพาะ ซึ่่�งมีคีวามสะดวกปลอดภััยและ
ตอบโจทย์์ความต้้องการใช้เ้งินิสดในชีวีิติประจำำ�วันัของกลุ่่�ม
ผู้้�พิิการทางสายตา ในปีี 2566 ธนาคารได้้ให้บ้ริกิารเครื่่�อง
บัวัหลวงเอทีีเอ็ม็ที่่�รองรับัโหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร
ทางสายตา รวมทั้้�งสิ้้�น 6,588 เครื่่�อง นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังให้บริิการบััวหลวงโฟน 1333 ธนาคารอััตโนมััติิทาง
โทรศััพท์์ ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่
ลููกค้้าในการสอบถามข้้อมููล โอนเงินิ ชำำ�ระค่่าบริกิาร เติิมเงินิ
มืือถืือ สั่่�งซื้้�อสมุุดเช็็ค สอบถามยอดและชำำ�ระบััตรเครดิิต 
ใช้บริกิารกองทุุน และบริกิารอื่่�น ๆ ได้้ด้้วยตนเองหรือืผ่่าน
เจ้า้หน้้าที่่�คอลเซ็น็เตอร์ ์

•	 โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง 
ไอแบงก์ก้ิง

	 ธนาคารมุ่งมั่นพฒันาแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหต้อบทุกโจทย์ความต้องการ
และไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม พร้อมท้ังส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการทางการเงนิอย่างท่ัวถึง ทุกท่ีทุกเวลา ไม่วา่
จะเป็นการเปิดบัญชสีะสมทรพัย์ e-Savings เชค็ยอดเงนิ 
โอน ถอน เติมเงนิ จา่ยบิล บรหิารการลงทุน การสมัครและ
เปิดใชง้านบัตรเดบิต หรอืการยืนยันตัวตนโดยไม่ต้องไปท่ี
สาขา ธนาคารได้ยกระดับความปลอดภัยในการทำ�ธุรกรรม
และเพิม่ประสิทธภิาพการใชง้านแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง

	 เพื่อรองรับการใช้งานฟีเจอร์ใหม่ ๆ  ในอนาคต  นอกจากน้ี
	 ธนาคารยัังให้้บริิการบััวหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง ผ่่านทาง

คอมพิวิเตอร์แ์ละแท็็บเล็็ต เพื่่�อให้ลู้กูค้้าสามารถจัดัการเรื่่�อง
การเงินิได้้อย่่างง่า่ยดาย สะดวกรวดเร็ว็ ปลอดภััย ได้้ทุุกท

	 ตลอด 24 ชัว่โมง ท้ังการโอนเงิน จ่ายเงิน เช็คยอดและ
รายการเคล่ือนไหวในบญัช ีชำ�ระค่าสินค้าและบรกิาร และบรหิาร
กองทุน ณ ส้ินป ี2566 มผู้ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง รวมกวา่ 13.40 ล้านราย

ไม่่ต้้องมีีสมุุดบััญชีคีู่่�ฝาก ลููกค้้าใหม่่สามารถยืืนยัันตััวตนได้้
ผา่นแอปพลิิเคชัันธนาคารอื่่�นภายใต้้โครงการ National 
Digital ID (NDID) หรือืผ่่าน Mobile ID หรือืผ่่านจุุด
บริกิาร Be My ID ที่่�สาขาธนาคารและบริิการตััวแทน
ธนาคารซึ่่�งกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ

•	 บริการ Cross-Border QR Payment
ธนาคารให้บริการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการระหวา่ง
ประเทศสำ�หรบัลกูค้าบุคคล โดยการสแกนจา่ยด้วย QR Code 
ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ 
ลกูค้าในการซือ้สินค้าและบรกิารในต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน
รา้นค้าไทยก็สามารถรับเงินผ่าน PromptPay QR จาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้โดยสะดวกปลอดภัย ไม่มีค่า
ธรรมเนียม และสามารถทราบอัตราแลกเปล่ียนทันทีขณะ
ทำ�รายการ พรอ้มได้รบั e-Slip เพื่อยืนยันการทำ�รายการ
เมื่อทำ�รายการชำ�ระเงนิสำ�เรจ็ ณ ปัจจุบัน ธนาคารได้เปิดให้
บรกิารดังกล่าวแล้วในประเทศเวยีดนาม อนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
สิงคโปร ์ กัมพูชา และฮอ่งกง ชว่ยเพิ่มความสะดวกในการ
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียว นักธุรกิจและ
แรงงานข้ามชาติ ลดความจำ�เป็นในการถือเงินสดสกุล
ต่างประเทศ ตลอดจนสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ร้านค้า
รายย่อยเป็นจำ�นวนมาก

สัญลักษณ์สำ�หรบัการสแกนจา่ยท่ีประเทศต่าง ๆ

เวยีดนาม 	   อนิโดนีเซยี 	    มาเลเซยี 	       สิงคโปร ์	      ฮอ่งกง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

•	 บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ e-Savings 

	 ธนาคารส่่งเสริมิการออมและการเข้า้ถึึงบริกิารเงินิฝากอย่า่ง
ทั่่� ว ถึึง  โดยการให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสะสมทรััพย์์ 
e-Savings ผ่่านการเปิิดบััญชีอีอนไลน์์แบบง่า่ย ๆ  ด้้วยตนเอง 
ทุุกที่่�ทุุกเวลา ด้้วยโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ ไม่่มีี
ค่่าธรรมเนีียมการเปิิดบััญชีี ไม่่กำำ�หนดยอดเงินิฝากขั้้�นต่ำำ�
ในการเปิดิบัญัชี ียกเว้น้ค่่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุรุกรรมข้า้มเขต 
และสามารถทำำ�ธุรุกรรมได้้ทั้้�งผ่่านช่อ่งทางดิิจิทัิัลและสาขา โดย

รากิรบนาง้ชใ้ผูนวนาํจ
โมบายแบงก์กิงธนาคารกรุงเทพ

=   12.3 ล้านราย 

เพิ 9.6 
 

  ุจดบริการตัวแทนธนาคาร

204,020  ง่หแ

ผู้ใช้บริการธนาคารดิจิทัล
โมบายแบงก์กิ้งธนาคารกรุงเทพ
และบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง มากกว่า

13.40  ล้านราย+

6,588  

เครื่องบัวหลวงเอทีเอ็มที่รองรับ
โหมดการทำรายการสำหรับ
ผู้พิการทางสายตา

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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•	 บั ญชีเงินฝากพ้ืนฐานสำ �หรับผู้ท่ีถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐและผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป

	 ธ นาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิการเข้้าถึึงและการใช้บ้ริกิารทางการ
เงินิแก่่กลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ  โดยได้้ให้บ้ริกิาร “บััญชีเีงินิฝาก
พื้้�นฐาน” แก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยที่่�ลงทะเบีียนโครงการสวัสัดิิการ
แห่ง่รัฐั และ ผู้้�ที่่�มีอายุุ 65 ปีขีึ้้�นไป ไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยในการเปิดิบัญัชีี
ไม่ก่ำำ�หนดยอดเงินิฝากขั้้�นต่ำำ�ในการเปิดิบัญัชี ีพร้อ้มทั้้�งยกเว้น้
ค่่าธรรมเนีียมการรักัษาบััญชี ีและยกเว้น้ค่่าธรรมเนีียมแรก
เข้้าและรายปีีของบััตรเดบิิตที่่�ผูกไว้กั้ับบััญชีเีงินิฝากพื้้�นฐาน 
ณ สิ้้�นปี 2566 มีีผู้้�ใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐานรวม 
37,813 บััญชีี

•	 บัญชีเงินฝากสินมัธยะทรัพย์ทวี - บัวหลวงคิดส์  
ธนาคารให้บ้ริกิารบััญชีเีงินิฝากสิินมััธยะทรัพัย์์ทวี-ีบััวหลวง
คิิดส์ สำำ�หรับักลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�มีอายุุต่ำำ�กว่า่ 14 ปีี ผู้้�ปกครอง
โดยชอบธรรมตามกฎหมายสามารถขอเปิิดบััญชีีดัังกล่่าว
ได้้ที่่�สาขาของธนาคาร โดยบััญชีดัีังกล่่าวมีีเงื่่�อนไขพิเิศษคืือ 
หากฝากเงินิเป็็นประจำำ�จำำ�นวนเท่่ากัันทุุกเดืือน เป็็นเวลา 2 ปีี 
(ขั้้�นต่ำำ�เดืือนละ 500 บาท) จะได้้รับัดอกเบี้้�ยในอัตัราที่่�สูงกว่า่
ดอกเบี้้�ยเงินิฝากประจำำ� 12 เดืือน และไม่่ต้้องเสีียภาษีีเงินิได้้
จากดอกเบี้้�ย ธนาคารหวังัว่า่บัญัชีเีงินิฝากสิินมัธัยะทรัพัย์ท์วี-ี
บััวหลวงคิิดส์์จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�ปกครองนำำ�ไปใช้้ในการ
สร้้างวิินััยการออมของบุุตรซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นคง
ทางการเงินิในอนาคต

•	 สินเช่ือส่วนบุคคลไม่มีหลักประกัน
ธนาคารตอบโจทย์ก์ารเข้า้ถึึงสิินเชื่่�อของมนุุษย์เ์งินิเดืือนหรือื
ผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นทำำ�งาน โดยให้บ้ริกิารสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลสำำ�หรับั
พนัักงานประจำำ�ที่่�มีบััญชีีเงินิเดืือนกัับธนาคารกรุุงเทพและ
มีีคุุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร ในวงเงิินสููงสุุด 
3-5 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน หรือืสููงสุุดไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท 
ให้อ้ัตัราดอกเบี้้�ยพิิเศษ โดยไม่่ต้้องมีีหลัักทรัพัย์์หรือืบุุคคล

ค้ำำ�ประกััน สิินเชื่่�อดัังกล่่าวมี ี2 รููปแบบ ได้้แก่่ สิินเชื่่�อบัวัหลวง
สุุขใจ (สิินเชื่่�อเงินิกู้้�อเนกประสงค์์) ผ่่อนชำำ�ระเท่่ากัันทุุกงวด 
ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระสููงสุุด 5 ปีี ธนาคารโอนเงินิกู้้�เข้้าบััญชีี
เงินิเดืือนโดยอัตัโนมััติิ และ สิินเชื่่�อบััวหลวงอุ่่�นใจ (สิินเชื่่�อ
หมุุนเวียีน) วงเงินิสำำ�รองพร้อ้มใช้ย้ามฉุกุเฉิินและช่ว่ยเสริมิ
สภาพคล่่อง เบิิกถอนด้้วยบััตร Be 1st ผ่่อนชำำ�ระเพียีง 5% 
ของยอดคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ทั้้�งสองรููปแบบรวมแล้้วกว่่า 2,921 ราย วงเงิินสิินเชื่่�อ
รวมทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 240 ล้้านบาท

•	 สินเช่ือข้าราชการบำ�นาญ
ธนาคารชว่ยสานต่อทกุความฝันของขา้ราชการท่ีเกษียณอายุ
แล้วใหเ้ป็นจรงิ โดยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินเชือ่ใหแ้ก่กลุ่ม
ข้าราชการบำ�นาญท่ีเกษียณอายุและลูกจ้างผู้รับบำ�เหน็จ
รายเดือน ซึง่มรีายรบัไมม่ากหรอืไมแ่น่นอนเท่าตอนก่อนเกษียณ 
ผ่านบรกิารสินเชื่อข้าราชการบำ�นาญ ไม่ต้องมีผู้ค้ำ�ประกัน
เงนิกู้เพียงแต่ใช้หนังสือรับรองสิทธิบำ�เหน็จตกทอดเป็น
หลักทรพัย์ค้ำ�ประกัน ไม่มีค่าธรรมเนียมการจดัการสินเชือ่ 
ดอกเบีย้ต่ำ� วงเงนิกู้สูงสุดไม่เกินยอดบำ�เหน็จตกทอด ระยะเวลา
ผ่อนนานสูงสุด 30 ปี ในปี 2566 มีผู้ได้รบัสินเชือ่ดังกล่าว 
9,559 ราย รวมวงเงนิสินเชือ่กวา่ 1,648.57 ล้านบาท

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
แก่เอสเอ็มอีและเกษตรกร

•	 สินเช่ือหลากหลายรูปแบบเพ่ือเอสเอ็มอี 
	 ธนาคารเชือ่ม่ันในศักยภาพของเอสเอม็อไีทยมาโดยตลอด 

และพร้อมสนับสนุนเงินทุนและส่งเสริมทักษะความรู้
ต่าง ๆ แก่เอสเอม็อเีพื่อใหส้ามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง
และยัง่ยนื ธนาคารได้พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารหลากหลาย
รูปแบบเพื่ อตอบโจทย์ความต้องการท่ี หลากหลายของ
เอสเอ็มอี เช่น สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อบัวหลวงเพื่อธุรกิจ

แฟรนไชส์ สินเชื่อบัวหลวงกรนี สินเชือ่บัวหลวงกรนี Solar 
Energy สินเชื่อเพื่ อผู้ ประกอบการสถานีบริการน้ำ �มัน 
ตลอดจนสินเชื่ อบัวหลวงเพิ่มทรพัย์ (เงนิกู้) และสินเชื่อ
บัวหลวงพูนทรพัย์ (สินเชือ่หมุนเวยีน) สำ�หรบัเอสเอม็อท่ีีมี
รายการค้าผ่านธนาคาร  

•	 โครงการค้ำ�ประกันสินเช่ือ บสย. SME 
ธนาคารส่่งเสริมิให้เ้อสเอ็ม็อีสีามารถเข้า้ถึึงแหล่่งเงินิทุนุและ
เติบโตได้้อย่่างมั่่�นคง โดยได้้เข้้าร่่วมโครงการค้ำำ�ประกััน
สิินเชื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยบรรษััทประกัันสิินเชื่่�อ
อุตุสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ได้้แก่่ บสย. SMEs ดีีแน่่นอน,
บสย. SMEs ที่่�ได้้รับัหนัังสืือค้ำำ�ประกััน, บสย. SMEs บััญชีี
เดีียว, และ บสย. SMEs นำำ�เข้้า-ส่่งออก ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้
โครงการ บสย. SMEs สร้า้งชาติิ (Portfolio Guarantee 
Scheme ระยะที่่� 9: PGS9) และต่่อเนื่่�องกัับโครงการค้ำำ�ประกััน
สิินเชื่่�อ บสย. SMEs เข้้มแข็็ง (PGS ระยะที่่� 10) ได้้แก่่ 
บสย. SMEs Smart Biz, บสย. SMEs Smart One, 
บสย. SMEs Smart Green, บสย. SMEs Small Biz 
และ SMEs Start Up โครงการค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อเหล่่านี้้�
ล้้วนมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่เอสเอ็็มอีีที่่�
ต้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนแต่่ขาดหลัักทรััพย์์ค้ำำ�ประกััน 
ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีเอสเอ็ม็อีทีี่่�ได้้รับัสิินเชื่่�อจากธนาคารผ่่าน
โครงการค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อดัังกล่่าว 371 ราย รวมวงเงินิ
สิินเชื่่�อกว่า่ 2,183 ล้้านบาท นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้้เข้้าร่ว่ม 
โครงการ พ.ร.ก. สิินเชื่่�อฟื้้� นฟูู ระยะที่่� 1-2 โดยธนาคาร
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ได้้ให้้สิินเชื่่�อกัับเอสเอ็็มอีีโดยใช้้แหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่ำำ�
จากธนาคารแห่ง่ประเทศไทย พร้อ้มทั้้�งมี ีบสย. ช่ว่ยค้ำำ�ประกััน
สิินเชื่่�อ ณ สิ้้�นปี ี2566 มีเีอสเอ็ม็อีทีี่่�ได้้รับัสิินเชื่่�อผ่่านโครงการ
ดัังกล่่าว 5,634 ราย รวมวงเงินิสิินเชื่่�อกว่า่ 20,165 ล้้านบาท

•	 โครงการเกษตรก้าวหน้าและการสนับสนุน
สินเช่ือแก่เกษตรกรและธุรกิจเกษตร
เกษตรกรและธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม 
มักมีข้อจำ�กัดในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน ในขณะท่ีต้องเผชญิ
กับความท้าทายมากมาย ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มผลิตภาพการ
ผลิต การสรา้งมูลค่าเพิม่ การตลาด หรอืกระท่ังการจดัการ
ด้านพลังงานเพื่อลดต้นทุนการผลิตและลดก๊าซเรอืนกระจก 
ธนาคารได้ส่งเสรมิความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพแก่เกษตรกร
และธุรกิจเกษตรผ่านการดำ�เนินโครงการเกษตรก้าวหน้า
มาอย่างต่อเน่ือง ธนาคารพรอ้มสนับสนุนสินเชือ่แก่ธุรกิจ
เกษตรท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังสนับสนุนสินเชื่อบัวหลวงกรีน
แก่เกษตรกรเพื่อส่งเสริมการลงทุนให้เกิดการประหยัด
พลังงานหรอืการใชพ้ลังงานทดแทน เชน่ การติดต้ังระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา และการปรับปรุงหรือติด
ต้ังเครือ่งจกัรท่ีช่วยลดการใช้ทรพัยากรหรอืลดการปล่อย
มลพิษ ณ ส้ินปี 2566 ธนาคารมียอดคงค้างสินเชือ่ธุรกิจ
เกษตรท้ังส้ินกวา่ 216,963 ล้านบาท

•	 โครงการ CPF x BBL เสริมสภาพคล่อง…
เคียงข้างคู่ค้า
ธนาคารร่วมกับกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
(ซพีีเอฟ) ใหก้ารสนับสนุนสินเชือ่หมุนเวยีนอตัราดอกเบี้ย
พเิศษแก่คูค้่าของซพีเีอฟ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นเอสเอม็อ ีผ่านบรกิาร 
Supplier Payment and Finance เพือ่สนับสนุนใหเ้อสเอม็อ ี
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนได้งา่ย ช่วยเสรมิสภาพคล่อง
ทางการเงนิ และเพิม่ประสิทธภิาพของธรุกิจ สินเชือ่ดังกล่าว
ใหว้งเงนิสูง อนุมัติเรว็ ไมต้่องใชห้ลักทรพัยค์้ำ�ประกัน สามารถ
เบกิใชว้งเงนิได้งา่ย ชำ�ระคืนได้ทุกวนั และสามารถตรวจสอบ

วงเงนิสินเชือ่ผ่านทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ณ ส้ินปี 
2566 มีคู่ค้าใช้บรกิารรวม 164 ราย และมีวงเงนิสินเชื่อ
รวมกวา่  273 ล้านบาท

การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าและ
ประชาชนท่ัวไป

•	 การให้ความรู้ทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์
ธนาคารให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป 
ทุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ ทุุกวัยั ผ่่านการนำำ�เสนอเกร็ด็ความรู้้�และ
การติิวเข้้มเรื่่�องการเงินิกัับ “Money Tutor” เพื่่�อสร้า้ง
องค์์ความรู้้�และปููทางสู่่�ความมั่่�นคงทางการเงินิ โดยมีีหัวัข้้อ
ที่่�น่าสนใจหลากหลาย เช่น่ การวางแผนทางการเงินิ การออมและ
การลงทุุน การวางแผนเกษีียณ การหลอกลวงและภััย
ทางการเงินิออนไลน์์ ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิต่่าง ๆ 
ความรู้้�ดังกล่่าวเผยแพร่ผ่่่านช่อ่งทางออนไลน์์ ไม่่ว่า่จะเป็็น
เว็บ็ไซต์์ธนาคาร โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ Line Official  
Facebook เพจ Bangkok Bank เพจการเงินิมั่่�นคงกัับ
ครอบครัวับััวหลวง หรือืบทความและหนัังสืือเสีียงสำำ�หรับั
ผู้้�พิกิารทางสายตาผ่่านแอปพลิิเคชันั Read for The Blind 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนัับสนุุนการทำำ�กิจกรรมให้้ความรู้้�
ทางการเงินิภายในองค์์กรและสถาบัันการศึกึษาต่่าง ๆ ผ่่าน
การสนัับสนุุนด้้านวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถให้้ความรู้้�
ที่่�เป็็นประโยชน์์และตรงความต้้องการของแต่่ละหน่่วยงาน 

•	 โครงการ 2S (Saving and Service)
	 ธ นาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละ

ช่ว่งวัยั ตั้้�งแต่่วัยัเด็็ก วัยัทำำ�งาน ไปจนถึึงวัยัเกษีียณ ผ่านการ
ดำำ�เนิินโครงการ 2S ซึ่่�งเน้้นการสร้า้งความตระหนัักรูู้ ถึึงความ
สำำ�คัญของการวางแผนทางการเงินิ และการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงินิการลงทุุนที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่ว่งวัยั ในปี ี2566 
ธนาคารส่่งเสริิมให้้พนัักงานธนาคารจััดกิิจกรรมแบ่่งปััน
ความรู้้�ทางการเงิินพร้้อมกัับสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับ
นัักเรียีน ตลอดจนผู้้�ปกครองและครูู ภายใต้้โครงการ 2S 
for kids พนัักงานได้้ช่่วยกัันแบ่่งปัันความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
บริหิารจัดัการการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และ
ในสถานที่่�จริิงให้้แก่่โรงเรีียน 68 โรง มีีนัักเรีียนเข้้าร่่วม
กิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 7,589 คน ทั้้�งนี้้� ผลพลอยได้้จากการจัดั
กิิจกรรมดัังกล่่าวคืือ มีีนัักเรียีน ผู้้�ปกครอง และครูู จำำ�นวน
ไม่่น้้อยที่่�สนใจสมััครผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ของธนาคาร เช่น่ โมบาย
แบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ และบััญชีีเงินิฝากสะสมทรััพย์์ 
e-Savings

•	 โครงการ The Stock Master @ University
	 ธนาคารรว่มกับบรษัิทหลักทรพัย์บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำ�กัด 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบันการศึกษา
ท้ังภาครฐัและเอกชน เดินหน้าจดัโครงการ The Stock Master 
@ University ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 เพื่อสรา้งเสรมิความรู้
ด้านการเงนิและการลงทุนให้กับนักศึกษา รวมท้ังต่อยอด
ไปสู่การสรา้งนักลงทุนท่ีมีคุณภาพ ผู้รว่มโครงการจะได้รบั
ความรู้ท้ังด้านการบริหารการเงนิส่วนบุคคลและด้านการ
ลงทุน ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากทีมวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญและได้ทดลองซื้อขายหลักทรัพย์แบบจำ�ลอง
ผ่านระบบ Click2Win ของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย 
ในปี 2566 มีการจัดกิจกรรมท้ังในรูปแบบออนไลน์และใน
สถานท่ีจรงิ โดยมนัีกศกึษาเขา้รว่ม 2,595 คน จาก 6 สถาบนั
การศกึษา ได้แก่ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ โครงการดังกล่าวยงัมกีาร
แนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของธนาคารพรอ้มทัง้เปดิ
โอกาสใหนิ้สิตนักศกึษาสมคัรผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของ
ธนาคารได้ 

•	 โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM
ธนาคารเข้ารว่มโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM มาอย่าง
ต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2560 โดยมีบรษัิทบรหิารสินทรพัยสุ์ขุมวทิ 
จำ�กัด (บสส.) ทำ�หน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีเชื่อมโยงลูก
หน้ีกับธนาคารเจ้าหน้ีทุกราย โครงการดังกล่าวช่วยลูก
หน้ีรายย่อยท่ีเป็นหน้ีเสียบัตรเครดิต บัตรกดเงนิสด และ 
สินเชือ่ส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน (ค้างชำ�ระนานกวา่ 120 
วนั และมูลค่าหน้ีรวมกันไม่เกิน 2 ล้านบาท) ใหส้ามารถแก้
ปัญหาหน้ีพรอ้มกับได้เรยีนรูว้ธิกีารวางแผนและสรา้งวนัิย
ทางการเงินอย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร เพื่อนำ�ไปสู่การแก้
ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนอย่างยั่งยืนในระดับประเทศต่อไป 
ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน มีลูกหน้ีของธนาคารเข้าร่วม
โครงการคลินิกแก้หน้ีรวมท้ังส้ิน 4,359 ราย เฉพาะลูกหน้ี
ท่ีเข้ารว่มโครงการในปี 2566 มี 1,570 ราย

•	 โครงการปลดล็อกหน้ี เกษียณมีสุข 
ธนาคารรว่มกับบรษัิท โนบูโร แพลตฟอรม์ จำ�กัด (โนบูโร) 
บรษัิทเพื่อสังคมท่ีมีความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาหน้ีสินและ
ลดความเหล่ือมล้ำ�ในสังคม ดำ�เนินโครงการ “ปลดล็อกหน้ี 
เกษียณมีสุข” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน
ส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงานบรษัิท พรอ้มแนะนำ�การวางแผน
ทางการเงนิท่ีเหมาะสม บม่เพาะนิสัยการใชจ้า่ยอยา่งมีเหตผุล 
ปลดล็อกภาระหน้ีท่ีเกินตัวรวมถึงหน้ีนอกระบบ และต่อยอด
ไปสู่การสรา้งความมัน่คงทางการเงนิในอนาคต ธนาคารและ
โนบูโร ได้รบัความไวว้างใจจากบรษัิท ขาวละออเภสัช จำ�กัด 
และบรษัิท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จำ�กัด ใหเ้ข้าไปดำ�เนินโครงการ

กับพนักงานท่ีมีปัญหาหน้ีสินรวมท้ังส้ิน 100 คน โดยมีผู้ท่ี
ได้รบัการสนับสนุนสินเชือ่โนบูโรจากการทำ�ภารกิจพิชติหน้ี
รวม 50 คน ธนาคารจะติดตามผลลัพธข์องการทำ�ภารกิจ
พิชิตหน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงการน้ี
จะชว่ยกระตุน้ใหเ้กิดการแก้ไขปญัหาหน้ีอย่างจรงิจงัและยัง่ยนื
ความสำ�เรจ็ท่ีเกิดข้ึนจะเปน็แรงบนัดาลใจใหพ้นักงานอืน่ ๆ  ท่ีมี
ปัญหาหน้ีสินเกินตัวลุกขึ้นมาสู้และเอาชนะปัญหาด้วยกัน 

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการให้ความรู้
ทางการเงนิอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม จงึได้ขยายโครงการ 
“เกษียณมีสุข” ไปสู่กลุ่มผู้พกิารทางสายตา โดยจดักิจกรรม
ให้ความรู้เก่ียวกับการออมควบคู่กับการจัดการหน้ีแก่
กลุ่มผู้พิการทางสายตาของสหกรณ์บรกิารคนตาบอดแหง่
ประเทศไทย ในหวัข้อ  “การวางแผนด้านการเงนิเพื่อเข้าสู่
สังคมสูงวยั การบรหิารหน้ีอย่างมีประสิทธภิาพ” มีผู้พิการ
ทางสายตาเข้ารว่มอบรมท้ังในสถานท่ีจรงิและทางออนไลน์
รวมท้ังส้ิน 100 คน  

•	 AEC CONNECT 
ธนาคารได้้จัดัตั้้�ง AEC CONNECT ขึ้้�น เพื่่�อให้เ้ป็น็หน่่วยงาน
ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการค้้าและการลงทุุนแก่่ผู้้�ที่่�สนใจดำำ�เนิิน
ธุรกิิจในตลาดอาเซียีน ตามแนวคิิด “เพื่่�อนคู่่�คิด มิิตรคู่่�เออีซีี”ี 
AEC CONNECT ได้้จััดงานอบรมสััมมนาเกี่่�ยวกัับการค้้า 
การลงทุุน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจในภููมิิภาคเอเชีียตะวันัออก
เฉีียงใต้้อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�หลัักสููตรผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ
แห่่งอาเซีียน ซึ่่�งเป็็นการอบรมเชิิงปฏบััติิการแบบเจาะลึึก
สำำ�หรัับธุุรกิิจไทยโดยเฉพาะเอสเอ็็มอที่่�ต้องการเตรีียม
ความพร้้อมสำำ�หรัับการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจในประเทศสมาชิิก
อาเซียีน ในปีี 2566 AEC CONNECT ยังคงมอบสาระความรู้้�
ด้้านเศรษฐกิิจและการลงทุุนในอาเซีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน
เว็็บไซต์์ธนาคารและช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ ของ AEC 
Connect เช่่น Facebook Fanpage YouTube 
Blockdit และ Line Official AEC CONNECT ไดจัดัการ

สััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ในรายการ 
AEC TAKE-OFF เผยแพร่่ผ่่านทาง Facebook และ 
YouTube รวม 4 ครั้้�ง มีีผู้้�รับัชมรวมกว่า่ 167,000 ครั้้�ง 
อีกีทั้้�ง ยังัจัดักิิจกรรม AEC Investment Clinic และสััมมนา
กลุ่่�มย่่อยหลากหลายหััวข้้อ อาทิิ “เจาะโอกาสทองธุุรกิิจใน
กััมพููชายุุคผลััดใบ” “ธุุรกิิจที่่�น่าสนใจในเมีียนมาสำำ�หรัับ
นัักลงทุนุไทย ท่่ามกลางความท้้าทาย” และ “เกาะติิด สปป.ลาว 
ฝ่่ามรสุุม กู้้�ความเชื่่�อมั่่�น”

ในปีี 2566 ธนาคารได้้จัดังานสััมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี “AEC 
Business Forum 2023” ภายใต้้ชื่่�อ ASEAN Rising: 
Capture New Growth โดยได้้รัับเกีียรติิจากคุุณหลิิว 
เสวีียเลี่่�ยง ผู้้�จััดการทั่่�วไป ฝ่่ายขายประจำำ�ภููมิิภาคเอเชีีย
แปซิฟิิิก บริษัิัท บีวีายดีี ออโต้้ อินิดััสทรี ีจำำ�กัด บรรยายพิเิศษ
เกี่่�ยวกัับศักัยภาพ ทิิศทาง และโอกาสเติิบโตของอุตุสาหกรรม
ยานยนต์์ไฟฟ้้าในตลาดอาเซีียน อีีกทั้้�งยัังมีีผู้้�บริิหารจาก
บริษัิัทชั้้�นนำำ�เข้้าร่ว่มการเสวนาอย่า่งคัับคั่่�ง อาทิิ คุณุเดวิดิ หลี่่� 
ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท หััวเว่่ย เทคโนโลยีี 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ดร.ทรงพล ดีีจงกิิจ ประธานคณะกรรมการ
บริิหาร บริิษััท สยามไบโอไซเอนซ์์ จำำ�กัด ตััวแทนจาก
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพ และ ดร.โรเบิิร์์ต แย็็ป 
ประธานกรรมการบริหิาร บริษัิัท วายซีเีอช กรุ๊๊�ป ตััวแทนจาก
อุุตสาหกรรมโลจิสิติิกส์์ คุุณจอห์น์ เรียีดีี ประธานเจ้า้หน้้าที่่�
บริหิาร บริษัิัท PT. Lippo Karawaci Tbk คุุณโยฮันั นีีเวน 
ประธาน บริษัิัท Ho Chi Minh City Securities Corporation 
และคุุณก๊๊วก เมง เวย ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารและกรรมการ
ผู้้�จัดัการ บริษัิัท K2 Strategic Pte. Ltd. ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทย่อ่ย
ของก๊๊วก กรุ๊๊�ป

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
AEC CONNECT

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
Bangkok Bank SME

•	 B angkok Bank SME เพื่่�อนคู่่�คิดเอสเอ็็มอีี 
ธนาคารส่่งเสริมิความรู้้�ในทุุกมิิติิที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัเอสเอ็ม็อี ี 
ผ่่านเครือืข่า่ยการเรียีนรู้้�ทางออนไลน์์ B angkok Bank SME 
บนเว็บ็ไซต์์ Facebook YouTube Instagram และ X   
อีกีทั้้�งยัังสามารถรับัฟังัผ่่านทาง Spotify SoundCloud และ 
Podbean เครือืข่า่ยดัังกล่่าวเผยแพร่ข่่า่วสารความรู้้�ต่าง ๆ 
ในรููปแบบของบทความ (เช่น่ SME Series ที่่�นำำ�เสนอเป็็น
ประจำำ� เรื่่�อง Mega Trends & Business Transformation, 
Family Business และ ESG) บทวิเิคราะห์์ คลิิปวิดีิีโอ
ถ่ายทอดประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
ตลอดจนการจัดักิิจกรรมสััมมนาแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 
นอกจากนี้้� Bangkok Bank SME ยัังผลิิตและเผยแพร่่
รายการต่่าง ๆ ที่่�น่าสนใจ เช่่น รายการ SME Clinic 
Exclusive SME Successor Creative SME Fininvest 
Fininsight SME The Master Talk The Treasury Talk และ
เพื่่�อนคู่่�คิด

•	 มหกรรมการเงิิน และเทศกาลการเงิิน-การลงทุุน 
	 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการและผลิิตภััณฑ์์

ทางการเงินิที่่�หลากหลายของธนาคาร พร้อ้มกัับให้ค้วามรู้้�และ
คำำ�แนะนำำ�ด้านการเงินิการลงทุุนแก่่ลููกค้้าและประชาชนใน
ทุกุภาคอย่า่งเท่่าเทีียม ธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มงาน มหกรรมการเงินิ
การลงทุนุที่่�จัดัขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกุปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง อันัประกอบ
ด้้วยงานมหกรรมการเงินิ ซึ่่�งจัดัขึ้้�น 7 ครั้้�ง ใน 6 จังัหวัดั ได้้แก่่ 
กรุุงเทพมหานคร 2 ครั้้�ง สงขลา นครราชสีีมา ระยอง 
อุุดรธานีี และเชียีงใหม่่ และงานเทศกาลการเงินิการลงทุุน 
กรุงเทพมหานคร ครั้้�งที่่�  14 ทุุกงานล้้วนมีีประชาชนให้้
ความสนใจเข้้าร่ว่มเป็็นจำำ�นวนมาก ในงานมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก
ธนาคารและบริษัิัทพันัธมิติรดูแูลให้ค้วามรู้้�และคำำ�แนะนำำ�ด้าน
การออม การลงทุุน ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ
ของธนาคารที่่�ตอบโจทย์ล์ูกูค้้ายุุคดิิจิทัิัล ในปี ี2566 มีผีู้้�เข้า้ร่ว่ม
งานมหกรรมการเงินิการลงทุนุทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 117,000 คน และ
มีียอดการทำำ�ธุุรกรรมรวมกว่า่ 11,900 ล้้านบาท

  1,653,858 ราย

2,413,760  ราย

107,591  ราย

20,685  ราย

3,528  ราย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้ง
คุุณค่่าต่่อสัังคมนั้้�น นอกจากจะนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์ต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับ
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียด้้วย ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้า้งคุณุค่่า
ต่่อสัังคมผ่่านการทำำ�กิจกรรมที่่�หลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็็นกิิจกรรม
ของธนาคารและเป็็นความร่ว่มมืือระหว่า่งธนาคารกัับคู่่�ค้าหรือื
พันัธมิิตร โดยมุ่่�งหวังัให้เ้กิิดผลกระทบเชิงิบวกในหลากหลายด้้าน 
ไม่่ว่า่จะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม จนถึึงศาสนาและ
ศิิลปวัฒันธรรม ในปีี 2566 ธนาคารยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับ
กิิจกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความท้้าทายสำำ�คัญ 3 ด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ได้้แก่่ การเข้้าสู่่�สังคมอายุุยืืน ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจและ
สัังคม และความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึึงการปรับัตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ธนาคารสืืบสานกิิจกรรมเดิิม 
พร้อ้มทั้้�งริเิริ่่�มกิิจกรรมใหม่่ที่่�เป็นประโยชน์์ โดยมุ่่�งหวังัว่า่กิิจกรรม
เหล่่านี้้�จะมีีส่่วนช่ว่ยยกระดัับคุุณภาพของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ได้้ไม่่มากก็็น้้อย
 
การแสดงความรัับผิิดชอบและสร้้างคุุณค่่า
ต่่อสัังคมผ่่านการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

ธนาคารกำ�หนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมเพือ่เป็นหลักการ
และกรอบการดำ �เนิ นงานด้ านการพัฒนาชุมชนและสั งคม
ของธนาคาร พรอ้มท้ังสนับสนุนให้บรษัิทในกลุ่มธุรกิจการเงนิ
ของธนาคารนำ�ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละบรษัิท 
ธนาคารมอบหมายใหฝ่้ายการประชาสัมพันธเ์ป็นหน่วยงานกลาง
ท่ีทำ�หน้าท่ีดูแลการจดักิจกรรมพฒันาสังคมของธนาคาร รวมท้ัง

มีหน้าท่ีกำ�หนดทรพัยากรและงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม 
หน่วยงานอืน่ ๆ ก็สามารถรเิริม่กิจกรรมพฒันาสังคมของตนเอง
ได้ตามท่ีเหน็สมควรเชน่กัน โดยหน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลักของ 
แต่ละกิจกรรมจะเปน็ผู้จดัการและติดตามดแูลการดำ�เนินกิจกรรมน้ัน ๆ 
ใหส้ำ�เรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์ ธนาคารสนับสนุนและเปดิโอกาส
ใหพ้นักงานทกุคนรว่มเปน็จติอาสาในการดำ�เนินกิจกรรมเพือ่สังคม
ต่าง ๆ ของธนาคารตามความถนัดและความสนใจของพนักงาน 

	

	 การสนัับสนุุนมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์และโครงการ 
บััวหลวงร่ว่มชุมุชนแก้้ภััยแล้้ง 
ธนาคารสนัับสนุุนมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสานต่่อ
พระราชดำำ�ริิของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ในด้้านการ
บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคอย่่าง
ยั่่�งยืืน สามารถรัับมืือกัับปััญหาอุุทกภััยและภััยแล้้งได้้ 
ธนาคารได้้ร่่วมกัับมููลนิิธิิบััวหลวงและมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ฯ 
ดำำ�เนิินโครงการบััวหลวงร่่วมชุุมชนแก้้ภััยแล้้งต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 4 ในปีีนี้้�โครงการได้้เสริมิสร้า้งความสามารถในการ
บริหิารจััดการน้ำำ�ของชุุมชน ผ่่านการสนัับสนุุนโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน เช่่น การสร้้างและปรัับปรุุงฝาย สระ อ่่างเก็็บน้ำำ� 
ระบบสููบน้ำำ�ด้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ระบบประปาภููเขา และ
ระบบกรองน้ำำ�ดื่่�ม ให้แ้ก่่ 7 ชุมุชน ใน 7 จังัหวัดั ครอบคลุุม
พื้้�นที่่�เกษตรกรรมกว่า่ 1,000 ไร่ ่ มีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์์กว่า่ 
2,000 ครัวัเรือืน และมีีปริมิาณน้ำำ�เพื่่�อการอุุปโภคบริโิภค
เพิ่่�มขึ้้�น 58,000 ลููกบาศก์์เมตร 

โครงการผู้้�กำำ�กับน้้อย ซีซีั่่�น 2
ธนาคารดำ �เนินโครงการ Young Director Award -
ผู้กำ�กับน้อย เป็นปีท่ี 2 โดยเชิญชวนให้นักเรยีน นักศึกษา 
และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจการผลิตคอนเทนต์มาร่วมกัน
สร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
สนับสนุนสินค้าท้องถ่ินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งขึ้น ตลอดจน
เสรมิความเข้มแขง็ใหเ้ศรษฐกิจชมุชน โดยเฉพาะใน 8 จงัหวดั
เมืองรอง ได้แก่ ลำ�พูน พิษณุโลก รอ้ยเอด็ บุรรีมัย์ ชัยนาท 
จันทบุร ีนครศรธีรรมราช และตรงั ซึ่งล้วนแต่มีเอกลักษณ์
โดดเด่นด้านวัฒนธรรม แต่ยังไม่ค่อยเป็นท่ี รู้จักมากนัก 
ในขณะเดียวกันโครงการยังเป็นโอกาสอนัดีสำ�หรบักลุ่มคน
รุ่นใหม่ท่ีจะได้เข้าร่วมอบรมเรียนรู้วธิีการผลิตภาพยนตร์

นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนา
ชุมุชนและสัังคม โดยพิจิารณาถึึงปััจจัยัต่่าง ๆ เช่น่ ความท้้าทาย
ในปััจจุุบััน เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
ความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงหน่่วยงานพัันธมิิตรและ
กลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจและความเชี่่�ยวชาญของธนาคาร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่กิิจกรรมที่่�ธนาคารสนัับสนุุนจะสามารถสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก
ที่่�เป็น็รููปธรรม ตลอดจนมีปีระโยชน์์ต่่อธนาคาร พนัักงานที่่�เข้า้ร่ว่ม 
และพันัธมิติร กิิจกรรมพัฒันาชุมุชนและสัังคมของธนาคารแบ่ง่เป็น็ 
6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. การสนัับสนุุนความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีของชุมุชนและสัังคม 
2. การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเปราะบาง
และการพัฒันาทางการแพทย์ ์3. การพัฒันาเยาวชนและส่ง่เสริมิ
โอกาสทางการศึึกษา 4. การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ภาค
การเกษตรและเอสเอ็ม็อี ี5. การส่่งเสริมิและอนุุรักัษ์์ศิลิปวัฒันธรรม
ไทย และ 6. การทำำ�นุบำำ�รุงศาสนา โดยมีรีายละเอียีดดัังนี้้� 

85,660	 27.9
ชัว่โมง 	 ล้านบาท

(4.57 ชัว่โมง/FTE)

จำ�นวนชัว่โมง  	 มูลค่า*
จติอาสา

การแสดงความรัับผิิดชอบ
และสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม

หมายเหตุ: *มูลค่าของจำ�นวนชั่วโมงจิตอาสา = จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสา x
	 ค่าเฉล่ียของค่าตอบแทนต่อชั่วโมงของพนักงานท่ีเข้ารว่ม

1.	 การสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของชุุมชน
	 และสัังคม	

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 61 รายงานความยั่งยืนปี 2566



ครบทุกกระบวนการจากสุดยอดวิทยากรและผู้ กำ �กับ
มือทองอันจะเป็นประโยชน์ต่อการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม
ภาพยนตรใ์นอนาคต

โครงการร่ว่มบริจิาควีลีแชร์์
เพื่่�อมอบให้้แก่่ผู้้�พิการที่่�ขาดทุุนทรัพัย์์
ธนาคารได้ร่วมสนับสนุนสถานีวิทยุ จส.100 ดำ�เนิน 
โครงการร่วมบริจาควลีแชร์ เพื่อส่งมอบให้แก่ผู้พิการท่ี
ขาดทนุทรพัย์มาต้ังแต่ป ี2562 โครงการน้ีได้ส่งมอบวลีแชร์
ไปแล้วรวมกวา่ 3,860 คัน ผ่านเครอืข่ายของสาธารณสุข
จงัหวดั ผู้วา่ราชการจงัหวดั กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ รวมถึงประชาชนท่ัวไป ท้ังในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ 
และจงัหวดัอืน่ ๆ  ท่ัวประเทศ เพือ่ชว่ยเหลือผู้พกิารและผู้สูงอายุ 
ท่ีมีขอ้จำ�กัดในการเคล่ือนไหวรา่งกายและขาดแคลนทุนทรพัย์
ให้สามารถทำ�กิจวตัรประจำ�วนัและกิจกรรมนอกสถานท่ีได้
สะดวกมากขึ้น

2.	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพของ 
กลุ่่�มเปราะบางและการพััฒนาทางการแพทย์์
บััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึง
บริกิารทางการแพทย์์
ธนาคารพร้้อมด้้วยลููกค้้าผู้้�ถือบััตรเครดิิตและบััตรเดบิิต 
บััตรเครดิิตไทเทเนีียม โรงพยาบาลรามาธิิบดีี ธนาคาร
กรุุงเทพ บัตัรเครดิิตวีซี่า่ แพลทิินััม ศิริิริาช ธนาคารกรุุงเทพ 
และบััตรบีีเฟิิสต์์ สมาร์์ท แรบบิิท ศิิริิราช ร่่วมสร้า้งโอกาส
การเข้้าถึึงบริกิารทางการแพทย์์และช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่วยยากไร้้
ในโรงพยาบาลผ่่านการบริจิาคเงินิค่่าธรรมเนีียมผู้้�ถือบััตร
รายปีี นอกจากนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถบริิจาคเงิินผ่่านการ
แลกคะแนนสะสม โดยธนาคารนอกจากจะสมทบเพิ่่�มให้้
เท่่ากัับยอดเงินิบริจิาคของลูกูค้้าแล้้ว ยัังสมทบเพิ่่�มเติิมให้อ้ีกี
ร้อ้ยละ 0.2 ของยอดการใช้จ้่า่ยผ่่านบััตรด้้วย ณ สิ้้�นปี ี2566 
มีีผูู ้ถ ือบััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตดัังกล่่าวรวมแล้้วกว่่า 
1.1 ล้านราย และมีียอดบริจิาคทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 500 ล้านบาท

หน่่วยแพทย์์และทัันตกรรมเคลื่่�อนที่่�
ธนาคารร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนสนัับสนุุน
มููลนิิธิหิน่่วยแพทย์์และทัันตแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ในการให้บ้ริกิาร
ทางการแพทย์์และทัันตกรรมโดยไม่่คิิดค่่ารักัษาบริกิารแก่่
ประชาชนที่่�ด้อยโอกาสในชนบทและถิ่่�นทุรุกัันดารทั่่�วประเทศ 
ครอบคลุมุการตรวจรักัษาโรคทั่่�วไปและโรคเฉพาะทางบางโรค 
การอุดุฟันั การถอนฟันั การผ่่าฟันัคุุด การขููดหินิปููน การเคลืือบ
ฟลูอูอไรด์์ การเคลืือบหลุมุร่อ่งฟันั และการใส่่ฟันัปลอม ในปีี 
2566 มีีการออกหน่่วยเคลื่่�อนที่่�รวม 4 ครั้้�งที่่�จัังหวััด
จันัทบุุรี ีมุุกดาหาร สุุโขทััย และน่่าน มีปีระชาชนเข้า้รับับริกิาร 
รวม 7,033 คน และมีีผู้้�บริหิารและพนัักงานธนาคารร่ว่ม
เป็็นจิติอาสาช่ว่ยงาน 73 คน

โครงการ 80 แสนซีซีี ี80 ปีธีนาคารกรุุงเทพ
เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 80 ปีขีองการก่่อตั้้�งธนาคาร ที่่�จะมาถึึง
ในวันัที่่� 1 ธันัวาคม 2567 นี้้� ธนาคารจึงึได้้เชิิญชวนลููกค้้า 
ประชาชน และพนัักงานธนาคารทั่่� วประเทศ ร่่วมกััน
บริจิาคโลหิติให้แ้ก่่ศูนูย์บ์ริกิารโลหิติแห่ง่ชาติิ สภากาชาดไทย 
โดยมีีเป้้าหมาย 80 แสน ซีซีี ี(8 ล้้าน ซีซีี)ี นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังมอบถุุงกระดาษ รักัษ์์โลกที่่�ได้้จากโครงการ Bualuang 
Save the Earth ชุบุชีวีิติกระดาษใช้แ้ล้้ว เพื่่�อให้ป้ระชาชนที่่�
เข้้าร่ว่มบริจิาคโลหิตินำำ�ไปใช้บ้รรจุุยาและเวชภััณฑ์์ พร้อ้มทั้้�ง
มอบเงินิจำำ�นวน 100,000 บาท เพื่่�อร่ว่มจัดัทำำ�เสื้้�อยืดืที่่�ระลึึก
มอบให้กั้ับผู้้�บริจิาคโลหิติ เนื่่�องในโอกาส “วันัผู้้�บริจิาคโลหิติโลก 
ประจำำ�ปีี 2566” 

 

ป ี2566

ประชาชนเข้ารบับรกิาร

7,033 คน

ออกหน่วยเคล่ือนท่ี

4 ครั้ง

พนักงานรว่มเปน็จติอาสา

73 คน

การบรจิาคโลหติ

   
  

  
55,317 คน

ทันชาชะรปะลแาค้กูล วไป

16,010 คน

16,010 ยูนิต

6,404,000 ีซีซ

2,429 คน

2,429 ยูนิต

971,600 ีซีซ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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โครงการคอนเน็็กซ์อ์ีดีีี
ธนาคารเดินหน้าสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูท่ี้เข้มแข็ง โดยมอบหมายใหผู้้จดัการสาขา 100 คน จาก 98 สาขาใน 50 จงัหวดั ปฏิบัติ
หน้าท่ี School Partner ทำ�งานเชือ่มโยงกับ 240 โรงเรยีน และชมุชนโดยรอบโรงเรยีนใน 54 จงัหวดั เพือ่สรา้งการมส่ีวนรว่มพฒันา
การศกึษาท่ีสอดคล้องกับบรบิทของแต่ละพืน้ท่ี 

3.	 การพััฒนาเยาวชนและส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา
การศกึษาท่ีมคีณุภาพจะชว่ยใหป้ระเทศสามารถพฒันาได้อย่างย่ังยืน ธนาคารจงึใหค้วามสำ�คัญกับการมีส่วนรว่มพฒันาคุณภาพการ
ศกึษา โดยเน้นการสนับสนุนใหโ้รงเรยีนเข้าใจการเชือ่มโยงฐานทุนในชมุชนตนเองใหเ้ป็นสังคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ผลการประเมนิทักษะผู้เรยีนหลังใช้
ศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชน ครบหน่ึงภาคเรยีน 

(ประเมนิโดยครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระวชิา)

มีทักษะด้าน
การส่ือสาร

มีทักษะและพฒันา
ด้านความเป็นผู้นำ�

มีทักษะการทำ�งาน
รว่มกับผู้อืน่

71.9
 % 

68
%

66
%

การมีส่วนรว่ม “สรา้งคุณค่า” รว่มพัฒนาการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

โครงการคอนเน็กซอ์ดีี โครงการบัวหลวงก่อการครู โครงการโรงเรยีนรว่มพัฒนา 

8 โรงเรยีนนำ�รอ่ง 

การศกึษาฐาน
สมรรถนะ

จ.อุดรธานี

2 โรงเรยีนใน 2 จงัหวดั 

การสรา้งนวตักรรม
การบรหิารสถานศกึษา 

ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้
ตลอดชวีติ 

จ.นครสวรรค์ / จ.ตรงั

240  โรงเรยีนใน  54 จงัหวดั 

School Partner

100  คนจาก  98  สาขา 

จาก  50  จงัหวดั

2564

2565

ผลการจดัระดับคุณภาพโรงเรยีน

3.31

0	 1	 2	 3	 4	 5	
	 DEVELOPING	 FAIR	 GOOD	 GREAT	 EXELLENT

3.43

KPIs 5 ด้าน 2564 2565

1.ด้านผู้เรยีน 3.20 3.28

2.ด้านการมีส่วนรว่ม 3.80 4.02

3.ด้านผู้สอนและผู้บรหิารสถานศกึษา 3.24 3.31

4.ด้านหลักสูตรและการสอน 3.38 3.87

5.ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.34 3.30ปี 2564        ปี 2565        ค่าเฉล่ียระดับประเทศ

1

2

34

5

นอกจากน้ี ธนาคารได้รว่มสนับสนุนโครงการและกิจกรรมพฒันาผู้เรยีนในมิติต่าง ๆ ดังน้ี

โครงการศูนูย์์การเรียีนรู้้�ชุ มุชน     
ธนาคารรว่มสนับสนุนการจดัต้ังศนูย์การเรยีนรูช้มุชนใหกั้บโรงเรยีนวดัตโปทาราม จงัหวดัชลบุร ีเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดการปรบัวธิเีรยีน
เปล่ียนวธิรูี ้โดยใชศ้นูย์การเรยีนรูช้มุชนเป็นศนูย์กลางในการจดัการเรยีนรูร้ว่มกันระหวา่งโรงเรยีนและชมุชน   

หมายเหตุ: การประเมินคุณภาพโรงเรยีนทุกส้ินปีการศึกษา 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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โครงการคอมพิิวเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการศึึกษา
ในปีี 2566 ธนาคารสานต่่อการสนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�เข้้า
ร่่วมโครงการ Notebook for Education โดยการ
ประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนให้้ผู้้�ที่่�สนใจร่่วมบริิจาคสมทบทุุน
จัดซื้้�อคอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อการศึกึษาให้กั้ับ 8 โรงเรียีน ใน 8 จังัหวัดั 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการเรียีนรู้้�และเข้้าถึึงข้อ้มููลให้กั้ับเด็็กและ
เยาวชนกว่า่ 2,170 คน และครูู 169 คน 

โครงการฝึกึอบรมหลัักสููตรการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่� เน้้นผู้้�เรียีนเป็็นสำำ�คัญ
ธนาคารรว่มมอืกับ “โครงการโรงเรยีนไทยสู่ความเป็นเลิศ” ภายใต้การสนับสนุนของมูลนิธชินิ โสภณพนิช จดัอบรมหลักสูตรการจดัการ
เรยีนรูท่ี้เน้นผู้เรยีนเปน็สำ�คัญ เพือ่พฒันาศักยภาพของโรงเรยีนขนาดเล็กท่ีอยู่ในพื้นหา่งไกลและขาดแคลนครูผู้สอนในจงัหวดัพะเยา 
พรอ้มท้ังสนับสนุนเงนิทนุจดัซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊กและอปุกรณ์เสรมิสภาพแวดล้อมภายในชัน้เรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูม้ากขึ้น

1.	เปา้หมายระดมทนุท้ังส้ิน  	

	 3,498,970.00 บาท   คิดเป็น 100%

2.	ยอดท่ีระดมทนุได้ ณ วนัท่ี 14 ธ.ค. 2566

	 2,156,517.70 บาท   คิดเปน็ 62%	

3.	ยอดท่ีรอการระดมทนุ

	 1,342,452.30 บาท   คิดเปน็ 38%

โครงการบััวหลวงก่่อการครูู
ธนาคารสานต่อ “โครงการบัวหลวงก่อการครู” ภายใต้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการสนับสนุนหลักสูตร
อบรมเสริมทักษะการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการศึกษาฐานสมรรถนะ พร้อมท้ังสนับสนุนทีมวจิยัลงพืน้ท่ีเสรมิสรา้ง
การพฒันานิเวศการเรยีนรูภ้ายใต้บรบิทชมุชนใหกั้บ 8 โรงเรยีน นำ�รอ่งในจงัหวดัอดุรธานี นอกจากน้ี เน่ืองในโอกาสท่ีดำ�เนิน “โครงการ
บวัหลวงก่อการครู” ครบตามกรอบการพฒันา 3 ปี (ปี 2563 - 2566) ธนาคารได้รว่มกับมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรจ์ดังาน “เบ่ิงแงง 
การศกึษาอดุรบา้นเฮา” เพือ่แสดงผลงานการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนนำ�รอ่งท้ัง 8 โรงเรยีน ตลอดจนเสรมิพลังให้โรงเรยีนนำ�
องค์ความรูท่ี้ได้รบัจากโครงการไปขยายผลต่อไป

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 64 รายงานความยั่งยืนปี 2566



โครงการโรงเรียีนร่ว่มพััฒนา
ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการจดัการศกึษาในบรบิทของชมุชน จงึได้ดำ�เนินงานพฒันาโรงเรยีนภายใต้ “โครงการโรงเรยีน
รว่มพฒันา” ในโรงเรยีนวดันิเวศวุฒาราม จงัหวดันครสวรรค์ และโรงเรยีนบา้นบางหมาก จงัหวดัตรงั เพือ่มุ่งสรา้งการมส่ีวนรว่ม
ของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรยีนรู้ ซึ่งนอกจากจะสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้แก่ 
โรงเรยีนแล้ว ยังชว่ยใหเ้ด็กและเยาวชนรุน่ใหมเ่กิดความรกัและภาคภมูใิจในองค์ความรู ้อาชพี และวฒันธรรมในท้องถ่ินของตนอกีด้วย

ยังัครููท่่านอื่่�นๆ (Train-the-trainers) ในทวีปีเอเชียี มาตั้้�งแต่ 
ปี ี2560 โครงการดัังกล่่าวฝึึกอบรมเทคนิิคการสอนวิชิาเคมีี
แบบย่่อส่่วนเพื่่�อพััฒนาการเรียีนการสอนทั้้�งในห้้องเรียีน
และห้้องแล็็บเคมีี อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสนใจศึึกษา
ค้้นคว้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์ต่่อไปในอนาคต มีีครููเคมีีจาก
โรงเรียีนในประเทศไทย กััมพููชา อินิโดนีีเซียี เมีียนมา เนปาล 
ฟิิลิิปปินิส์์ ศรีลัีังกา และเวียีดนาม เข้า้ร่ว่มอบรมไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น
กว่า่ 1,700 คน 

4.	 การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ภาคการเกษตร
และเอสเอ็็มอีี
โครงการเกษตรก�าวหน้้า
คำำ�ถามว่า่ “ธนา คารกรุุงเทพในฐานะเพื่่�อนคู่่�คิด มิิตรคู่่�บ้้าน 
จะมีีส่่วนช่่วยให้้ภาคการเกษตรที่่�เป็็นภาคส่่วนสำำ�คัญของ
ประเทศก้้าวหน้้าขึ้้�นได้้อย่า่งไร” ได้้นำำ�มาสู่่�การริเิริ่่�มโครงการ
เกษตรก้้าวหน้้าในปีี 2542 เพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันาศัักยภาพ
ของภาคการเกษตร ตั้้�งแต่่วันัแรกจนถึึงปััจจุุบััน โครงการ
เกษตรก้้าวหน้้าได้้สนัับสนุุนภาคการเกษตรในหลากหลายมิิติิ 

ทุุนการศึึกษาธนาคารกรุุงเทพ
ธนาคารมีีความตั้้�งใจที่่�จะส่่งเสริมิโอกาสทางการศึึกษาใน
ระดัับปริญิญาโท (ภาคภาษาอังักฤษ) ทั้้�งในสถาบันัการศึกึษา
ในประเทศและต่างประเทศในหลากหลายสาขาวิชิา ได้้แก่่ 
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล ความยั่่�งยืืน การบริหิารธุุรกิิจ การเงินิ 
และอื่่�น ๆ เช่่น เศรษฐศาสตร์์ การตลาดดิิจิิทััล และ
นิิติศาสตร์ ์ในปี ี2566 มีผีู้้�ได้้รับัทุุนทั้้�งหมด 9 คน รวมมููลค่่า
ทุุนการศึึกษากว่า่ 32 ล้้านบาท นัับจนถึึงปััจจุุบัันธนาคาร
ได้้มอบทุุนการศึึกษาไปแล้้ว 191 ทุุน รวมมููลค่่ากว่า่ 
326 ล้้านบาท หลัังจากสำำ�เร็จ็การศึึกษาแล้้วผู้้�ที่่�ได้้รับัทุุน
ทั้้�งหมดได้้กลัับมาร่ว่มงานกัับธนาคาร โดยร้อ้ยละ 28 ของ
ผู้้�ที่่�ได้้รับัทุนุได้้เติิบโตก้้าวหน้้าจนกลายเป็็นผู้้�บริหิารธนาคาร

วิทิยาศาสตร์เ์พื่่�ออนาคต
ธนาคารร่่วมกัับสมาคมเคมีีแห่่งประเทศไทยสนัับสนุุน
โครงการอบรมครููวิทิยาศาสตร์ภ์ายใต้้เครือืข่า่ยการฝึึกอบรม
เคมีีแบบย่่อส่่วน (BBL-CST Small Scale Chemistry) 
พร้อมทั้้�งฝึึกอบรมครููที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เผยแพร่ค่วามรู้้�ต่อไป

ตั้้�งแต่่การสนัับสนุุนความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตและ
พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าเกษตร การสนัับสนุุนเครืือข่่าย
เกษตรกรเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และสร้า้งโอกาสทางการตลาด
ร่ว่มกัน จนถึึงการสนัับสนุุนด้้านการตลาดและเทคโนโลยีีสมััยใหม่ 
ผ่่านการจัดักิิจกรรมหลากหลาย เช่น่ กิิจกรรมสนทนาเทคโนโลยีี 
กิิจกรรมการพัฒันาเครือืข่่ายเกษตรกรก้้าวหน้้าระดับชาติิ และ
กิิจกรรมเพื่่�อนคู่่�คิด เกษตรก้้าวหน้้า ในปีพี.ศ. 2566 ธนาคาร
ได้้จััดเสวนาเพื่่�อนคู่่�คิด เกษตรก้้าวหน้้า 2 ครั้้�ง โดยเชิิญ
วิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญและเกษตรกรผู้้�มากประสบการณ์์มาร่ว่ม
เสวนาออนไลน์์ในหัวัข้้อ “ปุ๋๋�ยแพงแก้้อย่่างไร เรียีนรู้้�ได้้จาก
ชาวนามือือาชีพี” และ “การป้อ้งกัันวิกิฤต ผลผลิิตลดหายของ
มัันสำำ�ปะหลััง” มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานรวมกว่า่ 280 คน นอกจากนี้้� 
ผู้้�บริหิารธนาคารและทีีมงานเกษตรก้้าวหน้้าได้้ไปเยี่่�ยมเยีียน
เกษตรกรก้้าวหน้้าที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อสรรหาตััวอย่า่ง
ความสำำ�เร็จ็และนำำ�ประสบการณ์์ความรู้้�ต่าง ๆ เผยแพร่ต่่่อไป
ในวงกว้า้ง 

ธนาคารได้้กลัับมาจััดงานวันัเกษตรก้้าวหน้้าประจำำ�ทุุกปี ณ 
บริเิวณด้้านหน้้าอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม หลัังจากห่า่งหาย
ไปในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ งานประจำำ�ปีี 2566 จัดัขึ้้�นภายใต้้
แนวคิิด “เทคโนโลยีนีำำ�สมัยั การจัดัการเหมาะสม สู่่�การพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน” เปิิดโอกาสให้เ้กษตรกรโดยเฉพาะรายเล็็กได้้นำำ�
สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายให้้กัับผู้้�บริโิภคด้้วยตนเอง มีีการออกร้า้น
จำำ�หน่่ายสิินค้้าคุุณภาพจากทั่่�วทุุกภููมิิภาค จำำ�นวน 56 ร้า้นค้้า 
ทั้้�งสิินค้้าเกษตรนวัตักรรม สิินค้้าเกษตรชุุมชน และสิินค้้า
เกษตรปลอดภััยต่่อสุุขภาพ มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานกว่า่ 2,000 คน 
รวมยอดขายสิินค้้ากว่า่ 3 ล้้านบาท ในงานดัังกล่่าวมีีการ
จัดัสััมมนา “เกษตรก้้าวหน้้า 2566” เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 
แก่่เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ และประชาชนทั่่�วไป ให้้สามารถ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เช่่น สภาพภููมิิอากาศ 
เทคโนโลยีี ระเบีียบการค้้าโลก และพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค โดย
มีหีลากหลายหัวัข้อ้ที่่�นา่สนใจ เช่่น “ทิิศทางเกษตรไทยในยุุค
ดิิจิิตอลเทคโนโลยีี” “ดาวเทีียม THEOS-2 กัับการพััฒนา
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ภาคการเกษตร” “การบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�รับัภััยแล้้ง” 
“ภาคเกษตรไทยกัับผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ” นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดัเวทีีเสวนากัับ 3 สุุดยอด
เกษตรกรก้้าวหน้้า ปีี 2566 ได้้แก่่ นายสุุวิิทย์์ ไตรโชค 
กรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัท นาวิต้ิ้าฟู้้� ดส์์ จำำ�กัด นายสุุนทร ศรีทีวี 
กรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัท บลูู ริเิวอร์ ์โปรดัักส์์ จำำ�กัด และ 
นายฐิติิิพงษ์์ จงหมายลัักษณ์์ กรรมการบริษัิัท บริษัิัท เชียีงใหม่่
เฟรช โปรดัักส์์ จำำ�กัด มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานสััมมนาดัังกล่่าวกว่า่ 
100 คน

ชมรมบััวหลวงเอสเอ็ม็อีี
ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่าย
ความรว่มมอืของเอสเอม็อ ีโดยได้สนับสนุนการจดัต้ังชมรม
บัวหลวงเอสเอม็อ ีท่ีมีอายุกวา่ 20 ปี พรอ้มท้ังได้สนับสนุน
การจัดกิจกรรมของชมรมอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น 
การจัดอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การจบัคู่ทางธรุกิจ 
ตลอดจนการสนับสนุนพื้นท่ีบริเวณหน้าอาคารสำ�นักงาน
ใหญ่ สีลม ใหเ้อสเอม็อท่ีีเป็นสมาชกิของชมรมได้นำ�สินค้า
มาจำ�หน่ายใหพ้นักงาน ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป ในปี 2566 
ธนาคารได้เปิดพื้นท่ีใหช้าวบัวหลวงเอสเอม็อกีวา่ 85 ราย 
ได้นำ�เสนอสินค้าและสรา้งโอกาสต่อยอดธุรกิจในงาน “บวัหลวง  
เอสเอม็อแีฟร ์ ครัง้ท่ี 14 @ Bangkok Bank” ในงาน
มีสินค้าอุปโภคบริโภค ของแต่งบ้าน อาหารสด อาหาร
แปรรูป ให้เลือกซื้ออย่างจุใจ พร้อมท้ังมีการจัดสัมมนา 
“Digital Transformation for SME” เพื่อเสริมแกรง่
เอสเอม็อใีนยุคดิจทัิล ตอกย้ำ�ถึงการเป็น “เพือ่นคู่คิด” ท่ีอยู่
เคียงข้างเอสเอ็มอีในทุกสถานการณ์  มีผู้เข้าร่วมงานกวา่ 
1,000 คน รวมยอดขายกวา่ 8 ล้านบาท 

ในปีี 2566 ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของชมรมบััวหลวงเอสเอ็ม็อีอีย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้า้งความ
เข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกตลอดจนเอสเอ็็มออื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ได้้เป็็น
สมาชิกิ โดยเฉพาะการจัดัสััมมนาเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ในหัวัข้อ

ที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจของเอสเอ็ม็อี ีเช่น่ “สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตััว 
Transformation Loan” “อัพัสกิิลบัญัชี ีเปลี่่�ยนชีวีิติ SMEs” 
“การบริหิารจัดัการน้ำำ�กับแนวทาง BCG” “การบริหิารการ
เงินิและต้้นทุนุ: หลัักสููตรบัวัหลวง รุ่่�นที่่� 66” “การปรับัตััวเรื่่�อง
ระบบบััญชีใีนยุุคดิิจิทัิัล สำำ�หรับั SME ในปััจจุุบััน” “Digital 
Transformation for SME” “วิเิคราะห์เ์จาะลึึกเศรษฐกิิจ 
ปีี 2566 SME จะปรัับตััวอย่่างไร” “เหลีียวหลัังแลหน้้า 
เศรษฐกิิจไทยจะปรับัตััวอย่่างไร” “การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน
ที่่�ยั่่�งยืืน” “Digital Marketing โอกาสหรือือุุปสรรคของ 
SME” และสััมมนาพิเิศษ ครบรอบ 20 ปีี บััวหลวงเอสเอ็ม็อี ี
“SMEs Transformation เติิบโต ยั่่�งยืนื” การจัดัสััมมนาทุกุครั้้�ง
ได้รบัการตอบรบัจากสมาชกิและผู้สนใจเปน็อยา่งดี มผู้ีเขา้รว่ม
รวมท้ังส้ินกวา่ 2,000 คน

รายการเพื่่�อนคู่่�คิด
ธนาคารผลิิตและเผยแพร่่
สารคดีีสั้้�นทางโทรทััศน์์ 
ชื่่�อรายการ “เพื่่�อนคู่่�คิด” 
มานานกว่่า 3 ทศวรรษ 
เพ�อส่่งเสริิมภาคธุุรกิิจ
เ อ ส เ อ็็ ม อีี ใ ห้้ เ ติิ บ โ ต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รายการ
ดัังกล่่าวนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเอสเอ็็มอีีที่่�มี
ความโดดเด่่นให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จั กัในวงกว้า้งขึ้้�น เปิดิโอกาสให้เ้อสเอ็ม็อีี
สามารถขยายตลาดและสร้า้งโอกาสใหม่่ทางธุุรกิิจ ธนาคาร 
มุ่่�งหวังัว่า่สาระความรู้้�และเรื่่�องราวความสำำ�เร็จ็ในการพัฒันา
ธุุรกิิจและนวัตักรรมของเอสเอ็็มอีีที่่�นำำ�เสนอผ่่านรายการ
จะช่่วยจุุดประกายความคิิดให้้เอสเอ็็มอ รายอื่่�น  ๆ  นำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้หรืือพััฒนาต่่อยอดให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความ
เจริญิก้้าวหน้้าให้้แก่่ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน รายการเพื่่�อนคู่่�คิด
ออกอากาศทุุกวันัพฤหััสบดีีและวันัศุุกร์์ ทางช่่อง 3 HD 
หมายเลข 33 เวลา 08.22 น. 

5.	 การส่่งเสร�มและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมไทย
ธนาคารก่่อตั้้�งศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์ ธนาคารกรุุงเทพขึ้้�นในปีี 
2522 โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อการอนุุรักัษ์์และส่่งเสริมิศิิลป
วัฒันธรรมไทย เช่น่ ดนตรีไีทย นาฏศิลิป์์ ศิลิปะการแสดง และ
การละเล่่นพื้้�นบ้้าน ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่านมาศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์ 
ธนาคารกรุุงเทพได้้จัดักิิจกรรมที่่�น่าสนใจอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ 
กิิจกรรมสัังคีีตสราญรมย์์ การประกวดดนตรีไีทย ประลอง
เพลง ประเลงมโหรีี และโครงการสร้้างสรรค์์วรรณศิิลป์ 
“กวีปีากกาทอง” รวมทั้้�งได้้เผยแพร่ศ่ิิลปะการแสดงอันัทรง
คุุณค่่าผ่่านช่อ่งทาง Facebook Page และ YouTube ในชื่่�อ 
“ศูนูย์์สัังคีีตศิลิป์์ ธนาคารกรุุงเทพ” ในปี ี2566 ศูนูย์์สัังคีีตศิลิป์์ 
ธนาคารกรุุงเทพ ได้้ร่่วมกัับกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
จัดัการประกวดดนตรีไีทยระดัับมััธยมศึกึษา “ประลองเพลง 
ประเลงมโหรี”ี ชิงิถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารี ี
ครั้้�งที่่� 35 พ.ศ. 2566 โดยมีีเยาวชนให้ค้วามสนใจเข้้าร่ว่ม
ประกวดเป็็นจำำ�นวนมาก
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6.	 การทำำ�นุบำำ�รุงศาสนา
กิิจกรรมทอดผ้้าพระกฐินิพระราชทาน
ธนาคารเป็นสถาบันการเงินแห่งแรกท่ีไ ด้รับสนอง 
พระมหากรุณาธคิณุใหน้้อมอญัเชญิผ้าพระกฐนิพระราชทานไป 
ทอดถวายยังพระอารามหลวงหมุนเวยีนไปท่ัวทุกภูมิภาค  
รวมถึงวดัไทยในต่างประเทศต่อเน่ืองเปน็ปีท่ี 57 ในปี 2566 
ธนาคารได้รบัพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ใหอ้ญัเชญิ 
ผ้าพระกฐนิพระราชทานไปทอดถวาย ณ วัดแก้วพิจิตร  
พระอารามหลวง จงัหวดัปราจนีบุร ี โดยกรรมการ ผู้บรหิาร 
พนักงาน ลูกค้า และประชาชนผู้ มีจิตกุศลได้ร่วมทำ�บุญ 
กฐินพระราชทานเปน็จำ�นวนเงนิท้ังส้ิน 14,445,339.50 
บาท เพื่อบูรณปฏิสังขรณ์พระอุโบสถ เสนาสนะ และ 
บำ�รุงพระอาราม

กิิจกรรมถวายเครื่่�องสัักการะเนื่่�องในเทศกาล
เข้้าพรรษา
การธำำ�รงรักัษาวัฒันธรรมและกิิจกรรมทางพุุทธศาสนาให้ 
คงอยู่่�สืบไปเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหนึ่่�งที่่�ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญยิ่่�ง 
โดยเฉพาะการถวายสัักการะพระเถระผู้้�ใหญ่่ในโอกาสเทศกาล
เข้้าพรรษา ซึ่่�งถืือเป็็นประเพณีีปฏิิบััติิประจำำ�ปีีของธนาคาร 
ในปีี 2566 ธนาคารได้้นำำ�เครื่่�องสัักการะไปถวายแด่่สมเด็็จ
พระอริยิวงศาคตญาณ (อัมัพร อมฺฺพโร) สมเด็็จพระสัังฆราช 
สกลมหาสัังฆปริิณายก องค์์ประธานกรรมการมหาเถร
สมาคม พร้อ้มทั้้�งกรรมการมหาเถรสมาคม (ม.ส.) 20 รููป และ
ที่่�ปรึกึษามหาเถรสมาคมและพระเถระผู้้�ใหญ่่ 5 รููป รวมทั้้�งสิ้้�น 
25 รููป จำำ�พรรษา ณ 22 พระอาราม 

พิิธีฉีลองเปรียีญธรรม 9 ประโยค 
ในปี 2566 ธนาคารได้จัดพิธีฉลองมุทิตาสักการะให้แก่
พระภิกษุสามเณรผู้สำ�เรจ็ปรญิญาบัณฑิต ระดับเปรยีญธรรม 9 
ประโยค ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 50 โดยมพีระพรหมโมลี เจา้อาวาส
วดัปากน้ำ� กรรมการมหาเถรสมาคม แม่กองบาลีสนามหลวง 
เป็นประธานฝ่ายสงฆ์และนายสิงห ์ตังทัตสวสัด์ิ กรรมการ

การแสดงความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าต่อ
สังคมผ่านการบริหารจัดการด้านห่วงโซ่อุปทาน
ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดููแลป้้องกัันความเสี่่�ยง
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อันัอาจเกิิดจากการดำำ�เนิิน
งานของคู่่�ค้า ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนด
จรรยาบรรณของคู่่�ค้า เพื่่�อแสดงความคาดหวังัที่่�ธนาคารมีต่ี่อคู่่�ค้า
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ซึ่่�งรวมถึึงการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และสิิทธิิชุุมชน พร้้อมทั้้�ง
สื่่�อสารและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าทุุกรายดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ 
รับัผิิดชอบตามที่่�ระบุุในจรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน การส่่งเสริมิการจัดัซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจัดักิิจกรรมความรู้้�ด้าน ESG ให้แ้ก่่คู่่�ค้า
ของธนาคาร เพื่่�อร่ว่มกัันกัับคู่่�ค้าในการสร้า้งห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีี 
ความมั่่�นคง มีีประสิิทธิภิาพ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมีีคุุณค่่า
ต่่อสัังคม

“คู่่�ค้า” ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของธนาคารแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 
1. คู่่�ค้า คืือ ผู้้�ส่งมอบวัสัดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ธนาคาร โดยดำำ�เนิินการผ่่านส่่วนจัดัซื้้�อของธนาคาร 2. ผู้้�รับัจ้า้ง 
คืือ ผู้้�ให้้บริิการงานซ่่อมแซม ปรัับปรุุง และดููแลรัักษาอุุปกรณ์ 
และอาคารสำ�นักงานต่าง ๆ  ของธนาคาร และ  3. ผู้ใหบ้รกิารภายนอก 

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน

การบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาลในหว่งโซอุ่ปทาน

กระบวนการคัดกรองเพือ่คัดเลือก
คู่ค้าตามหลักเกณฑ์ ด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

การขึ้นทะเบียนคู่ค้าและพจิารณา
เงือ่นไขอืน่ ๆ เพิม่เติม
ผ่านคณะกรรมการท่ีได้รบัมอบหมาย
เพือ่นำ�เสนอขออนุมัติจดัซือ้จดัจา้ง

คู่ค้าทุกรายลงนามรบัทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพือ่ติดตามและ
ประเมินผลการดำ�เนินงาน

ธนาคาร เป็นประธานฝ่ายฆราวาส มีพระภิกษุสามเณร 
สอบเปรียญธรรม 9 ประโยค ได้รวมท้ั งส้ิ น 60 รูป  
แบ่งเป็นพระภิกษุ  50 รูป และสามเณร 10 รูป 

คือ ผู้ดำ�เนินการแทนธนาคารในงานเฉพาะด้านบางประเภท ในปี 
2566 ธนาคารมีคู่ค้าท่ีขึ้นทะเบียนกับธนาคารท้ังส้ิน 2,713 ราย 
ประกอบด้วยคู่ค้าในประเทศ 2,317 รายและคู่ค้าต่างประเทศ 
396 ราย  โดยในจำ�นวนคู่ค้าท่ีขึ้นทะเบียนมีคู่ค้ารายใหม่ 64 ราย 
และธนาคารได้ทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้ารวม 1,130 ราย  

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รอ้ยละ   100 
ของคู่ค้าหลักได้รบัการส่ือความและ
ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธนาคาร 

รอ้ยละ  100 
ของคู่ค้าได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ของคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร

การบริิหารจััดการด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร 
ประกอบด้้วย การคััดกรองคู่่�ค้ารายใหม่ ่โดยการนำำ�ประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้าน ESG มาประกอบการพิจิารณา การประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า
ที่่�มีนััยสำำ�คัญต่่อธุรุกิิจของธนาคารเป็น็ประจำำ�ควบคู่่�กับการจัดัการ
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ การสื่่�อสารจรรยาบรรณ
คู่่�ค้าให้้คู่่�ค้าทุุกรายรัับทราบ รวมทั้้�งมีีกระบวนการติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าและพร้้อมสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้า
ทุุกรายสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างครบถ้้วน 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนัับสนุุนให้คู้่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของธนาคารยกระดัับการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบ 
โดยการเชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกภาคีีเครืือข่่ายแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันของภาคเอกชนไทย

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการใช้้บริกิารจากบุุคคล
ภายนอกด้้านงานทั่่�วไป ครอบคลุุมหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก
ผู้้�ให้้บริกิาร การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การรักัษา
ความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููล ตลอดจนการใช้แ้รงงาน 
ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการกลั่่�นกรองการใช้้บริิการ
จากบุุคคลภายนอกทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลการใช้้บริิการจาก
บุุคคลภายนอกให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายดัังกล่่าว หน่่วยงานที่่�ใช้บ้ริกิาร
จากบุุคคลภายนอกมีีหน้้าที่่�นำำ�เสนองานที่่�ต้องการใช้้บริกิารและ
ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีคีวามเหมาะสมต่่อคณะกรรมการกลั่่�นกรอง ดูแูลการ
ปฏิิบัติัิตามสััญญาจ้า้ง ตลอดจนติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผล
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า ตลอดจนติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและจรรยาบรรณคู่่�ค้า
ของธนาคาร โดยธนาคารจะนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ประกอบการ
พิิจารณาทบทวนทะเบีียนคู่่�ค้าในรอบปีีถััดไปหรืือเมื่่�อครบ
สััญญาจ้า้ง 

ธนาคารได้้นำำ�หลัักการการป้้องกัันสามชั้้�นมาใช้้ในการบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยงในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของธนาคาร หน่่วยงานกำำ�กับ
ดูแูลมีีหน้้าที่่�ดูแูลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งให้เ้ป็น็ไปตามระเบีียบของธนาคาร 
ตลอดจนกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หน่่วยงานตรวจสอบ
ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�มีี
ผู้้�ได้้รับัผลกระทบเชิงิลบจากการดำำ�เนิินงานหรือืกิิจกรรมของคู่่�ค้า
ที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้สััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับธนาคาร ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนมายัังช่่องทางการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของธนาคารได้้ (ดููรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
ช่่องทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนได้้จากหัวัข้อ้การจัดัการเบาะแสและ
ข้้อร้อ้งเรียีน หน้้า 121)

การจดังานสัมมนาคู่ค้า
ประจำ�ป ี2566 

ธนาคารมุ่งม่ันสนับสนุนความรูเ้พื่อใหคู้่ค้าดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนมาโดยตลอด ในปี น้ี  ธนาคารได้จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ “บัวหลวงประสานพลังคู่ค้า ขบัเคล่ือน
ธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด” เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้
เก่ียวกับปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ การบรรลุ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธใิหเ้ปน็ศนูย ์และ
การรับมือการเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน อีกท้ังยังได้ 
เชญิชวนใหคู้่ค้าเลือกใชพ้ลังงานสะอาดด้วยงานสัมมนา
ดังกล่าวมคีู่ค้าและพนักงานธนาคารเข้ารว่ม 278 ราย 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า 
ธนาคารเคารพสิิทธิิคู่่�ค้าและปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเท่่าเทีียมและ
เป็็นธรรม ธนาคารมีีแนวทางการคััดกรองคู่่�ค้าที่่�ครอบคลุุม
ประเด็็นสำำ�คัญอย่่างครบถ้้วน เช่น่ ความสามารถในการผลิิตสิินค้้า
และให้้บริิการ คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ ความมั่่�นคงและ
น่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจนการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ของคู่่�ค้า คู่่�ค้าทุกุราย
ทั้้�งรายใหม่่และรายเดิิมจะต้้องทำำ�แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG 
ที่่�ครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่น่ การบริหิารจัดัการผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการและ
มาตรฐานสากล การเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในที่่�ทำำ�งานตาม
อนุุสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิแรงงานขององค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ การไม่่ใช้แ้รงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ การป้้องกัันและ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน เป็็นต้้น คู่่�ค้าต้้องผ่่านเกณฑ์์ประเมิินตามที่่�
ธนาคารกำำ�หนดไว้ก่้่อน จึงึจะสามารถขึ้้�นทะเบียีนคู่่�ค้าและทำำ�สัญญา
จัดัซื้้�อจัดัจ้า้งกัับธนาคารได้้ หลัังจากที่่�ผ่านการคััดกรองคู่่�ค้าแล้้ว 
ธนาคารอาจเชิญิคู่่�ค้ามานำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริกิาร
พร้อ้มทั้้�งรับัทราบแนวทางปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าของธนาคาร ธนาคาร
อาจมีีการประเมิินคุุณสมบััติิของคู่่�ค้าตามเกณฑ์์การประเมิินด้้าน
ศักัยภาพการให้บ้ริกิารและความน่่าเชื่่�อถืือเพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งอาจมีี
การเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้าเพื่่�อตรวจสอบและประเมิินผล
เพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�วิธิีกีารประมููล
ออนไลน์์ (e-Auction) มาใช้ใ้นการจัดัซื้้�อเพื่่�อให้เ้กิิดการแข่่งขััน
ที่่�โปร่ง่ใสและเป็็นธรรม 

การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน
ธนาคารมีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้าเป็น็ประจำำ� โดยเน้้นไปที่่�กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีคีวามสำำ�คัญสููง ได้้แก่่ คู่่�ค้าที่่�ธนาคารซื้้�อสิินค้้าและ
บริกิารคิิดเป็็นมููลค่่าสููง คู่่�ค้าที่่�ผลิิตสิินค้้าและบริกิารที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร และคู่่�ค้าที่่�ผลิิตสิินค้้าและบริกิาร ซึ่่�งไม่ส่ามารถหา
จากแหล่่งอื่่�นมาใช้ท้ดแทนได้้ ธนาคารได้้ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ โดยพิจิารณาจากโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงของผลกระทบ
ดัังนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 1. การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 2. การจัดัการด้้านพลัังงาน และ 3. การจัดัการของเสีีย
และวัตัถุอุันัตราย ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ประกอบด้้วย 1. สิิทธิมินุุษยชน 2. การปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานและ 3. อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน ความเสี่่�ยงด้้านธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วย 1. การคอร์ร์ัปัชันั 2. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ 3. การทุุจริติ ในกรณีีที่่�
พบว่า่ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููงกว่า่ที่่�ธนาคารยอมรับัได้้ ธนาคารจะพิิจารณากำำ�หนดมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมหรือืที่่�เข้้มข้้น
กว่า่เดิิม ในปีี 2566 ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้ายัังอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ อีกีทั้้�งความเสี่่�ยงด้านเศรษฐกิิจของคู่่�ค้าไม่่มีีผลอย่่างมีี
นััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร

การจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ธนาคารสนับสนุนการใชผ้ลิตภัณฑ์และวสัดุอปุกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรอืคารบ์อนต่ำ� โดยได้ทำ�การจดัซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมหลากหลายรายการ เชน่ กระดาษถ่ายเอกสารท่ีใชเ้ยื่อกระดาษท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แบบฟอรม์ท่ีผลิตจากกระดาษ
รไีซเคิล ผงหมกึพมิพท่ี์ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน ด้านส่ิงแวดล้อมระดับสากล เครือ่งแบบพนักงานท่ีได้รบัฉลากคลูโหมด เครือ่งดับเพลิง
แบบละอองน้ำ�ชนิดปลอดสาร CFC ของท่ีระลึกท่ีผลิตโดยการอพัไซเคิล สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ� วสัดุและเฟอรนิ์เจอรส์ำ�นักงานท่ีได้รบัการ
รบัรองมาตรฐานสากล
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ด้้วยตระหนัักถึึงความรุุนแรงของปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ที่่�ส่งผลกระทบเชิงิลบต่่อมนุุษย์์
และสิ่่�งมีีชีวีิติอื่่�น ๆ  ตลอดจนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ธนาคารจึงึยกระดัับ
การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนหน่่วยงานพัันธมิิตรในการดำำ�เนิินโครงการ
ที่่�สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนรอบข้า้ง ธนาคาร
เชื่่�อว่า่การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์
เป็น็ความรับัผิิดชอบของทุุกคนและทุุกองค์์กร จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิของพนัักงานทุุกคน นโยบาย
ดัังกล่่าวครอบคลุุมการอนุุรักัษ์์พลัังงานและทรัพัยากร การลด
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
โดยตรง การจััดการขยะอย่่างครบวงจร ไปจนถึึงการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงานทุุกคน ธนาคาร
มุ่่�งหวัังว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารจะช่่วย
หนุุนเสริมิการดำำ�เนิินงานของภาครัฐัและเอกชนนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุ
เป้้าหมายของประเทศ 

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ได้้ผ่่อนคลายลงมาก 
กิิจกรรมทางธุุรกิิจได้้กลัับคืืนสู่่�ภาวะปรกติิ รวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกจากกิิจกรรมเหล่่านั้้�น แม้้จะเผชิิญความท้้าทายแต่่
ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ของธนาคาร ซึ่่�งอ้้างอิิงจาก
การตั้้�งเป้้าหมายทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ควบคุุมไม่่ให้้อุุณหภููมิิเฉลี่่�ย
ของโลกสููงขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซียีส เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งก่่อนการ

ปฏิิวัติัิอุตุสาหกรรม (Science-based Target Setting -  Absolute 
Contraction Approach) ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ เพื่่�อร่ว่ม
ขับัเคลื่่�อนประเทศไทยไปสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน 
ภายในปี ี2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนูย์์ ภายใน
ปี 2608 

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานอย่่างเป็น็ระบบ 
เพื่่�อป้้องกัันบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การดำำ�เนิินงานของธนาคาร นอกจากการกำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม
และการอนุุรัักษ์์พลัังงานเพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานแล้้ว 

ธนาคารได้้นำำ�มาตรฐานสากล ISO 14001:2015 มาปรัับใช้้
ในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่าง
เป็็นระบบ ซึ่่�งครอบคลุุมการวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมายและ
แผนปฏิิบัติัิการ การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดแนวทางการปรับัปรุุง
แก้้ไข ตลอดจนการพััฒนาเครื่่�องมืือจััดการข้้อมููลด้้านการใช้้
พลัังงาน ทรัพัยากร และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ครอบคลุุม
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกัับการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การประหยัดัพลัังงาน และการลด
คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรให้แ้ก่่พนัักงาน พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิ
การมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงานทุุกคนในกิิจกรรมด้้านการอนุุรักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานต่่าง ๆ ของธนาคาร 
 

การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
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การดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานของ
ธนาคารเป็นการทำ�งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในรูปแบบของคณะทำ�งานต่าง ๆ ประกอบด้วย 

คณะทำ�งานด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงาน มีหน้าท่ีดแูล
ให้การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้พลังงานของอาคาร 
เปน็ไปอย่างมีประสิทธผิล ทบทวนนโยบายสิง่แวดล้อมและการอนุรกัษ์
พลังงาน กำ�หนดเป้าหมายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและ
การอนุรกัษ์พลังงาน ออกแบบและขับเคล่ือนโครงการหรอืกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินงาน ตลอดจนจดักิจกรรม
เสรมิสรา้งความรูท่ี้เก่ียวข้อง 

คณะทำำ�งานด้้านการจัดัการพลัังงาน มีีหน้้าที่่�ดูแลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคาร ควบคุุมให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายและนโยบายของธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งควบคุุมดูแูล
ให้้การจััดการพลัังงานเกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจัดัการพลัังงานประจำำ�
อาคารควบคุุม 6 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคาร
ตรีทิีิพย์์ อาคารพระราม 3 อาคารสาขาพระราม 9 อาคารสาขา
ศรีรีาชา และอาคารสาขาหัวัลำำ�โพง 

คณะทำ �งานจัดทำ �รายงานวิ เคราะห์การปล่อยและดูดกลับ
ก๊าซเรอืนกระจก มหีน้าท่ีเก็บรวบรวมและรายงานขอ้มูลการปล่อย
และดูดกลับก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินงานของธนาคาร
โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่การชดเชยคารบ์อน 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์
พลังงาน 

กรอบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร
ระบบ EMS ของธนาคาร ถูกออกแบบใหม้กีารทำ�งานเป็นวงจร

P-D-C-A โดยมขีั้นตอนดังต่อไปน้ี

หมายเหตุ: สอดคล้องกับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001 

• การกําหนดนโยบาย
 ด้านส่ิงแวดล้อม
 และการอนุรกัษ์พลังงาน

• การกําหนดเป้าหมาย

• บทบาทและความรบัผิดชอบ

• การระบุประเด็นและประเมิน
 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
 
• การปฏิบติัตามกฎหมายและ
 ข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม

การวางแผน
(PLAN) 

P-D-C-A
กรอบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

PLA
N

CHECK

DO

ACT

การปฏิบัติ (DO)
• การดําเนินการและการควบคุม

• การส่ือสารกับหน่วยงาน
 ภายในและภายนอกธนาคาร

• การฝึกอบรม การสรา้ง
 ความตระหนักและความรู้
 ความสามารถของพนักงาน

• การเตรยีมความพรอ้ม
 และจดัการภาวะฉกุเฉิน

• การบรหิารจดัการเอกสาร

การติดตามตรวจสอบ
(CHECK) 
• การติดตาม ประเมินผล
 และรายงานผลการ
 ดําเนินงาน
 
• การตรวจสอบและตรวจ
 ประเมินความสอดคล้อง
 ข้อกําหนด

การปรบัปรุงแก้ไข 
(ACT) 
• การทบทวนการดําเนินงาน
 โดยผู้บรหิาร
 
• การปรบัปรุงการดําเนินงาน
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การใส่ใจดแูล 
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โครงการปรับัปรุุงระบบแสงสว่า่ง
ธนาคารทยอยเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้ฟลููออเรสเซนต์์ในอาคาร
ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศให้เ้ป็น็หลอด LED มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีี 
2566 ได้้เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้รวมกว่า่ 3,674 หลอด ซึ่่�งคาดว่า่
จะช่ว่ยประหยััดไฟฟ้า้ได้้ 76,809 กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี และ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 38.40 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

โครงก ารปรับัปรุุงห้อ้งน้ำำ�ในกลุ่่�มอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่
ธนาคารทยอยปรับัปรุุงห้อ้งน้ำำ�ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่ 
5 อาคาร โดยเลืือกใช้อุ้ปุกรณ์์ที่่�มีเซนเซอร์อ์ัจัฉริยิะสามารถเปิิด
ปิดิน้ำำ�และไฟเฉพาะเวลาที่่�มีการใช้ง้าน รวมทั้้�งเลืือกใช้สุุ้ขภััณฑ์์
ประหยััดน้ำำ� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�และไฟฟ้้า ทั้้�งนี้้� 
คาดว่า่อุุปกรณ์์ใหม่่ดัังกล่่าวจะช่่วยลดการใช้้ทรัพัยากรได้้
กว่า่ร้อ้ยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับอุปุกรณ์์เดิิม

โครงการปรับัปรุุงอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�อง
ปรับัอากาศในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม
ธนาคารติิดตั้้�งอุปุกรณ์์ Motorized Valve ในระบบปรับัอากาศ 
(ชิลิเลอร์)์ ของอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม เพื่่�อควบคุุมการ
ทำำ�งานและการเปิิดปิิดของชิิลเลอร์โ์ดยอัตัโนมัติัิให้เ้หมาะสม
กัับการใช้ง้านในอาคาร ส่่งผลให้ร้ะบบปรับัอากาศมีีประสิิทธิภิาพ
พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งคาดว่า่จะสามารถลดการใช้พ้ลัังงานลง
ได้มากกว่า่ร้้อยละ 6 และสามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงาน 
ลงได้้ 841,702 กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

2.	 การลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร
โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการนำำ�วัสัดุุที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่
ให้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุุด และลดปริมิาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููกนำำ�ไป
ฝัังกลบให้เ้หลืือน้้อยที่่�สุดเพื่่�อช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมที่่�สำำ�คั ญ 
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานภายใต้้ 
“โครงการ Bualuang Save the Earth” ซึ่่�งประกอบด้้วย
โครงการย่่อยและกิิจกรรมหลากหลาย โดยมีีวัตัถุุประสงค์์สำำ�คัญ 
เช่น่ การลดการใช้พ้ลัังงาน การลดการใช้ท้รัพัยากร การลดขยะ 
การลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ และการให้ค้วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้� 
ธนาคารยังัสนัับสนุุนการมีส่ี่วนร่ว่มของพนัักงานในโครงการต่่าง ๆ  
ของธนาคาร ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
พัันธมิิตรเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และจััดกิิจกรรมด้้านการ
อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานให้แ้ก่่ชุมุชนและประชาชนทั่่�วไป 
 
1.	 การปรับเปล่ียนอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากร
โครงการปรับัเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ
ธนาคารดำำ�เนิินโครงการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศที่่�มีอายุุ
การใช้ง้านนานกว่า่ 20 ปี ีในอาคารต่่าง ๆ  อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดย
เลืือกใช้เ้ครื่่�องปรับัอากาศที่่�มีประสิิทธิภิาพพลัังงานสููงและ
ใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระดัับโอโซนในชั้้�น
บรรยากาศ ในปีี 2566 ธนาคารได้้เปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ
ในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม 34 เครื่่�อง และในอาคาร
สำำ�นักธุุรกิิจและสาขาของธนาคารรวม 53 เครื่่�อง 

ภายใต้้โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
(Reduce Reuse Recycle Plus) ซึ่่�งมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับในการบริิหาร
จัดัการขยะแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การลดปริมิาณการเกิิดขยะ 
การคััดแยกขยะในชีีวิิตประจำำ�วััน และการนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�หรืือ
นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่อ่งในกลุ่่�ม
อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร พร้อ้มทั้้�งรณรงค์์และให้ค้วามรู้้�
เกี่่�ยวกัับการลดและคััดแยกขยะอย่่างถููกวิธิีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยขยะแต่่ละประเภทจะถููกคััดแยกและเก็็บรวบรวมอย่่าง
เป็็นสััดเป็็นส่่วนเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปจััดการ
อย่่างเหมาะสมต่่อไป 
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นอกจากน้ี ธนาคารได้แสดงเจตจำ�นงในการเข้ารว่มสนับสนุนการดำ�เนินงานตามเป้าหมายกรุงเทพฯ วา่ด้วย
เศรษฐกิจชวีภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวยีน - เศรษฐกิจสีเขียว (Bangkok Goals on BCG Economy) ซึง่ได้รบั
ฉันทามติจากการประชมุสุดยอดผู้นำ�เอเปคท่ีประเทศไทยเมือ่ป ี2565 โดยธนาคารประกาศเป้าหมายขยะฝังกลบ
เป็นศนูย์ท่ีอาคารสำ�นักงานพระราม 3 ภายในปี 2568 

ผู้้� บ ริิ ห า ร ใ น เ ค รืื อ บ ริิ ษัั ท  ทีี ซีี เ อ็็ ม 
คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตและ
จัดัจำำ�หน่่ายพรมภายใต้้แบรนด์์ รอยัลัไทย 
และคาร์เ์ปทอินิเตอร์ ์เข้้าพบ ดร.กอบศักัดิ์์� 
ภููตระกููล กรรมการรองผู้้�จััดการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อมอบ
ใบประกาศรัับรองว่่าธนาคารเลืือกใช้้
ผลิตภััณฑ์์พรมแผ่่น EcoSoft© ที่่�
ผลิิตโดยใช้้ขวดพลาสติิกรีีไซเคิิลกว่่า 
56,250 ใบ 

โครงการ Bualuang Save the Earth: 
ชุบชีวติกระดาษใช้แล้ว มอบถุงกระดาษ 
รกัษ์โลก 3,200 ใบ ผลิตจากกระบวน
การรีไีซเคิิล ปฏิิทิินเก่่าและกระดาษใช้แ้ล้้ว 
ที่่�รวบรวมจากพนัักงานทั่่�วประเทศ ให้กั้ับ
ศูนูย์บ์ริกิารโลหิติแห่ง่ชาติิ สภากาชาดไทย 
สำำ�หรัับนำำ�ไปบรรจุุยาและเวชภััณฑ์์ให้้แก่่
ประชาชนที่่�บริจิาคโลหิติ

ปี 2566 ธนาคารคัดแยกกระดาษใช้
แล้วในสำ�นักงานและรวบรวมส่งเขา้
สู่กระบวนการรไีซเคิลของโรงงานต้มเยือ่
กระดาษท้ังส้ิน 495.69 ตัน (* เพิ่ ม
ขึ้ นจากปี  2565 เน่ืองจากในปี 2565 
ธนาคารอยู่ ระหว่ างการจั ดจ้ างผู้ให้
บริการรายใหม่ ทำ�ให้มีกระดาษคงค้าง
ท่ีรอการนำ�ส่งเข้ากระบวนการรีไซเคิล
ในปี 2566)

ธนาคารเปิดตัวสมาชิก Bualuang 
Green Team รุ่นท่ี 1 กลุ่มพนักงาน
อาสาสมัครท่ีจะขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
ธนาคาร เตรยีมความพรอ้มมุ่งสู่การเปน็
องค์กรสีเขียวท่ียั่งยืน
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อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง
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การให้บ้ริกิารรถตู้้�รับัส่่งพนัักงาน 
ธนาคารส่งเสริมการลดการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงจากการเดินทางของพนักงาน โดยให้บริการรถตู้รับส่งพนักงานระหวา่งอาคาร
สำ�นักงานใหญ่ สีลม อาคารสำ�นักงานพระราม 3 อาคารตรทิีพย์ อาคารแสงทองธานี อาคารสาขาพระราม 9 และสโมสรบางนา 
เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคล

กระดาษ A4 ท่ีใชใ้นธนาคาร ป ี2566

868.57 
เมตรกิตัน

ปรมิาณ / FTE = 0.05 เมตรกิตัน

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก

990.17 
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดลงจากป ี2563

16.21%

หมายเหตุ: 	 ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิกกระดาษของธนาคาร คำ�นวณโดยใชค่้าการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยองค์การ
บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

บริกิารดิิจิทัิัลแบงก์์กิ้้�งและการลดก๊๊าซเรือืนกระจก 
ธนาคารมุง่มัน่พฒันาระบบดิจทัิลแบงก์ก้ิง ท้ังโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ังช่วยลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ท่ีเกิดจากการผลิต
เอกสารธุรกรรมและการใชน้้ำ�มันเชือ้เพลิงเพือ่การเดินทางไปทำ�ธุรกรรมท่ีสาขา

ในปี 2566 ธนาคารทยอยเปล่ียนรถยนต์ประจำ�สาขา จำ�นวน 243 คัน จากรถท่ีใชเ้ครือ่งยนต์สันดาปภายใน 
มาเปน็รถท่ีใชเ้ครือ่งยนต์และระบบขบัเคล่ือนไฟฟา้ เพือ่ชว่ยประหยดัน้ำ�มนัและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

โครงการลดการใช้ก้ระดาษ 
ธนาคารยงัคงมุง่มัน่ลดการใชก้ระดาษ ผ่านการยกระดับกระบวนการ
ทำ�งานของพนักงานสู่ความเป็นดิจิทัลภายใต้แนวคิด Digital 
Way of Work และ Digital Workplace โดยเน้นการเปล่ียน
วธิีการส่งต่อข้อมูลและเอกสารจากรูปแบบกระดาษมาเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่ กับการต้ังค่าเริ่มต้นของเครื่องพิมพ์
เอกสารทุกเครื่องให้เป็นแบบพิมพ์ 2 หน้า พร้อมท้ังส่งเสริม
ให้พนักงานคัดแยกกระดาษใช้แล้ว เพื่อให้สามารถนำ�กลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ได้

หมายเหตุ: 	 ประเภทของบรกิารดิจิทัลแบงก์ก้ิงท่ีนำ�มาใช้คำ�นวณปรมิาณกระดาษท่ีลดได้ ได้แก่ การโอนเงนิทุกประเภท การจ่ายบิล การชำ�ระค่าบรกิาร                 
และการซือ้-ขายกองทุนและพนัธบัตร คำ�นวณโดยใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยองค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได้ (ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า) ปรมิาณกระดาษท่ีลดได้ (เมตรกิตัน)

2562

2563

2564

2565

2566

957.40

      1,091.44

1,504.69

        1,715.34

2,517.52

             2,869.98

3,383.09

            3,856.73

4,275.30
                           4,873.84

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 74 รายงานความยั่งยืนปี 2566



3.	 การสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงาน
หลัักสููตรการจัดัการพลัังงานในอาคาร และหลัักสููตรการอนุุรักัษ์์พลัังงานในอาคารและสำำ�นักงาน
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งความตระหนัักและเข้้าใจการอนุุรักัษ์์พลัังงานให้แ้ก่่พนัักงาน จึงึได้้จัดัทำำ�หลัักสููตรการจัดัการ
พลัังงานในอาคารและหลัักสููตรการอนุุรักัษ์์พลัังงานในอาคารและสำำ�นักงาน ภายใต้้โครงการบััวหลวงรักัษ์์พลัังงาน ผ่่านช่อ่งทาง
ออนไลน์์ BBLearn ครอบคลุุมเนื้้�อหาสำำ�คัญ เช่่น กฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านการส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์์พลัังงาน บทกำำ�หนดโทษ 
พลัังงานสะอาด หน้้าที่่�ของอาคารควบคุมุ แหล่่งพลัังงานในประเทศ วิธิีปีระหยัดัพลัังงานในที่่�ทำำ�งาน รายละเอียีดค่่าไฟฟ้า้ การดำำ�เนิินการ
ด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงานของธนาคาร และการประเมิินการจัดัการพลัังงานเบื้้�องต้้น 

หลัักสููตรการคััดแยกขยะในธนาคาร
ด้วยตระหนักถึงปัญหาปรมิาณขยะจำ�นวนมากท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละวนัในประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
คุณภาพชีวติของคนจำ�นวนมาก ธนาคารจงึมีการปลูกฝัง
ความสำ�คัญของการจดัการขยะอย่างถูกต้องต้ังแต่ต้นทาง
จนถึงปลายทางใหแ้ก่พนักงาน โดยการจดัทำ�หลักสูตรการ
คัดแยกขยะในธนาคารผ่านชอ่งทางออนไลน์ BBLearn เพือ่
ให้พนักงานทุกคนสามารถนำ�ความรูท่ี้ได้ไปปรบัใช้ในชีวติ
ประจำ�วนั รวมท้ังเหน็ประโยชน์ของการคัดแยกขยะ การลด
ปรมิาณขยะฝังกลบ และการรไีซเคิล ณ ส้ินป ี2566 มีพนักงาน
เข้าเรยีนท้ังหมด 336 คน 

การอบรมเรื่่�องการคััดแยกขยะและการรีไีซเคิิล
ธนาคารจดักิจกรรมความรูเ้รือ่งการคัดแยกขยะและรไีซเคิล 
โดยมีผู้เชีย่วชาญจากโครงการส่งเสรมิความรูเ้รือ่งการคัด
แยกขยะ PET บรษัิท อนิโดรามา เวนเจอรส์ จำ�กัด (มหาชน) 

หมายเหตุ: 	 ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566

หลักสูตรการจดัการพลังงานในอาคาร หลักสูตรการอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำ�นักงาน

มีพนักงานเข้าเรยีนท้ังหมด 16,263 คน มีพนักงานเข้าเรยีนท้ังหมด 822 คน

มาแบ่งปันความรูกั้บชาว Bualuang Green Team รุน่ท่ี 
1 จำ�นวน 31 คน พรอ้มผู้แทนแม่บ้านกลุ่มอาคารสำ�นักงาน
ใหญ่อกี 10 คน จากบรษัิท กรุงเทพเซอรเ์วก็ซ ์จำ�กัด และ
บรษัิท แจนนิต้า คลีนน่ิง เซอรว์สิ จำ�กัด เพื่อเสรมิความรู้
สำ�หรบัการขบัเคล่ือนการคัดแยกขยะอยา่งถกูวธิใีนธนาคาร 
เมื่อวนัท่ี 12 กันยายน 2566 ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมส่ีวนรว่มในการเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการดำ�เนินงานด้านการอนุรกัษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เชน่ การ
เสนอไอเดียรกัษ์โลกหวัขอ้ “ปญัหาจากขยะ และวธิแีก้ไข” และ
การประกวดการแต่งกายธมีรกัษ์โลกจากวสัดุเหลือใช ้ 

4.	 การสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
      ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

โครงการ Bualuang Save the Earth: 
รักัษ์์ท่่าจีนี
ด้วยความตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาขยะทะเลท่ี
ส่งผลกระทบต่อการดำ�รงชวีติของสัตวน์้ำ�และชมุชนจำ�นวนมาก 
ธนาคารจงึรว่มลงนามในบนัทึกแสดงเจตจำ�นงวา่ด้วยความ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รว่มมอืในการจดัการขยะทะเลโดยการมส่ีวนรว่มของทกุภาคส่วน
ในบรเิวณปากแม่น้ำ� รว่มกับกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม สำ�นักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์
และสมาคมบรษัิทจดทะเบียน ภายใต้ความรว่มมือดังกล่าว 
ธนาคารได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบในการ
จัดการขยะปากแม่น้ำ�ท่าจีน โดยจะเริ่มดำ�เนินงานร่วมกับ
ชุมชน หน่วยงานรฐั และผู้เก่ียวข้องอืน่ ๆ ในพื้นท่ีนำ�รอ่ง
บรเิวณคลองหลวงสหกรณ์และคลองพิทยาลงกรณ์ ตำ�บล
โคกขาม อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เป็น
พืน้ท่ีแรก  

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร

ธนาคารยังคงมุ่งมั่นปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร รวมถึงข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ให้ดีข้ึน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล พรอ้มท้ังเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล นอกจากน้ี ธนาคารได้จัด
ให้มีการทวนสอบข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรพัยากร รวมถึงข้อมูลคารบ์อนฟุตพริ้นท์ โดยผู้ทวนสอบจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีขึ้นทะเบียนกับองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เพือ่ใหก้ารรายงานข้อมูลดังกล่าวมีความ
น่าเชือ่ถือมากขึ้น (ตามรายละเอยีดในหน้า 149) 

คาร์บอนฟุตพร้ินท์
ธนาคารประเมนิปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 (เฉพาะการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตผุลทางธุรกิจ การใชน้้ำ�
และการใชก้ระดาษ A4) ท่ีเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของธนาคารตามมาตรฐานการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์การบรหิารจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO14064-1 อา้งองิค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากค่ามาตรฐานของ
คณะกรรมการระหวา่งรฐับาลวา่ด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 
ในปี 2566 การลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว ้สาเหตุหลักมาจากการคล่ีคลาย
ของสถานการณ์โควดิ-19 ทำ�ใหก้ารดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจกลับมาเป็นปรกติ 

5.	 การชดเชยคาร์บอนของอาคารสำ�นักงานใหญ่ 
สีลม 
ธนาคารมุ่งหน้าสู่การเป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน 
โดยการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอนของ
องค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) อย่างต่อ
เน่ือง ในปี 2566 ธนาคารได้รบัการรบัรองในการชดเชยการ
ปล่อยคารบ์อนท้ังหมดของอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม จากการ
ซือ้คารบ์อนเครดิตจากโครงการผลิตพลังงานความรอ้นจาก
ชวีมวล ขนาด 133.6 เมกะวตัต์ โดยมิตรผล ไบโอ-พาวเวอร ์
ภูเขียว (ส่วนท่ี 2) จำ�นวนท้ังส้ิน 10,604 ตันคารบ์อนได-
ออกไซด์เทียบเท่า การชดเชยคารบ์อนดังกล่าวยังเป็นการ
ส่งเสรมิการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจและการซือ้ขาย
คารบ์อนเครดิตในประเทศไทยด้วย

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (GHG)
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เปา้หมายป ี2566 ผลการดำ�เนินงานป ี2566 ปรมิาณต่อ FTE3   

    ขอบเขตท่ี 11 12,986 20,844.94 1.12

     ขอบเขตท่ี 22 56,604 59,278.56 3.19

หมายเหตุ:  1 ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรงท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจาก 1. ปรมิาณการใชน้้ำ�มันเชือ้เพลิงจากเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้
			  สำ�รอง ระบบเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง และยานพาหนะท่ีใชใ้นการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร 2. ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทำ�ความเยน็ในระบบปรบัอากาศและสารดับเพลิง ซึง่ประมาณการ
			  จากปรมิาณการส่ังซือ้ และ 3. ปรมิาณก๊าซมีเทนของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ซึง่ประมาณการจากจำ�นวนพนักงานในแต่ละอาคาร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใชค่้าการปล่อยก๊าซ
			  เรอืนกระจก สำ�หรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)
	 2 	ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยออ้มท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจากปริมาณการใช้ไฟฟ้าตามมาตรวัดไฟฟ้าของการไฟฟ้า
			  นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค และปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ของตูเ้อทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัซึง่เปน็การประมาณค่าโดยอาศยัอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอม็รุน่ต่าง ๆ  ท่ีธนาคารใชง้าน
			  อยู่ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เท่ากับ 0.4999 kgCO2e/kWh อา้งองิจากค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสำ�หรบัการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการ
			  ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เดือนเมษายน ปี 2563
	 3 	FTE (Full Time Employee Equipment) คือ จำ�นวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566
 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 76 รายงานความยั่งยืนปี 2566



หมายเหตุ: 1 คำ�นวณโดยใชค่้าการแปลงหน่วยพลังงานเชือ้เพลิง (ค่าความรอ้นสุทธ)ิ จากกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน นอกจากน้ี การใชพ้ลังงานครอบคลุมพลังงานไฟฟา้ น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รองและเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิงและน้ำ�มัน
	    เชื้อเพลิงของยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคาร แต่ไม่รวมค่าไอเย็นของสาขาในพื้นท่ีเช่า 
	 2 การลดการใช้พลังงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว ้สาเหตุหลักมาจากสถานการณ์โควดิ-19 ได้คล่ีคลาย ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจกลับมาเป็นปรกติมากขึ้น
	 3 FTE (Full Time Employee Equivalent) คือจำ�นวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566

 หมายเหตุ: 1 ข้อมูลจากมาตรวดัการใชไ้ฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุม่อาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ศนูย์สนับสนุนทุกศนูย ์สาขาท้ังหมด และตูเ้อทีเอม็ท้ังหมดของธนาคาร และการใชไ้ฟฟา้ของตู้เอทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัซึง่เปน็การ
		  ประมาณค่าโดยอาศัยอตัราการใช้ไฟฟ้าเฉล่ียของเครื่องเอทีเอม็รุ่นต่าง ๆ ท่ีธนาคารใช้งานอยู่
	 2	ข้อมูลจากฐานข้อมูลน้ำ�มันของธนาคาร

เปา้หมายป ี2566

556,472 กิกะจูล

154,576 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

พลังงานจากไฟฟา้
ท่ีซือ้มาใชใ้นองค์กร

426,891.03
 กิกะจูล

พลังงานจากน้ำ�มัน
ท่ีใชใ้นองค์กร

123,331.54
กิกะจูล

ผลการดำ�เนินงานป ี2566

550,222.572 กิกะจูล / FTE3 = 29.59
152,839.60 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

การใช้พลังงาน
การใช้พลังงานท้ังหมด1

77.6% 22.4%

ไฟฟา้

118,580.84
 เมกะวตัต์-ชัว่โมง1

การใช้พลังงาน
ผลการดำ�เนินงานปี 2566

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิด
ไฟฟา้สำ�รองและเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง

19,055.92
ลิตร

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัยานพาหนะ

263,521.44
ลิตร2

น้ำ�มันเบนซนิสำ�หรบัยานพาหนะ

3,767,415.30
ลิตร2

DIESELBENZENE DIESELBENZENE

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร
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ภาวะวกิฤต
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อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
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การจัดการน้ำ�ใช้
ธนาคารใช้้น้ำำ�ประปาที่่�มีคุุณภาพจากการประปานครหลวงและ
การประปาส่่วนภููมิิภาค พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย 
ที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดในทุุกอาคารสำำ�นักงานและสาขา 
ของธนาคาร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่น้ำำ�ทิ้้�งที่่�ถูกูปล่่อยออกจากระบบบำำ�บัดั
ของธนาคารจะไม่ส่่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนใกล้้เคีียง 
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ติิดตั้้�งระบบหมุุนเวีียนน้ำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
ที่่�อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 และนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งที่่�ผ่านการปรัับปรุุง
คุุณภาพแล้้วมาใช้้รดน้ำำ�ต้นไม้้ในบริเิวณพื้้�นที่่�สีเขีียวรอบอาคาร 
น้ำำ�ทิ้้�งที่่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ดัังกล่่าวมีีปริมิาตร 12,856 ลููกบาศก์์เมตร 
หรือืคิิดเป็็นร้อยละ 3 ของปริมิาณการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร 
นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ธนาคารได้้สำำ�รวจปริมิาณการใช้น้้ำำ�ของ
ธนาคารในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�สูง พบว่า่ ร้้อยละ 
19.20 ของการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคารเกิิดขึ้้�นในจังัหวัดัที่่�มีี
ความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�สูง ธนาคารได้้ติิดตามสถานการณ์์น้ำำ�
ในพื้้�นที่่�ดังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิดิเพื่่�อให้ส้ามารถป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี
 

เปา้หมายป ี2566

ผลการดำ�เนินงานป ี2566

น้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมด1

549,385
ลูกบาศก์เมตร

น้ำ�ท้ิงท่ีนำ�กลับมาใชใ้หม่

12,856
ลูกบาศก์เมตร

หมายเหตุ:	 1   ข้อมูลจากมาตรวดัการใชน้้ำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค 
    	 2   FTE (Full Time Employee Equivalent) คือ จำ�นวนพนักงานของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในปี 2566

 หมายเหตุ: ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบนิเพิม่ขึน้เน่ืองจากการดำ�เนินธุรกิจได้กลับสู่ภาวะปรกติ การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จากกระทรวงธรุกิจพลังงาน
	 และนโยบายอตุสาหกรรมสหราชอาณาจกัร พ.ศ. 2562

ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบิน
ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

เปา้หมายป ี2566

6,073,794
กิโลเมตร

ผลการดำ�เนินงานป ี2566

6,201,192
กิโลเมตร

การเดินทางโดยเคร่ืองบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้น 

639.68
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

634.40
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

487,553
น้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมด

/ FTE2=  26.22

น้ำ�บรโิภค

97,511
ลูกบาศก์เมตร

น้ำ�ท้ิง

390,043
ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

สารจาก
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การจัดการขยะ
ธนาคารมีการคัดแยกและจดัการขยะแต่ละประเภท ดังน้ี

1.	 ขยะไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยวิิธีีการฝัังกลบ  ได้้แก่่  
ขยะทั่่�วไปและขยะเปีียก เช่น่ บรรจุุภััณฑ์์ใส่่อาหาร เศษอาหาร 
เศษผัักและผลไม้้ กระดาษเช็ด็มืือ และกระดาษชำำ�ระในห้อ้งน้ำำ�

2.	 ขยะไม่อ่ันัตรายที่่�นำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล ได้้แก่่ กระป๋๋อง
น้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก กล่่องอาหารพลาสติิก 
ขวดแก้้ว เศษกระดาษ วารสาร หนัังสืือพิมิพ์ ์และลัังกระดาษ 

3.	 ขยะอัันตรายที่่�นำำ�ไปจััดการอย่่างถููกวิิธีี ได้้แก่่ 1) ขยะ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ธนาคารมีีการสำำ�รวจการใช้ง้านของอุปุกรณ์์
และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อยู่่�เสมอ โดยหากพบว่า่มีีการเสื่่�อมสภาพ
โดยที่่�ไม่่อาจซ่่อมแซมได้้ เช่่น เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และอุุปกรณ์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ชำำ�รุดหรือืหมดอายุุการใช้้งาน ธนาคารจะ
ทำำ�การคััดแยกและติิดต่่อบริษัิัทที่่�มีความเชี่่�ยวชาญด้้านการ
จัดัการขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งได้้รับัการรับัรองคุุณภาพตาม
มาตรฐานสากลให้น้ำำ�ไปจัดัการอย่่างถููกวิธิี ีและนำำ�ชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ  
เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 2) ขยะ
อันัตรายอื่่�น ๆ  เช่น่ หลอดไฟฟลูอูอเรสเซนต์์ ถ่่านไฟฉาย และ
กระป๋๋องสเปรย์ ์ธนาคารทำำ�การคััดแยกและเก็็บรวบรวมก่่อน
ติดต่่อหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องมารับัไปจัดัการตามวิธิีกีาร
ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม

หมายเหตุ:	1	 ข้อมูลขยะท่ัวไปครอบคลุม 1) ขยะท่ัวไปจากกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ท่ีถูกกำ�จดัด้วยวธิฝัีงกลบโดยสำ�นักงานเขตบางรกัและสำ�นักงานเขตยานนาวา ธนาคารชัง่น้ำ�หนัก
		  ขยะกลุ่มน้ีด้วยตัวเอง และ 2) ขยะท่ัวไปจากนอกกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ อาคารสาขาท่ัวประเทศ และศูนย์สนับสนุนต่าง ๆ ธนาคารประมาณการน้ำ�หนักขยะโดย
		  อาศยัข้อมูลปรมิาณการเกิดขยะมูลฝอยเฉล่ียต่อคนของกรมโยธาธกิารและผังเมือง จำ�นวนพนักงาน และจำ�นวนวนัทำ�งานของพนักงาน 
	 2	 ข้อมูลขยะรไีซเคิลครอบคลมุเฉพาะกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร เท่าน้ัน ขอ้มูลท่ีรายงานในหมวดน้ี ได้แก่ กระป๋องน้ำ�อดัลม แก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแก้ว และลังกระดาษ
		  แต่ไม่รวมขยะอเิล็กทรอนิกส์ กระดาษใชแ้ล้วในสำ�นักงาน และกระดาษเชค็ ซึง่ท้ังหมดถูกนำ�เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลแยกต่างหาก   

ประเภทขยะ (เมตรกิตัน)

ขยะในกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 
5 อาคาร (เมตรกิตัน)

เปา้หมาย ป ี2566 ผลการดำ�เนินงาน ป ี2566 สัดส่วน

ขยะท้ังหมด 1,120.55 528.03 100%

ขยะท่ัวไป 1,078.91 493.05 93%

ขยะรไีซเคิล 34.76 7%

ผลการดำ�เนินงาน ป ี2566

ขยะท้ังหมด 2,888.03 / FTE = 0.16
ขยะท่ัวไป1 2,333.94
ขยะรไีซเคิล2 34.76
ขยะอเิล็กทรอนิกส์ 23.42
ขยะอนัตราย 0.22
กระดาษท่ีถูกส่งเข้า
กระบวนการรไีซเคิล 495.69

0%0.22ขยะอนัตราย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 79 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การให้บริการ
ท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การดําเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
ตอบโจทย์ ส่งมอบประสบการณ์การใชบ้รกิารท่ีปลอดภัยและไรร้อยต่อ 
ตลอดจนสรา้งเสรมิและรกัษาความสัมพนัธอ์นัดีกับลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม



นวััตกรรมและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ส่่งผล 
อย่่างมีี นััยสำำ�คัญต่่อวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมการใช้้บริิการ
ทางการเงิินของลููกค้้าในปััจจุุบััน ความต้้องการใช้้บริิการ
ทางการเงิินที่่�มีความสะดวกรวดเร็็วและสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุก
ที่่�ทุกเวลา ตลอดจนความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�
ตอบโจทย์์ของลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจน
กลายเป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ธนาคาร การพััฒนาศัักยภาพในการปรัับใช้้เทคโนโลยีีจะ
ช่่วยให้้ธนาคารมีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น 
สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น และสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ไร้้รอยต่่อ ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�ลง ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการ
พััฒนาสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลพร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการประยุุกต์์
ใช้เ้ทคโนโลยีภีายในองค์์กรมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารที่่�ดีที่่�สุดให้แ้ก่่ลููกค้้า และเป็็น “เพื่่�อนคู่่�คิด มิิตรคู่่�บ้าน” 
ที่่�ก้าวไปข้้างหน้้าพร้อ้มกัับลููกค้้าในยุุคดิิจิทัิัล นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นใจในการใช้้บริกิารทางการเงินิธนาคารให้้ความสำำ�คัญ
เป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ที่่�มาพร้อ้มกัับ
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล อีกีทั้้�งยัังมีีการประชาสััมพันัธ์์
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์แ์ละวิธิีกีารป้้องกัันภััยให้แ้ก่่
ลููกค้้า พนัักงาน และบุุคคลทั่่�วไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

การบริหิารจัดัการด้้านเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลและนวัตักรรมของธนาคาร
เป็็นการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่งสายเทคโนโลยีี ฝ่่ายนวัตักรรม และ
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงหน่่วยงานธุุรกิิจที่่�เป็็น
เจ้า้ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร และหน่่วยงานสนัับสนุุนต่่าง ๆ โดย
สายเทคโนโลยีีมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการพััฒนาและ
ปรับัปรุุงโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านดิิจิทัิัลเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานและ
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในขณะที่่�
ฝ่่ายนวััตกรรมเป็็นศููนย์์รวมผู้้�เชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีและ
นวัตักรรม มีีหน้้าที่่�วิจิัยัพััฒนาและจัดัหาเทคโนโลยีีที่่�มีศัักยภาพ
ในการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้กั้ับธนาคาร เพื่่�อเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถ
ในการแข่่งขััน รวมทั้้�งเป็็นตััวเร่่งและสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
สร้้างสรรค์์นวัตักรรมในองค์์กรและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารที่่�ตรงความต้้องการของลููกค้้า นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้
จัดัตั้้�งบริษัิัท บััวหลวงเวนเจอร์ส์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทร่ว่มลงทุุน
ในเครือืธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ลงทุนุในธุรุกิิจที่่�มีศีักัยภาพสููง 

และสร้า้งความร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงสตาร์ท์อัพั
ด้้านเทคโนโลยีี ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีทางการเงิิน ในการ
สร้า้งสรรค์์นวััตกรรมและแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกัับ
ธนาคาร ในปีี 2566 บริษัิัท บััวหลวงเวนเจอร์ส์ จำำ�กัด ได้้เข้้าไป
ลงทุุนในบริิษััท เอส เทลลิิเจนซ์์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการ 
ด้้านเทคโนโลยีทีี่่�มีความเชี่่�ยวชาญด้้านการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและระบบ
อัตัโนมััติิ และเป็็นผู้้�บุกเบิิกการให้้บริิการโซลููชัันวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ในประเทศไทย การลงทุุนดัังกล่่าวเป็็นโอกาสที่่�จะช่ว่ยเสริมิศักัยภาพ
ในการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและ
ยกระดัับความปลอดภััย ตลอดจนนำำ�ไปใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่เพื่่�อต่่อยอดไปสู่่�การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารของลููกค้้าของธนาคาร

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิด
การทำ�งานในยุคดิจิทัล
ธนาคารตระหนักดีว่าในยุคดิจิทัล การทำ�งานในรูปแบบเดิม 
จะไม่เอือ้อำ�นวยใหธ้นาคารสามารถรกัษาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันไวไ้ด้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้ดำ�เนินการวางรากฐาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจทัิลพรอ้มท้ังนำ�แนวคิดการทำ�งานในยุคดิจทัิล
มาใชใ้นการเพิม่ประสิทธภิาพการทำ�งานและพฒันาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่ ๆ ดังน้ี

•	 การปรบัปรุงระบบงานหลัก รวมถึงการปรบัเปล่ียนกระบวนการ
และชดุข้อมูลของธนาคารใหม้คีวามเชือ่มโยงและเปน็มาตรฐาน 
เดียวกันท้ังองค์กร นำ�ไปสู่กระบวนการทำ�งานแบบบูรณาการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงาน

•	 การปรับเปล่ียนรูปแบบการทำ�งานให้มีความยืดหยุ่นและ
มีประสิทธภิาพ เชน่ การทำ�งานท่ีมคีวามคล่องตัว การลดลำ�ดับ 
ขั้นตอนการทำ�งาน การส่งเสริมให้พนักงานได้ทดลองและ
เรยีนรู ้และการนำ�พนักงานจากหลากหลายสายงานมาทำ�งาน
เป็นทีมเดียวกันเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่ได้อย่างรวดเรว็ขึ้น

นวัตกรรมและการปรับตัว
สู่ความเป็นดิจิทัล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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•	 การนำำ�กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบมาใช้้เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
กัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย และหาแนวทางการ
ตอบสนองที่่�ดีที่่�สุดให้กั้ับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การสร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััลและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
เพื่่�อใช้ใ้นการรวบรวมและเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ และการมอบ
ประสบการณ์์การใช้บ้ริกิารที่่�ดีให้แ้ก่่ลููกค้้า 

•	 การนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมทางดิิจิทัิัลมาประยุุกต์์ใช้ภ้ายใน
สายงานต่่าง ๆ  ของธนาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน 
ลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากคน ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน 
และลดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น Robotic Process Automation 
(RPA) Optical Character Recognition (OCR) 
Cognitive Machine Reading (CMR) Artificial 
Intelligence (AI) บล็็อกเชน Cloud Computing และ 
Microsoft Power Platform 

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินพฤติิกรรมและ
ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคลหรืือ
เฉพาะกลุ่่�ม รวมถึึงช่ว่ยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า

•	 การปรับัเปลี่่�ยนระบบงานด้้านการจ่า่ยเงินิทางดิิจิทัิัล ให้ทั้ันสมัยั  
เพื่่�อรองรับัสัังคมแบบไร้เ้งินิสดที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด 

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดการทำ�งานในยุคดิจิทัล

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจทัิลและแนวคิดการทํางานในยุคดิจทัิล

ปรบัปรุงระบบ
งานหลัก

ปรบัเปล่ียน
รูปแบบการทํางาน
ใหม้ีความยืดหยุ่น
และมีประสิทธภิาพ

ใชก้ระบวนการคิด
เชงิออกแบบ

สรา้งระบบนิเวศ
ดิจทัิลและพฒันา

แพลตฟอรม์
ดิจทัิล

 ใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางดิจทัิล
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

การทํางาน

ใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์
และการวเิคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่

ปรบัเปล่ียน
ระบบงานด้าน
การจา่ยเงนิ
ทางดิจทัิล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ธนาคารได้้จัดัตั้้�งสายปฏิิบััติิการสนัับสนุุนแห่ง่อนาคต หรือื Ops 
of the Future ขึ้้�น เพื่่�อช่่วยเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลของสายงานธุุรกิิจ ปรับัเปลี่่�ยนการทำำ�งานของ
สายปฏิิบััติิการสนัับสนุุนอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนสนัับสนุุนให้้
ธนาคารสามารถมุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศในงานปฏิิบัติัิการ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1. การบริกิารที่่�เป็็นเลิิศ 2. ระบบและขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�เป็น็เลิิศ 
3. การบริหิารจัดัการที่่�เป็็นเลิิศ 4. บุุคลากรที่่�เป็น็เลิิศ และ 5. การ
ควบคุุมที่่�เป็็นเลิิศ โดยในปีี 2566 สายปฏิิบััติิการสนัับสนุุนแห่ง่
อนาคตได้้ปรับัระบบงานต่่าง ๆ ที่่�ใช้ส้นัับสนุุนกระบวนการปฏิิบััติิ
งานด้้านสิินเชื่่�อให้ส้ามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้ ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความ
ผิิดพลาดและระยะเวลาของกระบวนการด้้านสิินเชื่่�อ รวมถึึงช่ว่ยให้้
พนัักงานมีีคุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งานที่่�ดีขึ้้�น

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้จััดโครงการ Tech Adoption 
Challenge 2023 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิทัิัลพร้อ้มทั้้�งสร้า้งแรงบัันดาลใจให้พ้นัักงาน
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กร ทั้้�งนี้้� หากนำำ�ผลงาน
ทั้้�งหมดที่่�ได้้นำำ�เสนอในโครงการมาขยายผลสู่่�การปฏิิบััติิจริิง 
คาดว่่าจะสามารถช่่วยให้้ธนาคารลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดจ้้าง
ผู้้�พัฒันาจากภายนอกได้้กว่า่ 14 ล้้านบาทต่่อปีี ลดเวลาทำำ�งานได้้
กว่า่ 30,000 ชั่่�วโมงต่่อปี ีลดการใช้ก้ระดาษได้้กว่า่ 1.45 ล้้านแผ่่น
ต่่อปี ีซึ่่�งเทีียบเท่่าการตััดต้้นไม้้ 123,061 ต้้น หรือืลดปริมิาณก๊๊าซ
เรือืนกระจกกว่า่ 15,991 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่
ธนาคารกำำ�หนดกระบวนการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่ ่โดย
เริ่่�มตั้้�งแต่่การศึกึษาความต้้องการ วัตัถุปุระสงค์์ และเป้า้หมายของ
ลููกค้้า การออกแบบและกำำ�หนดรายละเอียีดของผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร การประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ความเสี่่�ยง
ด้้านข้อมูลส่่วนบุุคคลและด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ
ของทางการ การจัดัทำำ�ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต้้นแบบ การทดสอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารกัับกลุ่่�มลูกูค้้าเฉพาะกลุ่่�ม รวมถึึงการรวบรวม

ความคิิดเห็น็และประสบการณ์์หลัังการทดลองใช้ข้องลููกค้้า การปรับัปรุุงแก้้ไขข้้อผิิดพลาดที่่�พบ การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต่่อจน
เสร็จ็สิ้้�นสมบููรณ์์ ไปจนถึึงการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารออกสู่่�ตลาดหรือืเปิิดให้ใ้ช้ง้านอย่่างเป็็นทางการ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สำำ�คั ญ

โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ
ธนาคารได้้พััฒนาบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้ปรับัเปลี่่�ยนดีีไซน์์ใหม่่พร้อ้มทั้้�ง
ปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและฟังัก์์ชันัต่่าง ๆ เพื่่�อให้ลูู้กค้้าใช้ง้านได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การจัดัเรียีงปุ่่�มกดต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการ
ทำำ�ธุรุกรรมด้้วยการถืือโทรศัพัท์์มือืเดีียว การปรับัเมนููที่่�ใช้บ้่อ่ยไว้ใ้กล้้ตำำ�แหน่่งนิ้้�วโป้ง้หรือือยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�กดใช้ไ้ด้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น การจัดัเรียีง
เนื้้�อหาตามรููปแบบการอ่า่นที่่�ง่า่ยขึ้้�นการเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งของแบนเนอร์สิ์ิทธิปิระโยชน์์ไว้ด้้้านบนเพื่่�อไม่ใ่ห้ลู้กูค้้าพลาดสิิทธิปิระโยชน์์ใหม่่ ๆ  
ของธนาคาร บริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพมีีฟีีเจอร์เ์ด่่น ดัังนี้้�

•	 บริกิารเปิิดบััญชีเีงินิฝาก e-Savings ออนไลน์์ บััญชีกีองทุุนรวม บััญชีซีื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ บััญชีพีันัธบััตร และบััญชีเีงินิฝากเงินิตรา
ต่่างประเทศทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ

•	 บรกิารเปดิบญัชพีนัธบตัรรฐับาล สำ�หรบัลกูค้า e-Savings ท่ีผ่านการยนืยนัตัวตนแบบดิจทัิล หรอื แพลตฟอรม์ National Digital ID 
(NDID)

•	 บรกิารขอรายการเดินบัญชยี้อนหลัง
•	 บรกิารสมัครบตัรเครดิต และบตัรเดบติ Co-brand พรอ้มเชือ่มต่อขอ้มูลคะแนนสะสมมาแสดงบนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพได้ทันที
•	 บรกิารผ่อนชำ�ระ 0% สำ�หรบัลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตรายใหม่ ทำ�ใหลู้กค้าได้รบัความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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•	 บรกิารแจง้เตือนก่อนบตัรเดบิตหมดอายุ และการขอออกบตัร
เดบิตใหม่ หรอืกรณีบัตรหาย บัตรชำ�รุด

•	 บรกิารการล็อกและปลดล็อกการโอนเงนิ เติมเงนิ และจา่ยเงนิ
บนแอปพลิเคชนั ซึง่ลกูค้าผู้ใชง้านสามารถทำ�การล็อกบญัชเีพือ่
ป้องกันไมใ่หม้กีารโอนเงนิ เติมเงนิ และจา่ยเงนิจากบญัชไีด้ และ
สามารถปลดล็อกได้โดยการยนืยนัตัวตนผ่านการสแกนใบหน้า

•	 บรกิารเปล่ียนวงเงนิต่อวนั เพือ่ใหลู้กค้าสามารถกำ�หนดวงเงนิ
การทำ�ธรุกรรมในแต่ละวนัใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ตนเองมากท่ีสุด

Cross-Border QR Payment
 ธนาคารให้บ้ริกิารชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิารด้้วยการสแกน QR Code 
ของร้า้นค้้าในต่่างประเทศผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพได้้
ทุุกวันั ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยธนาคารจะหักัเงินิจากบััญชีเีงินิฝาก
สกุุลเงินิบาทที่่�ผูกไว้กั้ับโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ โดยใช้้
อัตัราแลกเปลี่่�ยน ณ ขณะที่่�ทำำ�รายการ ผู้้�ใช้บ้ริกิารจะได้้รับั e-Slip 
ยืืนยัันการทำำ�รายการทัันทีีเมื่่�อทำำ�รายการชำำ�ระเงินิสำำ�เร็จ็ในทาง
กลัับกัันร้า้นค้้าในประเทศไทยก็็สามารถรับัเงินิจากนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวต่่างชาติิผ่่านการสแกน PromptPay QR Code ได้้ทัันที 
ทั้้�งนี้้� บริิการดัังกล่่าวได้้เปิิดให้้บริิการแล้้วในประเทศเวียีดนาม 
อินิโดนีีเซียี มาเลเซียี สิิงคโปร์ ์ฮ่อ่งกง และกััมพููชา
 
​BeMerchant NextGen
 BeMerchant NextGen เป็็นแอปพลิิเคชันัที่่�ช่ว่ยรับัชำำ�ระเงินิ
ผ่่าน QR Code พร้อ้มทั้้�งจัดัเก็็บประวัติัิการรับัเงินิให้แ้ก่่ร้า้นค้้า
ต่่าง ๆ เหมาะสำำ�หรัับร้้านค้้ารายย่่อย ไม่่ว่า่จะเป็็นร้้านห้้องแถว 
ร้า้นค้้าในตลาดสด หรือืร้า้นรถเข็็น แอปพลิิเคชันัดัังกล่่าวรองรับั
การรับัชำำ�ระเงินิผ่่าน QR Code ได้้หลากหลายโดยไม่มี่ีการกำำ�หนด
ยอดเงินิขั้้�นต่ำำ� ไม่ว่่า่จะเป็น็ QR Code PromptPay (ไม่ม่ีกีารเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียม) QR Code ของแอปพลิิเคชันัที่่�ผูกบััตรเครดิิต/
บััตรเดบิิต เช่่น วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด ยููเนี่่�ยนเพย์์ ทีีพีีเอ็็น 
ตลอดจน QR Code ของวีแีชทเพย์์ และอาลีีเพย์์ สอดรับักัับ
พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่และช่่วยสนัับสนุุน
การเป็็นสัังคมไร้เ้งินิสด ในปีี 2566 มีีร้า้นค้้า BeMerchant 
NextGen จำำ�นวน 1,097,942 ร้้าน และมีีจำำ�นวนธุุรกรรม
รวมกว่า่ 53.33 ล้้านธุุรกรรม

dStatement
 ธนาคารให้้บริกิารรับัส่่งข้้อมููลรายการเคลื่่�อนไหวบััญชีีเงินิฝาก
ระหว่า่งธนาคารในรููปแบบดิิจิทัิัล หรือื dStatement ผ่่านโมบาย
แบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่ลููกค้้า
ทีี�ต้องการใช้้ข้้อมููลรายการเคลื่่�อนไหวของบััญชีีเงิินฝาก เป็็น
หลัักฐานประกอบการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ เช่น่ การสมััครขอสิินเชื่่�อ

จาํนวนผู้ใชง้านบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

13.40 ล้านราย 

จาํนวนธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

2,041 ล้านรายการ 

มูลค่าธุรกรรมบนบรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

6.10 ล้านล้านบาท 

โดยธนาคารสามารถส่่งข้้อมููลไปยัังธนาคารอีีกแห่่งหนึ่่�งได้้
โดยตรงตามคำำ�สั่่�งหรือืคำำ�ยินิยอมให้เ้ปิดิเผยข้้อมููลของผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
ซึ่่�งจะช่ว่ยลดขั้้�นตอนขจัดัปััญหาเอกสารสููญหาย และลดค่่าใช้จ้่า่ย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ รวมถึึงมีีระบบการรัักษาความปลอดภััยสููงตาม
มาตรฐานสากลที่่�ใช้้การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ National Digital ID (NDID)
​
บริิการ PromptBiz
 PromptBiz เป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�สนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกรรมทาง 
การค้้า การชำำ�ระเงินิ และการเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อแบบดิิจิทัิัลของ
ธุรุกิิจได้้อย่่างครบวงจร ประกอบด้้วย 2 บริกิารหลััก ได้้แก่่ 1. บริกิาร
รับั-ส่่งเอกสารการค้้าและการชำำ�ระเงินิในรููปแบบดิิจิทัิัล และ 2. บริกิาร
สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม โดยผู้้�
ขอสิินเชื่่�อสามารถใช้้ข้้อมููลธุุรกรรมการค้้าและการชำำ�ระเงินิใน
ระบบ PromptBiz ประกอบการขอสิินเชื่่�อได้้ บริกิาร PromptBiz 
ช่่วยลดภาระและข้้อผิิดพลาดในการตรวจสอบหรืือติิดตาม
เอกสาร ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ เช่่น ค่่ากระดาษ  
ค่่าจัดัเก็็บเอกสาร และค่่าขนส่่ง ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็ว 
ในการทำำ�ธุุรกรรมการค้้าและการชำำ�ระ และยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาส 
ในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงินิทุุนหมุุนเวียีนของธุรุกิิจ เนื่่�องจากธนาคาร
สามารถนำำ�ข้อมููลประวััติิการค้้าและการชำำ�ระเงิินของผู้้� ใช้ ้
PromptBiz มาใช้้ประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็ว็
​
บริิการคอร์์ปอเรท ไอแคช
 คอร์ป์อเรท ไอแคช เป็็นบริกิารธนาคารทางอินิเทอร์เ์น็็ตสำำ�หรับั
องค์์กรขนาดใหญ่่ถึึงขนาดกลาง ซึ่่�งรองรับัการทำำ�ธุรุกรรมได้้อย่า่ง
หลากหลายและครบถ้้วน อาทิิ 1. การโอนเงนิระหว่า่งบัญัชีตีามคำำ�สั่่�ง
เป็น็ครั้้�ง ๆ หรือืแบบอัตัโนมัติัิในระหว่า่งวันั 2. การส่่งคำำ�สั่่�งชำำ�ระเงินิ
แบบกำำ�หนดเวลาล่่วงหน้้าและยกเลิิกรายการชำำ�ระเงินิเมื่่�อต้้องการ
ไดด้วยตนเอง 3. การกำำ�หนดสิิทธิต่ิ่าง ๆ ของผู้้�ใช้ร้ะบบแต่่ละท่่าน
เพื่่�อเรียีกดูขู้อ้มููล ทำำ�รายการชำำ�ระเงินิ และอนุุมัติัิรายการ 4. การจัดัทำำ�
รายงานธุุรกรรมผ่่านระบบออนไลน์์ เช่น่ ใบเสร็จ็รับัเงินิ หนัังสืือ
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(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2566)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 84 รายงานความยั่งยืนปี 2566



รับัรองการหักั ณ ที่่�จ่า่ย 5. การจัดัทำำ�รายงานกระแสเงินิสด เพื่่�อ
วางแผนบริหิารเงินิของบริษัิัทอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 6. การรวบรวม
และแสดงผลรายงานการเคลื่่�อนไหวทางบััญชี ีรายการที่่�ดำำ�เนิินการ 
และธุรุกรรมทางการเงินิต่่าง ๆ ของบริษัิัทภายในกลุ่่�ม และ 7. การ
ชำำ�ระเงินิแก่่คู่่�ค้าหรือืรับัเงินิจากลูกูค้้าทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ 
นอกจากนี้้� คอร์์ปอเรท ไอแคช ยัังใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีมาตรฐาน
ความปลอดภััยระดัับสากลและใช้ก้ารพิสูิูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ เพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้ง้านสามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ได้้ด้้วยความมั่่�นใจ

​บิิซ ไอแบงก์์กิ้้�ง
 บิซ ไอแบงก์์กิ้้�ง เป็็นบริิการธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางถึึงขนาดย่่อม ที่่�มาพร้้อมกัับ
ฟังัก์์ชันัการจัดัการธุุรกรรมทางการเงินิที่่�หลากหลายและสะดวก 
เช่น่ การตรวจสอบรายการเคลื่่�อนไหวทางบััญชี ีการโอนเงินิทั้้�งใน
และต่่างประเทศ การจ่า่ยเงินิเดืือนพนัักงาน การชำำ�ระเงินิเข้า้บัญัชีี
คู่่�ค้า การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร การชำำ�ระเงินิสมทบประกัันสัังคม 
บริกิารกองทุุนรวม เป็็นต้้น อีกีทั้้�งมีีระบบรักัษาความปลอดภััย
ที่่�ได้้มาตรฐานในระดัับสากลและใช้ก้ารพิสูิูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ

บริิการ iTrade
 iTrade เป็็นระบบบริกิารออนไลน์์สำำ�หรับัธุุรกิิจส่่งออกและนำำ�เข้้า 
ซึ่่�งถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถจััดการธุุรกรรมการค้้า
ระหว่า่งประเทศได้้อย่่างครบวงจร สะดวกรวดเร็ว็ และปลอดภััย 
ในระยะเริ่่�มแรก ธนาคารได้้เปิิดให้้บริกิารด้้าน Documentary 
Trade เช่่น บริกิารเล็็ตเตอร์อ์อฟเครดิิตไปแล้้ว ในระยะถััดไป
ธนาคารมีีแผนจะเปิดิให้บ้ริกิาร iTrade ระบบใหม่อ่ย่่างเต็็มรููปแบบ 
โดยลููกค้้าจะสามารถทำำ�ธุุรกรรมการค้้าระหว่า่งประเทศได้้ครบทุุก
ประเภทธุุรกรรมบนระบบที่่�มีการรัักษาความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล การเข้้าใช้ง้านบนระบบและการอนุุมัติัิรายการจะใช้้
การพิสูิูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้อย่่าง
ปลอดภััยบน iTrade

บริิการบััวหลวงไอซััพพลาย 
บััวหลวงไอซัพัพลาย เป็็นบริกิารทางการเงินิออนไลน์์ครบวงจร
สำำ�หรับัเครือืข่่ายการค้้า ที่่�ผนวกการชำำ�ระ/รับัชำำ�ระเงินิค่่าสิินค้้า
และบริกิารเข้้ากัับการให้้สิินเชื่่�อหมุุนเวียีนระยะสั้้�นแบบออนไลน์์ 
ด้้วยการนำำ�เอาระบบเทคโนโลยีีมาเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่ง
เงินิทุนุได้้ง่า่ยและสะดวกขึ้้�น อ้า้งอิงิข้อ้มููลธุรุกรรมการค้้าที่่�เกิิดขึ้้�น
ในเครืือข่่ายการค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่ บริิการ
ชำำ�ระ ค่่า สิินค้้าเพื่่�อผู้้�แทนจำำ�หน่่าย และบริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
เพื่่�อผู้้�ขาย ซึ่่�งช่ว่ยทำำ�ให้เ้กิิดประโยชน์์ร่ว่มกัันแก่่ทุกุฝ่่ายในเครือืข่่าย
ธุรุกิิจ โดยผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ เพิ่่�มโอกาสในการขยายธุรุกิิจ
กัับคู่่�ค้าและลดภาระการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิในรููปแบบกระดาษ
ที่่�มีีความไม่่คล่่องตััว นอกจากนี้้� ยัังช่ว่ยส่่งเสริมิให้คู้่่�ค้ารายย่่อย  
ซึ่่�งมัักเป็็นธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการ
เข้าถึึงแหล่่งเงินิทุุนของสถาบัันการเงินิให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่ง
เงินิทุุนได้้ง่า่ยขึ้้�นภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ดี ช่่วยให้ธุุ้รกิิจเติิบโตได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน บััวหลวงไอซััพพลายมีีระบบรัักษาความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล และใช้ก้ารพิสูิูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ เพื่่�อสร้า้งความ
มั่่�นใจในการทำำ�ธุุรกรรมให้แ้ก่่ผู้้�ใช้ง้าน 

บริิการออกหนัังสืือค้ำ�ประกัันทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
 ธนาคารให้บ้ริกิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันด้้วยระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�รองรับัเทคโนโลยีบีล็็อกเชน ครอบคลุุมหนัังสืือค้ำำ�ประกัันมากถึึง 
9 ประเภท ผู้้� ใช้้บริิการสามารถขอออกหนัังสืือค้ำำ�ประกััน
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่คู่่�ค้าได้้ด้้วยตััวเองทางออนไลน์์ สามารถดูู
รายงานสถานะหนัังสืือค้ำำ�ประกัันได้้ตลอดเวลา และสามารถรับัการ
แจ้ง้เตืือนการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันอิเิล็็กทรอนิิกส์์และแจ้ง้เตืือน
วันัครบกำำ�หนดอายุุหนัังสืือค้ำำ�ประกัันอิเิล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางอีเีมล 
บริกิารดัังกล่่าวช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจัดัการธุุรกิิจ ลดภาระ
การจััดเก็็บหนัังสืือค้ำำ�ประกััน อีีกทั้้�งยัังช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่า่ย
ในการนำำ�ส่งหนัังสืือค้ำำ�ประกัันให้แ้ก่่คู่่�ค้า
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เทคโนโลยีดิจทัิลได้เข้ามามีบทบาทในชวีติประจำ�วนัมากข้ึน ส่งผลใหค้วามต้องการใชบ้รกิารทางการ
เงนิเปล่ียนแปลงไปอยา่งมนัียสำ�คัญ ประกอบกับคนรุน่ใหมท่ี่มีทัศนคติและรูปแบบการใชช้วีติท่ีแตกต่าง
จากคนรุน่ก่อนได้ก้าวเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้นเรือ่ย ๆ ดังนั้น เพือ่ตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงและเสรมิสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขัน ธนาคารจงึศกึษาความต้องการ 
ความคาดหวงั พรอ้มรบัฟงั “เสียง” ของลูกค้าทุกกลุ่ม เพือ่ใหส้ามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์
ลกูค้าแต่ละกลุม่พรอ้มท้ังส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกค้าได้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามสำ�คัญ
กับการจดัการด้านลูกค้าสัมพนัธ ์ควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม เพือ่ใหส้ามารถสืบสาน
ความสัมพนัธท่ี์ดีกับลูกค้าจากรุน่สู่รุน่ได้อย่างราบรืน่

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

ธนาคารมุง่มัน่สรา้งและรกัษาความสัมพนัธอ์นัดีกับลกูค้าใหย้าวนาน โดยการยดึลูกค้าเปน็ศนูยก์ลาง 
รบัฟงัความคิดเหน็และทำ�ความเขา้ใจถึงความต้องการท่ีแท้จรงิของลกูค้า ตลอดจนพฒันาผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ธนาคารศึกษาวจิัยข้อมูลเชิงลึกด้าน 
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า สำ�รวจความคิดเหน็และความพึงพอใจของลูกค้า ติดตาม 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อธนาคารบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ใหม้ีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเพือ่ยกระดับคุณภาพบรกิารใหดี้ขึ้น 
อกีท้ัง ธนาคารพรอ้มใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะสมและเปน็ประโยชน์กับลกูค้า 
ท้ังหมดน้ี เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีจนเกิดเป็นความประทับใจ และนำ�มาซึ่งความผูกพันระหวา่ง
ลูกค้าและธนาคารในท่ีสุด

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาช่องทางบรกิารท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์  
การประชาสัมพนัธข์อ้มูลขา่วสารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  และการสรา้งการมส่ีวนรว่มกับลกูค้าหลากหลาย 
ชอ่งทาง รวมถึงการออกบูธเพือ่นำ�เสนอข้อมูลแก่ลกูค้า พรอ้มท้ังเปดิโอกาสใหล้กูค้าใหค้ำ�แนะนำ�หรอื
แลกเปล่ียนความคิดเหน็กับธนาคารด้วย 

ในปี 2566 ธนาคารยังคงมุ่งหน้าส่งมอบประสบการณ์ด้านบรกิารทางการเงนิแบบดิจทัิลท่ีใชง้าน
สะดวกและปลอดภัยสำ�หรบัลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

•	 การขยายบริการชำ�ระเงินข้ามพรมแดนผ่าน QR Code ในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง 
ของธนาคาร เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าท่ีเดินทางไปต่างประเทศ โดยธนาคารได้เปดิใหบ้รกิาร
ชำ�ระเงนิระหวา่งประเทศไทยกับฮอ่งกงเพิ่มเติม ทำ�ให้ในปัจจุบันการใหบ้รกิารดังกล่าวครอบคลมุ
ประเทศเวยีดนาม อนิโดนีเซยี มาเลเซีย สิงคโปร ์กัมพูชา และฮอ่งกง

แนวปฏิบัติในการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์

1.	 การโฟกัสท่ีความต้องการของลูกค้า โดยการนำ�ขอ้มูลจากงานวจิยั การสำ�รวจ 
ความคิดเหน็และความพงึพอใจของลูกค้า การติดตามประเด็นและความคิดเหน็ผ่าน
ส่ือออนไลน์ มาวเิคราะหเ์พือ่ใหเ้ข้าใจความต้องการของลูกค้า

2.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตรงใจลูกค้า บนพื้นฐานของการบรหิาร
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม การรกัษามาตรฐานคณุภาพบรกิาร และการปฏิบัติ 
ตามหลักการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

3.	 การเติมเต็มประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้าในทุกช่องทางบริการ รองรับ
พฤติกรรมและความต้องการทางการเงินของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน  
พรอ้มท้ังจดัการข้อรอ้งเรยีนอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล เพือ่ความ
สัมพนัธอ์นัดีกับลูกค้า

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์
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•	 การปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพและฟังัก์์ชันัการใช้ง้านโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังจััดกิิจกรรมผ่่าน 
Reward Platform ภายใต้้ชื่่�อแคมเปญ “รีบีล่่า รีบีแลก” 
โดยลููกค้้าสามารถร่ว่มสนุุกเพื่่�อรับัของกำำ�นัลต่่าง ๆ ได้้

•	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การแต่่งตั้้�ง บมจ. บิ๊๊�กซี ี
ซเูปอร์เ์ซ็น็เตอร์ ์บมจ. สบาย เทคโนโลยี ีและ บจ. โซ สมาร์ท์ เทค 
เป็็นตััวแทนธนาคารรายใหม่่ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�ธุุรกรรมฝากเงิิน ถอนเงิิน และยืืนยัันตััวตนด้้วยบััตร
ประชาชน การพัฒันาความร่ว่มมือืกัับ บมจ. อิอิอน ธนสิินทรัพัย์ 
ให้ผู้้้�ถือบััตรกดเงินิสดและบััตรเครดิิต AEON สามารถถอน
เงินิสดแบบไม่่ใช้บ้ัตัรผ่่านแอปพลิิเคชันั AEON Thai Mobile 
ที่่�เครื่่�องบััวหลวงเอทีีเอ็ม็ ความร่ว่มมืือกัับ บจ. เทนเซ็น็ต์์ 
(ประเทศไทย) ผู้้�ให้้บริกิารเกม PUBG MOBILE ในการ
สนัับสนุุนการแข่่งขัันอีีสปอร์์ต “PUBG MOBILE Pro 
League Thailand 2023” พร้อ้มทั้้�งแจกไอเทมสุุดพิเิศษ
ในเกมสำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ที่่�สมััครใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
ธนาคารกรุุงเทพ เป็น็ครั้้�งแรก

•	 การเปิิดให้้บริิการยืืนยัันตััวตน (Be My ID) ผ่่านเครื่่�อง 
บัวัหลวงเอทีีเอ็ม็เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางเลืือกในการยืืนยัันตััวตน
นอกเหนืือจากการยืนืยันัที่่�สาขาธนาคารหรือืตััวแทนธนาคาร

•	 การพััฒนาเว็็บไซต์์ของธนาคาร ดัังนี้้�  1.  การพััฒนา
แพลตฟอร์์มในการนำำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
พร้้อมปรัับดีีไซน์์หน้้าโฮมเพจของเว็็บไซต์์ให้้ทัันสมััย  
สวยงาม และใช้้งานง่า่ย 2. การพััฒนาระบบและเว็บ็ฟอร์ม์ 
เช่่น ระบบ e-AGM สำำ�หรับัการสำำ�รองที่่�นั่่�งเข้้าร่ว่มประชุุม 
สามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี เว็บ็ฟอร์ม์สำำ�หรับัลููกค้้าที่่�สนใจสมััคร
สิินเชื่่�อ แบบประเมินิการตระหนัักรู้้�ต่อภััยทุจุริติ  ตามมาตรการ
จัดัการภััยทุุจริติทางการเงินิของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยและ 
3. การพััฒนาฟัังก์์ชัันการขอถอนความยิินยอมการใช้้คุุกกี้้�
บนเว็บ็ไซต์์ธนาคาร เพื่่�อให้ส้อดคล้้องตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การเปิิดตััวบริกิาร e-Coupon สำำ�หรับัลููกค้้าธุุรกิิจที่่�สมััคร
บริกิาร SMEs Package ทั้้�ง Bualuang Business Biz Super 
Save และ Bualuang Business Trade Super Save 
ที่่�สามารถใช้คูู้ปองสิิทธิปิระโยชน์์ผ่่านบััตรสมาชิกิเสมืือนจริงิ 
ผ่่านแอปพลิิเคชันั Privilege - Transaction Banking ของ
ธนาคาร ทำำ�ให้ลูู้กค้้าสามารถบริหิารและควบคุุมการใช้คูู้ปอง
ได้้อย่า่งง่า่ยดาย 

•	 การเปิดิตััวบัตัรเครดิิตและบัตัรเดบิติ Bangkok Bank M Visa 
ภายใต้้แนวคิิด “THE LEGEMDARY ตำำ�นานนัักช้อ้ปยุุคใหม่”่ 
โดยความร่ว่มมือืระหว่า่งธนาคารกรุุงเทพ และเดอะมอลล์์ กรุ๊๊�ป 
ซึ่่�งมอบสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�ถือบััตร เช่่น ส่่วนลดพิิเศษ 
บริกิารที่่�จอดรถพิเิศษ ห้อ้งรับัรองพิเิศษ คะแนนสะสม M Point 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถเลืือกสมััครได้้ทั้้�งบััตร
ชิิปการ์์ดและบััตรดิิจิิทััลที่่�ใช้้ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคาร
กรุุงเทพเพื่่�อตอบโจทย์์การใช้ช้ีวีิติในยุุคดิิจิทัิัล

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานผู้้� ให้้บริิการ

ด้้วยการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญ
ที่่�ส่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนด
แนวทางปฏิิบััติิและจัดัทำำ�คู่่�มืือด้้านการให้้บริกิารอย่่างเป็็นธรรม 
พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและจััดอบรมให้้แก่่พนัักงานเป็็นระยะ เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังมีีการตรวจสอบการให้้บริิการของพนัักงานอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การให้บ้ริกิารเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านการให้บ้ริกิารอย่่างเป็็นธรรมของธนาคารและสอดคล้้องตาม
ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อให้
พนักงานมีความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
ตลอดจนมีความเข้าใจความต้องการและเคารพสิทธิของลูกค้า 
ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพบริการ
ให้ดียิ่งข้ึน ธนาคารกำ�หนดให้พนักงานต้องเข้ารับการอบรม
หลักสูตรพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การดูแลลูกค้า เช่น หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หลักสูตรการใหบ้รกิารอยา่งเปน็ธรรม เปน็ต้น รวมถึงเข้ารบัการ
อบรมหลักสูตรเฉพาะท่ีจำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ธนาคารได้มอบหมายใหที้มคุณภาพบรกิารทำ�หน้าท่ีประเมินและ
ติดตามคณุภาพการใหบ้รกิารของพนักงานสาขาเป็นประจำ�ทุกปี ดังน้ี

•	 การประเมินิคุณุภาพบริกิารโดยลููกค้้าจำำ�ลอง เพื่่�อประเมินิสาขา
ทั่่�วประเทศในด้้านการให้บ้ริกิาร ความพร้อ้มของสถานที่่� และ
กระบวนการขายผลิิตภััณฑ์์ตามแนวทางปฏิิบัั ติิ ด้้าน 
การให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ในปีี 2566 มีีการประเมิิน
คุุณภาพบริกิารโดยลููกค้้าจำำ�ลองทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง

•	 กิิจกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR) 
เพื่่�อให้้ความรู้้�และประเมิินพนัักงานในทุุกสาขาทั่่�วประเทศ
ในด้้านกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน กองทุุน 
ประกััน ผลิิตภััณฑ์์บััญชีีเงิินฝาก บััตรเดบิิต บััตรเครดิิต 
และสินเชื่่�อบ้้าน โดยใช้้บทบาทจำำ�ลองเพื่่�อทดสอบความรู้้�
ความเข้้าใจของพนัักงาน

ทีีมคุุณภาพบริิการจะรวบรวมข้้อมููลผลการประเมิินคุุณภาพ
การให้บ้ริกิาร ผลการประเมินิความพึงึพอใจของลูกูค้้า และข้อ้ร้อ้งเรียีน 
จากลูกูค้้า และสื่่�อสารไปยังัพนัักงานสาขาในวันั Knowledge Day 
ประจำำ�สัปดาห์์ และในการประชุุมประจำำ�เดืือนกัับผู้้�จััดการสาขา  
เพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นัักงานมีีส่่วนร่ว่มในการพััฒนาคุุณภาพบริกิาร
หรือืหาแนวทางป้้องกัันความผิิดพลาดไม่่ให้เ้กิิดขึ้้�นซ้ำำ� นอกจากนี้้� 
เพื่่�อสร้า้งขวัญัและกำำ�ลังใจแก่่พนัักงานที่่�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ได้้อย่า่งโดดเด่่น 
ทีีมคุณุภาพบริกิารได้้จัดัให้ม้ีกีารมอบรางวัลัให้แ้ก่่พนัักงานดีีเด่่น
ประจำำ�ปีในระดัับเขตและระดัับภาค อีีกทั้้�งยัังมีีการมอบรางวััล 
Quality Sales Quality Service ประจำำ�ปี ีให้แ้ก่่สาขาที่่�มีผลงาน
ด้้านการขายและการให้บ้ริกิารดีีเด่่น เพื่่�อให้เ้ป็็นแบบอย่่างที่่�ดีให้้
สาขาอื่่�น ๆ เรียีนรู้้�และปฏิิบััติิตาม

การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
ทุุกความคิิดเห็็นของลููกค้้ามีีค่่าและมีีความหมายต่่อธนาคาร
เพราะช่ว่ยให้ธ้นาคารเข้้าใจถึึงความต้้องการ ความคาดหวังั และ
ปััญหาของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์และบริกิารของธนาคาร 
ธนาคารจึงึให้ค้วามสำำ�คัญกัับการรับัฟังั “เสีียง” ของลููกค้้ามาโดยตลอด 
ผ่่านการสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ใช้บ้ริกิารที่่�สาขา ธนาคาร
จััดให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจภายหลัังการใช้้บริิการที่่�สาขา
ของลูกูค้้าจำำ�นวนไม่น้่้อยกว่า่ 75,000 รายต่่อปี ีครอบคลุมุทุกุสาขา 
โดยผลการประเมิินและความคิิดเห็น็ที่่�ได้้รับัจะถูกูสื่่�อสารไปยังัสาขา 
เพื่่�อให้ผู้้้�จัดัการสาขานำำ�ข้อ้มููลไปใช้ว้างแผนพัฒันาคุณุภาพบริกิาร
ร่ว่มกัับพนัักงานในสาขา ทั้้�งนี้้� หากมีีข้อ้ร้อ้งเรียีนจากลููกค้้าเกิิดขึ้้�น
ในระหว่า่งการสำำ�รวจ ข้อ้ร้อ้งเรียีนดัังกล่่าวจะถูกูแจ้ง้ไปยังัผู้้�จัดัการ
สาขาโดยทัันทีี เพื่่�อให้ด้ำำ�เนิินการตามมาตรฐานการจัดัการข้้อร้อ้งเรียีน
ของธนาคารต่่อไป

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารจััดให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
ของลููกค้้าที่่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพในรููปแบบ
การสำำ�รวจออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกุ 6 เดืือน และการสำำ�รวจความคิิดเห็น็
เชิงิลึึกในรููปแบบการสนทนากลุ่่�มย่อ่ย เพื่่�อรับัทราบความคิิดเห็น็
ของลููกค้้าที่่�มีี ต่่อการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้� งของธนาคาร  
โดยความคิิดเห็็นที่่�ได้้รับัจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาฟีีเจอร์ข์อง
โมบายแบงก์์กิ้้�งให้ต้รงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น

ผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพได้้บ่่งชี้้�ว่า่ ลููกค้้าต้้องการบริิการที่่�ใช้้งานง่่าย 
ไม่่ซับัซ้อ้น และสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้หลากหลาย ธนาคารจึงึได้้มีี
การปรับัปรุุงโมบายแบงก์์กิ้้�งให้ส้ามารถใช้ง้านได้้ง่า่ยและสะดวก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยการปรัับเปลี่่�ยนเมนููที่่�ลูกค้้าใช้้งานบ่่อยให้้มาอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งที่่�กดใช้้งานง่่าย การปรัับตำำ�แหน่่งของแบนเนอร์ ์
สิิทธิิประโยชน์์ใหม่่ ๆ ไว้ด้้้านบนเพื่่�อไม่่ให้ลูู้กค้้าพลาดข่่าวสารจาก
ธนาคาร เป็็นต้้น การปรับัปรุุงดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน
การพััฒนาบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพโดยอาศััย
ความเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นพื้้�นฐาน 

2566

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีสาขา
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

2563

2564

2565

2566

เปา้หมาย 
ป ี2566

94.48

    95.00

 94.71

    94.79

    95.00

80.72 

เปา้หมาย ป ี2566

80.00
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การใส่ใจดแูล 
พนักงาน
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การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบัวหลวงโฟน 
ลู กค้ าสามารถให้คะแนนความพึงพอใจและฝากคำ �แนะนำ �
หรอืคำ�ติชมการใหบ้รกิารได้ภายหลังจากจบการใชบ้รกิารบัวหลวงโฟน  
1333 ท้ังบริการท่ีทำ�ผ่านระบบอัตโนมัติและทำ�ผ่านเจ้าหน้าท่ี
ศนูยบ์รกิาร ธนาคารจะนำ�ผลการสำ�รวจดังกล่าวมาวเิคราะหร์ว่ม
กับข้อมูลอืน่ ๆ เชน่ อตัราการทำ�รายการไม่สำ�เรจ็ ปรมิาณสาย
ลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา บันทึกเสียงสนทนา และการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ีรายบุคคล เพื่อวางแผนปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพือ่ประกอบการพจิารณาเพิม่เติมฟงัก์ชัน่ใหม่

การสำ�รวจการแนะนำ�บอกต่อของลูกค้า ฝ่ายวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูลทำ�การสำ�รวจความคิดเหน็ของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
เป็นประจำ�ทุก 6 เดือน ในรูปแบบการสำ�รวจทางออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างประมาณ 2,000 คน ต่อการสำ�รวจ 1 ครัง้ นอกจาก
น้ี ธนาคารยังมีการติดตามความคิดเหน็ท่ีมีต่อธนาคารและธนาคารคู่แข่งบนชอ่งทางการส่ือสารออนไลน์ เพื่อใหท้ราบถึงมุมมองของ
ลกูค้าและบุคคลท่ัวไป ท้ังในแงดี่ท่ีนำ�ไปสู่การแนะนำ�บอกต่อการใชบ้รกิารธนาคารมากขึ้น และในแงมุ่มท่ีควรปรบัปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะนำ�ไปสู่ 
การยุติการใชบ้รกิารของธนาคาร

การจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
ธนาคารอำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีนผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ อีเีมล เว็บ็ไซต์์ธนาคาร บััวหลวงโฟน 
สำำ�นักงานใหญ่่ และสาขาต่่าง ๆ ของธนาคาร โดยแต่่ละช่่องทางจะมีเีจ้า้หน้้าที่่�ดูแูลการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและป้อ้นข้อ้มููลเข้า้สู่่�ระบบงาน  
เพื่่�อส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ด้ำำ�เนิินการค้้นหาความจริงิ แก้้ไขปัญัหา และเยียีวยาความเสียีหายอย่า่งเหมาะสม ธนาคารได้้กำำ�หนด
แนวทางปฏิิบัติัิด้้านการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนรวมทั้้�งระยะเวลาการให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ก้ารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนมีคีวามเป็น็

บรกิารบัวหลวงโฟนโดยภาพรวม

ผลสำ�รวจ		 เป้าหมาย

96.90%	 90%

บรกิารผ่านระบบอตัโนมติั 

ผลสำ�รวจ		 เป้าหมาย

93.80%	 90%

บรกิารผ่านเจา้หน้าท่ีศนูย์บรกิารลูกค้า 

ผลสำ�รวจ		 เป้าหมาย

97.50%	 90%

คะแนนการแนะนำ�บอกต่อของลูกค้าโดยภาพรวม 

ปี 2566   

77.21
ปี 2565
75.80	
ปี 2564
75.44

ปี 2563
74.70

คะแนนการแนะนำ�บอกต่อของลูกค้า 
ชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง

ปี 2566   

81.19
ปี 2565
81.21	
ปี 2564
81.70

ปี 2563
80.40

ผลการสำ�รวจการแนะนำ�บอกต่อของลูกค้า 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

คะแนนการแนะนำ�บอกต่อของลูกค้าชอ่งทางสาขา

ปี 2566   80.87
ปี 2565 	 ปี 2564 	 ปี 2563

80.94 	 80.92 	 78.70

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2566

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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อเีมล

1.29%

ไปรษณีย์

0.29%

สัดส่วนข้อรอ้งเรยีน
ท่ีธนาคารได้รบั

แบ่งตามชอ่งทาง
การรอ้งเรยีน

สัดส่วนข้อรอ้งเรยีน
ท่ีธนาคารได้รบั

แบ่งตามผลิตภัณฑ์
และบรกิาร

ระบบระเบีียบ อีกีทั้้�งมีีการเปิิดเผยรายงานข้้อมููลคุุณภาพการให้้
บริกิารรายไตรมาสบนเว็บ็ไซต์์ธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�
เครื่่�องมือื Social Listening Tool มาใช้ใ้นการรับัฟังัความคิิดเห็น็ 
ข้้อเสนอแนะ หรือืข้้อร้อ้งเรียีนของลููกค้้า ในช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ พร้อ้มทั้้�งได้้จัดัตั้้�งทีีมงานติิดตามความคิิดเห็น็ของลููกค้้า
ในช่่องทาง App Store และ Google Play ที่่�มีต่่อการใช้ง้าน
แอปพลิิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�อตอบข้้อสงสััย 
ให้ค้ำำ�แนะนำำ� ตลอดจนแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

สำ�หรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการของพนักงานสาขา 
ธนาคารกำ�หนดแนวปฏิบติัใหผู้้จดัการสาขาต้องได้รบัการแจง้เตือน
ถึงข้อรอ้งเรยีนโดยทันที และต้องติดต่อลูกค้ากลับเพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือยุติข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา 2 วันทำ�การ 
ทีมคุณภาพบริการจะติดตามความคืบหน้าของการดำ�เนินการ
ของสาขา เพื่อให้มั่นใจวา่ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการแก้ไข
อย่างเหมาะสม ในปี  2566 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ
ของพนักงานสาขาท่ีธนาคารสามารถยุติได้ตามระยะเวลาการ
บรกิารท่ีกำ�หนดไวคิ้ดเป็น รอ้ยละ 93 ของข้อรอ้งเรยีนท้ังหมด 
ส่วนข้อร้องเรียนท่ี ยั งไม่สามารถหาข้อยุ ติจนเป็นท่ี พอใจ
ของลูกค้าจะถูกนำ�เสนอต่อผู้บรหิารระดับสูงเพื่อพิจารณาดำ�เนิน
การตามความเหมาะสมต่อไป ท้ังน้ี  ทุกข้อร้องเรียนท่ีธนาคาร 
ได้รับจากทุกช่องทางจะถูกส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้อง และจะถูก
รวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่ อพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
หาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�ในอนาคต ตลอดจนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ามากข้ึนต่อไป

ข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้าในปี 2566 

บัวหลวงโฟน

89.14%

สำ�นักงานใหญ่และสาขา

9.28%

บรกิารอเิล็กทรอนิกส์

67.46%

บรกิารด้าน 
บัตรเครดิต/เดบิต

26.48%

ผลิตภัณฑ์เงนิฝาก

5.45%

ผลิตภัณฑ์สินเชือ่

0.31%

อืน่ ๆ

0.30%

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
กำ�หนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิ (SLA) และรายงาน
ข้อมูลคุณภาพการใหบ้รกิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจทัิลของภาคการธนาคารส่งผลให้ข้อมูล
กลายเป็นทรพัยากรท่ีมีค่ามาก ปรมิาณข้อมูลและความสามารถ
ในการวเิคราะหข์้อมูลกลายเป็นปัจจยัหลักท่ีชว่ยใหธ้นาคารเข้าใจ
ลูกค้ามากขึ้น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
ทำ�ใหม้ีความได้เปรยีบเหนือคู่แข่ง อย่างไรก็ดี การเปล่ียนผ่านสู่
ยุคดิจทัิลก็ทำ�ใหค้วามเส่ียงด้านภัยคกุคามทางไซเบอรแ์ละการละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ ทำ�ให้การดูแลความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลาย
เป็นภารกิจสำ�คัญของธนาคารในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ  ตลอดจนส่งเสรมิภาพลักษณ์
ท่ีดีของธนาคาร ธนาคารใหค้วามสำ�คัญกับการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดให้มีการจัดการด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์มีมาตรฐาน กระบวนการกำ�กับดูแล
ข้อมูลท่ีรดักุม มาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผล ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานใน
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์และปฏิบัติตามแนวทาง
การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร ท้ังน้ี
เพือ่ลดความเส่ียงของการรัว่ไหล ถูกโจรกรรม หรอืสูญหายของ
ขอ้มูล รวมท้ังเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล อนัจะนำ�มา
ซึง่ผลกระทบเชงิลบต่อท้ังเจา้ของข้อมูลและธนาคาร

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารกำ�หนดใหค้วามเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอนัรวมถึง
ความเส่ียงจากภัยคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นประเด็นความเส่ียงหลัก
ท่ีต้องมกีารบรหิารจดัการอยา่งรดักมุ พรอ้มท้ังกำ�หนดกรอบการ
บรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล นอกจากน้ี 
ธนาคารได้นำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวงัและตรวจ
จับสถานการณ์หรือเหตุผิดปรกติท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศของธนาคาร รวมท้ังมีการกำ�หนด
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในการให้บริการ
ธนาคารท้ั งระบบและมีการตรวจประเมินมาตรฐานดังกล่าว
อย่างสม่ำ�เสมอท้ังก่อนและหลังการใหบ้รกิาร 

ความมุ่งมั่นต้ังใจในการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ 
ส่งผลให้ธนาคารได้รบัรางวลัจากกิจกรรม “Prime Minister 
Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 
2023” ท่ีจัดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ จำ�นวน 4 รางวลั ได้แก่ 1. รางวลั 
Cybersecurity Performance Excellence Awards 2023 
หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ 2. รางวลั Best 
Cybersecurity Performance Awards 2023 หน่วยงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ ด้านการเงนิการธนาคาร 
3. รางวลั Best Cybersecurity Performance Awards 2023 
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ สาขาการ
ดำ�เนินการด้านความร่วมมือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ และ  
4. รางวลั Best Cybersecurity Performance Awards 
2023 หน่วยงานโครงสร้างพื้ นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ 
สาขาการดำ�เนินการด้านการพัฒนาศักยภาพ

การกำ�กับดูแลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
เพื่อใหก้ารจดัการด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร ์ มีประสิทธผิลและสอดคล้องตาม
นโยบายและหลักการท่ีธนาคารวางไว ้ธนาคารได้กำ�หนดขอบเขต
ความรบัผิดชอบของผู้เก่ียวขอ้งต้ังแต่ระดับคณะกรรมการจนถึง
ระดับจดัการ ดังน้ี

การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 91 รายงานความยั่งยืนปี 2566



นโยบายและมาตรการดูแลด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ธนาคารจัดัทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและ
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27002 เพื่่�อเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการด้้านการ
รักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและรับัมืือกัับการโจมตีีทาง
ไซเบอร์ ์พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�คู่่�มือืการรักัษาความปลอดภััยสารสนเทศ
และความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ เพื่่�อเป็น็แนวทางสำำ�หรับัพนัักงาน
ในการปฏิิบััติิงานให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายของธนาคาร ธนาคาร
กำำ�หนดให้ม้ีีการพิจิารณาทบทวนความเหมาะสมของนโยบายเป็็น
ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อให้น้โยบายครอบคลุมุถึึงเทคโนโลยีแีละภััยคุกุคาม
ทางไซเบอร์ใ์หม่่ ๆ ในปีี 2566 ธนาคารได้้ปรับัปรุุงนโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ ์โดยเพิ่่�มเติิมประเด็็นการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ม์า
ใช้้งาน และการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคาม นอกจากนี้้� 
ธนาคารได้้รับัการรับัรองมาตรฐานสากลของระบบการให้บ้ริกิาร
ทางการเงินิ ISO/IEC 27001 : 2013 สำำ�หรับัระบบการโอนเงินิ
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ระหว่า่งสถาบัันการเงินิ (BAHTNET) และระบบ
การหักับััญชีเีช็ค็ด้้วยภาพและการจัดัเก็็บภาพเช็ค็ (ICAS) และ
กำำ�ลังอยู่่�ระหว่า่งการขอรับัรองมาตรฐานความปลอดภััยข้อ้มููลบัตัร
ชำำ�ระเงินิ (PCI/DSS)

เพื่่�ออำำ�นวยให้ก้ารปฏิิบัติัิงานของพนัักงานมีคีวามยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�น 
ตอบรัับกัับการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ที่่�สามารถทำำ�จากที่่� ใดก็็ได้้ 
ธนาคารได้้กำำ�หนดระเบีียบการใช้ง้านอุปุกรณ์์เคลื่่�อนที่่� การเข้้าถึึง
ข้้อมููลจากภายนอก และการจััดการจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
ให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์แ์ละนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ของธนาคาร และยัังได้้ติิดตั้้�งระบบความปลอดภััยให้แ้ก่่อุุปกรณ์์
ฮาร์ด์แวร์ข์องธนาคารทั้้�งหมด เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งมีีการตรวจจัับมััลแวร์์บนอุุปกรณ์์อย่่าง

สม่ำำ�เสมอ ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููล 
รั่่�วไหลจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่น่ DarkWeb, GitHub, Pastebin 
พร้อ้มทั้้�งนำำ�ข้อมููลมาวิเิคราะห์แ์ละแจ้ง้เตืือนเจ้า้ของข้้อมููลเพื่่�อให้้
เกิิดการดำำ�เนิินการป้้องกัันเชิงิรุุก

การติดตามเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์
ธนาคารกำ�หนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเฝ้าระวงัเหตุการณ์ 
ทางไซเบอรท่ี์อาจกระทบต่อความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล  
พรอ้มท้ังกำ�หนดระยะเวลาในการยกระดับเหตุการณ์และแจง้เหตุ 
ใหผู้้เก่ียวขอ้งรบัทราบ เพือ่ใหม้กีารติดตามและจดัการเหตไุด้อยา่ง
ทันท่วงทีก่อนท่ีความเสียหายจะลุกลาม นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังมุ่งมัน่พฒันาทักษะความรูข้องพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการปอ้งกันและรบัมือกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอรอ์ยูเ่สมอ ในปี 2566 ธนาคารจดัให้มี
การอบรมเพือ่เพิม่พูนทักษะความรูด้้านต่าง ๆ เช่น Secure 
Software Development, Threat hunting, PCI Professional  
Training รวมท้ังส่งพนักงานเข้ารว่มการแข่งขันด้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอรใ์นเวทีระดับสากลและระดับภาคการธนาคาร  
เพือ่พฒันาการวเิคราะหเ์ชงิเทคนิคในสถานการณ์จำ�ลอง

คณะกรรมการธนาคาร 
มีหน้าท่ีดูแลติดตามการบริหารจัดการ 
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มี 
ความเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร

คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง 
มหีน้าท่ีดแูลติดตามความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงความเส่ียงจากภัยคกุคาม
ทางไซเบอร์

คณะกรรมการกำ�กับดูแลหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้าท่ีกำ�กับดูแลให้การปฏิบัติการของ
หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศมปีระสิทธผิล
และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการปฏิบัติ
การทางธุรกิจ

หน่วยงานการจดัการความมัน่คง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้า ท่ีสนับสนุนการทำ �งานของประธาน 
เจา้หน้าท่ีบรหิารความปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศ 
(CISO) ดังน้ี

•	 กำ�หนด พฒันา และทบทวนโครงสรา้ง นโยบาย 
มาตรฐาน และกระบวนการปฏิบัติด้านการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 ประเมินความมั่นคงปลอดภัยและตรวจสอบ
สถานการณ์ควบคุมความม่ันคงปลอดภัย
ผ่านการบรหิารจดัการชอ่งโหวแ่ละภัยคุกคาม 
รวมท้ั งตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย

•	 เสรมิสรา้งวฒันธรรมความเส่ียงด้านความ
มัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศและความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอรใ์นองค์กร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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พนักงานท่ีพบเหตุการณ์ต้องสงสัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์สามารถรายงานเหตุการณ์
ผ่านหน่วยงาน Service Desk ตามชอ่งทางท่ีธนาคารกำ�หนดไว ้
ในป ี2566 ธนาคารไม่พบกรณีการละเมิดความปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศหรอืเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การยกระดับความพร้อมในการรับมือเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
หน่่วยงานจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ
จัดัให้ม้ีกีารทดสอบและซ้อ้มแผนรับัมือืภััยคุกุคามทางไซเบอร์เ์ป็น็
ประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยน
สถานการณ์์ที่่�ใช้้ในการซ้้อมทุุกปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของ
บุุคลากรและเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้
เข้า้ร่ว่มการซักัซ้อ้มแผนรับัมือืเหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์กัับธนาคารอื่่�นที่่�อยู่่�ภายใต้้ศููนย์์ประสานงานด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จากการซักัซ้อ้มดัังกล่่าวจะถููกนำำ�
ไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของ
ธนาคารให้ม้ีีประสิิทธิผิลยิ่่�งขึ้้�น ในปีี 2566 ธนาคารจัดัซ้อ้มแผน
รับัมืือเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์จำำ�นวน 
2 ครั้้�ง แบ่่งออกเป็็น การซัักซ้้อมสถานการณ์์ภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกและมีผีลกระทบต่่อการให้้
บริการของธนาคาร และการซัักซ้้อมในระดัับภาคการธนาคาร
เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์การโจมตีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลอ่่อนไหวที่่�เป็็น
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เพื่อใหม่ั้นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารได้รบัการ
ปกป้องเป็นอย่างดี และสามารถป้องกันภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้อย่างทันท่วงที ธนาคารจัดให้มีการตรวจสอบกระบวนการ
จัดการด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีละ 2 
ครัง้ โดยหน่วยงานรบัรองอสิระภายนอก การตรวจสอบดังกล่าว
ครอบคลุมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การควบคุมเฉพาะระบบงาน ในขณะเดียวกัน ธนาคารกำ�หนด
กระบวนการจดัการชอ่งโหว ่พรอ้มท้ังจดัใหม้กีารประเมนิชอ่งโหว่
ของระบบงานท่ีสำ�คัญและการทดสอบเจาะระบบ จากผู้เชีย่วชาญ
ท้ังภายในและภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี นอกจากน้ี ธนาคารจัด 
ใหมี้การสรา้งสถานการณ์จำ�ลอง โดยการจดัส่ง Phishing Email 
ใหแ้ก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานเปน็ประจำ�ทกุปี เพือ่ทดสอบ
การตอบสนองของผู้ได้รบัอเีมล และนำ�ผลการทดสอบดังกล่าว 
มาใชใ้นการส่ือสารเพื่อเพิ่มความตระหนักรูแ้ละสรา้งความเข้าใจ
เก่ียวกับวธิกีารสังเกตและรบัมอืกับ Phishing Email ในปี 2566 
ธนาคารได้มีการทดสอบจดัส่ง Phishing Email ท่ีมีหวัข้อและ
เน้ือหาแตกต่างกันตลอดท้ังปี พบวา่มีพนักงานท่ีถูกหลอกลวง
น้อยลง และมีการรายงานการพบหรอืสงสัยวา่เป็น Phishing 
Email มากขึ้น

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์
ธนาคารสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในระดับ
ประเทศและระดับสากล ได้แก่ ศูนย์ประสานงานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
ศูนย์ประสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย (ThaiCERT) และศูนย์บรกิารการเงนิ การแบ่งปัน 
และวเิคราะหข์้อมูล (FS-ISAC) เพือ่แลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ
มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและภัยคกุคามทางไซเบอร ์ ตลอดจน
พัฒนาขีดความสามารถของภาคการธนาคารในการเฝ้าระวงัและ
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในปี 2566 ธนาคารได้
เข้าร่วมหารือถึงแนวทางป้องกันหรือลดความเส่ียงจากการ
หลอกลวงผ่านแพลตฟอรม์ Facebook และ Google พรอ้มท้ัง
ได้รว่มพัฒนากระบวนการแจง้เหตุไปยัง Facebook เพื่อเสรมิ
ศักยภาพในการจัดการกับเพจปลอมของ Facebook และได้
ทำ�การทดสอบ Safe Browsing รว่มกับ Google 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารกำำ�หนดหลัักการและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�สอดคล้้องกัับ
ข้้อกำำ�หนดของ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�ง
กฎหมายและกฎเกณฑ์์อื่่�น ๆ ของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อ้มทั้้�ง
กำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบในการตรวจสอบและดููแลข้้อมููลให้้สิิทธิิการ
เข้้าถึึงข้้อมููล จำำ�แนกและจัดัชั้้�นความลัับของข้้อมููล และกำำ�หนด
ระดัับการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลให้ส้อดคล้้องกัับ
ระดัับความเสี่่�ยงและผลกระทบของการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพื่่�อป้อ้งกัันการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้ ้เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข หรือืเปิดิเผย
ข้้อมููลโดยมิิชอบ ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งมอบหมาย
ให้้หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเข้า้ไปมีส่ี่วนร่ว่มในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง 
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

Tier 1 - หน่วยงานเฝา้ระวงั 
มหีน้าท่ีดูแลติดตามเหตุการณ์ทางไซเบอร์
ตลอด 24 ชัว่โมง หากพบเหตผิุดปกติใหท้ำ� 
บันทึกเหตุการณ์และแจง้ให้ผู้เก่ียวข้อง 
ใน Tier 2 รบัทราบ

Tier 2 - ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ท่ีรบัผิดชอบ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
มีหน้าท่ีวเิคราะหแ์ละตรวจสอบเหตุผิดปกติ
เชงิลึก

Tier 3 - หน่วยงานด้านความปลอดภัย 
มหีน้าท่ีชว่ยตรวจสอบเหตผิุดปกติในกรณี
ท่ีมีความซบัซอ้น พรอ้มท้ังวเิคราะหเ์หตุ
และหาแนวทางการจัดการร่วมกับผู้ท่ี
เก่ียวข้อง

กระบวนการติดตามเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 93 รายงานความยั่งยืนปี 2566



การจัดัการความเสี่่�ยงไปจนถึึงการควบคุุมความเสี่่�ยง ธนาคารมีี
การควบคุุมความเสี่่�ยงตามแนวป้้องกััน 3 ชั้้�น โดยจััดให้้มีี
การตรวจสอบการปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยสายตรวจสอบและควบคุมุ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็อิสิระจากหน่่วยงานที่่� 
มีีการเก็็บรวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การกำ�กับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้การกำ�กับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล รัดกุม สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติของธนาคาร ธนาคารได้จดั
ต้ังหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สังกัดหน่วยงานกำ�กับ
ดูแล และได้แต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) เพื่อทำ�หน้าท่ีดูแลงานด้านการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายและมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
ธนาคารกำ�หนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรฐาน
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับใชค้รอบคลุมกลุ่มธุรกิจ
ของธนาคาร รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจและผู้ใหบ้รกิารภายนอก 
พรอ้มท้ังได้จดัทำ�คู่มือปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในกระบวนการทำ�งานของหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่ใหผู้้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง พนักงาน
ทุกคนต้องรบัทราบและปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีระบุไวใ้นนโยบาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตามอาจส่งผล
ใหถ้กูลงโทษทางวนัิยจนถึงถูกเลิกจา้ง รวมท้ังอาจมคีวามผิดทาง
อาญาหรอืมีโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ธนาคารได้้เผยแพร่ห่นัังสืือแจ้้งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ สาขา และช่อ่งทางการให้บ้ริกิารธนาคารดิิจิทัิัล 
เพื่่�อให้เ้จ้า้ของข้้อมููลรับัทราบถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลและสิิทธิขิอง
เจ้า้ของข้้อมููลสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและขอใช้สิ้ิทธิขิอง
เจ้า้ของข้อ้มููลได้้ที่่�สาขาหรือืช่อ่งทางบริกิารอื่่�น ๆ  ของธนาคาร หรือื
ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือหน่่วยงาน
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของธนาคาร

ธนาคารได้จัดทำ�หนังสือขอและให้ความยินยอมสำ�หรับแจ้ง
รายละเอยีดและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้จา้ของข้อมูลพิจารณาใหค้วามยินยอม
ก่ อนหรือในขณะท่ี ทำ �การประมวลผลข้ อมู ล โดยท่ี การให้
ความยินยอมดังกล่าวจะไมถื่อเป็นส่วนหน่ึงของเงือ่นไขการใหบ้รกิาร
ของธนาคาร อกีท้ัง ธนาคารมีการติดตามการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าเพือ่วตัถุประสงค์อืน่ เชน่ การตลาด การวเิคราะหว์จิยั
เพือ่พฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร เปน็ต้น ซึง่การใชข้อ้มูล
ดังกล่าวต้องไมข่ดัต่อกฎหมายและเป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคลของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารมีสัดส่วนลูกค้า
ท่ีให้ความยินยอมในการใชข้้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์อืน่ 
คิดเป็นรอ้ยละ 65 ของลูกค้าท้ังหมด 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
หนังสือแจง้การคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

ชอ่งทางติดต่อเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าท่ีดูแลการดำ�เนินงานด้านการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล นำ�เสนอแนวทางการปรบัปรุง
นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง
ดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
บรหิารจดัการความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร

เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าท่ีกำ�กับและควบคมุการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ 
เลขท่ี 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 94 รายงานความยั่งยืนปี 2566



หนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผย

วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลหรอืหน่วยงานท่ีอาจได้รบัการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลและ
ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หลักการสำ�คัญของการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

กลยุทธแ์ละกระบวนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
ผู้บรหิารระดับสูง และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

การดำ�เนินการเม่ือเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนและเป็็นระบบระเบีียบ ธนาคารกำำ�หนด
แนวทาง ขั้้�นตอน และผู้้�รับัผิิดชอบการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของ
ทางการและนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของธนาคาร 
พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�แบบฟอร์ม์การรายงานเหตุลุะเมิดิข้อ้มููลส่่วนบุุคคล
ซึ่่�งครอบคลุุมรายละเอียีดสำำ�คัญต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ห้น่่วยงานที่่�เผชิญิ
เหตุุใช้้รายงานต่่อผู้้�รัับผิิดชอบของหน่่วยงานและจััดส่่งให้ ้
DPO ต่่อไป 

ในกรณีีที่่�พบการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลููกค้้าสามารถแจ้ง้เรื่่�อง
ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนของธนาคาร หรืือติิดต่่อ
เจ้า้หน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรือืหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยธนาคารจะตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิอย่่างโปร่ง่ใสและ
เป็็นธรรม หากพบว่า่มีีการละเมิิดจริงิ ธนาคารจะดำำ�เนิินการกัับ
ผู้้�กระทำำ�ผิดตามบทลงโทษที่่�กำำ�หนดไว้ ้และเยีียวยาผู้้�เสีียหายอย่่าง
เหมาะสม ในปี ี2566 ธนาคารได้้รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนเรื่่�องการละเมิดิ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งสิ้้�น 12 กรณีี ผ่่านช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน
ของธนาคาร 11 กรณีี และผ่่านหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของทางการ 
1 กรณีี ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและยุุติิข้้อร้อ้งเรียีนแล้้ว 
9 กรณีี โดยไม่พ่บกรณีีการละเมิดิที่่�ส่งผลกระทบต่่อลูกูค้้าอย่า่งมีี
นััยสำำ�คัญ

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการข้อมูลตามวงจรชีวติของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการความยินยอมของเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัการข้อมูลส่วนบุคคลจากการ 
ใชบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารบุคคลภายนอก

การจดัทำ�และเก็บรกัษารายการขอ้มูล
ส่วนบุคคล

การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การตอบสนองต่อเหตกุารละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล

การประเมนิผลกระทบด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การดำ�เนินการเพือ่รองรบัการใชสิ้ทธิ
ของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล

การรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูง

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การสร้างวัฒนธรรมด้านความม่ันคง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ             
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารเชือ่มัน่วา่ความรูค้วามเข้าใจท่ีถกูต้องของทุกคนในองค์กร
เป็นพื้นฐานสำ�คัญของวฒันธรรมความเส่ียงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จงึได้มี
การดำ�เนินการต่าง ๆ ดังน้ี

•	 กำ�หนดให้คณะกรรมการธนาคารเข้าร่วมอบรมหลักสูตร
ท่ีเก่ียวข้องการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์  ท่ี จัดขึ้ นโดย
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี

•	 กำ�หนดใหห้ลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักสูตร
ความตระหนักรู้เก่ียวกับการโจรกรรมข้อมูลในรูปแบบ 
Phishing และหลักสูตรความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นหลักสูตรภาคบังคับ
สำ�หรบัผู้บรหิารและพนักงานทุกคน

•	 กำ�หนดให้พนักงานในหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องต้องเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรตามบทบาทเฉพาะ เรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 จดัโครงการ PDPA Awareness Campaign เพื่อสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ผ่านชุดข้อมูลความรู้ ในรูปแบบบทความ จดหมายข่ าว 
อนิโฟกราฟฟิค และวีดีทัศน์ พร้อมท้ังเปิดช่องทางสำ�หรับ
ส่งคำ�ถามถึง DPO

หน่ วยงาน ท่ี เผชิ ญเหตุ แจ้ ง เหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อ DPO 

โดยทันที

หน่วยงานท่ีเผชิญเหตุเรียนรู้ 
บทเรียนท่ีเกิดขึ้นเพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�ในอนาคต

กรณีท่ีมีผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
อย่างมีนัยสำ�คัญ ให้ DPO พิจารณา 
แจ้งเหตุละเมิดต่อทางการภายใน  

72 ชั่วโมง หลังจาก DPO
ได้รับการยืนยันการเกิดเหตุ

และแจ้งเหตุต่อเจ้าของข้อมูลแล้ว

ขั้นตอนการดำ�เนินการเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ผ ชิ ญ เ ห ตุ ร่ ว ม กั บ 
D P O  พิ จ า ร ณ า ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
เจ้าของข้อมูล รวมท้ังประเมินความ 

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น

1

2

3

4
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•	 ส่ือสารความรู้ เก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารภายในอย่างต่อเน่ือง เช่น “เตือนภัย 
เมลฟิชชงิในรูปแบบ QR Code” “ความรูด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์สำ�คัญอย่างไร?” “Bing Chat Enterprise  
ใชง้านอย่างไรใหป้ลอดภัย” เป็นต้น

•	 พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง 
โดยในปีี 2566 ธนาคารเพิ่่�มหลัักสููตรใหม่่ในแพลตฟอร์ม์
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของธนาคาร ไ ด้้แก่่  “การสร้้าง
ความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISMS” 
และ “Bangkok Bank Security Roundup 2022-2023” 
นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้จััดกิิจกรรม Knowledge 
Day Forum 2023 หัวัข้้อ “CISO GPT” เพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่
ผู้้�บริหิารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับการรับัมืือกัับภััยทางไซเบอร์์
รููปแบบใหม่่ 

•	 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้านการคุ้ มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกับธนาคารพีทีเพอรม์าตา ทีบีเค ซึ่งเป็นบรษัิท
ย่อยของธนาคารในประเทศอนิโดนีเซยี เพือ่ใหผู้้ปฏิบัติงานมี
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศไทยและอินโดนีเซีย โครงสร้าง
การกำ�กับดูแลและกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร และการเสรมิสรา้งความตระหนักในการปอ้งกัน
และตอบสนองต่อประเด็นปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
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การใส่ใจดูแลพนักงาน
การสรา้งสรรค์ท่ีทํางานใหม้คีวามปลอดภัยและเอือ้ต่อการปฏิบติังาน 
มกีารปฏิบติัต่อพนักงานอยา่งเท่าเทียมและเปน็ธรรม เพือ่ใหเ้ป็นท่ีทํางาน
ท่ีเอือ้ใหพ้นักงานสามารถพฒันาทักษะต่อเน่ือง พรอ้มเติมเต็มความใฝ่ฝันท้ัง
ด้านการงานและชวีติส่วนตัว

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2566
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ด้านการพัฒนาทักษะของธนาคาร
การพัฒนาทักษะเก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ซึง่แบ่งเป็น 3 ด้าน

1. ทักษะด้านสินเชือ่
	 เพือ่พฒันาพนักงานสินเชือ่ใหม้คีวามเชีย่วชาญด้านสินเชือ่ และด้านการเงนิ ท้ังในส่วนของหลักการและแนวปฏิบติั

ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งการพฒันาเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 

2. ทักษะด้านการเป็นพันธมติรทางธุรกิจ 
	 เพื่อเตรยีมความพรอ้มให้พนักงานสินเชื่อและพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบรกิารให้

สามารถเป็นท่ีปรกึษามืออาชีพ ผ่านการปลูกฝังแนวคิดเชิงธุรกิจ ท่ีเน้นทักษะสำ�คัญ 3 ด้าน ดังน้ี
1. ด้านการขายท่ีสามารถค้นหาความต้องการท่ีแท้จรงิของลูกค้าและสามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
2. ด้านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเน้นประโยชน์ซึ่งลูกค้าจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายหรือ

การชว่ยใหธุ้รกิจของลูกค้าประสบความสำ�เรจ็
3.  ด้านธุรกิจท่ีเน้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเป็นท่ีปรกึษา

ใหแ้ก่ลูกค้าได้อย่างเชีย่วชาญและชว่ยใหธุ้รกิจของลูกค้าเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ� 
	 เพื่อเสริมสร้างทักษะผู้นำ�ควบคู่ไปกับทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับอนาคตให้พนักงานสามารถขับเคล่ือนองค์กร 

ไปสู่เป้าหมาย โดยเน้นส่ิงสำ�คัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถในการส่ือความ 2. การสำ�นึกในความถูกต้อง  
3. ความมุ่งมั่นสู่ความสำ�เรจ็ 4. การทำ�งานเป็นทีม และ 5. การใหบ้รกิารท่ีคำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้า 
เป็นสำ�คัญ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม ความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีี ตลอดจนความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีความหลากหลาย
และแตกต่่างไปจากอดีีต ล้้วนแต่่เป็็นโอกาสและความท้้าทายใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ส่่งผลให้ธ้นาคารต้้องปรับัตััวโดยการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และคุุณภาพบริกิารให้ดี้ีขึ้้�น รวมทั้้�งปรับัเปลี่่�ยน
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้ส้อดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม 
และรสนิิยมของลููกค้้าในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ดีี การปรับัตััวดัังกล่่าว
จะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากปราศจากบุุคลากรที่่�มีีทัักษะความรู้้�
ในจำำ�นวนที่่�มากเพีียงพอ โดยเฉพาะบุุคลากรที่่�มีทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีและกระบวนการทำำ�งานสมััยใหม่่ ธนาคารจึงึให้้ความ
สำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะความสามารถของพนัักงานควบคู่่�
กัับการดึึงดูดูและรักัษาพนัักงานที่่�มีศักัยภาพ ผ่่านการจัดัโครงการ
อบรมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง การบริหิารจััดการพนัักงานความ
สามารถสููง การกำำ�หนดเส้้นทางการเติิบโตในอาชีพี การให้โ้อกาส
ในการพััฒนาทัักษะอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และการกำำ�หนด
ผลตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับทัักษะความสามารถและผลการปฏิิบัติัิ
งาน เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถเติิบโตก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานได้้
อย่่างมั่่�นคง เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันและขัับเคลื่่�อนธนาคารไปสู่่�จุดหมายต่่อไป

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

ธนาคารพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสร้า้งทัักษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัปัจัจุุบันัและอนาคต พัฒันาภาวะผู้้�นำำ� 
และเตรียีมความพร้อ้มในการรับัมืือกัับความท้้าทาย และความไม่่
แน่่นอนในโลกธุุรกิิจ ในปีี 2566 ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการ
พัฒันาทัักษะความรู้้� 2 ด้้าน คืือ ด้้านการพัฒันาทัักษะเกี่่�ยวกัับการ

การดึงดูดและพัฒนาพนักงาน ดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และด้้านการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิติ ซึ่่�งเน้้นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานในอนาคต อันัเป็็นพื้้�นฐาน 
ในการสร้า้งพนัักงานให้ม้ีทัีักษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ช่ว่ยนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิาร
ที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลให้กั้ับลููกค้้า ชุุมชน และสัังคม อันัเป็็นรากฐานของธนาคารในการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 
โดยมีีรายละเอียีดดัังนี้้�
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ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานในอนาคต
 
ธนาคารส่งเสรมิสังคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยการนำ�เสนอหลักสูตรท่ีหลากหลาย ครอบคลุมเรือ่งการทำ�งาน การฝึกฝนตนเอง การพัฒนาวธิคิีดวเิคราะห ์ ทักษะท่ีจำ�เป็นเฉพาะทาง
สำ�หรบัวชิาชพี และทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ ผ่านรูปแบบการเรยีนรูต่้าง ๆ เชน่ การเรยีนบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล BBLearn การเรยีนในหอ้งเรยีนเสมือนจรงิ และการประชมุเชงิปฏิบัติการ
โดยใชก้ารทำ�โครงการจรงิเป็นฐาน

นอกจากน้ี ธนาคารได้รว่มมือกับผู้เชี่ยวชาญจากท้ังภายในและภายนอกธนาคารในการออกแบบ
หลักสูตรและแนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละความคิดเชงิตรรกะท่ีสามารถตอบโจทยธ์รุกิจ
ของธนาคาร เน้นการเรยีนรูจ้ากการลงมือทำ�งานจรงิและการสรา้งผลลัพธท่ี์เป็นรูปธรรม แนวทาง
ดังกล่าวได้ถูกนำ�มาใชแ้ล้วในบางโครงการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนักงาน ท้ังน้ี ในปี  2566 
ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในท่ีทำ�งาน รวมถึงสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานใหแ้ก่ผู้บรหิารหญิงอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจงึได้สนับสนุนใหผู้้บรหิารหญิง
เข้ารบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาและเพิม่ทักษะในด้านต่าง ๆ ท่ีจำ�เป็น ด้วยความเชือ่มั่นวา่แนวคิดและ
มุมมองของผู้หญิงจะช่วยสรา้งความหลากหลาย ทำ�ให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์ และช่วยให้บรษัิท
สามารถเติบโตไปยังทิศทางใหม่ ๆ ได้

การดึงดูดพนักงาน

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของคนรุน่ใหมพ่รอ้มท้ังดึงดูดคนรุน่ใหมท่ี่มคีวามสามารถใหม้ารว่มงาน
กับธนาคาร ธนาคารได้มีการดำ�เนินการ ดังน้ี

•	 การปรับปรุงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว รวมถึง 
การใหผู้้สมัครงานสามารถทำ�แบบทดสอบทางออนไลน์ได้

•	 การปรบัภาพลักษณ์ของธนาคารใหม้ีความทันสมัย รวมถึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพือ่ส่ือสาร
บรรยากาศการทำ�งานในธนาคารและวฒันธรรมองค์กร

•	 การรว่มกับพนัธมติรจดักิจกรรม Career Explorer/ Career Roadshow ใหแ้ก่นักศกึษากลุ่ม
เป้าหมายท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในประเทศหรอืต่างประเทศ เพื่อกระตุ้นความสนใจใหม้าทำ�งานในภาค
การเงนิการธนาคาร

•	 การจดัโครงการ Referral Program เพือ่แนะนำ�เพือ่นหรอืคนรูจ้กัใหเ้ข้ามารว่มงานกับธนาคาร 
โดยเน้นตำ�แหน่งงานท่ีตลาดต้องการสูงและเป็นตำ�แหน่งท่ีสำ�คัญเฉพาะ

•	 การเปิดรับนักศึกษาฝึกงานท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ท้ังในประเทศและต่างประเทศภายใต้โครงการ 
“Bangkok Bank Student Internship Program” โดยการฝึกงานจะเน้นการมีส่วนรว่ม
และปฏิสัมพนัธใ์นรูปแบบการเรยีนแบบเชงิรุก และการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารทำ�โครงการจรงิเป็นฐาน

 
•	 การใหทุ้นการศึกษาระดับปรญิญาโทในสถาบันการศึกษาในประเทศและต่างประเทศแก่พนักงาน

และบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 100

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การบริหารจัดการพนักงานความสามารถสูง

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการพนักงานความ
สามารถสูง ต้ังแต่กระบวนการคัดเลือก พัฒนา และดูแลรกัษา
พนักงานความสามารถสูงต้ังแต่ระดับพนักงานไปจนถึงระดับ 
ผู้บรหิาร เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการเปน็หวัหน้างานและใหเ้กิด
ความต่อเน่ืองของการสืบทอดตำ�แหน่งงานท่ีสำ�คัญ พนักงาน
ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานความสามารถสูงจะต้องมี
คุณสมบัติเหมาะสมท้ังด้านผลการปฏิบติังาน ด้านศกัยภาพ พรอ้มท้ัง
มคุีณลักษณะตรงกับคณุค่าหลักของธนาคาร โดยไมจ่ำ�กัดวา่ต้อง
เป็นเพศใด ธนาคารได้มีการจัดทำ�แผนการพัฒนาและแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีเพือ่พฒันาทักษะท่ีเหมาะสมใหกั้บ
พนักงานความสามารถสูงแต่ละกลุ่ม มีการเตรยีมความพรอ้มให้
กับพนักงานความสามารถสูงเพื่อให้เป็นผู้บรหิารแห่งอนาคตท่ี
สามารถรบัมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมท้ัง
มีเวทีใหพ้นักงานความสามารถสูงแสดงศกัยภาพของตน นอกจาก
น้ี ธนาคารยังคอยดูแลค่าตอบแทนของพนักงานความสามารถสูง
ใหส้ามารถแข่งขนักับตลาดได้ ท้ังหมดน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ธนาคารให้
ความสำ�คัญกับการดแูลรกัษาพนักงานท่ีมคีวามสามารถสูง พรอ้มท้ัง
มุง่มัน่พฒันาศกัยภาพของพนักงานอยา่งต่อเน่ือง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ธนาคารกำำ�หนดแนวทางและเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ที่่�เป็น็ระบบและเป็น็มาตรฐานเดีียวกััน โดยมีกีารกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ 
และเป้้าหมายการทำำ�งานประจำำ�ปีีทั้้�งในระดัับบุุคคล และระดัับทีีม  
ผลการประเมิินที่่�ได้้นอกจากจะถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนแล้้ว ยังัถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการติิดตามและกำำ�หนดแนวทาง
การพัฒันาการทำำ�งานของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่า่จะเป็น็การ
ทำำ�งานภายในทีีม ข้้ามทีีม หรือืข้้ามหน่่วยงาน ธนาคารจัดัให้ม้ีีการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละ 2 ครั้้�งสำำ�หรัับพนัักงาน และ 
ปีลีะ 1 ครั้้�งสำำ�หรับัพนัักงานระดัับผู้้�บริหิาร ธนาคารมีกีารปรับัปรุุง
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็็นระยะ โดยล่่าสุุด 
ได้้มีีการนำำ�การประเมิินรููปแบบใหม่่มาใช้้กัับบางหน่่วยงาน เช่่น 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบ 360 องศา และการฝึึกสอน
และรัับคำำ�ติชม เป็็นต้้น ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้มีีการพููดคุุยอย่่าง
สร้า้งสรรค์์ถึึงปััญหาในการทำำ�งานตลอดจนแนวทางการพััฒนา
พนัักงานและการสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นต่่าง ๆ  

กิจกรรมการให้ความรู้และการฝึกอบรม 
ท่ีสำ�คัญ
ในปี 2566 ธนาคารได้จัดโครงการฝึกอบรมและเปิดเวทีให้
พนักงานแสดงความสามารถ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานในปัจจุบัน ดังน้ี

ความยั่งยืน
​ธนาคารยึดถือการดำ�เนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักการธนาคาร
เพือ่ความยัง่ยนื และการใหสิ้นเชือ่อยา่งมีความรบัผิดชอบ จงึให้
ความสำ�คัญกับการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้แก่
พนักงาน โดยมุง่หวงัใหพ้นักงานสามารถนำ�ความรูต่้าง ๆ ไปปรบั
ใชใ้นการทำ�งานจรงิ การใหค้วามรูแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี

1.	 การอบรมท่ัวท้ังองค์กร 
	 ธนาคารได้้จัดั ESG Forum ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อเปิิด 

มุุมมองใหม่่และให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้า
และลููกค้้าธนาคารซึ่่�งมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับมิิติิด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีหัวัข้้อดัังนี้้� 1.  การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน
และทางรอดของธุุรกิิจในยุุคโลกรวน 2. ลดต้้นทุุนธุุรกิิจด้้วย
พลัังงานสะอาด Solar Rooftop 3. ตลาดซื้้�อขายคาร์บ์อน
เครดิิตและพลัังงานทดแทน โอกาสของธุุรกิิจในยุุคโลกรวน 
4. Carbon Footprint, Carbon Credit and Carbon 
Credit Market กัับบทบาทงานสิินเชื่่�อในปัจัจุุบันัและอนาคต 
5. ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ การลดคาร์บ์อน และโอกาสทาง
ธุุรกิิจ 6. Pathway to Net Zero Building 7. Inside 
Thailand Taxonomy: Journey to Sustainability 
8. บััวหลวงประสานพลัังคู่่�ค้า ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจด้้วยพลัังงาน
สะอาด

 2. 	 การอบรมกลุ่ม BU Champion
	 ธนาคารได้จดัอบรมเก่ียวกับการเงนิเพื่อความยั่งยืนให้กับ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชือ่ท่ีได้รบัการคัดเลือก จำ�นวน 46 คน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสรา้งผู้เชี่ยวชาญประจำ�สายงานท่ี
สามารถให้คำ�ปรึกษากับเพื่ อนร่วมงานได้ ผู้รว่มโครงการ
ได้รับการพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง ได้เข้า
เรียนหลักสูตรอบรมด้านการเงนิเพื่อความยั่งยืนท่ีจัดขึ้น
โดย ASFI Academy ได้เขา้เย่ียมชมโรงงานผลิตแบตเตอรี่
ลิเทียมไอออนเพื่อเปิดมุมมองด้านธุรกิจท่ีสนับสนุนการ
เปล่ียนผ่านไปสู่ สังคมคาร์บอนต่ำ� รวมท้ังได้เข้ารว่มใน 
Sharing Session เพือ่รบัฟงัข้อมูลและแลกเปล่ียนมุมมอง
กับผู้เชีย่วชาญด้านความยัง่ยนืของธนาคารในเรือ่งผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนและแนวนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เรื่องการดำ�เนินธุรกิจสถาบันการเงิน 
โดยคำ�นึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ​

 
​ 
โครงการ Coaching Culture 
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�สามารถเป็็นผู้้�นำำ�
ทีีมและทำำ�การโค้้ช เพื่่�อดึึงศักัยภาพของลููกทีีมออกมาให้ม้ากที่่�สุด 
รวมทั้้�งสามารถสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานแบบร่ว่มแรงร่ว่มใจ 
ส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�คล่่องตััว และสามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ 
อย่า่งสร้า้งสรรค์์ ธนาคารได้้จัดัโครงการ Coaching Culture ขึ้้�น
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการโค้้ชในกลุ่่�มพนัักงานจนกลายเป็็น
วััฒนธรรมการทำำ�งานขององค์์กร ในโครงการมีีการพััฒนา
ศักัยภาพของผู้้�ที่่�เป็น็โค้้ช โดยการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�โค้้ช
ที่่�ดี การฝึึกอบรมเชิงิปฏิิบััติิการ การฝึึกฝนผ่่านการทำำ�งานจริงิ 
และการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การโค้้ช ในปีี 2566 มีีพนัักงาน
ระดัับหัวัหน้้างานเข้้าร่ว่มโครงการ จำำ�นวน 57 คน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 101

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



Technology Change
- 	 ถอดบทเรยีน Chat GPT
- 	 CISO GPT

Data Change
- 	 Start with Data Culture: หวัใจ

สำ�คัญในการสรา้ง Data Culture
- 	 Start with Your Data: Data 

Thinking
- 	 Turn Insight into Action with 

Data Marketing

Action to Change
- 	 Starting with Passion: สร้าง 

Awareness และแนวทางในการ
พฒันาตัวเอง

- 	 Resilient Vaccine: Review and 
Learn by Used Cases

Sustainability Change
- 	 ตลาดซือ้ขายคารบ์อนเครดิตและ

พลังงานทดแทน: โอกาสของธุรกิจ
ในยุคโลกรวน

- 	 ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ การลด
คารบ์อน และโอกาสทางธุรกิจ

- 	 Pathway to Net Zero Building

หลักสูตรการอบรมในโครงการ Knowledge Day 2023 

พนักงานเขา้รบัการอบรมรวม
ท้ังหมด 2,627 คน

โครงการผู้บริหารทดแทน RM Management 
Trainee และ ARM/SRO Management Trainee 
สำ�หรบัสายลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก
ธนาคารได้จัดโครงการผู้บริหารทดแทนฯ มาอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานก่อน 
ท่ีจะได้รบัการแต่งต้ังเป็นผู้จดัการธุรกิจสัมพันธ ์ ผู้ชว่ยผู้จดัการ
ธุรกิจสัมพันธ์ และเจา้หน้าท่ีธุรกิจสัมพันธ์อาวุโส ในสายลูกค้า
ธุรกิจรายกลางและรายปลีก โครงการดังกล่าวเน้นการพัฒนา
ทักษะสำ�คัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพฒันาภาวะผู้นำ� 2. ด้าน
ความสัมพนัธเ์ชงิธุรกิจ และ 3. ด้านสินเชือ่ โดยอาศยัการเรยีนรู้
แบบผสมผสาน ซึง่ประกอบด้วยการเรยีนในหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ 
รอ้ยละ 70 การเรยีนด้วยตนเองรอ้ยละ 20 และการเรยีนแนวใหม่ 
รอ้ยละ 10 ของเวลาเรยีนท้ังหมด ผู้รว่มโครงการทุกคนจะได้รบั
การประเมินศักยภาพก่อนการเรยีน เพื่อนำ�ผลไปใชก้ำ�หนดแผน
และเป้าหมายการพฒันาท่ีเหมาะสมกับแต่ละคน และหลังจากท่ีจบ
โครงการแล้ว ทุกคนจะได้รบัการประเมินศกัยภาพอกีครัง้เพือ่ให้
สายงานท่ีเก่ียวข้องนำ�ผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
พนักงานต่อไป ในป ี2566 มพีนักงานเข้ารว่มโครงการ จำ�นวน 25 คน

โครงการ Knowledge Day 2023
​ธนาคารได้จดัโครงการ Knowledge Day เป็นประจำ�ทุกปี เพือ่
ใหค้วามรูแ้ละเสรมิทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการทำ�งานในยุคปัจจุบัน 
รวมท้ังสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถพฒันาตนเองและปรบัตัวรบั
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจทัิล สามารถมองเหน็และสรา้งโอกาสใหม่
ทางธุรกิจใหแ้ก่ธนาคารได้ ในปี 2566 ธนาคารได้ใหค้วามสำ�คัญ
กับการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการอย่าง
ยั่งยืนภายใต้แนวคิด “Be the Change: Starting with You”  
ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร โดยมีหลักสูตรการอบรม
ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 102

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



43  ทีม    176 คน   จาก  15 สายงาน

ลดชัว่โมงทำ�งาน 60%
ใหเ้หลือ 20,606 ชัว่โมงการทำ�งาน/ปี

ลดจำ�นวนกระดาษ  1.45  ล้านแผ่น/ปี

ลดการตัดต้นไม้  123,061  ต้น

ลดค่าใชจ้า่ยการจา้งพฒันาโซลูชนัได้  

14 ล้านบาท/ปี

โครงการ Tech Adoption Challenge Season 3
​ในปี 2566 ธนาคารได้จดัโครงการ Tech Adoption Challenge 
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ในรูปแบบของการเรยีนรูผ่้านการลงมือทำ�
โครงการจรงิ ภายใต้แนวคิด Be the Change Starting with 
You  โครงการดังกล่าวมุง่ส่งเสรมิและกระตุน้ใหพ้นักงานได้เรยีน
รูทั้กษะใหม่ ๆ ทางด้านดิจทัิลและเทคโนโลยี พร้อมท้ังสามารถ
ออกแบบความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหา เพิ่มประสิทธภิาพการ
ทำ�งานและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า โครงการมุ่งหวงั
ใหเ้กิดผู้นำ�การเปล่ียนแปลงท่ีกล้าคิดกล้าลงมือทำ�โดยยึดลูกค้า 
เป็นศูนย์กลาง และขับเคล่ือนธนาคารให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ  
ในปี 2566 มีพนักงานเข้ารว่มโครงการ  ท้ังส้ิน 176 คน แบ่ง
ออกเป็น 43 ทีม ความคิดรเิริม่จากท้ัง 43 ทีม สามารถชว่ยให้
ธนาคารลดค่าใช้จา่ยในการจา้ง Vendor เพื่อพัฒนาโซลูชันได้  
14 ล้านบาทต่อปี ลดเวลาทำ�งานจากเดิมกว่า 53,000 ชั่วโมง
ต่อปี ใหเ้หลือ 20,606 ชัว่โมงต่อปี และลดการใชก้ระดาษได้กวา่ 
1.45 ล้านแผ่นต่อปี ซึง่ชว่ยประหยัดเงนิได้ 650,000 บาทต่อปี 
ลดการตัดต้นไม้ 123,061 ต้น ลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกกวา่ 
15,991 ตันคารบ์อนไดออกไซต์

Tech Adoption Challenge Season 3
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การขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายต้้องอาศัยัความร่ว่มมือืร่ว่มใจ
รวมทั้้�งขวััญกำำ�ลังใจของพนัักงานเป็็นพื้้�นฐาน ธนาคารจึึงให้้
ความสำำ�คัญกัับการดููแลพนัักงานด้้วยความเอาใจใส่่ จััดสรร
ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ดููแลด้้าน      
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานให้้สอดคล้้อง 
ตามกฎหมายอย่่างเคร่ง่ครัดั เพื่่�อให้พ้นัักงานมีีสุุขภาพกายและ
สุุขภาพจิติที่่�ดี มีีความรักัและผููกพัันกัับธนาคาร สามารถทำำ�งาน 
ได้้อย่่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถส่่งผลให้้ธนาคารเติิบโตและ 
มีีผลประกอบการที่่�ดีอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทางตรงข้้าม การละเลย 
ไม่่เอาใจใส่่ ไม่ใ่ห้ส้วัสัดิิการที่่�เป็็นธรรม ไม่่ดููแลด้้านความปลอดภััย
อย่่างเหมาะสม อาจทำำ�ให้ป้ระสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน
ลดลง อัตัราการลาออกของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น อัตัราการเจ็บ็ป่่วย
และการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้ธ้นาคารมีต้ี้นทุนุ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น ขีดีความสามารถทางการแข่่งขัันลดลง 
และไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้ในที่่�สุด

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์1

ธนาคารให้ค่้่าตอบแทน สวัสัดิิการ และสิิทธิปิระโยชน์์แก่่พนัักงาน2 

อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิบนพื้้�นฐาน
ของความแตกต่่างทางเพศ อายุุ ศาสนา และเชื้้�อชาติิของพนัักงาน 
การพิิจารณากำำ�หนดสวัสัดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน
คำำ�นึงถึึงมาตรฐานการดำำ�รงชีีพของพนัักงาน และต้้องสามารถ
แข่่งขัันได้้กัับธนาคารพาณิิชย์์ชั้้�นนำำ�อื่่�น ๆ ธนาคารมีีการทบทวน
การกำำ�หนดค่่าตอบแทน สวัสัดิิการ และสิิทธิปิระโยชน์์ของพนัักงาน

อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 
มีกีำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มศัักยภาพ และสามารถสร้า้ง
คุุณค่่าร่ว่มกัับองค์์กรในระยะยาว

ค่่าตอบแทน
 ธนาคารกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและ
ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิจิารณาจากผลการ
ปฏิิบัติัิงาน ทัักษะ ประสบการณ์์ ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบ
ของพนัักงาน เพื่่�อจููงใจให้พ้นัักงานพัฒันาทัักษะความสามารถและ
สร้า้งผลงานที่่�ดีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

สวััสดิิการเงิินกู้้�
 เพื่่�อเป็็นการสร้า้งความมั่่�นคงในชีวีิติให้แ้ก่่พนัักงาน รวมทั้้�งช่ว่ย
ผ่่อนคลายความกัังวลและแบ่่งเบาภาระด้้านต่่าง ๆ ของพนัักงาน
และครอบครัวั ธนาคารจึึงได้้จััดสวัสัดิิการเงินิกู้้�อัตัราดอกเบี้้�ย
พิิเศษพร้้อมเงื่่�อนไขการผ่่อนชำำ�ระที่่�ยืดหยุ่่�นให้้แก่่พนัักงาน 

สวัสัดิิการเงินิกู้้�ดังกล่่าวครอบคลุุมเงินิกู้้�เพื่่�อการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย 
การซ่อ่มแซม ต่่อเติิม และปรับัปรุุงที่่�อยู่่�อาศัยั การซื้้�อรถยนต์์หรือื
รถจักัรยานยนต์์ การศึึกษาบุุตร การรักัษาพยาบาลของสมาชิกิ
ครอบครััว การใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็นต่่อการครองชีีพ การศึึกษาต่่อ
ระดัับปริญิญาโท และการชำำ�ระหนี้้�ที่่�กู้้�ยืมจากบุุคคลภายนอก ทั้้�งนี้้� 
การอนุุมััติเงิินกู้้�ดังกล่่าวจะพิิจารณาถึึงหนี้้�สินที่่�มีีอยู่่�และความ
สามารถในการชำำ�ระเงินิกู้้�ของพนัักงานด้้วย เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิด
ปัญัหาหนี้้�สินล้้นพ้น้ตััว

สิทธิิประโยชน์์
 ธนาคารจัดัสิิทธิปิระโยชน์์ต่่าง ๆ  ให้แ้ก่่พนัักงาน ครอบคลุุมทั้้�งสิิทธิิ
ประโยชน์์ที่่�นายจ้า้งต้้องจัดัให้แ้ก่่ลูกูจ้า้งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และ
สิิทธิปิระโยชน์์ที่่�ธนาคารให้เ้พิ่่�มเติิมจากที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้เ้พื่่�อ
แสดงความห่่วงใยและดููแลให้้พนัักงานสามารถดำำ�รงชีีพได้้ 
ตามฐานานุุรููป มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี และสามารถปฏิิบััติิงานได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

หมายเหตุ:	¹	ข้อมูลค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงานท่ีปรากฏในรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ครอบคลุมท้ังพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร 	
		  ยกเว้นในกรณีท่ีระบุไว้เป็นการเฉพาะ
	 ² 	พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ�หรอืผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจ้างแบบไม่มีกำ�หนดระยะเวลา ลูกจ้าง หรอืผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจ้างแบบมีกำ�หนด	
		  ระยะเวลาจะได้รบัสวสัดิการเชน่เดียวกับพนักงาน ยกเวน้กองทุนสำ�รองเล้ียงชพี เงนิเกษียณอายุ สวสัดิการเงนิกู ้เงนิสงเคราะหบุ์ตร และการทำ�งานท่ียดืหยุน่

การดูแลสวัสดิการ
และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 104

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การทำ�งานท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
รููปแบบการทำำ�งานที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นทั้้�งในแง่ข่องเวลาและสถานที่่�
กำำ�ลังได้้รัับความสนใจจากพนัักงานในองค์์กรต่่าง ๆ มากขึ้้�น
เร�อย ๆ ธนาคารตระหนัักถึึงความต้้องการทำำ�งานในรููปแบบที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป จึงึได้้จัดัเตรียีมอุปุกรณ์์และเครื่่�องมือืในการทำำ�งาน
ให้ส้ามารถรองรับัการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ อีกีทั้้�งยัังนำำ�เทคโนโลยีี
ระบบจัดัเก็็บข้้อมููล ระบบการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ตลอดจนเครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ  มาช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและยกระดัับการทำำ�งาน
ให้ม้ีีความปลอดภััยและเป็็นระบบมากขึ้้�น เช่น่ การใช้ ้Microsoft 
Teams ในการประชุุมและติิดต่่อสื่่�อสารภายในทีีมและกัับทีีมอื่่�น 
และการใช้ ้One Drive ในการจัดัเก็็บข้อ้มููล  ซึ่่�งระบบเหล่่านี้้�สามารถ 
ใช้ง้านได้้บนทุุกอุปุกรณ์์ไม่่ว่า่จะเป็็นคอมพิวิเตอร์ ์ โน้้ตบุ๊๊�ก มืือถืือ 
หรือืแท็็บเล็็ต นอกจากนี้้� พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�นในช่ว่งเวลาการ
เข้้าออกงานได้้ หากได้้รับัอนุุญาตจากผู้้�บังคัับบััญชา และในบาง
ตำำ�แหน่่งงาน เช่น่ ที่่�ปรึกึษา บุุคลากรทางการแพทย์ใ์นหน่่วยบริกิาร
สุุขภาพของธนาคาร ธนาคารอนุุญาตให้พ้นัักงานสามารถปฏิิบััติิ
งานแบบพาร์์ทไทม์์ได้้ ธนาคารยัังอนุุญาตให้้พนัักงานแต่่งชุุด
ลำำ�ลองได้้ในวัันศุุกร์์เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�มีีความ 
ผ่่อนคลายมากขึ้้�น

บริการสุขภาพ
ธนาคารใหค้วามสำ�คัญกับการดูแลและส่งเสรมิสุขภาพพนักงาน 
โดยจดัใหม้หีน่วยบรกิารสุขภาพเพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการดแูลและ
ใหบ้รกิารด้านสุขภาพแก่พนักงานแบบครบวงจร
​

เงนิสงเคราะห์
และเงนิชว่ยเหลือ

เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตรตาม
อตัราท่ีธนาคารกำ�หนด

เงนิสงเคราะห์บุตรพนักงานตาม
อตัราท่ีธนาคารกำ�หนด เพื่อชว่ย
แบ่งเบาภาระค่าใชจ้า่ยในการเล้ียง
ดบุูตร และส่งเสรมิการเล้ียงดบุูตร
อยา่งมคีณุภาพ โดยจา่ยใหบุ้ตร 3 
คนแรก ต้ังแต่แรกเกิดจนบรรลุ
นิติภาวะหรอืสำ�เรจ็การศกึษาระดับ
ปรญิญาตรี

เงินสงเคราะห์ให้ครอบครัวของ
พนักงานท่ีเสียชวีติ เจบ็ป่วยหรอื
ประสบเหตุจนไม่สามารถปฏิบัติ
งานได้

เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้านให้แก่
พนักงานท่ีได้รับคำ � ส่ังให้โยก
ย้ายไปประจำ�หน่วยงานหรอืสาขา
ต่างจงัหวดั ตามหลักเกณฑ์ และ
เงือ่นไขท่ีธนาคารกำ�หนด

กองทุน

กองทุนสำ�รองเล้ียงชพีเพือ่ส่งเสรมิ
การออมเงนิและสรา้งความมัน่คง
หลังเกษียณใหแ้ก่พนักงาน

กองทุนเงนิทดแทน 

กองทุนประกันสังคม

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหธ์นาคาร
กรุงเทพ

การลากิจ

สิทธใินการลาเพือ่ไปปฏิบติักิจธรุะ 
จำ�เปน็ เชน่ ติดต่อหน่วยงานราชการ 
เข้าร่วมพิธีทางศาสนาท่ีสำ�คัญ  
ลาเพือ่ไปดูแลสมาชกิในครอบครวั 
ท่ีเจบ็ปว่ย เปน็ต้น พนักงานสามารถ 
ลาได้ไม่เกิน 15 วัน โดยได้รับ 
ค่าจา้งเต็ม (กฎหมายกำ�หนดใหล้า 
โดยได้รับค่าจ้างเต็มได้ไม่เกิน 3 
วนั) การลาต้องได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นการล่วงหน้า

การลาปว่ย

สิทธลิาป่วยโดยได้รบัค่าจา้งเต็ม
สูงสุด 90 วนั (กฎหมายกำ�หนดไว้
สูงสุด 30 วนั)

การลาคลอด

สิทธิลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง
เต็มสูงสุด 98 วนั (สูงกวา่สิทธิ 
ท่ีกฎหมายกำ�หนด) และหลังใช้ 
สิทธลิาคลอดแล้ว พนักงานหญิง 
จะได้สิทธใินการกลับมาทำ�งานใน
ตำ�แหน่งเดิมหรอืตำ�แหน่งท่ีได้รบั
ค่าตอบแทนไม่น้อยกวา่เดิม 

พนักงานหญิงมีสิทธลิาคลอดโดย 
ได้รับค่าจ้างมากกว่าท่ีกฎหมาย
กำ�หนดและพนักงานชายสามารถ 
ลาไปดแูลภรรยาและบุตรได้โดย 
ได้รบัค่าจา้งเต็มสูงสุด 5 วนั (สูงกวา่
สิทธท่ีิกฎหมายกำ�หนด)

หอ้งคุณแม่

สำ�หรบัพนักงานท่ีมบุีตรแรกเกิด
ใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจคณุแม่3ได้
อยา่งสะดวก ในหอ้งมอีา่งล้างมอื
และอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก
ครบครนั พรอ้มท้ังตูแ้ชน่้ำ�นมซึง่ม ี
แม่บ้านดูแลทำ�ความสะอาดทุก 
สุดสัปดาห ์ประตเูขา้หอ้งเป็นระบบ
แบบใชร้หสัเฉพาะบุคคลเพือ่ความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใชบ้รกิาร

สิทธปิระโยชน์ด้านสุขภาพ

สถานท่ีออกกำ�ลังกาย

ประกันชวีติกลุ่ม

การรกัษาพยาบาลและการตรวจ
สุขภาพประจำ�ปี

หมายเหตุ: 3ธนาคารใหสิ้ทธใินการหยุดพกัเพือ่การปฏิบติัภารกิจ โดยไมถื่อวา่เป็นการขาดชัว่โมงการทำ�งาน
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บริการด้านการตรวจรักษาและการเบิกจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาล

•	 การรกัษาพยาบาลภายในธนาคาร
	 การจดัใหม้ีแพทย์ท่ัวไป แพทย์เฉพาะทาง และพยาบาล มาให้

บรกิารตรวจรกัษาและใหค้ำ�ปรกึษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน
โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยท่ีบรกิารสุขภาพ ชัน้ 4 อาคารสำ�นักงานใหญ่
สีลม และท่ีชัน้ 2 อาคารสำ�นักงานพระราม 3

•	 บรกิารตรวจสุขภาพประจำ�ปี
	 การจัดับริกิารตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีแก่่พนัักงาน ซึ่่�งครอบคลุมุ

การตรวจความสมบููรณ์์ของเลืือด ระดัับน้ำำ�ตาลและไขมััน 
ระบบการทำำ�งานของตัับและไต การตรวจไฟฟ้้าคลื่่�นหััวใจ  
การเอกซเรย์์ปอด และการตรวจหาภููมิิคุ้้�มกัันไวรัสัตัับอักัเสบบีี
ทุกุ 3 ปีี นอกจากนี้้� พนัักงานชายที่่�มีอายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไป สามารถ
รัับการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงมะเร็็งต่่อมลููกหมาก  
ส่่วนพนัักงานหญิิงสามารถรัับการตรวจคััดกรองมะเร็็ง 
ปากมดลูกู (ไมจำำ�กัดอายุุ) และมะเร็ง็เต้้านม (อายุุ 48 ปีีขึ้้�นไป 
หรือืมีสีิ่่�งบ่ง่ชี้้�ความเสี่่�ยง) โดยสามารถเบิิกค่่าตรวจได้้ตามอัตัรา
ที่่�ธนาคารกำำ�หนด

•	 บรกิารฉีดวคัซนีปอ้งกันโรคไข้หวดัใหญ่ 
      ชนิด 4 สายพันธุ์
	 การจดับรกิารฉีดวคัซนีปอ้งกันโรคไข้หวดัใหญ่ท่ีมกีารแพร่

ระบาดตามฤดกูาลใหกั้บพนักงานเปน็ประจำ�ทุกป ี ในปี 2566 
มพีนักงานเขา้รบับรกิารฉีดวคัซนีท่ีอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม
และอาคารสำ�นักงานพระราม 3 รวมท้ังส้ิน 6,801 คน พนักงาน
สาขาอืน่สามารถเบกิค่าฉีดวคัซนีได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำ�หนด

•	 การเบิกจา่ยค่ารกัษาพยาบาลและทันตกรรม
	 พนักงานท่ีเข้ารบัการตรวจรกัษาท่ีสถานพยาบาลภายนอก

หรอืเข้ารบับรกิารด้านทันตกรรมสามารถเบิกค่าตรวจและ
ค่ายาได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำ�หนด

•	 การออกหนังสือส่งตัวเพ่ือเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล
	 พนักงานสามารถขอหนังสือส่งตัวผู้ป่วยกับบรกิารสุขภาพเพื่อเข้ารบัการรกัษาผู้ป่วยในท่ีโรงพยาบาลได้ ธนาคารจะเป็นผู้จ่าย 

ค่ารกัษาใหแ้ก่โรงพยาบาลโดยตรง โดยท่ีพนักงานไม่ต้องสำ�รองจา่ยไปก่อน

บริการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตและการจัดการความเครียด
​บรกิารสุขภาพของธนาคารมีจติแพทย์ออกตรวจสัปดาหล์ะ 1 ครัง้ เพือ่ใหค้ำ�ปรกึษาปัญหาสุขภาพจติและแนะนำ�การจดัการความเครยีด
แก่พนักงานโดยไม่มีค่าใชจ้า่ย และในกรณีท่ีพนักงานไปใชบ้รกิารท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาสุขภาพจติจากสถานพยาบาลภายนอก พนักงาน
สามารถเบิกค่ารกัษาได้ตามอตัราท่ีธนาคารกำ�หนด นอกจากน้ี เพื่อยกระดับการดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน บรกิารสุขภาพได้ให้
บรกิาร “iSTRONG Mental Health” ซึง่เป็นบรกิารใหค้ำ�ปรกึษาและพูดคุยปัญหาสุขภาพจติ โดยมีนักจติวทิยาและนักจติบำ�บัดท่ีมาก
ประสบการณ์มารบัฟงัปัญหา ใหก้ำ�ลังใจ และรว่มหาแนวทางการแก้ไขหรอืทางออกท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่พนักงาน บรกิารดังกล่าวถือเป็นพืน้ท่ี
ปลอดภัยในการดแูลรกัษาสุขภาพจติของพนักงาน โดยข้อมูลการปรกึษาพูดคยุจะถกูเก็บเป็นความลับ ไมม่กีารเปดิเผยหรอืรายงานต่อธนาคาร

บริการ iSTRONG Mental Health มีดังน้ี

บรกิารปรกึษานักจติวทิยาผ่านทางโทรศัพท์หรอืวดีิโอคอล
พนักงานสามารถนัดหมายพูดคุยได้ทุกเรือ่ง ใหบ้รกิารทุกวนัไม่เวน้วนัหยุด

บรกิารปรกึษานักจติวทิยาผ่านไลน์แชท
ชอ่งทางแชทพูดคุยเบื้องต้น หากพนักงานยังไม่สะดวกโทรปรกึษา

แบบประเมินสุขภาพใจออนไลน์
แบบประเมินสุขภาพใจเบื้องต้น ใชเ้วลาประเมินเพยีง 3-5 นาที เพือ่ชว่ยพนักงานตัดสินใจวา่
ควรจะรบัคําปรกึษาหรอืไม่

สายด่วนฉุกเฉิน 24/7
โทรปรกึษานักจติวทิยาในกรณีฉกุเฉินตลอด 24 ชัว่โมง เชน่ เกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนใจ
อย่างรุนแรง

แหล่งเรยีนรูด้้วยตัวเอง
ศนูย์ใหค้วามรูด้้านสุขภาพใจผ่านบทความภาพ Podcast วดีิโอคลิป และสัมมนาสุขภาพใจออนไลน์
ฟรทีุกเดือน
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การเผยแพร่ความรู้และจัดอบรมด้านสุขภาพ
 บริกิารสุุขภาพจัดัทำำ�บทความให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ 
โรคภััยไข้เ้จ็บ็ โรคระบาดตามฤดููกาล และคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบัติัิตััว
เพื่่�อป้้องกัันหรืือหลีีกเลี่่�ยงโรคภััยไข้้เจ็็บ และเผยแพร่่ผ่่าน 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในธนาคาร รวมทั้้�งมีีการจัดับรรยายโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถานพยาบาลภายนอก เพื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การดููแลสุุขภาพตนเอง นอกจากนี้้� บริกิารสุุขภาพยัังจัดัอบรมเชิงิ
ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกัับ “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การช่ว่ย
ฟื้้� นคืืนชีพีขั้้�นพื้้�นฐาน และการใช้เ้ครื่่�องกระตุกุหัวัใจ AED” เพื่่�อให้้
พนัักงานเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
การใช้เ้ครื่่�องมืือช่ว่ยชีวีิติ และสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรียีนรู้้�ไปใช้ไ้ด้้จริงิ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ	
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ภายใต้แนวคิดวา่ความปลอดภัย
มิใชเ่ป็นเพยีงกฎหมายหรอืข้อบงัคับท่ีจะต้องปฏิบติัตาม แต่เปน็
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของทกุคนท่ีต้องปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั 
ธนาคารมุ่งมั่นดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพือ่คุ้มครองสวสัดิภาพของทกุคน
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่วา่จะเป็นพนักงานของธนาคาร ลูกค้า ผู้มาติดต่อ 
หรอืบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีของธนาคาร โดย
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานเพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคารและ
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
 

โครงสร้างการดำ �เนินงานด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีวีอนามััย ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของธนาคารประกอบด้้วยคณะ
ทำำ�งานด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน และคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�อาคารต่่าง ๆ

•	 คณะทำ�งานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 คณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหลายหน่่วยงาน เช่่น 
กำำ�กับดููแล สายทรัพัยากรบุุคคล บริกิารสุุขภาพ ฝ่่ายอาคาร
สำำ�นักงานและทรัพัย์์สิิน บริหิารแรงงานสััมพันัธ์ ์และทีีมงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานฯ มีีหน้้าที่่�ดููแลให้เ้กิิดการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งดููแลการทำำ�งานของคณะกรรมการ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน (คปอ.) ในอาคารต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด คณะทำำ�งานฯ มีีการประชุมุเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาสและ
รายงานผลการประชุุมให้ผู้้้�บริหิารระดัับสููงที่่�ดููแลรับัผิิดชอบ
รับัทราบทุุกครั้้�ง

•	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

​​	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) ประจำ�อาคาร มีหน้าท่ี​ขบัเคล่ือน 
การส่งเสรมิความปลอดภัยในอาคารต่าง ๆ เพือ่ป้องกัน 
การเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการ​
ทำ�งาน รวมท้ังต้องปฏิบัติหน้าท่ีอืน่ ๆ  ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
และรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูงท่ีรบัผิดชอบเมื่อเกิดกรณี​
พนักงานบาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน หรอืพบส่ิงบง่ชี้
ความเส่ียงอนัตรายจากการทำ�งาน

​การประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน
ธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� เพื่่�อระบุุ
ความเสี่่�ยงและสิ่่�งชี้้�บ่งอัันตรายที่่�สำำ�คัญ จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของความเสี่่�ยงและสิ่่�งชี้้�บ่่งอัันตราย กำำ�หนดมาตรการควบคุุม 
หรือืลดความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม กำำ�หนดแผนปฏิิบัติัิงานเพื่่�อให้บ้รรลุุ
เป้้าหมายเชิงิปริมิาณที่่�ตั้้�งไว้ ้ ตลอดจนติิดตามผลของมาตรการ

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
หน้าท่ีคณะทำ�งานด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 107

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



ควบคุุมและลดความเสี่่�ยง รวมทั้้�งความคืืบหน้้าของการปฏิิบัติัิงาน
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ที่่�ผ่านมา ธนาคารได้้มีีการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อสร้้างความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานและ
ปรัับสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ทำำ�งานเป็็นประจำำ� การปรับัเปลี่่�ยน
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้ใ้ห้ม้ีีความปลอดภััยและเหมาะสมกัับการทำำ�งาน
ต่่าง ๆ การออกแบบให้้มีีห้้องถ่่ายเอกสารและทำำ�ลายเอกสาร 
แยกห่า่งจากบริเิวณที่่�นั่่�งทำำ�งาน การบำำ�รุงรักัษาระบบปรับัอากาศ
ในอาคารอย่่างสม่ำำ�เสมอ และการกำำ�หนดแผนป้้องกัันและระงับั
อัคัคีีภััยรวมถึึงการจัดัสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านอัคัคีีภััย 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัจ้า้งผู้้�รับัเหมาและผู้้�ตรวจสอบภายนอก
ที่่�มีความชำำ�นาญเฉพาะทางให้้ตรวจประเมิินสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานภายในธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจ
ความปลอดภััยของตััวอาคาร ระบบไฟฟ้า้ ระดัับเสีียง และคุณุภาพ
อากาศในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐาน
ในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น่ Singapore Standard 
SS 544:2009 Code of Practice for Indoor Air Quality 
for Air-Conditioned Buildings

​การดำำ�เนิินงานเพื่่�อเตรีียมการและตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
ธนาคารได้้จัดัทำำ�แผนปฏิิบััติิการและจัดัเตรียีมอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น
ให้พ้ร้อ้มใช้ง้านได้้ตลอดเวลา เพื่่�อให้ส้ามารถรับัมืือกัับเหตุุการณ์์
ฉุกุเฉิินได้้อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัให้ม้ีีแผนการ
ฝึึกซ้อ้มดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุุกปีีในพื้้�นที่่�อาคาร
สำำ�นักงานและสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถ 
ต่่อชีวีิติและทรัพัย์์สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

​

ด้้วยสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ได้้ผ่่อนคลายลงเป็็น
อย่างมาก ธนาคารจึึงได้้ปรัับมาตรการและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ดัังนี้้� ยกเลิิกมาตรการสำำ�หรับั
กลุ่่�มพนัักงานที่่�สัมผััสใกล้้ชิดิผู้้�ป่ว่ยโควิดิ-19 (Tier 1) ในขณะที่่�ยััง
กำำ�หนดให้พ้นัักงานผู้้�ป่ว่ยโควิดิ-19 (Tier 0) พักัรักัษาตััวจนครบ
กำำ�หนด 5 วันั หรือืตามระยะเวลาที่่�แพทย์ก์ำำ�หนด และยังัคงทำำ�ความ
สะอาดและฉีีดพ่น่น้ำำ�ยาฆ่่าเชื้้�อภายในอาคารอย่่างสม่ำำ�เสมอ พร้อ้มทั้้�งยังั
ติิดตั้้�งเครื่่�องจ่า่ยแอลกอฮอล์์ล้้างมืืออัตัโนมััติิในพื้้�นที่่�ต่าง ๆ ของ
ธนาคาร นอกจากนี้้� หน่่วยบริกิารสุุขภาพตระหนัักถึึงการระบาด
ของโรคทางเดิินหายใจ โดยเฉพาะโรคไข้้หวัดัใหญ่่สายพัันธุ์์�ต่าง ๆ 
จึงึขอความร่ว่มมืือจากพนัักงานทุุกท่่านให้ส้วมหน้้ากากอนามััย
ตลอดเวลาที่่�เข้้ารับับริกิาร ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานการป้้องกััน
โรคติิดเชื้้�อทางเดิินหายใจที่่�โรงพยาบาลและสถานบริกิารทางการ
แพทย์์ยัังคงถืือปฏิิบััติิอยู่่�

 การให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ธนาคารได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและ
อาชีวีอนามัยภายในอาคารเบื้้�องต้้นให้แ้ก่่พนัักงานใหม่่ทุกุคน เช่น่ 
การใช้อุ้ปุกรณ์์ดัับเพลิิงแต่่ละชนิิด ขั้้�นตอนการอพยพหนีีไฟ และ
ช่อ่งทาง ในการรับัแจ้ง้เหตุไุฟไหม้ ้นอกจากนี้้� ธนาคารยังัจัดัอบรม
หลัักสููตรเจ้า้หน้้าที่่�ความปลอดภััยเพื่่�อให้พ้นัักงานเข้า้ใจถึึงบทบาท
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยของ
ธนาคาร รวมถึึงกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเรื่่�องความปลอดภััยของ
ธนาคาร

การจดัอบรมหลักสูตรความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ป ี2566 จำ�นวนชัว่โมงอบรมท้ังหมด

หลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยระดับบรหิาร สำ�หรบัพนักงานระดับบรหิารของธนาคาร 720

หลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหวัหน้างาน สำ�หรบัพนักงานระดับหวัหน้างานของธนาคาร 720

หลักสูตรอบรมการดับเพลิงขั้นต้น 720

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
การประเมินความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อม ในการทำ�งานของธนาคาร

การเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานก่่อน
เกษีียณและการดููแลพนัักงานหลัังเกษีียณ
​
การเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานก่่อนเกษีียณ
การเตรียีมความพร้อ้มทางการเงินิเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับัการใช้ ้
ชีวีิติหลัังเกษีียณอย่่างมีีความสุุข ธนาคารจึงึได้้จัดัการบรรยาย 
ให้ค้วามรู้้�แก่่พนัักงานที่่�ใกล้้วัยัเกษีียณอย่่างสม่ำำ�เสมอ ครอบคลุุม 
ประเด็็นที่่�เป็น็ประโยชน์์ เช่น่ การวางแผนจัดัการเงินิกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีพี การเลืือกนโยบายการลงทุุน การคงเงินิกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีพี การรับัเงินิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี และสิิทธิปิระโยชน์์
ทางภาษีีของกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีสำำ�หรับัผู้้�ที่่�เกษีียณ นอกจากนี้้�  
ธนาคารได้้จัดังานปััจฉิิมนิิเทศให้้แก่่ผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุในปีี 2566 
เพื่่�อยกย่อ่งเชิดิชูเูกีียรติิพนัักงาน พร้อ้มทั้้�งให้ข้้อ้มููลความรู้้�ที่่�เป็น็ 
ประโยชน์์สำำ�หรับัการจัดัการชีวีิติหลัังเกษีียณ เช่น่ การเกษีียณอย่่างไร 
ให้ม้ีคีวามสุุข การจัดัการชีวีิติเพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดความกัังวล สิิทธิกิารรักัษา
พยาบาลของธนาคาร การใช้สิ้ิทธิบิััตรประกัันสุุขภาพ สวัสัดิิการ
จากหน่่วยงานภาครััฐ สิิทธิิประโยชน์์และสวัสัดิิการที่่�ธนาคาร
จัดัให้ส้ำำ�หรับัพนัักงานเกษีียณ เป็็นต้้น

​
การดูแลพนักงานหลังเกษียณ
ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญและคณุค่าของพนักงานท่ีกำ�ลังจะ
เกษียณอายุ เน่ืองจากพนักงานเหล่าน้ีเคยสรา้งคณุประโยชน์และ
ได้รว่มฝ่าฟนัอปุสรรคเคียงข้างธนาคารมาอยา่งยาวนาน ธนาคาร
จงึจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศประจำ�ปีพรอ้มพิธปีระกาศเกียรติคุณ
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และมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่พนักงานท่ีเกษียณอายุ พรอ้มเงนิชว่ย
เหลือเฉพาะกาลท่ีใหแ้ก่พนักงานเกษียณอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปี 
ณ 31 ธนัวาคม 2566 (เฉพาะท่ีเข้าทำ�งานในธนาคารก่อนวนัท่ี 
1 มกราคม 2532) คนละ 200,000 บาท นอกจากน้ี พนักงาน
เกษียณอายุท่ีมีอายุงานมากกวา่ 30 ปี สามารถใชสิ้ทธกิารรกัษา
พยาบาลและรบัยาท่ีบรกิารสุขภาพของธนาคารได้ เพือ่เป็นกำ�ลังใจ
แก่พนักงานและชว่ยใหพ้นักงานมีคุณภาพชวีติท่ีดีหลังเกษียณ  
​
ธนาคารใหก้ารสนับสนุนชมรมบัวใหญ่ ซึ่งเป็นชมรมท่ีพนักงาน
เกษียณของธนาคารได้รว่มกันก่อต้ังข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ให้สมาชิกได้มาพบปะสังสรรค์ในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่ 
งานวนัสงกรานต์ (ทำ�บุญให้กับสมาชิกผู้ล่วงลับ) และงานกฐนิ
พระราชทาน และรว่มช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกและครอบครวัตาม
ความเหมาะสม สมาชิกชมรมบัวใหญ่ได้รบัสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
จากธนาคาร รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลและรับยาท่ีบริการ
สุขภาพของธนาคาร เงนิชว่ยเหลือค่าฌาปนกิจ จำ�นวน 5,000 บาท 
เปน็ต้น นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดต้ังกองทุนชาตรี โสภณพนิช  
ขึ้นเพื่อช่วยเหลืออดีตพนักงานท่ีมีความเดือดร้อนทางการเงนิ
หลังจากเกษียณไปแล้ว โดยการให้เงินช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วย
ร้ายแรงหรือถึงแก่กรรม และการให้ทุนการศึกษาบุตร
​
การจ้างพนักงานท่ีเกษียณแล้ว
ธนาคารจดัโครงการ “60 YOUNG WOW อยู่ด้วยกันยาว ๆ กับ 
BBL” เพือ่เปิดโอกาสใหพ้นักงานท่ีเกษียณแล้ว แต่ยงัมไีฟในการ
ทำ�งาน มีสุขภาพแข็งแรง และต้องการสรา้งคุณค่าใหกั้บตนเอง
และธนาคาร สามารถกลับเข้าไปปฏิบัติงานเป็นลูกจา้งรายปีของ
ธนาคารในตำ�แหน่ง Call Center และเจ้าหน้าท่ีติดตามหน้ี ซึง่จะ
ได้ค่าจา้งและสวสัดิการตามท่ีระบุในสัญญาจา้งของแต่ละตำ�แหน่ง

การสำ�รวจระดับความผูกพันของพนักงาน

ในปี 2566 ธนาคารได้ทำ�การสำ�รวจระดับความผูกพันของ
พนักงานในหน่วยงานด้านการพิจารณาใหสิ้นเชือ่และเทคโนโลยี
ของธนาคาร โดยต้ังเป้าหมายระดับความผูกพันของพนักงาน
ในหน่วยงานน้ีไวท่ี้รอ้ยละ 70 จากการสำ�รวจพบวา่ระดับความ
ผูกพนัของพนักงานธนาคารอยู่ท่ีรอ้ยละ 59 แบง่เปน็พนักงานชาย 

ร้อยละ 40 และพนักงานหญิงร้อยละ 60 ของจำ�นวนผู้ตอบ
แบบสำ�รวจ ท้ังน้ี แบบสำ�รวจระดับความผูกพันของพนักงาน
ครอบคลุมคำ�ถามเก่ียวกับโอกาสในการเรยีนรู ้ จุดประสงค์หรอื
แรงบนัดาลใจในการทำ�งาน ความพงึพอใจเก่ียวกับงาน ความสุข
ในการทำ�งาน และผลตอบแทน ธนาคารจะนำ�ผลสำ�รวจท่ีได้ไป
วเิคราะหเ์พือ่หาแนวทางพฒันาการบรหิารจดัการด้านทรพัยากร
บุคคลใหดี้ยิ่งขึ้นต่อไป
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การดําเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม
การดําเนินธุรกิจตามหลักจรยิธรรม ปลูกฝังธรรมาภิบาลท่ีดีใน
องค์กร ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการ 
ควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและไม่ยอมรับการทุจริต
คอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ
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การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

โครงสร้างการกำ�กับดูแล

คณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้บรหิารสูงสุดของธนาคาร มีหน้าท่ี
และความรบัผิดชอบในการกำ�หนดและทบทวนวสัิยทัศน์ ภารกิจ 
นโยบาย เป้าหมายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร  
การพิจารณาอนุมัติกลยุทธ์และแผนธุรกิจของธนาคาร และ 
การกำ�กับดแูลการดำ�เนินงานใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคับของ 
ธนาคาร และมติของท่ีประชมุผู้ถือหุน้

คณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อยได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่อทำ�หน้าท่ีเสนอความเห็น ติดตามและกำ�กับดูแล
การดำ �เนินงานของธนาคาร ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานและ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อ
ช่วยให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล คณะกรรมการชดุย่อยของธนาคาร
ประกอบด้วย 5 คณะ ดังน้ี

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการกำ�กับดแูลกิจการ

ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ 
สถานการณ์และหลักเกณฑ์ของทางการ รวมท้ังทำ�หน้าท่ีติดตาม
และทบทวนการปฏิบัติตามหลักการด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 
ท่ีดีของธนาคาร •	 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงพจิารณาอนุมัติ 
การใหสิ้นเชือ่ การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี การลงทุน ตลอดจน 
การดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร และพิจารณาเรือ่ง
อืน่ ซึ่งกำ�หนดใหต้้องได้รบัการอนุมัติหรอืความเหน็ชอบจาก 
คณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย 
หรอืข้อบังคับของธนาคาร

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานรายงาน
ทางการเงนิและการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่าง ๆ 
ของธนาคารใหม้ีความถูกต้อง สอบทานและประเมินผลใหม้ี
ระบบควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธผิล 
พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรอือาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำ�หนดของทางการ 
ตลอดจนพิจารณาคัดเลือกและประสานงานกับผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
มีหน้าท่ีพิจารณาคัดเลือกและเสนอชือ่บุคคลเพื่อแต่งต้ังเป็น
กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  
และผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังพิจารณาค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อืน่ท่ีเหมาะสมสำ�หรบักรรมการธนาคาร กรรมการ
ชดุย่อย และผู้บรหิารระดับสูง

การดำ�เนินธุรกิจภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเป็นปัจจัย
สำ�คัญท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ นำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงสามารถสรา้งความเชือ่มั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้กระแสความท้าทายด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
ในปัจจุบัน ธนาคารมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และ 
แนวทางปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ควบคูกั่บการส่งเสรมิ 
วฒันธรรมด้านธรรมาภิบาลท่ีดีใหเ้กิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร ผ่านการ 
เสรมิสรา้งความรูแ้ละความเข้าใจด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
อยา่งต่อเน่ืองแก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน เพือ่ใหธ้นาคาร
สามารถรบัมือกับความเส่ียงและฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน มผีลประกอบการท่ีดี มคีวามน่าเชือ่ถือ และสามารถสรา้ง
คุณค่าระยะยาวใหแ้ก่สังคมและธนาคาร

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

เน่ืองจากการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานสำ�คัญของการ
เติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ธนาคารจึงได้กำ�หนดนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการพรอ้มท้ังแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
กฎหมายและหลักการด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ครอบคลุม
หลักการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
การควบคุมภายในและการบรหิารความเส่ียง และจรรยาบรรณ 
และจรยิธรรมธุรกิจ เพือ่ใหผู้้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัตามได้อยา่ง 
ถกูต้อง นอกจากน้ี ธนาคารได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการทำ�หน้าท่ีกำ�หนดและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบติั
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การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบ

ธนาคารมีการแบง่แยกบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบระหวา่ง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้ง 
แบง่แยกตำ�แหน่งและอำ�นาจหน้าท่ีของประธานกรรมการธนาคาร 
ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยท้ังสาม
ตำ�แหน่งไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อประสิทธิภาพและความ
โปร่งใสของการกำ�กับดูแลและการดำ�เนินงานภายในธนาคาร  
ฝ่ายจดัการมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนและบรหิารงานใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 
กลยุทธ ์และเป้าหมายท่ีได้รบัการอนุมติั  โดยคณะกรรมการธนาคาร 
รวมท้ังพิจารณากำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน แผนปฏิบัติการ 
ระบบงาน กระบวนการทำ�งาน ตลอดจนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรพัยากรอืน่ ๆ ใหม้ีความเหมาะสมและสามารถนำ�ไป 
สู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ นอกจากน้ี ฝ่ายจัดการยังมี 
หน้าท่ีดำ�เนินการต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจท่ีได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารกำ�หนดโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการให้เหมาะสมกับบรบิททางธุรกิจของธนาคารและ 
เปน็ไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดแูล ธนาคารกำ�หนดให้
มีกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการธนาคาร
ท้ังหมด และกรรมการอสิระต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำ�หนดของ 
สำ�นักงานกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีคัดเลือก
และเสนอชือ่บุคคลท่ีเหมาะสมมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร
ตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว ้ โดยการคัดเลือก
จะพิจารณาจากคุณสมบัติด้านความรู ้ ความสามารถ และทักษะ
ในสาขาวชิาชีพเฉพาะท่ีธนาคารต้องการโดยใช้ตารางทักษะการ
ทำ�งานรวมถึงพิจารณาจากประสบการณ์ทำ�งานท่ีสอดคล้องกับ
กลยุทธก์ารดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร และพจิารณาคณุสมบติัตาม
ขอ้กำ�หนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะเสนอชือ่บุคคลท่ีผ่าน
การพิจารณาแล้วต่อธนาคารแหง่ประเทศไทย เพื่อขอความเหน็
ชอบก่อนจะเสนอขออนุมัติแต่งต้ังเป็นกรรมการ

•	 คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง มีหน้าท่ีกำ�กับดูแล
การบรหิารความเส่ียงของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบและ
ต่อเน่ือง มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเป็นไปตามแผน
กลยุทธแ์ละนโยบายบรหิารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร

•	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ มีหน้าท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารในด้านการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดีและด้านความย่ังยืน โดยการดูแลใหห้ลักการ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและด้านความยั่งยนืมีผลในทาง 
ปฏิบัติ การพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 
ท่ีเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร และการใหค้วาม 
คิดเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความเส่ียงและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
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การส่งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารตระหนักดีวา่คณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายจะทำ�ใหมี้มุมมองท่ีแตกต่าง กวา้งขวาง และครอบคลุมทุกมิติท่ีมีความสำ�คัญ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร อนัจะนำ�มาซึ่งการกำ�กับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธผิลและผลประกอบการท่ีดี ธนาคารจงึกำ�หนดนโยบาย 
ความหลากหลายของคณะกรรมการเพื่อเป็นหลักในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกกรรมการธนาคาร โดยกำ�หนดใหค้ณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพจิารณาคุณสมบัติของกรรมการธนาคาร โดยคำ�นึงถึงความหลากหลายในด้านต่าง ๆ เชน่ ทักษะ ความรู้
ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ การศกึษา เพศ อายุ และวฒันธรรม ตลอดจนมีการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของโครงสรา้ง ขนาด 
และความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคารเป็นระยะ เพือ่พจิารณากำ�หนดแนวทางดำ�เนินการท่ีเหมาะสมต่อไป

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร

การประชุมคณะกรรมการ 
ธนาคารกำ�หนดใหก้รรมการทุกท่านมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
ในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ โดยจะต้องเข้าประชุม 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75 ของจำ�นวนการประชุมในรอบปีอันเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารจัดให้
มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจำ�ทุกเดือน พร้อมกำ�หนด
นัดหมายการประชุมรอบปีไวล่้วงหน้า เพื่อใหก้รรมการสามารถ
จดัสรรเวลาเขา้รว่มประชมุได้อยา่งพรอ้มเพรยีง และในการประชมุ
แต่ละครั้ง เลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
เอกสารประกอบให้แก่กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุม เวน้
แต่วาระท่ีมีความจำ�เป็นเรง่ด่วน ในปี 2566 มีจำ�นวนการประชมุ 
คณะกรรมการท้ังส้ิน 12 ครัง้ กรรมการทกุท่านเขา้รว่มการประชมุ
มากกวา่รอ้ยละ 75 ของจำ�นวนการประชมุในรอบปี ค่าเฉล่ียของ
สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารเท่ากับ 
รอ้ยละ 97.92 ของจำ�นวนการประชมุในรอบปี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ธนาคารกำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใหก้รรมการทุกท่านมีโอกาส
ทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมา และนำ�ผลการประเมิน
ท่ีได้รบัมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ตลอดจนเพิม่
ประสิทธภิาพการทำ�งานของคณะกรรมการธนาคาร การประเมิน

เพศ

ข้อมูลคณะกรรมการธนาคาร
(ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2566)

ชาย

90%
(18 คน)

จำ�นวนปท่ีีดำ�รงตำ�แหน่ง

น้อยกวา่ 5 ปี
45%
(9 คน)

5 - 9 ปี
20 %
(4 คน)

มากกวา่ 9 ปี
35%
(7 คน)

ระยะเวลาเฉล่ียในการดำ�รงตำ�แหน่ง
10.49 ปี 10.49 ปี 

โครงสรา้งคณะกรรมการ

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บรหิาร
60%
(12 คน)

กรรมการอสิระ

35%
(7 คน)

กรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร
5%
(1 คน)

อายุ

น้อยกวา่หรอื
เท่ากับ 65 ปี
40%
(8 คน)

มากกวา่ 
65 ปี
60%
(12 คน)

หญิง

10%
(2 คน)

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายความหลากหลายของ
คณะกรรมการธนาคาร
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การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีและกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการธนาคารทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยใชแ้บบ 
ประเมินท่ีจดัทำ�ข้ึนตามแนวทางของแบบประเมิน CEO ท่ีเผยแพรโ่ดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย หวัข้อหลักในการประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าท่ี เชน่ ความเป็นผู้นำ� การกำ�หนดกลยุทธ ์การปฏิบัติตามกลยุทธ ์การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงนิ ความสัมพนัธกั์บ 
คณะกรรมการ เปน็ต้น ท้ังน้ี ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้แจง้ผลการประเมนิใหป้ระธานกรรมการบรหิาร 
และกรรมการผู้จดัการใหญ่รบัทราบ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ีพิจารณากำ�หนดและนำ�เสนอค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผู้บรหิารต้ังแต่ระดับ 
ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่ รองผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ไปจนถึงประธานกรรมการบรหิาร เพือ่นำ�เสนอใหค้ณะกรรมการธนาคาร 
พจิารณา การกำ�หนดค่าตอบแทนจะเชือ่มโยงกับตัวชีว้ดัผลการดำ�เนินงานของธนาคารท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บรหิารแต่ละท่าน เชน่ ตัวชีว้ดัด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการทำ�งาน ด้านการพัฒนาบุคลากร 
อตัรากำ�ไรสุทธต่ิอสินทรพัย์ การเติบโตของรายได้ การเติบโตของสินเชือ่ คุณภาพของสินทรพัย์ ความพงึพอใจของลูกค้า การบรหิาร
ค่าใชจ้า่ย ตลอดจนตัวชีว้ดัความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเมื่อเทียบกับสถาบันการเงนิและบรษัิทชัน้นำ�อืน่ ๆ ในประเทศไทย  
เชน่ ผลตอบแทนผู้ถือหุน้โดยรวม

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านธรรมาภิบาลท่ีดี

ธนาคารส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน มีความเข้าใจและยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ตลอด
จนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารอย่างเครง่ครดัจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร ในการ
สรา้งสรรค์วฒันธรรมด้านธรรมาภิบาลท่ีดีใหเ้กิดขึ้นในองค์กร ธนาคารมุ่งเน้นการส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีดีไปสู่ผู้บรหิาร
และพนักงานทุกคน และสนับสนุนใหก้รรมการและผู้บรหิารเข้ารบัการอบรมหรอืเข้ารว่มสัมมนาในหวัข้อท่ีเก่ียวกับการกำ�กับดูแลกิจการ 
รวมท้ังสนับสนุนใหผู้้บรหิารและพนักงานท้ังองค์กรเรยีนรูห้ลักสูตรต่าง ๆ  ท่ีชว่ยเสรมิความเขา้ใจในการปฏิบติังานภายใต้หลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดี เชน่ หลักสูตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง หลักสูตรจรรยาบรรณธรุกิจ หลักสูตรการใหบ้รกิารแก่ลกูค้าอยา่งเปน็ธรรม 
หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น ความมุ่งม่ันต้ังใจพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองของธนาคารสะท้อนให้
เหน็ได้จากการได้รบัผลการสำ�รวจตามโครงการสำ�รวจการกำ�กับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบียนประจำ�ป ี2566 โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทยในระดับ “ดีเลิศ”

ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารมี 2 วิธี คือ  
1.  การประเมนิตนเองของกรรมการธนาคารท้ังคณะและรายบุคคล 
และ 2. การประเมินกรรมการท่านอืน่โดยใชว้ธิปีระเมินแบบไขว ้ 
โดยท้ัง  2  วธิใีชแ้บบประเมนิท่ีผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคาร เลขานุการบรษัิทมีหน้าท่ีจดัส่งและรวบรวมแบบประเมิน
พรอ้มท้ังนำ�ส่งใหแ้ก่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
เพื่อประมวลและสรุปผลการประเมิน และรายงานผลให้คณะ
กรรมการธนาคารรบัทราบ

การพัฒนากรรมการธนาคาร 
ธนาคารใหค้วามสำ�คัญกับการส่งเสรมิใหก้รรมการทกุท่านพฒันา
ทักษะความรูอ้ย่างสม่ำ�เสมอ โดยการสนับสนุนใหเ้ข้ารว่มอบรม
หลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการ 
เชน่ หลักสูตร Director Certification Program และหลักสูตร 
Director Accreditation Program ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษัิทไทย อกีท้ังยงัสนับสนุนใหเ้ข้ารว่มกิจกรรมอบรม
และสัมมนาท่ีจัดขึ้นโดยหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร  
เพือ่พฒันาทักษะความรูด้้านต่าง ๆ  ท่ีเปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ี 
ของกรรมการธนาคาร
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จรรยาบรรณของธุรกิจและพนักงาน

ธนาคารกำ�หนดจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจของธนาคารขึ้น
เพือ่เสรมิสรา้งและยกระดับการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดีของธนาคาร
อนัเป็นรากฐานท่ีสำ�คัญของการพัฒนาสู่ความยั่งยืน และใชเ้ป็น
แนวทางให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร 
ในการปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยสุ์จรติและมีความรบัผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผู้บรหิารและพนักงานของธนาคารทุกคน 
ได้ลงนามรบัทราบและมีพนัธะผูกพนัท่ีจะต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
และจรยิธรรมธุรกิจของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
ตามท่ีได้ระบุไวใ้นสัญญาจา้ง นอกจากน้ี ธนาคารยงักำ�หนดใหก้าร 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณและจรยิธรรม  
ธุรกิจของธนาคารเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีใช้ประกอบการพิจารณา 
ประเมนิผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทนของพนักงานทุกระดับ 
ตลอดจนธนาคารกำ�หนดใหพ้นักงานท่ีมีสิทธไิด้รบัโบนัสจะต้อง 
ไม่เป็นผู้ท่ีได้รับโทษทางวินัยถึงขั้นปลดออกหรือเป็นผู้กระทำ� 
ความผิดฐานทจุรติ ในกรณีท่ีพนักงานอยูใ่นระหวา่งการสอบสวน 
ความผิด พนักงานจะถูกระงับการจ่ายโบนัสไวช้ั่วคราวจนกวา่
การสอบสวนจะแล้วเสร็จ หากสอบสวนแล้วพบว่าพนักงาน
มไิด้กระทำ�ความผิดก็จะมสิีทธไิด้รบัโบนัสตามปรกติ นอกจากน้ี  
ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการสร้างความตระหนักรู้และ 

ความเขา้ใจในการดำ�เนินธรุกิจอยา่งมจีรยิธรรมโดยการจดัอบรม
หลักสูตรภาคบังคับเรือ่งจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจใหแ้ก่
พนักงานทุกระดับ

นอกจากจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจแล้ว ธนาคารได้กำ�หนด
จรรยาบรรณพนักงานของธนาคารขึ้นพร้อมท้ังส่งเสริมให้
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
พนักงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้และ 
ความเขา้ใจถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน  
ผ่านการแนะนำ�เก่ียวกับจรรยาบรรณพนักงานในวนัปฐมนิเทศ
ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน การส่ือความภายในธนาคาร
เป็นระยะ และการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน 
เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ 
และจรรยาบรรณพนักงาน

จริยธรรมทางธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และ 
มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จะช่วยเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธรุกิจ ยกระดับความเชือ่มัน่ของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย อกีท้ังยังชว่ยลดความเส่ียงในการดำ�เนินธรุกิจด้วย   
ในทางตรงข้าม การดำ�เนินธุรกิจท่ีเบี่ยงเบนจากหลักจรยิธรรม 
ไม่เคารพสิทธิมนุษยชน และไร้ความรับผิดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
นอกจากจะส่งผลทางลบต่อความความไวว้างใจท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
มีต่อธุรกิจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อรายรบัของธุรกิจด้วย ธนาคาร
ได้ยดึถือแนวทางการดำ�เนินธรุกิจอยา่งมจีรยิธรรมมาโดยตลอด 
พรอ้มท้ังส่งเสรมิใหม้ีการนำ�แนวปฏิบัติท่ีดีมาใชใ้นองค์กร ไม่วา่
จะเป็นการดูแลใหเ้กิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การนำ� 
หลักการสากลมาใชใ้นการบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน การบรหิาร 
จดัการความเส่ียงด้านการคอรร์ปัชัน การปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่ 
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอนุภาพการทำ�ลายล้างสูง 
อยา่งเครง่ครดั การยึดมัน่ในการใหบ้รกิารท่ีเปน็ธรรมแก่ลูกค้า  
และการสรา้งกระบวนการแจง้เบาะแสและการรอ้งทุกข์ท่ีมปีระสิทธผิล 
และเป็นธรรม นอกจากน้ี ธนาคารยังใหค้วามสำ�คัญกับการอบรม
ให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ  
ของทางการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท้ังหมดน้ีเพือ่มุ่งสู่การเป็น 
ธนาคารท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไวว้างใจสูงสุด
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

การเคารพสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจยังคงเป็นประเด็น 
ท่ีทกุภาคส่วนใหค้วามสำ�คัญ ไมว่า่จะเปน็ภาครฐั ภาคประชาสังคม  
หรอืภาคธุรกิจเอง เน่ืองจากยังพบวา่มีการละเมิดสิทธมินุษยชน
โดยบางธุรกิจเกิดข้ึนเป็นระยะ สรา้งความเสียหายต่อผู้ถูกละเมิด 
และส่งผลทางลบต่อภาพลักษณ์ของผู้ละเมิดเองและภาคธุรกิจ 
โดยรวม ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการด้าน 
สิทธมินุษยชน เพราะนอกจากจะชว่ยป้องกันไมใ่หก้ารดำ�เนินธุรกิจ 
ของธนาคารเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ท้ังโดยทางตรงและทางออ้มแล้ว ยงัชว่ยสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีและ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของธนาคารอกีด้วย ธนาคารปฏิบัติตาม 
หลักการด้านสิทธมินุษยชนท่ีสอดคล้องกับกฎหมายในประเทศ 
และมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชน  
และอนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงานขององค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ พร้อมท้ังได้นำ�หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ 
และสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ มาใช้ในการบรหิารจดัการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของธนาคาร โดยได้จัดทำ�นโยบายและ
แนวปฏิบัติสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังจัดให้มีการตรวจสอบ 

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพื่อประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธรุกิจ 
ของธนาคารเอง ตลอดจนกิจกรรมของคู่ค้าและลูกค้าตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร  และเพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกัน 
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเหมาะสม

การประเมนิความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนของธนาคารครอบคลมุ
กลุม่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ รวมถึงกลุม่เปราะบาง เชน่ แรงงานหญิง  
แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าว ลูกจ้างรายวัน ชนกลุ่มน้อย  
ผู้พิการ ผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น การประเมิน 
เริ่มจากระบุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผู้ท่ีอาจได้รับ 
ผลกระทบ การประเมินระดับความเส่ียง การออกแบบมาตรการลด 
ความเส่ียง ไปจนถึงการกำ�หนดแนวทางการเยียวยาผู้ท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากการถกูละเมิดสิทธมินุษยชน ท้ังน้ี ธนาคารกำ�หนดให ้
มีการทบทวนกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านเป็นประจำ�ทกุ 3 ป ีหรอืเม่ือมเีหตุการณ์สำ�คัญอนัสมควร
แก่การทบทวน เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน 
ได้อย่างเท่าทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายสิทธมินุษยชน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ 
การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้าน
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การเคารพสิทธิพนักงาน

ธนาคารเคารพสิทธิของพนักงานและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบติัโดยไมเ่ปน็ธรรมด้วยเหตแุหง่ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ ศาสนา การศกึษา สีผิว เพศ  
เพศสภาพ หรอืเหตอุืน่ใด รวมท้ังปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับท่ีเก่ียวขอ้งกับการจา้งงาน การจา่ย 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การดแูลสภาพแวดล้อม และอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�งาน  
โดยเครง่ครดั ในกรณีท่ีธนาคารมีความจำ�เป็นต้องเลิกจา้งพนักงานโดยมีสาเหตุอืน่ท่ีนอกเหนือจาก
การกระทำ�ความผิดหรอืการเกษียณอายุ ธนาคารจะจา่ยค่าชดเชยตามท่ีกฎหมายกำ�หนด พรอ้มท้ัง
จา่ยเงนิสงเคราะหค์รอบครวัตามระเบียบคำ�ส่ังของธนาคาร

ในปี 2566 ธนาคารได้ประกาศนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการคุกคาม เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ของธนาคารในการไมย่อมรบัการเลือกปฏิบติัและการคุกคามในทุกรูปแบบ นโยบายดังกล่าว 
จะเปน็แนวปฏิบติัในการป้องกันไมใ่หเ้กิดการเลือกปฏิบติัและการคกุคามภายในองค์กร ไมว่า่จะเปน็การ
คกุคามทางกายภาพ วาจา หรอืทางเพศก็ตาม รวมท้ังเป็นแนวปฏิบัติเมือ่เกิดกรณีการเลือกปฏิบติัหรอื
การคุกคามขึ้น พรอ้มกันน้ี ธนาคารได้เริม่จดัอบรมออนไลน์เรือ่งสิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ 
และการต่อต้านการคุกคาม เพือ่สรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

ธนาคารเคารพสิทธใินการรวมกลุ่มเพือ่เจรจาต่อรองของพนักงาน พนักงานทุกคนมีสิทธท่ีิจะสมัคร
เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานและมีสิทธท่ีิจะรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองหรอืดำ�เนินกิจกรรมด้านสิทธิ
แรงงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบัติ 
และการต่อต้านการคุกคาม

การกำ�หนดนโยบาย
และความมุง่มัน่ด้าน

สิทธมินุษยชน

กระบวนการตรวจสอบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน

การประเมนิความเส่ียง
และผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชน

การจดัการข้อรอ้งเรยีนและ
เยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ 

ด้านสิทธมินุษยชน

การติดตามและรายงาน
ผลการดำ�เนินงานด้าน

สิทธมินุษยชน

การจัดการและ
บรูณาการด้านสิทธิ

มนุษยชน
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สหภาพแรงงานของธนาคารมีท้ังหมด 2 สหภาพ ได้แก่ สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพและ
สหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ท้ังสองสหภาพไม่ได้เจรจาต่อรองเฉพาะเรือ่งท่ีเป็น
ผลประโยชน์ของสมาชกิสหภาพเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงเรือ่งท่ีเปน็ผลประโยชน์ของพนักงานโดยรวมด้วย  
นอกจากน้ี ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้้แทนเจรจาของสหภาพแรงงานสามารถนำ�ประเด็นปัญหาท่ีสำ�คัญ 
มาปรึกษาหารือกับธนาคารเพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาแรงงานสัมพันธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
ซึง่มีส่วนชว่ยใหข้้อเรยีกรอ้งและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ของสหภาพมักจะได้รบัการตอบสนองจากธนาคาร
ด้วยดีมาโดยตลอด ในปี 2566 ท้ังสองสหภาพมีสมาชกิรวมกันท้ังส้ิน 9,121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49 
ของพนักงานท้ังหมด

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

ธนาคารกำ�หนดนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้กรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร นโยบายดังกล่าว 
ยงัครอบคลมุถึงการประเมนิและจดัการความเส่ียงด้านการทจุรติคอรร์ปัชนั และชอ่งทางการแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนด้วย ธนาคารจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายเปน็ประจำ�ทกุป ีพรอ้มท้ัง 
จดัการฝึกอบรมและส่ือสารภายในเพือ่สรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายการต่อต้าน 
ทุจรติคอรร์ปัชนัใหแ้ก่พนักงานทุกคน เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดผลลัพธท่ี์เป็นรูปธรรม ทั้งน้ี หากทราบวา่ 
มีพนักงานท่ีอาจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารจะดำ�เนินการตรวจสอบตาม
กระบวนการทางวนัิย ในกรณท่ีพบวา่มีความผิดจริง ธนาคารจะมีบทลงโทษต้ังแต่การตักเตือน 
ด้วยวาจาไปจนถึงการปลดออกจากงานหรอืการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย

ธนาคารได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในฐานะท่ีเป็นสถาบันการเงินท่ีมีส่วนสำ�คัญ 
ในการสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทยต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี 2558 (ล่าสุดได้รบัการต่ออายุการรบัรองในปี 
2564) นอกจากน้ี ธนาคารยังได้เชญิชวนใหคู้่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารเข้ารว่มเป็น
สมาชิกภาคีเครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ 
อนัแน่วแน่ของธนาคารในการรว่มสนับสนุนการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนัของภาคเอกชน

การจัดการความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน
 
ธนาคารมีการจัดการความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ 
ของธนาคาร โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1. 	การระบุประเด็นความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัท่ีธนาคารอาจเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งผ่านการดำ�เนินงาน
หรอืกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร

2.	 การประเมินความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัและความรุนแรงของผลกระทบ
3. 	การกำ�หนดมาตรการป้องกันและควบคุมความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัท่ีเฉพาะเจาะจงกับประเด็น 

ความเส่ียง รวมท้ังเหมาะสมกับสถานการณ์และบรบิททางธรุกิจของหน่วยงาน โดยผู้บรหิารหน่วย
งานหรอืหวัหน้างานท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละประเด็นความเส่ียงจะเป็นผู้ดูแลการประเมินความเส่ียง
และการกำ�หนดมาตรการปอ้งกันและควบคมุความเส่ียงเป็นประจำ�ทกุป ีผลการประเมนิและขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวข้องจะถูกจดัเก็บรวบรวมไวใ้นฐานข้อมูลความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
และอา้งองิต่อไป 

4.	 การควบคุม ดูแล และตรวจสอบภายใต้หลักการป้องกัน 3 ชัน้ โดยในชัน้แรก หน่วยงานธุรกิจ 
มีหน้าท่ีจัดการความเส่ียงในหน่วยงานของตน ในชั้นท่ีสอง หน่วยงานบริหารความเส่ียงและ 
หน่วยงานกำ�กับดูแล มีหน้าท่ีดูแลและติดตามการจัดการความเส่ียงด้านการคอร์รัปชัน และ 
ในชัน้สุดท้าย หน่วยงานตรวจสอบและควบคุม มีหน้าท่ีตรวจสอบการดำ�เนินงานอย่างเป็นอสิระ
และรายงานต่อผู้รบัผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา

ในป ี2566 ธนาคารไมม่กีรณีกล่าวโทษหรอืข้อรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับการคอรร์ปัชนัและการติดสินบน 
จากธนาคารแหง่ประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยสำ�นักงาน 
ปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ และสำ�นักงานปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และธนาคาร 
ไม่มส่ีวนรว่มในกิจกรรมการล็อบบ้ีหรอืการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืง พรรคการเมอืง นักการเมอืง  
ผู้สมัครรบัเลือกต้ัง หรอืผู้มีบทบาททางการเมือง ท้ังทางตรงและทางออ้ม

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั
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การป้องกันการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
 
ธนาคารกำ�หนดนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการ 
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย ซึ่งรวมถึง
การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การแพร่ขยายอาวุธ
ท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง เพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงานของ
ธนาคาร  รวมท้ังเพื่อป้องกันไม่ให้ธนาคารถูกใช้เป็นช่องทาง
หรอืเปน็เครือ่งมอืเพือ่กระทำ�การดังกล่าว ธนาคารกำ�หนดใหก้าร
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน อกีท้ังยังให้ 
ความสำ�คัญกับการทำ�ความรู้จักลูกค้าและการกำ�หนดความ 
เข้มข้นในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้าให้ 
สอดคล้องกับระดับความเส่ียงของลูกค้า โดยในกรณีลูกค้าท่ีมี 
ระดับความเส่ียงสูง   รวมถึงผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมสีถานภาพทางการเมือง  
ธนาคารได้กำ�หนดใหม้กีารตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกับ 
ลกูค้าอย่างเข้มข้น พรอ้มท้ังติดตามความเคล่ือนไหวทางบัญชใีน
ระดับท่ีมากกวา่ปรกติ  ธนาคารได้พฒันาระบบงานภายในใหส้ามารถ 
ตรวจสอบรายชือ่ลกูค้ากับรายชือ่ในฐานขอ้มูลบุคคลท่ีถกูกำ�หนด 
บุคคลต้องห้าม และบุคคลกลุ่มเส่ียงสูงตามท่ีทางการกำ�หนด 
เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของธนาคารในการตรวจสอบ 
และจดัระดับความเส่ียงของลูกค้าและยงัได้พฒันาระบบตรวจทาน 
บญัชแีละติดตามความเคล่ือนไหวทางการเงนิหรอืการทำ�ธรุกรรม 
ท่ีมีความน่าสงสัย เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการถูกใช้เป็น 
เครือ่งมอืในการฟอกเงนิหรอืสนับสนุนการก่อการรา้ย  นอกจากน้ี 
ธนาคารยังมกีารจดัการความเส่ียงตามแนวทางการปอ้งกัน 3 ชัน้ 
มกีารส่ือสารและอบรมแก่พนักงานทุกคนอยา่งสม่ำ�เสมอ  รวมท้ัง 
มีการเก็บรักษาเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเป็นระยะ 
เวลา 10 ปีท้ังหมดน้ีเพื่อให้ความมั่นใจวา่การดำ�เนินงานด้าน 
การปอ้งกัน การฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุน ทางการเงนิ 
แก่การก่อการร้ายของธนาคารจะมีประสิทธิผลและเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับของทางการ

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ด้วยตระหนักดีว่าการได้รับบริการอย่างเป็นธรรมน้ันเป็น 
สิทธิขั้นพื้นฐานของลูกค้า และเป็นหัวใจของการให้บริการ 
ท่ีมีคุณภาพ ธนาคารจงึกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ 
ใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม ดังน้ี

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ 
นโยบายการป้องกันการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการรา้ย

1. วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าท่ีของ
		 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร มีหน้าท่ีผลักดัน
ใหก้ารใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมเป็นวฒันธรรมองค์กร

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ
		 และการจัดกลุ่มลูกค้า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถ 
ในการทำ�ความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม รวมท้ัง 
มีความเหมาะสมกับความสามารถในการขายและความเข้าใจของ
พนักงาน ระบบงาน และความสามารถในการควบคมุดแูลคณุภาพ 
การขาย เพือ่ใหล้กูค้าได้รบัผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและมคีณุภาพ ทัง้น้ี  
การกำ�หนดเงือ่นไขของผลิตภัณฑ์ ซึง่รวมถึงสิทธปิระโยชน์ ราคา 
และค่าธรรมเนียม ต้องคำ�นึงถึงความเปน็ธรรมและต้นทุนท่ีแท้จรงิ 
ต้องไม่รว่มกับผู้ใหบ้รกิารอืน่ในการกำ�หนดเงือ่นไขท่ีทำ�ใหลู้กค้า 
เสียประโยชน์ และต้องไม่บังคับขายพ่วงผลิตภัณฑ์หน่ึงกับอกี
ผลิตภัณฑ์หน่ึง เวน้แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีขายพว่งน้ันจะมวีตัถปุระสงค์ 
เพือ่ป้องกันความเส่ียงของผลิตภัณฑ์หลักเป็นสำ�คัญ

3. การจ่ายค่าตอบแทน 
การกำ�หนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษของพนักงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งและผู้บรหิารท่ีทำ�หน้าท่ีควบคมุดแูล รวมท้ังการกำ�หนด
ตัวชี้วดัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเสนอขายหรือให้ 
คำ�แนะนำ�ท่ีขาดความรบัผิดชอบต่อลูกค้า
 
4. กระบวนการขาย 
การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบรกิารแก่ลกูค้าโดยไมร่บกวนความ
เปน็ส่วนตัว มกีารใหข้อ้มูลสำ�คัญอยา่งครบถ้วน ไมเ่กินจรงิ และ 
ไมบ่ดิเบอืน เพือ่ใหล้กูค้าได้รบัผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะกับความ
ต้องการและความสามารถทางการเงนิ มีระบบตรวจสอบคุณภาพ 
การขายอยา่งสม่ำ�เสมอ เชน่ การโทรศพัท์ตรวจสอบคณุภาพบรกิาร 
และการสุ่มตรวจสอบโดยลูกค้าจำ�ลอง
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

รายงานความยั่งยืนปี 2566



การรับัแจ้ง้เบาะแสและมาตรการคุ้้�มครอง
ธนาคารเปิิดรัับแจ้้งเบาะแสอย่่างเสมอภาคและโปร่่งใส ให้้
ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย มีีระยะเวลาการสอบสวนที่่�เหมาะสม  
มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนและผู้้�ที่่�ให้ ้
ความร่ว่มมือืในการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ  เพื่่�อไม่ใ่ห้ถู้กูละเมิดิหรือื 
ถููกกลั่่�นแกล้้ง รวมถึึงไม่่เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�แจ้ง้เบาะแส
หรือืข้้อร้อ้งเรียีนและผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิง เว้น้แต่่เป็็นการเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือ 
การเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็น็ ธนาคารจะไม่่ลงโทษหรือืให้ผ้ลทางลบต่่อ
พนัักงานผู้้�แจ้ง้เบาะแสและข้้อร้อ้งเรียีนโดยสุุจริติ รวมทั้้�งผู้้�ที่่�ให้ ้
ความร่ว่มมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ

การดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รับัเบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรียีน
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าและ
คดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาเรื่่�องที่่�ได้้รับัแจ้ง้เบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียนอย่่างรอบคอบและยุุติิธรรม และกำำ�กับดููแล
ให้้กระบวนการตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิงมีีความโปร่่งใสและ
เป็็นธรรม กรณีีที่่�เรื่่�องแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเป็็นเรื่่�อง 
ร้า้ยแรงหรือืมีีความซับัซ้อ้น หน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าและคดีี
ทุุจริติ กำำ�กับดููแล อาจนำำ�เสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณา
และกลั่่�นกรองของคณะกรรมการเฉพาะกิิจหรือืคณะกรรมการ 
ตรวจสอบตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม

การกำำ�กับดูแูลกระบวนการแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีน
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าและ
คดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลกระบวนการแจ้ง้เบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียนของธนาคาร ตั้้�งแต่่การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ข้้อร้อ้งเรียีนจนกระทั่่�งดำำ�เนิินการเป็็นที่่�ยุติิ การแจ้ง้และรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานให้ห้น่่วยงานหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนกำำ�กับ
ดููแลให้้ธนาคารมีีมาตรการป้้องกัันแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสมและ
มีีการลงโทษทางวิินััยต่่อผู้้�กระทำำ�ผิด โดยมีีบทลงโทษตั้้�งแต่่
การทำำ�หนัังสืือตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การลดค่่าจ้้าง  
ไปจนถึึงการให้อ้อกจากงาน

ความระมััดระวังัเป็็นพิิเศษ พนัักงานต้้องทำำ�ความรู้้�จักัลููกค้้าเพื่่�อ 
ให้ท้ราบถึึงความประสงค์์ ความสามารถทางการเงินิ และความเสี่่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ของลููกค้้า การอธิิบายรายละเอีียด ความเสี่่�ยง  
เงื่่�อนไข สิิทธิ ิและข้้อยกเว้น้ต่่าง ๆ ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต้้อง
คำำ�นึงถึึงความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้า เน้้นย้ำำ�ใน
จุุดที่่�สำำ�คัญ และต้้องมีีความชัดัเจนและเข้้าใจง่า่ย หากลููกค้้ามีีข้้อ
สงสััยให้พ้นัักงานอธิบิายจนมั่่�นใจว่า่ลูกูค้้าปราศจากข้อ้สงสััย ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ลููกค้้าจะได้้รับัทราบข้้อมููลที่่�สำำ�คัญและเพียีงพอต่่อ
การตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล นอกจากนี้้� พนัักงานต้้องให้เ้วลาแก่่
ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบางในการทำำ�ความเข้้าใจและต้้องไม่่เร่่งรััดให้้
ลููกค้้าตััดสิินใจ

การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมิศักัยภาพของผู้้�ทุพพลภาพ 
และการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางโอกาสมาโดยตลอด ในปีี 2566 
ธนาคารได้้ให้ก้ารสนัับสนุุนด้้านอาชีพีแก่่ผู้้�ทุพุพลภาพทั่่�วประเทศ 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 191 คน รวมเป็็นเงินิกว่า่ 22,866,520 บาท 
ผ่่านทางมููลนิิธิแิละสมาคมต่่าง ๆ ที่่�ส่งเสริมิและพััฒนาคุุณภาพ 
ชีวีิติให้แ้ก่่ผู้้�ทุุพพลภาพ

การจััดการเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

ตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนของธนาคาร  
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 
การกระทำำ�ของธนาคาร รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กรรมการ 
ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลูกูจ้า้งของธนาคารที่่�สงสััยว่า่เป็น็การทุุจริติ 
การทำำ�ผิดกฎหมาย หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ 
การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิิจ 
นโยบาย และระเบีียบการปฏิิบััติิงานของธนาคาร การรายงาน
ทางการเงินิที่่�ไม่่ถููกต้้อง ตลอดจนการควบคุุมภายในที่่�บกพร่อ่ง 
ตามแนวทางและช่อ่งทางที่่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้ดัังนี้้�

5. การสื่่� อสารและการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน
ธนาคารสื่่�อสารและจัดัอบรมให้แ้ก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีเีนื้้�อหา
ครอบคลุุมรายละเอียีดของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ วิธิีกีารขาย 
โดยใช้ภ้าษาที่่�เข้้าใจได้้ง่า่ย สิิทธิขิองลููกค้้า และแนวทางการดููแล
คุ้้�มครองลููกค้้า

6. การดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า 
ธนาคารดูแูลคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า  โดยการปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่ง่ครัดั

7. การแก้้ไขปััญหาและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
ธนาคารจัดัให้้มีีกระบวนการแก้้ไขปััญหา จัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีน 
และชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

8. การควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ 
ธนาคารจััดให้้มีีกระบวนการควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ 
การปฏิิบัติัิงาน อีกีทั้้�งมีกีารตรวจจับัความเสี่่�ยงและความผิิดปรกติิ 
และมีีระบบการติิดตามตรวจสอบภายหลัังการขายหรือืให้บ้ริกิาร 
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานมีีความสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�
ธนาคารกำำ�หนด

9. การปฏิิบััติิงานและแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน
ธนาคารมีีระบบปฏิิบััติิงานและแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน 
ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและฉุุกเฉิิน พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�คู่่�มืือปฏิิบััติิ 
และรายการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด 
ความผิิดพลาดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษกัับการให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�ม 
เปราะบาง เช่น่ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป) กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีความรู้้�ทางการ
เงิินอย่่างจำำ�กัดหรืือยัังไม่่มีีประสบการณ์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร และกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดด้้านการมองเห็น็ ธนาคารได้้กำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิในการให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบางเป็็นการเฉพาะ 
โดยการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้้ากลุ่่�มนี้้�จะต้้องใช้้
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สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายการแจง้เบาะแสหรอื 
ขอ้รอ้งเรยีน

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร

ช่องทางรับเร่ืองแจ้งเบาะแส

ช่องทางรับข้อร้องเรียน

หรอื ติดต่อด้วยตนเอง ณ ท่ีทำ�การสำ�นักงานใหญ่ หรอืทกุสาขาของธนาคาร

ผู้กระทำ�การดังกล่าวใหห้ยุดการกระทำ�น้ัน ๆ โดยทันที หากผู้กระทำ�
ยังคงกระทำ�การน้ัน ๆ ต่อไป พนักงานสามารถรายงานต่อหรอื
ปรกึษาหวัหน้างาน เพื่อหาทางแก้ไขหรอืบรรเทาปัญหา และหาก
ยงัไมส่ามารถแก้ไขหรอืบรรเทาปญัหาจนเปน็ท่ีพอใจได้ พนักงาน
สามารถแจง้รอ้งทุกข์เป็นลายลักษณ์อกัษรผ่านแรงงานสัมพันธ ์
สายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการ
วนิิจฉัยเรือ่งราวรอ้งทุกข์ เพื่อพิจารณาวา่เป็นการปฏิบัติท่ีเป็น
ธรรมหรือไม่ หากพบว่าเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมหรือมี
การข่มขู่คุกคาม อันเป็นการผิดระเบียบข้อบังคับของธนาคาร
หรือผิดกฎหมาย คณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องราวร้องทุกข์ 
ก็จะส่งเรือ่งต่อไปยงัสายตรวจสอบและควบคมุ และต้นสังกัดเพือ่
พจิารณาความผิดและโทษทางวนัิย ซึง่มีต้ังแต่การตักเตือน การลด
ค่าตอบแทน ไปจนถึงการใหอ้อกจากงาน รวมถึงอาจถกูดำ�เนินคดี 
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะใหค้วามเปน็ธรรมแก่ทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง มีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างโปรง่ใสและ
เปน็ธรรม มกีารรกัษาความลับและคุ้มครองผู้รอ้งทกุข ์และจะมกีาร
ดูแลชว่ยเหลือผู้ถูกกระทำ�อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

ในปี 2566 มีกรณีร้องทุกข์เก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรม 3 กรณี ซึ่ง 1 กรณี เกิดจากการท่ีพนักงานเข้าใจ 
คลาดเคล่ือน และอกี 2 กรณี ได้รบัการแก้ไขและยุติเปน็ท่ีเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยพนักงานผู้เสียหายได้รบัการดแูลจากธนาคารใหไ้ด้รบัผล
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด และพนักงานผู้กระทำ�ผิดได้ถูก 
ตักเตือน ท้ังน้ี ไมป่รากฎกรณีการถกูข่มขูห่รอืคุกคามจากพนักงาน

ในปี 2566 ธนาคารได้รบัขอ้รอ้งเรยีนท้ังส้ิน 245 กรณี  โดยได้
พจิารณาแล้วเสรจ็และยุติเรือ่งแล้ว 227 กรณี แบง่เปน็กรณีท่ีเกิด
จากระบบปฏิบติังานบกพรอ่ง 7 กรณี เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
และล่าชา้ของพนักงาน 20 กรณี การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีไม่
ตรงตามการใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 1 กรณี การทุจรติของ
พนักงาน 3 กรณี ท่ีเหลืออกี 196 กรณี เกิดจากการท่ีลกูค้าเขา้ใจ
การปฏิบติังานของธนาคารคลาดเคล่ือนและสาเหตอุืน่ ๆ เชน่ ถกู
หลอกลวงจากบุคคลท่ีสามและการปฏิเสธรายการใชบ้ตัรเครดิตและ
ชำ�ระสินค้าและบรกิาร

การจัดการข้อร้องทุกข์ของพนักงาน

ธนาคารจดัให้มีช่องทางรอ้งทุกข์เก่ียวกับสภาพการทำ�งานท่ี 
ไม่เหมาะสม การถกูเลือกปฏิบติัโดยไม่เปน็ธรรมในการทำ�งาน และ
การถกูข่มขูห่รอืถกูคกุคามจากการทำ�งานในทกุรูปแบบ ไมว่า่จะเปน็
ทางกาย วาจา หรอืทางเพศ พนักงานสามารถแจง้ต่อพนักงาน 
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333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

info@bangkokbank.com

https://www.bangkokbank.com
/th-TH/Contact-Us

ลมเีอ ir@bangkokbank.com

โทรศัพท์ 0-2626-4982

1333 หรือ (66) 0-2645-555
กด 1 ภาษาไทย แล้วกด 0 ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
แล้วกด 8 เพ่ือชมเชย แนะนำ หรือร้องเรียน
กด 2 ภาษาอังกฤษ แล้วกด 0 ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
แล้วกด 8 เพ่ือชมเชย แนะนำ หรือร้องเรียน

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

จดหมายส่งถึงสำนักงานใหญ่
(หรือส่งผ่านสาขาของธนาคาร)

อีเมล

เว็ปไซต์ของธนาคาร

บัวหลวงโฟน

จดหมาย 

ลมเีอ

ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน
ข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต กำกับดูแล
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร 10500

ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน
ข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต กำกับดูแล
Whistleblowing@bangkokbank.con

จดหมาย 

ลมเีอ

ราคานธงอขต์ซไบ็วเ

นฟโงวลหวับ

ส่งถึง หน่วยงานข้อร้องเรียนลูกค้า
และคดีทุจริตกำกับดูแล 
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500
(หรือส่งผ่านสาขาของธนาคาร)

ส่งถึง หน่วยงานข้อร้องเรียนลูกค้า
และคดีทุจริตกำกับดูแล 
CC&F@bangkokbank.com 
หรือ info@bangkokbank.com 

1333

https://www.bangkokbank.com
/th-TH/Contact-Us
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ข้ันตอนการร้องทุกข์เก่ียวกับการจ้างงานและการทำ�งาน

หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์
แจ้งผลการตัดสินของ
คณะกรรมการวินิจฉัย
เร่ืองราวร้องทุกข์ให้ทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร

พนักงานยื่นร้องทุกข์
เป็นลายลักษณ์อักษร
มาท่ีหน่วยงานแรงงาน
สัมพันธ์ บริหารแรงงาน
สัมพันธ์ สายทรัพยากร
บุคคล หากหัวหน้างานไม่
สามารถแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาจนเป็นท่ีพอใจได้

หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์
สอบสวนหาข้อเท็จจริงและ
นำข้อสรุปเข้าท่ีประชุมคณะ
กรรมการวินิจฉัยเร่ืองราว
ร้องทุกข์ โดยต้องหาข้อสรุป
ให้ได้ภายใน 60 วันนับจาก
วันที่รับเรื่องร้องทุกข์

พนักงานรายงานหรือ
ปรึกษาหัวหน้างานถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

หน่วยงานแรงงาน
สัมพันธ์ ตรวจสอบ
คำร้องและพิจารณา
รับเรื่องร้องทุกข์
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การจัดอบรม

ธนาคารมุ่งมั่นส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ ตลอดจน
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องผ่านการจดัอบรมหลักสูตรท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

หลักสูตร
รอ้ยละของพนักงานท่ีได้รบั
การอบรมจนถึงป ี2566

จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร 100

สิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และการต่อต้านการคุกคาม 0.68

 
การต่อต้านคอรร์ปัชนั 100

การป้องกันการฟอกเงนิ การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิ 
แก่การก่อการรา้ย และการแพรข่ยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสูง

•	 	การอบรมพนักงานใหม่
•	 	การอบรบทบทวนความรูใ้หแ้ก่พนักงานเก่าผ่านระบบ e-Learning

100

100

 
การใส่ใจในการบรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม 100
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รายงานความยั่งยืนปี 2566



01

รางวัลและความภาคภูมิใจ

การได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก 
The Sustainability Yearbook  
จดัทำ�โดย S&P Global

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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การได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG  
Ratings ประจำ�ป ี2566 ในระดับ “AA” (ตาม 
เกณฑ์วดั AAA ถึง BBB) และการได้รบัคัดเลือก 
ใหเ้ปน็สมาชกิของดัชนี SET ESG ประจำ�ป ี2566 
โดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

02 04 06

05 0703

การได้รบัคัดเลือกใหอ้ยูใ่นกลุ่มดัชนี FTSE4Good 
โดย FTSE Russell

การได้รบัการจดัอนัดับ MSCI ESG Ratings 
ท่ีระดับ “BBB” (ตามเกณฑ์วดั AAA ถึง CCC) 
โดย MSCI

การได้รบัผลการประเมนิการกำ�กับดแูลกิจการ 
ในระดับ “ดีเลิศ” ประจำ�ป ี2566 จากโครงการ 
สำ�รวจการกำ�กับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

การได้รบัผลคะแนนการประเมนิการจดัประชมุ 
ผู้ถือหุ้นในระดับ “ดีเยี่ยม” ประจำ�ปี 2566 
จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จัด 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย 
ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ ล ง ทุ น ไ ท ย ร่ ว ม กั บ 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัย์และ 
ตลาดหลักทรพัย์

ก า ร ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  S u s t a i n a b i l i t y  
Disclosure Award ประจำ�ปี  2566  
โดยสถาบันไทยพัฒน์

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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สถิติผลการดำ�เนินงาน
มิติสังคม
ข้อมูลพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงานท้ังหมด คน 7,220 14,828 22,048 6,792 13,722 20,514 6,408 12,683 19,091 6,258 12,447 18,705

สัดส่วนของพนักงานท้ังหมด % 32.7 67.3 100 33.1 66.9 100 33.6 66.4 100 33 67 100

ข้อมูลพนักงานแยกตามพื้นท่ีทำ�งาน

สำ�นักงานใหญ่ คน 3,606 5,726 9,332 3,083 4,658 7,741 3,084 4,698 7,782 3,122 4,807 7,929

นครหลวง คน 1,119 3,769 4,888 1,405 4,209 5,614 1,267 3,700 4,967 1,252 3,563 4,815

ต่างจงัหวดั คน 2,495 5,333 7,828 2,304 4,855 7,159 2,057 4,285 6,342 1,884 4,077 5,961

ข้อมูลพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจา้ง

พนักงานประจำ� คน 7,115 14,677 21,792 6,691 13,602 20,293 6,297 12,572 18,869 6,147 12,310 18,457

พนักงานสัญญาจา้ง คน 105 151 256 101 120 221 111 111 222 111 137 248

ข้อมูลพนักงานแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 21,995 20,462 19,041 18,650

ญ่ีปุ่น คน 27 26 28 30

องักฤษ คน 7 6 6 6

จนี คน 4 3 3 3

ออสเตรเลีย คน 3 3 2 2

อืน่ๆ คน 12 14 11 14

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 2,722 2,635 5,357 2,753 2,723 5,476 2,658 2,685 5,343 2,527 2,677 5,204

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 3,364 8,495 11,859 3,206 8,505 11,711 3,039 8,238 11,277 2,907 8,019 10,926

อายุต่ำ�กวา่ 30 ปี คน 1,134 3,698 4,832 833 2,494 3,327 711 1,760 2,471 824 1,751 2,575

ข้อมูลพนักงานแยกตามระดับ

ผู้บรหิารท้ังหมด คน 733 819 1,552 701 825 1,526 693 826 1,519 691 845 1,536

สัดส่วนของผู้บรหิารท้ังหมด % 47.2 52.8 100 45.9 54.1 100 45.6 54.4 100 45 55 100

ไทย คน 661 822 1,483 656 841 1,497

ญ่ีปุ่น คน 26 0 26 28 0 28

องักฤษ คน 2 0 2 2 0 2

จนี คน 0 3 3 0 3 3

ออสเตรเลีย คน 0 0 0 0 0 0

อืน่ๆ คน 4 1 5 5 1 6

ผู้บรหิารระดับสูง คน 44 23 67 38 25 63 35 25 60 39 23 62

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับสูงท้ังหมด

% 65.7 34.3 100 60.3 39.7 100 58.3 41.7 100 63 37 100

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 269 250 519 262 253 515 250 260 510 240 273 513

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับกลางท้ังหมด

% 51.8 48.2 100 50.9 49.1 100 49.0 51.0 100 47 53 100

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ผู้บรหิารระดับต้น คน 420 546 966 401 547 948 408 541 949 412 549 961

สัดส่วนของผู้บรหิาร 
ระดับต้นท้ังหมด

% 43.5 56.5 100 42.3 57.7 100 43.0 57.0 100 43 57 100

พนักงาน คน 6,382 13,858 20,240 5,990 12,777 18,767 5,604 11,746 17,350 5,456 11,465 16,921

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 38 14 52 37 12 49 39 8 47 33 11 44

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 67 137 204 64 108 172 72 103 175 78 126 204

สัดส่วนของผู้บรหิารหญิง 
ในหน่วยงานท่ีสรา้งรายได้ 
แก่องค์กร 

% 
ของผู้บรหิาร
ท้ังหมดใน
หน่วยงานท่ี

สรา้งรายได้ให้
แก่องค์กร

52.5 53.9 53.7 45.9

สัดส่วนของพนักงานหญิงท่ี
ดำ�รงตำ�แหน่งเก่ียวข้องกับ 
STEM

% 
ของพนักงาน

ท้ังหมดท่ี
ดำ�รงตำ�แหน่ง
เก่ียวข้องกับ 

STEM

49.0 47.9 47.4 47.2

หมายเหตุ:	ข้อมูลพนักงานท่ีรายงานเป็นข้อมูลเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยเท่าน้ัน ไม่รวมพนักงานต่างชาติและพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาต่างประเทศ 
	 พนักงานประจำ� หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบไม่มีกำ�หนดเวลา 
	 พนักงานสัญญาจา้ง หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ (เฉพาะธนาคาร) ท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบมีกำ�หนดระยะเวลา

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลพนักงานใหม่

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงานใหม่ท้ังหมด คน 340 733 1,073 246 394 640 447 701 1,148 571 967 1,538

สัดส่วนของพนักงานท้ังหมด % 4.7 4.9 4.9 3.6 2.9 3.1 7.0 5.5 6.0 9.1 7.8 8.2

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ีย 
ในการจดัรบัพนักงาน

บาท/คน 7,350 12,487 5,185 6,175 

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามพื้นท่ีทำ�งาน

สำ�นักงานใหญ่ คน 264 503 767 207 314 521 353 504 857 401 619 1,020

นครหลวง คน 61 185 246 28 70 98 79 159 238 143 243 386

ต่างจงัหวดั คน 15 45 60 11 10 21 15 38 53 27 105 132

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามสัญชาติ

ไทย คน 1,056 632 1,139 1,529

อืน่ๆ คน 17 8 9 9

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 2 1 3 0 2 2 0 0 0 2 0 2

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 7 7 14 3 3 6 5 4 9 3 5 8

ผู้บรหิารระดับต้น คน 11 4 15 15 3 18 13 6 19 11 11 22

พนักงาน คน 218 540 758 204 340 544 384 607 991 511 843 1,354

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 25 15 40 3 0 3 8 0 8 3 6 9

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 77 166 243 21 46 67 37 84 121 41 102 143

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานใหม่แยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 39 31 70 5 4 9 11 9 20 9 10 19

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 75 117 192 71 78 149 115 174 289 112 159 271

อายุต่ำ�กวา่ 30 ปี คน 226 585 811 170 312 482 321 518 839 450 798 1,248

ข้อมูลการเติมเต็มตำ�แหน่งวา่งภายในองค์กร

อตัราการทดแทนภายในสำ�หรบั
ตำ�แหน่งวา่ง

% 70 60 51 60

ข้อมูลการพ้นสภาพของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ คน 645 1,151 1,796 664 1,484 2,148 822 1,721 2,543 712 1,191 1,903

อตัราพนักงานพน้สภาพ % 8.9 7.8 8.1 9.8 10.8 10.5 12.8 13.6 13.3 11.4 9.6 10.2

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ 
โดยสมัครใจ

คน 551 1,055 1,606 618 1,432 2,050 778 1,658 2,436 657 1,142 1,799

อตัราพนักงานพน้สภาพ 
โดยสมัครใจ

% 7.6 7.1 7.3 9.1 10.4 10.0 12.1 13.1 12.8 10.5 9.2 9.6

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 1,776 2,140 2,534 1,898

อืน่ๆ คน 20 8 9 5

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 2 0 2 6 1 7 4 1 5 0 3 3

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 15 12 27 20 16 36 18 14 32 22 9 31

ผู้บรหิารระดับต้น คน 37 14 51 39 14 53 33 34 67 20 28 48

พนักงาน คน 509 1,024 1,533 567 1,375 1,942 728 1,580 2,308 626 1,072 1,698

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 24 16 40 7 4 11 10 4 14 9 3 12

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 58 85 143 25 74 99 29 88 117 35 76 111

ข้อมูลพนักงานพ้นสภาพแยกตามอายุ 

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 293 247 540 286 294 580 312 305 617 292 213 505

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี คน 127 315 442 161 571 732 260 828 1,088 215 583 798

อายุต่ำ�กวา่ 30 ปี คน 225 589 814 217 619 836 250 588 838 205 395 600

หมายเหตุ:	 พนักงานท่ีพน้สภาพการเป็นพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนกำ�หนด ถึงแก่กรรม ไม่บรรจุ สละสิทธิ ์ไม่มาเริม่งาน ส้ินสุดสัญญาจา้ง พนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจและการเลิกจา้งทุกกรณี 
	 พนักงานท่ีพน้สภาพการเป็นพนักงานโดยสมัครใจ หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีเกษียณอายุก่อนกำ�หนด สละสิทธิ ์ไม่มาเริม่งาน และพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลพนักงานท่ีลาคลอดหรอืลาเพ่ือดแูลภรรยาท่ีคลอดบุตร

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท่ีใชสิ้ทธใินการลาคลอด/
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร

คน 73 355 428 80 78 158 59 139 198 65 139 204

พนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงาน 
หลังจากใชสิ้ทธใินการลาคลอด/ 
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร

คน 73 355 428 80 78 158 59 138 197 65 139 204

พนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงาน 
หลังจากใชสิ้ทธใินการลาคลอด/ 
ลาเพือ่ดูแลภรยิาคลอดบุตร 
โดยยังคงได้รบัการจา้งต่ออกี  
12 เดือน

คน 73 355 428 80 74 154 59 138 197 60 128 188

อตัราการกลับมาของพนักงาน 
ท่ีใชสิ้ทธิการลาคลอด/ 
ลาเพื่อดแูลภรยิาคลอดบุตร

% 100 100 100 100 100 100 100 99.3 99.5 100 100 100

อตัราการคงอยู่ของพนักงาน 
ท่ีการลาคลอด/ 
ลาเพื่อดแูลภรยิาคลอดบุตร

% 100 100 100 100 94.9 97.5 100 100 100 92 92 92

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลอตัราส่วนเงนิเดือนและค่าตอบแทนระหวา่งพนักงานชายต่อพนักงานหญิง

รายละเอยีด หน่วย 2563 2564 2565 2566

ข้อมูลเฉพาะเงนิเดือน

ผู้บรหิารระดับสูง
สัดส่วน 

ชายต่อหญิง

1 : 0.69 1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.59

ผู้บรหิาร 1 : 0.90 1 : 0.88 1 : 0.89 1 : 0.90

พนักงาน 1 : 0.84 1 : 0.85 1 : 0.90 1 : 0.89

ข้อมูลเงนิเดือนและค่าตอบแทนอืน่ ๆ

ผู้บรหิารระดับสูง
สัดส่วน 

ชายต่อหญิง

1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.58

ผู้บรหิาร 1 : 0.69 1 : 0.89 1 : 0.90

พนักงาน N/A 1 : 0.88 1 : 0.89

หมายเหตุ: ค่าตอบแทนอืน่ ๆ หมายถึง เงนิโบนัส เงนิโบนัสพเิศษ โดยไม่นับรวมเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสวสัดิการ เชน่ ค่าคลอดบุตร ค่าสงเคราะหบุ์ตร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลการอบรมของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมท้ังหมด
โดยเฉล่ีย

ชัว่โมง/คน 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง ชัว่โมง/คน 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05

ผู้บรหิารระดับกลาง ชัว่โมง/คน 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85

ผู้บรหิารระดับต้น ชัว่โมง/คน 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34

พนักงาน ชัว่โมง/คน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป ชัว่โมง/คน 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี ชัว่โมง/คน 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01

อายุต่ำ�กวา่ 30 ปี ชัว่โมง/คน 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามประเภทหลักสูตรการอบรม

การฝึกอบรมหลักสูตรบังคับ ชัว่โมง/คน 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10

การฝึกอบรมหลักสูตรเพิม่เติม ชัว่โมง/คน 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72

ค่าใชจ้า่ยในการฝกึอบรมและพัฒนา
พนักงานต่อคน

บาท/คน 2,344 1,239 3,480 4,339

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ข้อมูลการอบรมของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมท้ังหมด
โดยเฉล่ีย

ชัว่โมง/คน 32.16 42.88 39.37 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง ชัว่โมง/คน 6.11 7.05 6.48 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05

ผู้บรหิารระดับกลาง ชัว่โมง/คน 19.56 18.43 19.02 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85

ผู้บรหิารระดับต้น ชัว่โมง/คน 29.05 28.13 28.51 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34

พนักงาน ชัว่โมง/คน 34.38 42.47 40.03 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป ชัว่โมง/คน 23.74 32.23 28.18 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22

อายุระหวา่ง 30 - 50 ปี ชัว่โมง/คน 36.23 43.13 41.24 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01

อายุต่ำ�กวา่ 30 ปี ชัว่โมง/คน 45.30 44.40 44.61 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88

ข้อมูลจำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉล่ียแยกตามประเภทหลักสูตรการอบรม

การฝึกอบรมหลักสูตรบังคับ ชัว่โมง/คน 6.16 7.80 7.26 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10

การฝึกอบรมหลักสูตรเพิม่เติม ชัว่โมง/คน 26.00 35.08 32.11 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72

ค่าใชจ้า่ยในการฝกึอบรมและพฒันา
พนักงานต่อคน

บาท/คน 2,344 1,239 3,480 4,339

ข้อมูลการเจบ็ปว่ยของพนักงาน

รายละเอยีด หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการ
บาดเจบ็

วนั  0 48 48 0 17 17 0 0 0

อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็
ถึงขั้นหยุดงาน

0 1.27 1.27 0 0.49 0.49 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนคนท่ีบาดเจบ็จากการทำ�งาน 
ท่ีมีการบันทึกไว้

คน 0 1 1 0 1 1 1 2 3 0 0 0

อตัราการบาดเจบ็จากการทำ�งาน 
ท่ีมีการบันทึกไว้

0 0.03 0.03 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนคนท่ีเสียชวีติเน่ืองจากการ
ทำ�งาน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการเสียชวีติ 
เน่ืองจากการทำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการขาดงาน % 0.63 0.61 1.66 1.31

หมายเหตุ:	 อตัราการเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน = จำ�นวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน x 1,000,000 / ชัว่โมงทำ�งานท้ังหมด
		 อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน = จำ�นวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ x 1,000,000 / ชัว่โมงทำ�งานท้ังหมด	
		 อตัราการขาดงาน = (จำ�นวนวนัขาดงาน / จำ�นวนวนัทำ�งานท้ังหมด) x 100 
	 จำ�นวนวนัขาดงาน ประกอบด้วย จำ�นวนวนัท่ีพนักงานลาป่วย ลาป่วยจากอบุัติเหตุในหน้าท่ี และการลาระหวา่งวนั  
	 จำ�นวนวนัทำ�งานท้ังหมด ประกอบด้วย จำ�นวนวนัทำ�งานหกัลบกับจำ�นวนวนัลาท่ีได้รบัตามสิทธ ิได้แก่ ลาหยุดพกัผ่อนประจำ�ปี ลากิจ ลาเพือ่คลอดบุตร ลาเพือ่ดูแลภรยิาท่ีคลอดบุตร ลาอปุสมบท และลาเพือ่ทำ�หมัน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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มิติส่ิงแวดล้อม

ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การใชพ้ลังงานในองค์กร1

การใชพ้ลังงานท้ังหมด กิกะจูล 601,592 543,853.66 588,998.95 550,222.57

เมกะวตัต์ชัว่โมง 167,109 151,070 163,610.82  152,839.60

ปรมิาณการใชพ้ลังงานต่อ FTE กิกะจูล 25.75 25.91 30.47  29.59

การใชไ้ฟฟา้2 กิกะจูล 440,680 415,335.41 436,641.69 426,891.03 

  เมกะวตัต์ชัว่โมง 122,411 115,371 121,289.36 118,580.84 

ค่าไอเย็นของสาขาในพื้นท่ีเชา่3 เมกะวตัต์ชัว่โมง 10,403 9,823 8,140.58 6,807.18 

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากค่าไอเย็นของสาขาในพืน้ท่ีเชา่ ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,200 4,910 4,069.47 3,402.91 

การใชน้้ำ�มัน4 กิกะจูล 160,912 128,518.25 152,357.26  123,331.53

น้ำ�มนัดีเซลสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รอง 
และเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง

กิกะจูล 1,469 706 154.77  694.01

ลิตร 40,329 19,385 4,249.71  19,055.92

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัยานพาหนะทุกประเภท 
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจูล 7,163 7,297 10,280.53  9,163.29

ลิตร 196,675 200,366 292,399.16  263,521.44

น้ำ�มันเบนซนิสำ�หรบัยานพาหนะทุกประเภท 
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจูล 152,280 121,517 141,921.96  113,474.23

ลิตร 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09  3,767,415.30               

การเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ5

ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธุรกิจ กิโลเมตร 829,886 93,430 1,972,307 6,201,192

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทางโดยเครือ่งบิน 
ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 84.78 9.74 247.36 634.40

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก6

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 14,039 11,619 21,771.02  20,844.94

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 61,193 57,674 60,632.55  59,278.56

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 75,232 69,293 82,403.57  80,123.50

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 0.64 0.55 1.11  1.12

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 2.78 2.75 3.14  3.19

ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อคน 3.41 3.30 4.25  4.31

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,592 1,306 1,512.28  1,940.06

การใชน้้ำ�ประปา7  

น้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.58 0.46 0.50 0.49

น้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมดในทุกพืน้ท่ี ลูกบาศก์เมตร 578,300 461,668 501,555 487,553

- น้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 40,055 48,816 93,621

ปรมิาณน้ำ�ประปาท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคน ลูกบาศก์เมตรต่อคน 26.09 21.99 25.95 26.22

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการใชน้้ำ�ประปา ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 325.12 249.09 334.66  315.49

ปรมิาณน้ำ�ท้ิง ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043

ปรมิาณน้ำ�ท้ิงท่ีมีค่าคุณภาพน้ำ� (TDS)  
ต่ำ�กวา่ 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043

- ปรมิาณน้ำ�ท้ิงท้ังหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897

- ปรมิาณน้ำ�ท้ิงท้ังหมดในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� 
ท่ีมีค่าคุณภาพน้ำ� (TDS) ต่ำ�กวา่ 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897

ปรมิาณน้ำ�บรโิภค ลูกบาศก์เมตร 115,660 92,334 100,311 97,511

- ปรมิาณน้ำ�บรโิภคในพืน้ท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 8,011 9,763 18,724

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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ประเภท หน่วย 2563 2564 2565 2566

การนำ�น้ำ�ท้ิงมาใช ้

การนำ�น้ำ�ท้ิงกลับมาใชใ้หม่ ลูกบาศก์เมตร 42,399 23,543 11,393 12,856

คิดเป็นรอ้ยละของปรมิาณการใชน้้ำ�ท้ังหมดของธนาคาร รอ้ยละ 7.33 5 2 3

ขยะท่ีถกูกำ�จดั8 

ขยะท้ังหมด เมตรกิตัน 4,559.34 2,753.74 3,003.95 2,888.03

ค่าความเข้มข้นของปรมิาณขยะท้ังหมดต่อพนักงาน
กิโลกรมัต่อคน 206.79 131.19 155.42 155.33

เมตรกิตันต่อคน 0.21 0.13 0.16 0.16

ขยะอนัตรายท้ังหมดท่ีนำ�ไปกำ�จดั เมตรกิตัน 32.14 45.14 19.63 23.64

ขยะอเิล็กทรอนิกส์ท่ีส่งไปกำ�จดัโดยวธิกีารรไีซเคิล เมตรกิตัน 32.14 45.13 19.37 23.42

- ขยะอนัตรายท่ีส่งไปกำ�จดัโดยวธิกีารฝังกลบ  
(หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย และกระป๋องสเปรย์)

เมตรกิตัน N/A 0.010 0.26 0.222

ขยะไม่อนัตรายท้ังหมดท่ีนำ�ไปกำ�จดั เมตรกิตัน 4,527 2,708.60 2,984.30 2,864.40

- ขยะท่ัวไปท้ังหมดท่ีกำ�จดัโดยวธิกีารฝังกลบ เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599.07 2,333.94

- ขยะท่ัวไปเฉพาะกลุ่ม 5 อาคารสำ�นักงานใหญ่ เมตรกิตัน 1,148 478.57 607.44 493.05

- ขยะรไีซเคิลท้ังหมด เมตรกิตัน 12.15 19.43 32.28 34.76

- ขยะรไีซเคิลเฉพาะกลุ่ม 5 อาคารสำ�นักงานใหญ่ เมตรกิตัน 12.15 19.43 32.28 34.76

- กระดาษท่ีถูกส่งเข้ากระบวนการรไีซเคิล9 เมตรกิตัน 554 542.5 352.97 495.69

ขยะท้ังหมดท่ีถกูส่งเข้ากระบวนการรไีซเคิล เมตรกิตัน 598 607 405 554

ขยะท้ังหมดท่ีไม่เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599 2,334

การใชก้ระดาษ A410 

การใชก้ระดาษ A4 เมตรกิตัน 1,037 918.3 816.02 868.57

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากการใชก้ระดาษ A4 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,182 1,046.8 930.26 990.17

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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หมายเหตุ: 

1.	คำ ำ�นวณโดยใช้ค่้่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้อ้นสุุทธิ)ิ จากกรมพัฒันา

พลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน การใช้้พลัังงานครอบคลุุม

พลัังงานไฟฟ้้า น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รองและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง 

และน้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานของธนาคาร แต่่ไม่ร่วมค่่าไอเย็น็

ของสาขาในพื้้�นที่่�เช่า่

2.	ข้ อมููลจากมาตรวััดการใช้้ไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค  

การใช้้ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2563-2565 มีีสาเหตุุจากการขยายขอบเขตของข้้อมููล 

ให้ค้รอบคลุมุมากขึ้้�น โดยได้้นัับรวมการใช้ไ้ฟฟ้า้ของสาขาในพื้้�นที่่�เช่า่และตู้้�เอทีีเอ็ม็ทั้้�งหมด

ของธนาคารด้้วย และการใช้้ไฟฟ้้าของตู้้�เอทีีเอ็็มที่่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็็นการประมาณค่่า 

โดยอาศัยัอัตัราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉลี่่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็ม็รุ่่�นต่่าง ๆ ที่่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่�

3.	ข้ อ้มููลค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นที่่�เช่า่มาจากการประมาณค่่าบีีทีียููของระบบเครื่่�องปรับัอากาศ 

โดยอาศััยข้้อมููลพื้้�นที่่�ใช้ส้อยของสาขาในพื้้�นที่่�เช่า่และค่่าภาระการทำำ�ความเย็็นที่่�เกิิดขึ้้�น

ภายในพื้้�นที่่� จำำ�นวนวันัและระยะเวลาในการเปิิดทำำ�การของสาขาธนาคาร

4.	ข้ อมููลจากฐานข้้อมููลน้ำำ�มัันของธนาคาร ในปีี 2563 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�มัันสำำ�หรัับ 

เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รองเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า 

ในอาคารใหญ่่บางอาคารเพิ่่�มเติิมจากปีก่ี่อนหน้้า และ ในปี ี2565-2566 ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันั 

เพิ่่�มขึ้้�นมากเนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรถยนต์์ดีีเซลที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ของธนาคาร ประกอบกัับสถานการณ์์โควิดิ-19 คลี่่�คลาย ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรม 

ทางธุุรกิิจกลัับมาเป็็นปรกติิ

5.	ข้ ้อมููลครอบคลุุมการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจของพนัักงาน 

ทั้้�งองค์์กร ในปีี 2563-2564  การเดิินทางลดลง เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  

และในปีี 2565-2566 ปริมิาณการเดิินทางเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19  

คลี่่�คลาย ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็็นปรกติิมากขึ้้�น ซึ่่�งการคำำ�นวณปริมิาณก๊๊าซ 

เรือืนกระจกใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จากกระทรวงธุุรกิิจพลัังงานและนโยบาย

อุตุสาหกรรมสหราชอาณาจักัร พ.ศ. 2562

6.	ก๊ าซเรือืนกระจกประกอบด้้วย คาร์บ์อนไดออกไซด์์ (CO2) มีเีทน (CH4) ไนตรัสัออกไซด์์ (N2O)  

ซัลัเฟอร์เ์ฮกซะฟลููออไรด์์ (SF6) และคลอโรฟลููออโรคาร์บ์อน (CFC) 

•	ก๊ าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1  หมายถึึง ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� เกิิดขึ้้�นโดยตรง 

ซึ่่�งธนาคารควบคุมุและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก 1) ปริมิาณการใช้น้้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิง 

จากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และยานพาหนะที่่�ใช้ ้

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 2) ปริิมาณการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น 

ในระบบปรัับอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจากปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ และ  

3) ปริมิาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย ซึ่่�งประมาณการจากจำำ�นวนพนัักงานใน

แต่่ละอาคาร การคำำ�นวณปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 ใช้ค่้่าการปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจก สำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิาร

จัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 

 •	ก๊ าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 หมายถึึง ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อ้มที่่�ธนาคาร

ควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า ตามมาตรวัดัไฟฟ้้า

ของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าของ 

ตู้้�เอทีีเอ็ม็ที่่�ไม่ม่ีมีาตรวัดั ซึ่่�งได้้จากการประมาณการโดยอาศััยอัตัราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉลี่่�ย 

ของเครื่่�องเอทีีเอ็็มรุ่่�นต่่าง ๆ ที่่�ธนาคารใช้้งานอยู่่� ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ปีี 2563-2566 เท่่ากัับ 0.4999 kgCO2e/kWh อ้า้งอิงิจากค่่าการปล่่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจกสำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิาร

จัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) เดืือนมกราคม ปี ี2560 และเดืือนเมษายน 

ปีี 2563 ตามลำำ�ดั บ 

7.	ข้ ้อมููลจากมาตรวััดการใช้้น้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภููมิิภาค  

ในปีี 2564 ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ลดลง เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิดิ-19 และในปีี 2565  

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�เพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 เริ่่�มคลี่่�คลาย  
ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจกลัับมาเป็็นปรกติิมากขึ้้�น

8 .	ข้ ้อมููลขยะทั่่�วไปครอบคลุุม 1) ขยะทั่่�วไปจากกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้แก่่ 

อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีทิีิพย์์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานีี  

ที่่�ถูกกำำ�จััดด้้วยวิธิีีฝัังกลบโดยสำำ�นักงานเขตบางรัักและสำำ�นักงานเขตยานนาวา และ  

2) ขยะทั่่�วไปจากนอกกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสาขาทั่่�วประเทศ  

และศูนูย์์สนัับสนุุนต่่าง ๆ  ซึ่่�งประมาณน้ำำ�หนัักโดยอาศัยัข้้อมููลปริมิาณการเกิิดขยะมููลฝอย

เฉลี่่�ยต่่อคนของกรมโยธาธิกิารและผัังเมืือง จำำ�นวนพนัักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของ

พนัักงาน ธนาคารเริ่่�มเก็็บข้อ้มููลขยะรีไีซเคิิลตั้้�งแต่่ เดืือนกรกฎาคม 2563 ครอบคลุมุเฉพาะ 

กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร เท่่านั้้�น ขยะรีีไซเคิิลที่่�รายงานในส่่วนนี้้� ได้้แก่่ 

กระป๋๋องน้ำำ�อัดัลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว และลัังกระดาษ แต่่ไม่่รวมขยะ

อิเิล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงาน และกระดาษเช็ค็ ซึ่่�งถููกนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ

รีไีซเคิิลที่่�แยกต่่างหากจากรายการข้้างต้้น 

9.	ข้ อ้มููลจากการนำำ�ส่งกระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงานและกระดาษเช็ค็เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล

ของโรงงานต้้มเยื่่�อกระดาษ ในปี ี2565 ปริมิาณลดลงจากปี ี2564 เนื่่�องจากธนาคารอยู่่�

ระหว่า่งการจัดัจ้า้งผู้้�ให้้บริกิารใหม่่ ทำำ�ให้้มีีกระดาษคงค้้างรอการนำำ�ส่งเข้้ากระบวนการ

รีไีซเคิิล

10.	ข้อมููลจากฐานข้อ้มููลการเบิกิกระดาษของธนาคาร คำำ�นวณโดยใช้ค่้่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  

ของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์กระดาษ โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก 

(องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ 1.140 kgCO2e/kg

ขอบเขตการรายงานข้อมูล

•	 การใช้พ้ลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  

	ข้ อมููลตั้้�งแต่่ปี ี256 3 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร 

(อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีทิีิพย์ ์อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานีี)  

ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็ม็ทั้้�งหมดของธนาคาร 

•	 การใช้น้้ำำ�ประปา

	ข้ อมููลตั้้�งแต่่ปี ี2563 ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร 

(อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีทิีิพย์ ์อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานีี)  

ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ และสาขาทั้้�งหมด 

•	 การใช้น้้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรับัยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการปฏิิบััติิงานของธนาคาร 

  	ข้ อมููลครอบคลุุมทั่่� วทั้้� งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  

ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ และสาขาทั้้�งหมด

•	 ขยะ

	ข้ อมููลครอบคลุุมทั่่� วทั้้� งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร  

ศูนูย์์สนัับสนุุนทุุกศูนูย์์ และสาขาทั้้�งหมด  

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 139 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General                        
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12-18 9-10

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 15

2-3 Reporting period, frequency and contact point 15

2-4 Restatements of information 16-21

2-5 External assurance 149

2-6 Activities, value chain and other business relationships 12-18,20-31,53-62 10

2-7 Employees 126-130

2-8 Workers who are not employees 67

2-9 Governance structure and composition 127-131 111-113

2-10 	Nomination and selection of the highest governance body 121-122 112

2-11 	Chair of the highest governance body 122,132 112

ดัชนีข้อมูลตามกรอบ GRI

Statement of use Bangkok Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period [from January 1 to December 31, 2023].

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard G4 Financial Services Sector Supplement Guidelines Integrated reporting

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 140 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-12 Role of the highest governance body in overseeing                 
the management of impacts

6-8,11-12,
16-20,40-43

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 40-41,111-112

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

16-20

2-15 Conflicts of interest 148

2-16 Communication of critical concerns 89-90,120-121

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 144 114

2-18 Evaluation of the performance of the highest                          
governance body

145 113-114

2-19 Remuneration policies 138

2-20 Process to determine remuneration 138

2-21 Annual total compensation ratio
2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8

2-23 Policy commitments 94-95, 115-119

2-24 Embedding policy commitments 94-95, 115-119

2-25 Processes to remediate negative impacts 95-97, 120-123

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 87-90, 120-121

2-27 Compliance with laws and regulations 121

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-28 Membership associations 14

2-29 Approach to stakeholder engagement 32-35,88-89

2-30 Collective bargaining agreements 118

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 16-21

3-2 List of material topics 85 20

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
(Risk management)

22,39-43

Sustainable Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
23,45-54

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –                                   
Product Portfolio 
2013

FS1 Policies with specific environmental and social components 
applied to business line

46

FS2 Procedures for assessing and screening environmental and 
social risks in business line

46-48

FS5 Interactions with clients/investees/business partners regarding 
environmental and social risks and opportunities

53-54

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

48-52

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

48-52

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 142 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Inclusive Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
24,55-60

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-2 Significant indirect economic impacts
55-58

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –
Product Portfolio 
2013

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose 55-58

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – Local 
Communities 2013

FS14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

56

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of                  
beneficiary

58-60

Social Responsibility and Value Creation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
25,61-69

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported
61-62

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

69

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

67-69

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

61

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

61-67

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 69

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

67-69

Environmental and Carbon Footprint

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
26,70-79

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization 77,136

302-2 Energy consumption outside of the organization 78,136

302-3 Energy intensity 77,136

302-4 Reduction of energy consumption 72-74

302-5 Reduction in energy requirements of products and services 74

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 144 รายงานความยั่งยืนปี 2566



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 78-137,138

303-2 Management of water discharge related impacts 78

303-3 Water withdrawal 78-137,138

303-4 Water discharge 78-137,138

303-5 Water consumption 78-137,138

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 76,137

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 76,137

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 74,78,136-138

305-4 GHG emissions intensity 76,137

305-5 Reduction of GHG emissions 72,74,76

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 79

306-2 Management of significant waste-related impacts 79

306-3 Waste generated 79,138

306-4 Waste diverted from disposal 79,138

306-5 Waste directed to disposal 79,138

Innovation and Digitalization

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
27,81-25

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 81,83-85

203-2 Significant indirect economic impacts 83-84

Customer Relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
(Customer satisfaction performance)

27,86-90

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –
Product and Service 
Labeling 2013

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products  
and services

87-88

Cybersecurity and Data Privacy Protection

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
28,91-97

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

93,95

Talent Attraction and Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
29,99-103

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 134

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

99-103

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

101

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Employee Welfare and Wellbeing

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
29,104-109

GRI 401:                     
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 129-131

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or parttime employees

104-105

401-3 Parental leave 105

GRI 403:                       
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 107-108

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

107-108

403-3 Occupational health services 107-108

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

107-108

403-5 Worker training on occupational health and safety 108

403-6 Promotion of worker health 105-106

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impact directly linked by business relationships

107-108

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

107-108

403-9 Work-related injuries 
(Absentee rate)

135

403-10 Work-related ill health 135

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL REPORT
SUSTAINABILITY 

REPORT
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 405: Diversity 
and Equal                   
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 126-128

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 133

Corporate Governance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
30,111-114

GRI 405: Diversity 
and Equal                   
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 112-113

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 133

Business Ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
30,115-123

GRI 205: Anti-          
corruption 2016

205-1 Operation assessed for risks related to corruption 118

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

123

205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken 118,120-121

GRI 406: Non-          
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective action taken
121

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products  
and services

119-120

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอืกับ 
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด 
ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง

การใส่ใจดแูล 
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangkok Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the calendar year 2023 
(1st January 2023 – 31st December 2023) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Bangkok Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangkok Bank Public Company Limited (BBL) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2023 
(“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional judgement of the verifier 
using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.  Note: The exception is for both direct and energy indirect GHG emissions data where 
a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 
 
Our assurance engagement covered BBL's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of BBL’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization  
- GRI 303-3: Water withdrawal  
- GRI 303-4: Water discharge  
- GRI 303-5: Water consumption  
- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Scope 3, Category 1 – water and paper consumptions, Category 6 – business travel by 

air only)2 
- GRI 306-3: Waste generated  
- GRI 306-4: Waste diverted from disposal  
- GRI 306-5: Waste directed to disposal  
- GRI 404-1: Average hours of training per year per employee  
- GRI 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of BBL’s operations and activities outside Thailand, as well as those of 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to BBL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. BBL’s responsible 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for maintaining effective internal controls 
over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains under the responsibility of BBL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BBL has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
 
 
 
-------------------------------------------------------------------------------  
1

 https://www.globalreporting.org  
2

 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 

. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following though tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing BBL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing BBL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their Report.   

We did this by benchmarking reports written by BBL and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BBL makes informed business decisions that may create 
opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing BBL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the report. We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for internal verification. 
We also spoke with key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BBL’s stakeholder engagement 

process. BBL has open dialogue with all its stakeholders.  
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning BBL’s sustainability performance that have been excluded from the 

report. It should be noted that BBL has established extensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management. 

• Impact: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially in 
7.5lation to GHG emissions. For example: BBL has announced its target of 7.5% reduction in GHG emissions Scope 1 and Scope 2 from 
the base year of 2020. However, we believe that BBL’s future reports should also address financed emissions which are the most relevant 
category of Scope 3 emissions for financial institutions, i.e. they are the emissions linked to the investment and lending activities of 
financial institutions (Category 15 in the GHG Protocols list of Scope 3 (Corporate Value Chain Accounting)). 

• Responsiveness: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topic. 

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. It is specifically noted 
that BBL has collected comprehensive data for GHG emissions relevant to Scope 1 and Scope 2. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments are then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Bangkok Bank Public Company Limited and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 6 March 2024 

 
Kamiga Sukkeaw 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001011 
 

 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.   
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