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คุณค่าหลักท่ีมุ่งหวงั: 
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	 น้ำ�หน่ึงใจเดียวกัน

	 ใหค้วามสำ�คัญในการพฒันาพนักงาน

วสัิยทัศน์ มุ่งหมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีใหบ้รกิารด้านการเงนิท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
มีความพรอ้มด้วยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานท่ีทันสมัย คงไวซ้ึ่งความเป็นสากล
ตลอดจนการเป็นธนาคารชัน้นำ�แหง่ภมูิภาคเอเชยี
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สารจากประธานกรรมการ
ประธานกรรมการบรหิาร
และกรรมการผู้จดัการใหญ่

ในปี 2567 เศรษฐกิจไทยเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเผชิญ 
กับความผันผวน ความไม่แน่นอน และการเปล่ียนผ่านทางเศรษฐกิจ  
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ธนาคารยังคงดูแลลูกค้าด้วยแนวทาง One Family One Team 
เพ่ือสนับสนุนลูกค้าไปสู่จุดหมายและยังคงตัดสินใจโดยคำ�นึง
ถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ืออนาคตท่ียั่งยืนของ 
ทุกฝ่าย สอดรบักับเป้าหมายของธนาคารท่ีต้องการเป็นธนาคาร 
ท่ีได้รบัความไวว้างใจสูงสุด

ธนาคารเช่ือม่ันว่าการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตรด้์านความยั่งยืน 
จะช่วยให้ธนาคารสามารถรบัมือกับความท้าทายได้อยา่งมีประสิทธผิล 
สามารถช่วยให้ลูกค้ามองเห็นโอกาสจากการเปล่ียนผ่านของธรุกิจ  
และสามารถสรา้งคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ธนาคาร
ดำ �เนินธุรกิจโดยมุ่งสนับสนุนด้านความรู ้และด้านการเงิน
เพ่ือให้ลูกค้ามีผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน สามารถปรบัตัว 
รบัการเปล่ียนแปลง และเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนในอนาคต
ได้อย่างม่ันใจ

”

			   ธนาคารดำ�เนินธุรกิจ 
โดยมุ่งสนับสนุนด้านความรู ้
และด้านการเงนิเพ่ือให้ลูกค้า 
มีผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน  
สามารถปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลง  
และเผชญิหน้ากับความไม่แน่นอน 
ในอนาคตได้อย่างม่ันใจ

“

พรเทพ พรประภา
ประธานกรรมการ
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ในปี 2567 ประเทศไทยได้เผชิญกับอุทกภัยท่ีรุนแรงหลายต่อหลายครัง้ โดยเหตุการณ์น้ำ�ท่วมในพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาคใต้ในช่วง 
ครึง่หลังของปีเป็นหน่ึงในภัยพิบัติท่ีสรา้งความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงสุดเท่าท่ีประเทศเคยประสบมา ธนาคารได้ดำ�เนินการช่วยเหลือ
ลูกค้าท่ีได้รบัผลกระทบผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดค่างวด การพักชำ�ระเงนิต้นเป็นการช่ัวคราว การผ่อนปรนเงือ่นไขการชำ�ระหน้ี  
การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี และการสนับสนุนสินเช่ือใหม่

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจะยังคงเป็นความท้าทายสำ�หรบัธุรกิจต่อไปในอนาคต ธนาคารจึงมุ่งม่ันสนับสนุนลูกค้าให้จัดการ 
ความเส่ียงอุบัติใหม่ด้านภูมิอากาศพรอ้มท้ังเปล่ียนความท้าทายให้เป็นโอกาสทางธรุกิจ นอกจากน้ี ธนาคารยังดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด  
โดยให้คำ�แนะนำ�และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ การปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การเพ่ิมขดีความสามารถทางการแขง่ขนัและก้าวไปบนเส้นทางการเปล่ียนผ่านของธรุกิจ

ธนาคารรเิร ิม่โครงการ Bualuang Save the Earth: รกัษ์ท่าจนี 
เพ่ือช่วยลดปัญหาขยะในแม่น้ำ�ท่าจนี จงัหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเป็น
หน่ึงในแม่น้ำ�สายหลักท่ีไหลลงสู่อ่าวไทย โดยการติดต้ังเครือ่งมือ 
ดักจับขยะบริเวณปากแม่น้ำ� และในระยะถัดไปธนาคารจะ
ดำ �เนินการจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนเพ่ือให้ผู้ร ับซื้อสามารถ 
เขา้มาซือ้ขยะจากชมุชน และนำ�ขยะเขา้สู่กระบวนการรไีซเคิลต่อไป 
นอกจากน้ี ธนาคารได้ประกาศเป้าหมายขยะฝังกลบเป็นศูนย์  
ท่ีอาคารสำ � นักงานพระราม 3 ภายในปี  2568 ซึ่ ง เป็น 
หมุดหมายสำ�คัญของการดำ�เนินโครงการ Bualuang Save 
the Earth: 3R+ และธนาคารยังให้ความรูท้างการเงนิแก่ผู้พิการ 
ทางสายตาภายใต้โครงการ Fin Lit for the Blind อย่างต่อเน่ือง  
โดยได้จัดบรรยายเรื่องภัยทางการเงินออนไลน์เ พ่ือสร้าง 
ความตระหนักรูถึ้งกลโกงของแก๊งคอลเซ็นเตอร ์ พรอ้มท้ังให้ 
คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการป้องกันไม่ให้ถูกหลอกลวง และการทำ�
ธรุกรรมทางการเงนิในชีวติประจำ�วนัอย่างปลอดภัย

ตลอดปีท่ีผ่านมา ธนาคารได้สานต่อและริเร ิ่มการส่งเสริม 
ความยั่งยืนท่ีหลากหลาย รวมถึงการสนับสนุนสินเช่ือแก่โครงการ
พลังงานหมุนเวยีนในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซยีนอ่ืน ๆ  
และสินเช่ือท่ีมีเงือ่นไขเช่ือมโยงกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยนื  
การเ ปิดตัวสินเ ช่ือบัวหลวงเ พ่ือการปรับตัว  และสินเ ช่ือ 
บัวหลวงกรนีเพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ซึ่งเน้นสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การก่อสรา้งอาคารสีเขียว 
การใช้พลังงานไฟฟ้าทดแทนการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล การเพิ่ม
ประสิทธภิาพพลังงาน และการติดต้ังระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ธนาคาร
นำ�ความเช่ียวชาญไปใช้ในการขยายสินเช่ือสีเขียวไปสู่ลูกค้า 
ต่างชาติท่ีลงทุนในพลังงานหมุนเวยีนและการผลิตยานยนต์ไฟฟา้ 
และช้ินส่วน นอกจากน้ี ธนาคารยงัสนับสนุนการออกพันธบัตรส่งเสรมิ 
ความยั่งยนืของรฐับาลไทย ซึ่งออกเปน็ประเทศแรกในกลุม่ประเทศ
สมาชิกอาเซียน และสนับสนุนการออกหุ้นกู้ส่งเสรมิความย่ังยนืเปน็
ครัง้แรกของธรุกิจโรงแรมและท่องเท่ียว 

เดชา ตลุานันท์
ประธานกรรมการบรหิาร

”
			   ธนาคารมุ่ งมั่ นสนับสนุนลูกค้า 
ใหจ้ดัการความเส่ียงอุบัติใหม่ด้านภมิูอากาศ  
พรอ้มท้ังเปล่ียนความท้าทายใหเ้ปน็โอกาส 
ทางธุรกิจ
“
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	 (พรเทพ พรประภา)	 (เดชา ตลุานันท์)	 (ชาติศิร ิโสภณพนิช)
	 ประธานกรรมการ	 ประธานกรรมการบรหิาร	 กรรมการผู้จดัการใหญ่

ชาติศิร ิโสภณพนิช
กรรมการผู้จดัการใหญ่

ธนาคาร มุ่ง ม่ันสนับสนุนปร ะเท ศไท ยให้บรรลุ เป้ าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน และเป้าหมายของความตกลงปารสี ควบคู่กับ
การสนับสนุนลูกค้าให้บรรลุเป้าหมายด้าน ESG ของตนเอง ขณะ
เดียวกัน ธนาคารปลูกฝังวฒันธรรมด้านความยั่งยนืภายในองค์กร 
โดยการส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักถึงบทบาทท่ีสำ�คัญของ
ธนาคารในการสนับสนุนการเติบโตอย่างท่ัวถึงและยั่งยืน รวมท้ัง
การเปล่ียนผ่านสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ ธนาคาร
ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย 
เ พ่ือนำ � ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและภูมิอากาศมาผนวกกับ 
การดำ �เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ และเพ่ือสนับสนุนลูกค้า 
ในการลดก๊าซเรอืนกระจกจากการดำ�เนินธรุกิจ ในฐานะธนาคาร 
ชั้นนำ�ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ธนาคารมุ่งม่ันสรา้ง
อนาคตท่ียั่งยืนของภูมิภาคภายใต้กลยุทธ์เช่ือมโยงอาเซียน  
ท่ีมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันและส่งเสรมิการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของภูมิภาค ผ่านการสนับสนุนด้านการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ การเช่ือมโยงระบบการชำ�ระเงินในภูมิภาค  
และการเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน

ธนาคารจะเดินหน้าสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสีเขียว พัฒนา 
ความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคม ดูแลพนักงานและลูกค้า  
และส่งเสรมิธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร เพ่ือยกระดับการดำ�เนินงาน 
ด้าน ESG ของธนาคาร เติมเต็มความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย  
พร้อมสร้าง คุณค่าและอนาคตท่ีย่ังยืนเ พ่ือคนรุ ่น ปัจจุ บัน 
และรุน่ต่อไป

”
			   ในฐานะธนาคารชั้นนำ�
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ธนาคารมุ่งม่ันสรา้งอนาคตท่ียั่งยืน
ของภูมิภาคภายใต้กลยุทธ์
เชื่อมโยงอาเซียน

“
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เก่ียวกับธนาคารกรงุเทพ
ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ก่อต้ังขึน้ในปี 2487 เป็น 1 ใน 16 
บรษัิทแรกท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ในปี 2518 ปัจจบัุนเป็นธนาคารท่ีมีขนาดสินทรพัย์รวมใหญ่ท่ีสุด 
ในประเทศไทยและเป็นธนาคารชัน้นำ�ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ มีเครอืขา่ยการให้บรกิารในประเทศท่ีครอบคลมุทุกจงัหวดั 
และในต่างประเทศครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจสำ�คัญท่ัวโลก

ธนาคารนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินท่ีหลากหลาย 
และครบวงจรแก่ลูกค้าธรุกิจและลูกค้าบุคคล ผ่านเครอืข่ายสาขา
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ สำ�นักธรุกิจ ช่องทางบรกิารธนาคาร
อัตโนมัติ บรกิารธนาคารดิจิทัล และจุดบรกิารตัวแทนธนาคาร  

ตลอดระยะเวลา 80 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารได้ดำ�เนินธรุกิจภายใต้
เจตนารมณ์ของการเปน็ “เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ท่ีพรอ้มเติบโต
เคียงข้างลูกค้าและสังคมอย่างยั่งยืน ผ่านการมุ่งม่ันพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า การรกัษาความสัมพันธท่ี์ดีกับลูกค้าจากรุน่สู่รุน่ ตลอดจน
การมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุม่ ธนาคารยดึม่ันในการดำ�เนินธรุกิจตามหลักจรยิธรรมและ
ธรรมาภิบาล และยึดถือประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย 
เปน็ท่ีต้ัง โดยมีเป้าหมายด้านความยัง่ยนืคือการเป็นธนาคารท่ีได้รบั
ความไวว้างใจสูงสุด  
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ข้อมูลธนาคาร ผลิตภัณฑ์และบรกิาร

วนัก่อต้ัง	
1 ธนัวาคม 2487

ท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่	
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั
กรงุเทพมหานคร 10500

เครอืข่ายสาขาในประเทศ
ครอบคลมุทกุจงัหวดัในประเทศไทย

บรษัิทย่อยในต่างประเทศ
•	บางกอก แบงค์ เบอรฮ์าด ประเทศมาเลเซยี
•	ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจนี) จำ�กัด
•	ธนาคารพทีี เพอรม์าตา ทีบีเค 
	 ประเทศอินโดนีเซยี

เครอืข่ายสาขาต่างประเทศ
ครอบคลมุ 11 เขตเศรษฐกิจ
(ไม่นับรวมบรษัิทย่อยในต่างประเทศ)
ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมา ฟลิิปปินส์
สิงคโปร ์เวยีดนาม ฮ่องกง ไต้หวนั ญ่ีปุ่น 
สหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา 

กรงุเทพมหานคร

226 แหง่

ส่วนภมิูภาค 

565 แหง่

ลกูค้าธุรกิจ
•	 ผลิตภัณฑ์บัญชีเงนิฝากเพ่ือธรุกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพ่ือธรุกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพ่ือธรุกิจ 

•	 บรกิารรา้นค้ารบับัตร

•	 บรกิารรบัชำ�ระเงนิ 

•	 บรกิารเรยีกเก็บเงนิ

•	 บรกิารบรหิารสภาพคล่อง

•	 บรกิารทางการเงนิสำ�หรบัการค้าระหว่างประเทศ

•	 บรกิารเพ่ือป้องกันความเส่ียงทางการเงนิของธรุกิจ

•	 บรกิารด้านหลักทรพัย์

•	 บรกิารวาณิชธนกิจ

•	 บรกิารธนาคารดิจทัิล ได้แก่ บรกิารธรุกรรมการค้าระหว่าง
ประเทศแบบดิจิทัล (ไอเทรด) บริการธนาคารดิจิทัล 
เพ่ือธรุกิจระบบใหม่ (ไอแคช (ระบบใหม่)) บรกิารชำ�ระค่าสินค้า 
เพ่ือผู้แทนจำ�หน่าย (บัวหลวง ไอซัพพลาย) บรกิารออก
หนังสือรับรองฐานะทางการเงินอิเ ล็กทรอนิกส์ผ่าน 
บล็อกเชนแพลตฟอรม์ บรกิารออกหนังสือค้ำ�ประกันด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (บัวหลวง อี-การนัตี) บรกิารออนไลน์สำ�หรบั
กลุ่มลูกค้าบรษัิทหลักทรพัย์จดัการกองทุน บรษัิทหลักทรพัย ์
สถาบันการเงินท้ังในประเทศและต่างประเทศ (บัวหลวง  
ไอคัสโตดี) และบรกิารออนไลน์สำ�หรบักลุ่มลูกค้าสมาชิก
กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ และคณะกรรมการกองทุนสำ�รอง
เล้ียงชีพ (บัวหลวง ไอฟนัด์)

•	 ศูนย์บรกิารลูกค้าธรุกิจ

ลกูค้าบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์เพ่ือการออม ได้แก่ บัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์ 
บัญชีเงนิฝากกระแสรายวัน บัญชีเงนิฝากประจำ� บัญชีเงนิ
ฝากพ้ืนฐาน และบัญชีเงนิฝาก e-Savings 

•	 ผลิตภัณฑ์เพ่ือการลงทุน ได้แก่ กองทุนรวม พันธบัตร 
และหุ้นกู้

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรเดบิตส่วนบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์ประกัน  

•	 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับบ้านและท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ สินเช่ือบ้าน 
สินเช่ืออเนกประสงค์ท่ีใช้ท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน และ
ทรพัย์สินพรอ้มขาย

•	 บรกิารธนาคารดิจทัิล ได้แก่ บรกิารธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
(โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ) บรกิารธนาคารทาง
อินเทอรเ์น็ต (บัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง) และบรกิารชำ�ระเงิน
ด้วย QR Code 

•	 บรกิารธนาคารทางโทรศัพท์ (บัวหลวงโฟน)

•	 บรกิารธนาคารผ่านเครือ่งอัตโนมัติ

•	 บรกิารแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศและตราสาร
	 ต่างประเทศ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

6



แนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับปัจจัยเอ้ือหนุนให้เกิดการนำ�นโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ การกำ�กับดูแล 
ด้านความยัง่ยนื การส่ือสารและการสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย และการเสรมิสรา้งศักยภาพของคณะกรรมการและพนักงานทุกระดับ 

1 432
การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีคำ�นึง 
ถึงความเส่ียง การบรหิารจดัการความเส่ียง
อย่างรอบคอบและรอบด้าน ครอบคลุม
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี มี นั ย สำ � คั ญ ท้ั ง ร ะ ย ะ ส้ั น แ ล ะ 
ระยะยาว พรอ้มท้ังติดตามสถานการณ์ และ
ประเมินโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นจากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม

การไมเ่ลือกปฏิบติัต่อพนักงาน การดูแล
ความปลอดภัยและอาชวีอนามัยในสถานท่ี 
ทำ�งาน การดูแลความเป็นอยู่ท่ีดี และ 
การพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงาน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการกำ�กับ
ดแูลกิจการท่ีดีของทางการ การนำ�หลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดีมาปรบัใช้ในองค์กร 
และการสร้างความตระหนักรู้เ ก่ียวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจใหแ้ก่พนักงานทุกคน 
พร้อมท้ังติดตามดูแลให้พนักงานปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธรุกิจ ตลอดจนนโยบาย
และระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและ 
การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ การสนับสนุน
ทางการเงนิเพือ่การเปล่ียนผ่านไปสู่สังคม
คาร์บอนต่ำ� การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เพือ่สังคม การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
จากการปฏิบัติงานของธนาคาร และ 
การส่งเสรมิคูค้่าใหด้ำ�เนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

การบรหิารจดัการความเส่ียง การบรหิารทรพัยากรบุคคล การกำ�กับดแูลกิจการท่ีดี การสรา้งสรรค์คุณค่าท่ียั่งยืน
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายหลากหลายในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล้ำ�ในระดับสูง 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความท้าทายเหล่าน้ีกำ�ลังส่งผลกระทบอยา่งมีนัยสำ�คัญต่อธรุกิจและประชาชนท่ัวไป 
และยอ่มส่งผลต่อเน่ืองมาถึงธนาคารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ธนาคารกำ�หนดนโยบายด้านความย่ังยนืเพ่ือเปน็แนวทางการขบัเคล่ือนองค์กรให้สามารถรบัมือ
กับความท้าทายต่าง ๆ อย่างม่ันใจ อีกท้ังสามารถมองเห็นและสรา้งโอกาสทางธรุกิจได้ในขณะเดียวกัน ดังน้ี

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับ
นโยบายด้านความยั่งยืน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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เพื�อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน
การเป�นธนาคารที�ได้รับความไว้วางใจสูงสุด โดยการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

บริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผล และตัดสินใจทางธุรกิจโดยคำนึงถึงประโยชน์ระยะยาว
ของผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อร่วมสร้างอนาคตที�ยั�งยืนของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง

การบริหาร
จัดการความเสี�ยง

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การกำกับดูแล
กิจการที�ดี

การสร้างสรรค์คุณค่า
ที�ยั�งยืนต่อสังคม
และสิ�งแวดล้อม

การกำกับดูแลด้านความยั�งยืน การสื�อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย การเสริมสร้างศักยภาพหลักการพื�นฐาน

เป�าหมาย

แนวทาง

ธนาคารกำ�หนดเป้าหมายและกลยุทธด้์านความย่ังยืนท่ีเหมาะสมกับบรบิททางธรุกิจ
ของธนาคารและสอดคล้องกับความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้นำ�ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืนท่ีได้จากกระบวนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาใช้เป็น
กรอบในการกำ�หนดกลยุทธ ์ ธนาคารมุ่งม่ันขับเคล่ือนประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยนื เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อนปี 2593 เป้าหมายคารบ์อน
สุทธเิป็นศูนยปี์ 2608 ตลอดจนสนับสนุนลูกค้าให้สามารถรบัมือกับความท้าทายต่าง ๆ 
ในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจสังคมคารบ์อนต่ำ�ได้อย่างราบรืน่และ 
ทันท่วงที

การกำ�กับดแูลด้านความยั่งยืน
เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของธนาคารมีความชัดเจนและเป็นระบบ 
ธนาคารกำ�หนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผู้เก่ียวข้องต้ังแต่ระดับคณะกรรมการ
จนถึงระดับปฏิบัติการ ดังน้ี

คณะกรรมการกำ�กับดแูลกิจการ 
ทำ�หน้าท่ีกำ �หนดทิศทางการดำ �เนินงานด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมกับบริบท 
ทางธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนบรบิททางสังคมและส่ิงแวดล้อม ดูแลติดตาม 
ความคืบหน้าของการดำ �เนินงานในภาพรวม และรายงานผลการดำ �เนินงานต่อ
คณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำ�เสมอ

ทีมงานด้านความยั่งยืน ฝ่ายผู้จดัการใหญ่
ทำ�หน้าท่ีวางแผนและขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กำ�หนดไว ้ ผ่านการส่ือสาร สนับสนุน และรว่มมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร

ธนาคารมุ่งม่ันพัฒนาการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง โดยได้นำ�หลักการ  
มาตรฐาน และความคิดรเิร ิม่ต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลมาประยุกต์ใช้ 
ในการดำ �เนินงานของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการสร้าง 
ความตระหนักรูแ้ละการสรา้งการมีส่วนรว่มของพนักงานท่ัวท้ังองค์กร โดยการส่ือสาร
ประชาสัมพันธก์ารดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในเป็นประจำ� 
รวมท้ังจัดทำ�หลักสูตรด้านความยั่งยืนท่ีหลากหลายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของ
ธนาคารและจัดสัมมนาเพ่ือเสรมิสรา้งความรูท่ี้จำ�เป็นในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ  
ของธนาคาร 
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ป� 2551-2560

ป� 2561
ป� 2563

ป� 2565

ป� 2562
ป� 2564

ป� 2566

ป� 2567

• เริ�มจดัทํา “รายงานความยั�งยืน” 
 ที�สอดคล้องกับมาตรฐาน GRI
• เริ�มเข้าร่วมกิจกรรมการชดเชย
 คารบ์อนเป�นศูนย์ขององค์การ
 บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก
 (องค์การมหาชน) ครอบคลุม
 ปรมิาณ GHG ของอาคาร
 สํานักงานใหญ่ สีลม 

• ร่วมประกาศเจตนารมณ์ด้านสิ�งแวดล้อม 
 สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Declaration) 
 ของสมาคมธนาคารไทย
• นําเสนอ “สินเชื�อบัวหลวงกรนี Solar 
 Energy” เพื�อสนับสนุนการติดตั�ง
 ระบบผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย์
• นําเสนอ “สินเชื�อบัวหลวงพูนผลกรนี”
 เพื�อสนับสนุนการปรบัปรุงที�อยู่อาศัย
 ใหป้ระหยัดพลังงานรวมถึงการออกแบบ
 บ้าน สําหรบัผู้สูงอายุหรอืผู้พกิาร • นโยบายการใหสิ้นเชื�ออย่างมีความรบัผิดชอบ

 และรายการที�ธนาคารไม่ใหก้ารสนับสนุนสินเชื�อ
• นโยบายสิทธมินุษยชน

• เริ�มเป�ดเผยข้อมูลปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
 ที�เกิดจากการสนับสนุนสินเชื�อและการลงทุนของธนาคาร
• เข้าร่วมโครงการนําร่อง Climate Stress Test
 (Physical Risk) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย
• นําเสนอ “สินเชื�อบัวหลวงเพื�อการปรบัตัวธุรกิจ”
 เพื�อสนับสนุนการใชน้วตักรรม เทคโนโลยีดิจทัิล 
 และกิจกรรมสีเขียว 
• นําเสนอ “สินเชื�อบัวหลวงกรนีเพื�อการเปลี�ยนผ่าน
 สู่ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม” เพื�อสนับสนุนการลด 
 GHG การปรบัตัวรบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ
 และการลดมลพษิ

• นโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม
• นโยบายการต่อต้านและป�องกัน
 การทุจรติคอรร์ปัชนั
• เริ�มเข้าเป�นสมาชกิแนวร่วมต่อต้าน
 คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย
• นําเสนอ “สินเชื�อบัวหลวงกรนี” 
 เพื�อสนับสนุนการลงทุนด้านระบบ
 ประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน
• นโยบายอนุรกัษ์พลังงาน 

• แต่งตั�งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ
• ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
 “แนวทางการดําเนินกิจการธนาคาร
 อย่างยั�งยืนในด้านการใหสิ้นเชื�อ
 อย่างรบัผิดชอบ” ของสมาคมธนาคารไทย 
• ขยายขอบเขต “สินเชื�อบัวหลวงกรนี” 
 ใหค้รอบคลุมกิจกรรม BCG

• นโยบายสิ�งแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงาน
• นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ
• นโยบายด้านความยั�งยืน
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• ลงนามประกาศเจตจาํนงในการดําเนินธุรกิจ
 อย่างรบัผิดชอบในงาน Sustainable Thailand 2021
• นําเสนอกองทุนเป�ดบัวหลวงยั�งยืน (B-SIP) กองทุน
 เป�ดบัวหลวงยั�งยืนเพื�อการเลี�ยงชพี (B-SIPRMF) 
 กองทุนเป�ดบัวหลวงยั�งยืนเพื�อการออม (B-SIPSSF)
 และกองทุนเป�ดบีแคป คลีน อินโนเวชั�น (BCAP-CLEAN)
• เริ�มดําเนินโครงการ Fin Lit for the Blind เพื�อให้
 ความรูท้างการเงนิแก่ผู้ที�มีความบกพร่องทางการมองเหน็
• เริ�มการตรวจรบัรองรายงานความยั�งยืน
 ภายใต้มาตรฐาน GRI โดยหน่วยงานอิสระภายนอก 

• นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการคุกคาม
• นโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
• ประกาศเป�าหมายขยะฝ�งกลบเป�นศูนย์ที�อาคารสํานักงานพระราม 3 
 ภายในป� 2568 
• เริ�มโครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
 เพื�อลดปรมิาณขยะในอาคารของธนาคาร พรอ้มเป�ดตัวบัวหลวงกรนีทีม
• เริ�มโครงการ Bualuang Save the Earth: รกัษ์ท่าจนี เพื�อจดัการ
 ขยะทะเลในบรเิวณปากแม่น�าท่าจนีร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในพื�นที�
• นําเสนอ “สินเชื�อบ้านบัวหลวงกรนี” สําหรบัการซื�อที�อยู่อาศัยที�ติดตั�ง
 โซลารร์ูฟในโครงการอสังหารมิทรพัย์พนัธมิตรของธนาคาร
• เริ�มการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนแบบ 2 มิติ
 (Double Materiality)   
• เริ�มเป�ดเผยข้อมูลตามกรอบการเป�ดเผยข้อมูลทางการเงนิที�เกี�ยวกับ
 สภาพภมูิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial
 Disclosures: TCFD)

เส้นทางความยั่งยืน
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การมีส่วนร่วมขับเคล่ือนด้านความยั่งยืน
และการสนับสนุนองค์กรภายนอก

ความรว่มมือจากทุกภาคส่วนเป็นปจัจยัสำ�คัญในการนำ�พาประเทศ
ไปสู่การบรรลเุปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยนื ธนาคารได้สนับสนุนและ
รว่มมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการขับเคล่ือนงานด้านความยั่งยืน
มาโดยตลอด ในปี 2567 ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนหลักของการ
ประชุม The Economist Impact Asia Sustainability Week 
จดัโดยนิตยสาร The Economist เพ่ือนำ�เสนอการเปล่ียนผ่านไป
สู่ความย่ังยืน บทบาทของภาคเอกชนในการสนับสนุนเป้าหมาย 
Net Zero และการลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยผู้บรหิารของธนาคารได้เขา้รว่มการเสวนาในหัวขอ้ “ASEAN’s 
Sustainability Transition: Identifying Opportunities, 
Managing Challenges” นอกจากน้ี ธนาคารยังได้เขา้รว่มออก
บูธบอกเล่าเร ือ่งราวการให้บรกิารทางการเงนิของธนาคารในโอกาส
ฉลองครบ 80 ปี ธนาคารกรุงเทพ รวมถึงนำ�เสนอการดำ�เนินงาน
ต่าง ๆ ด้านความยั่งยืนในงาน TMA 60 Years of Excellence 
และงาน Sustainability Expo 2024

การเป็นสมาชกิขององค์กรต่าง ๆ 

ธนาคารเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรและเครอืข่ายสมาคมต่าง ๆ  
เพ่ือพัฒนาระบบสถาบันการเงิน สรา้งเครอืข่ายความร่วมมือ
กับภาคธุรกิจ แลกเปล่ียนความรูห้รอืหลักปฏิบัติท่ีดี ตลอดจน
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป้าหมาย 
การลดก๊าซเรอืนกระจกท้ังในระดับองค์กรและระดับประเทศ ล่าสุด
ในปี 2567 ธนาคารได้เขา้รว่มเป็นสมาชิกของ Partnership for 
Carbon Accounting Financials (PCAF) ซึ่งเป็นองค์กร
ความรว่มมือระดับสากลท่ีจดัทำ�มาตรฐานการวดัและเปดิเผยขอ้มูล
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากการให้สินเช่ือและการลงทุน
ของธนาคาร และได้สนับสนุนกิจกรรมของเครอืข่ายธรุกิจห่วงโซ่
อุปทานแห่งประเทศไทย ซ่ึงธนาคารเป็นสมาชิกผู้ก่อต้ังโดยการ
ส่งผู้บรหิารของธนาคารไปให้ความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 
เพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซเรอืนกระจกและปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศแก่คู่ค้าของเครอืขา่ยดังกล่าว 

ปีท่ีเริม่เป็นสมาชกิ

2 5 0 1 2 5 2 0 

2 5 5 5

• สมาคมธนาคารไทย• คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)

• ชมรมซีเอสอาร์ สมาคมธนาคารไทย

2 5 4 7 

• ชมรมการกำกับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 สมาคมธนาคารไทย

2 5 3 2 

• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• ชมรมบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน 
 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2 5 6 4

• ชมรม ESG Network สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2 5 6 5

• องค์กรสมาชิกประชาคมการเป�ดเผยข้อมูล
 ความยั�งยืน (SDC)

2 5 6 7

• Partnership for Carbon 
 Accounting Financials (PCAF)

2 5 5 82 5 6 2

• สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)
• โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

• The Green Investment Principle (GIP)
• เครือข่ายธุรกิจห่วงโซ่อุปทานแห่งประเทศไทย (TSCN)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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การสนับสนุนองค์กรภายนอก 

ธนาคารให้การสนับสนุนแก่องค์กรและสมาคมธรุกิจต่าง ๆ  
ในรูปแบบค่าธรรมเนียมสมาชิกและเงินสนับสนุนการจัด 
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเสรมิสรา้งความเข้มแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือการพัฒนาภาคการเงิน 
และภาคธุรกิจ ธนาคารไม่ให้การสนับสนุนทางการเงิน 
แก่กิจกรรมทางการเมือง พรรคการเมือง และล็อบบ้ียิสต์  
ในปี 2567 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนแก่องค์กรภายนอก  
เป็นจำ�นวนเงนิท้ังส้ิน 56.22 ล้านบาท ดังน้ี

ธนาคารพิจารณาเข้ารว่มเครอืข่าย สมาคมธรุกิจ คณะกรรมการ และคณะทำ�งานต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์การดำ�เนินงานเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม โดยท่ีไม่ขัดกับนโยบายและจดุยืนของธนาคารในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงจดุยืนด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ี ธนาคารมีการติดตามและทบทวนความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การดำ�เนินงานกับนโยบายและจุดยืน
ของธนาคารเปน็ระยะ เพ่ือกำ�หนดแนวทางในการสนับสนุนหรอืให้ความรว่มมือต่อไป 

ชือ่องค์กร จำ�นวนเงนิ (ล้านบาท)

สมาคมธนาคารไทย 15.05 

สมาคมเคมีแหง่ประเทศไทย 9.02 
สมาคมการจดัการธุรกิจแหง่
ประเทศไทย 3.21 

อื่นๆ 28.94 

การสนับสนุนนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

การลดก๊าซเรอืนกระจกและการปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นความท้าทายสำ�คัญของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน 
ธนาคารมีจุดยืนท่ีจะสนับสนุนประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อนปี 2593 และเป้าหมายคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย์ 
ปี 2608 โดยได้ร่วมขับเคล่ือนกับเครอืข่ายหรอืสมาคมธรุกิจต่าง ๆ รวมถึงการให้ผู้บรหิารของธนาคารเข้าร่วมในคณะกรรมการและ
คณะทำ�งานของเครอืข่ายหรอืสมาคมธรุกิจ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกฎหมายและนโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
แผนพลังงานชาติ และมาตรฐานจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) โดยเน้นท่ี 
ความสอดคล้องกับความตกลงปารสี อีกท้ังให้การสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมุ่งขบัเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ�  
ท้ังน้ี การเขา้รว่มเครอืขา่ยหรอืสมาคมธรุกิจจะต้องได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการบรหิารหรอืคณะกรรมการธนาคาร และผู้บรหิารธนาคาร
ท่ีเขา้รว่มในคณะกรรมการหรอืคณะทำ�งานต่าง ๆ จะต้องได้รบัการอนุมัติจากฝ่ายจดัการ

คณะกรรมการและคณะทำ�งานท่ีสำ�คัญ 

ค ณ ะ ทำ � ง า น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
เพื่อความยั่งยืน คณะทำ�งาน
ด้านพลังงานและคณะทำ�งาน
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศ ของคณะกรรมการร่วม 
ภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)

คณะกรรมการพลังงาน 
ของหอการค้าไทย 

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน
และคณะทำ�งาน Transition 
Plan ของสมาคมธนาคารไทย

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
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พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
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ทีมงานด้านความยั่งยืน ฝ่ายผู้จดัการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500

0-2626-4057

Sustainability_team@bangkokbank.com

เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

ผู้ท่ีประสงค์ใหค้วามคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรอืขอข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี สามารถติดต่อได้ท่ี

ธนาคารจัดทำ�รายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือส่ือสาร 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทราบถึงผลการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยืน 
และผลกระทบท่ีสำ�คัญจากการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงด้านสิทธิมนุษยชน 
รายงานความย่ังยนืฉบับป ี2567 น้ี เผยแพรเ่ดือนมีนาคม 2568  
จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ฉบับปี 2021 ในรูปแบบ In Accordance with GRI Standard 
และการเปิดเผยขอ้มูลสำ�หรบักลุ่มธรุกิจการให้บรกิารทางการเงนิ  
(Financial Services Sector Disclosures) ฉบับ G4 ครอบคลมุ
ระยะเวลาการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร ต้ังแต่วนัท่ี  
1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธนัวาคม 2567

ในการจดัทำ�รายงานความยั่งยนื ธนาคารยึดหลักการรายงานขอ้มูล 
ของ GRI Standard ได้แก่ 
	 1.	 ความถูกต้องของขอ้มูล 
	 2. 	 ความสมดุลของเน้ือหา 
	 3. 	 ความชัดเจนของรายงาน 
	 4. 	 การนำ�เสนอขอ้มูลในลักษณะท่ีสามารถเปรยีบเทียบกับ	
		  ขอ้มูลในอดีตได้ 
	 5. 	 ความเพียงพอและความสมบูรณ์ของขอ้มูล	
	 6. 	 การคำ�นึงถึงผลกระทบต่อบรบิทด้านความยั่งยืน 
	 7.	 การรายงานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจบัุน 
	 8.	 ขอ้มูลในรายงานสามารถถูกตรวจสอบและรบัรองได้ 	

ท้ังน้ี เพ่ือให้รายงานความยั่งยืนของธนาคารมีคุณภาพ มีข้อมูล 
ท่ีสำ�คัญครบถ้วน และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้อ่าน ทีมงาน 
ด้านความยั่งยืนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของธนาคารได้รว่มกัน 
จัดทำ � เ น้ือหาในรายงานความยั่ งยืน  พร้อมท้ังตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแล 
กิจการ คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขอ 
ความเห็นชอบในการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนต่อสาธารณะ 

เพ่ือให้รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 
ตามมาตรฐานสากล ธนาคารได้มอบหมายให้บรษัิท แอลอารคิ์วเอ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นหน่วยงานรบัรองอิสระจากภายนอก  
เปน็ผู้ทวนสอบและรบัรองความสอดคล้องของรายงานความย่ังยนื 
กับกรอบการรายงานตาม GRI Standards ตลอดจนรบัรอง
การรายงานข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ของธนาคาร ดังน้ี Process to Determine Material Topics  
(GRI 3-1), Energy Consumption within the Organization  
(GRI 302-1), Water Withdrawal (GRI 303-3), Water 
Discharge (GRI 303-4), Water Consumption (GRI 303-5), 
Direct (Scope 1) GHG Emissions (GRI 305-1), Energy 
Indirect (Scope 2) GHG Emissions (GRI 305-2), Other 
Indirect (Scope 3) GHG Emissions: Category 1 – Water 

and Paper Consumption and Category 6 – Business 
Travel by Air Only (GRI 305-3), Waste Generated  
(GRI 306-3), Waste Diverted from Disposal (GRI 306-4), 
Waste Directed to Disposal (GRI 306-5), Work Related 
Injuries (Absenteeism Only) (GRI 403-9), Average Hours 
of Training per Year per Employee (GRI 404-1) และ Ratio 
of Basic Salary and Remuneration of Women to Men 
(GRI 405-2) 

รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนของธนาคารท่ีได้จากกระบวนการประเมิน 
ประเด็นสำ�คัญ 2 มิติ (Double Materiality) โดยเปิดโอกาส 
ให้ ผู้ มี ส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ท้ังน้ี ข้อมูลในรายงานความย่ังยืนครอบคลุม 
การดำ�เนินงานในประเทศไทยเท่าน้ัน หากมีข้อมูลใดท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการของธนาคารในต่างประเทศหรอืกิจการของบรษัิทย่อย 
ธนาคารจะใส่หมายเหตุหรือเขียนข้อความกำ �กับไว้ชัดเจน  
สุดท้ายน้ี ธนาคารหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานความยั่งยืนฉบับน้ี 
จะให้ข้อมูลสำ�คัญด้านความยั่งยืนของธนาคารอย่างครบถ้วน 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ธนาคารจัดให้มีการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนแบบ 2 มิติ (Double Materiality) โดยพิจารณาจากท้ังผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และสิทธมินุษยชน อันเกิดจากกิจกรรม 
ทางธุรกิจของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละประเด็นสำ�คัญ โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และผลกระทบต่อการดำ �เนินธุรกิจของธนาคารไม่ว่าจะเป็นด้านการเงินหรือ 
ช่ือเสียงอันเปน็ผลมาจากประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ  โดยผลการประเมินท้ัง 2 มิติ ถูกนำ�ไปใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกและจดัลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความย่ังยนืของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารมีการทบทวน
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนปีละครัง้เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

1.	 การศึกษาทำ�ความเข้าใจบริบทด้านความยั่งยืน 
	 ของธนาคาร 

คณะทำ�งานจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ซึ่งประกอบ
ด้วยผู้เช่ียวชาญภายในธนาคารและท่ีปรกึษาภายนอก พิจารณา
ทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยนืของธนาคารในปท่ีีผ่านมา 
ควบคู่ไปกับการนำ�ประเด็นด้านความยั่งยืนของสถาบันการเงิน 
ท่ี มีผลงานด้านความยั่ งยืนเป็น ท่ียอมรับระดับโลก และ 

นำ�ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
จากมาตรฐานการดำ �เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระดับประเทศ
และระดับสากล เช่น การประเมินด้านความยั่งยืน ของ S&P 
Global การประเมิน SET ESG Rating โดยตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย และการประเมินแนวรว่มการเงนิท่ีเป็นธรรมประเทศไทย  
มารว่มพิจารณาด้วย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทำ�ความเขา้ใจประเด็น
ด้านความยั่งยืนท่ีกำ�ลังเป็นท่ีสนใจหรอืมีความสำ�คัญในภาคการ
ธนาคาร ก่อนนำ�ประเด็นด้านความยั่งยืนต่าง ๆ มาเช่ือมโยงเขา้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกของธนาคาร หลังจากน้ัน 
ธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและระบุประเด็นด้านความยั่งยืน 
เบ้ืองต้น 

2.	 การระบุและประเมินผลกระทบ 

หลังจากคัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืนแล้ว คณะทำ�งานฯ  
ระบุและประเมินผลกระทบท่ีมีนัยสำ� คัญต่อผู้มีส่วนได้เ สีย 
อันเน่ืองมาจากการดำ�เนินกิจกรรมทางธรุกิจของธนาคาร ครอบคลมุ
ท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ท้ังท่ีเกิดขึน้จรงิ และท่ีมีโอกาส 
จะเกิดขึ้นท้ังในระยะส้ันและระยะยาว คณะทำ�งานฯ ได้ทำ�การสำ�รวจ
ความคิดเห็นและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือประเมินระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสท่ีจะเกิด  
ความสามารถในการเยียวยาหรอืฟื้ นฟูความเสียหาย และผลกระทบ
เชิงลบด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี คณะทำ�งานฯ  
ยังระบุและประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีมีต่อการดำ �เนิน
ธรุกิจของธนาคาร โดยพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดและขนาดของ 
ผลกระทบด้านการเงนิหรอืด้านช่ือเสียง 

การประเมินประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืน

แบบ 2 มิติ

ประเมินระดับของผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร

ประเมินระดับของผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
และสิทธมินุษยชน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และคาร์บอนฟุตพริ้นท์

การให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง
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3.	 การจดัลำ�ดับความสำ�คัญประเด็นด้านความยั่งยืน 

คณะทำ�งานฯ จดัลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นต่าง ๆ โดยพิจารณา 
จากความสำ�คัญด้านความยั่งยืน และความสำ�คัญด้านการเงิน 
จากน้ัน คณะทำ�งานฯ และผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ภายในธนาคาร  
รวมถึงหน่วยงานท่ีจะนำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนไปใช้ 
ได้รว่มกันตรวจสอบว่าประเด็นท่ีได้รบัการคัดเลือกมาน้ันมีนัยสำ�คัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จรงิ ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญในภาค 
การธนาคารและสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจของธนาคาร 
ตลอดจนตรวจความถูกต้องเหมาะสมของการจัดลำ � ดับ 
ความสำ�คัญ นอกจากน้ี ธนาคารยังได้มอบหมายให้หน่วยงาน
รบัรองอิสระภายนอกทำ�การทวนสอบการจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนของธนาคารเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความถูกต้องและ 
น่าเช่ือถือตามมาตรฐานสากล

4.	 การตรวจทานและทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ทีมงานด้านความยั่งยืน นำ�เสนอผลการจดัทำ�ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนต่อฝ่ายจดัการของธนาคาร เพ่ือให้พิจารณาอนุมัติ จากน้ัน 
จงึนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการเพ่ือให้พิจารณาเห็นชอบ ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนจะถูกส่ือสารไปยังสายงานต่าง ๆ  
ของธนาคารให้รบัทราบ เพ่ือนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธด้์านความยั่งยืนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับสายงานน้ัน ๆ ต่อไป 

ในการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยัง่ยนืประจำ�ปี ธนาคารเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่แสดงความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะผ่าน
ช่องทางการติดต่อของธนาคาร หรอืผ่านการตอบแบบสำ�รวจความคิดเห็นท้ายเล่มรายงานความยัง่ยนืประจำ�ป ีธนาคารจะนำ�ขอ้คิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัไปใช้ประกอบการพิจารณาปรบัปรุงประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนและปรบัปรุงการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมากขึน้

1 2
3 4

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
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ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนแบบ 2 มิติ 

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น

การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิล

การนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยดิีจทัิลมาใช้ปรบัปรุงกระบวนการทำ�งาน
และการให้บรกิารทางการเงิน จะช่วยเพ่ิมความคล่องตัวให้แก่ธรุกิจ  
ลดความล่าช้า ลดการใช้กระดาษ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ตรงจุด อีกท้ังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ของธนาคาร 

การมองข้ามความสำ�คัญของการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทัิลมาใช้  
จะทำ�ให้องค์กรไม่สามารถสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขันในสภาวะท่ี
การเปล่ียนแปลงทางดิจทัิลเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ และไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 

การเงนิเพื่อความยั่งยืน การให้ความสำ�คัญกับการให้สินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ โดยนำ�
ประเด็นด้าน ESG มาประกอบการพิจารณาสินเช่ือ และการส่งเสรมิ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพ่ือความย่ังยนื จะช่วยขยายโอกาสทางธรุกิจของ
ธนาคาร (ไปยังอุตสาหกรรมใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม) สรา้งความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขัน สรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและ
สังคม และส่งเสรมิการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป้าหมาย
ตามความตกลงปารสี

การไม่นำ�ปัจจยัด้าน ESG มาใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ และการไม่ 
ส่งเสรมิผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพ่ือความยั่งยืน อาจทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมถึงสิทธมินุษยชน ผ่านโครงการหรอืธุรกิจ 
ท่ีธนาคารสนับสนุนสินเช่ือ ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของ
ธนาคาร เกิดความเส่ียงด้านสินเช่ือ และอาจทำ�ให้ธนาคารไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกได้

จรยิธรรมทางธุรกิจ การดำ �เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบ  
เคารพสิทธิมนุษยชน และเป็นไปตามกฎหมาย จะช่วยหลีกเล่ียง 
ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ล บ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ธ น า ค า ร มี ผ ล ก า ร 
ดำ �เนินงานท่ีดี เพ่ิมความน่าเช่ือถือ ลดความเส่ียงด้านกฎหมาย  
ขอ้พิพาท การปฏิบัติการ และช่ือเสียง 

การไม่ยึดหลักจรยิธรรม ขาดความโปรง่ใส ไรค้วามรบัผิดชอบ ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และไม่ทำ�ตามกฎหมาย อาจนำ�ไปสู่ผลกระทบทางลบต่อสังคม 
และทำ�ให้ธนาคารสูญเสียความน่าเช่ือถือ รายได้ลดลง รวมท้ังเกิด 
ความเส่ียงด้านกฎหมาย ขอ้พิพาท การปฏิบัติการ และช่ือเสียง

การดแูลความปลอดภัย
ทางไซเบอรแ์ละคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

การมีกลไกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธผิล และการมีระบบ
จดัการภัยคุกคามทางไซเบอรท่ี์เข้มแข็ง จะช่วยลดความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติการและด้านช่ือเสียงท่ีเกิดขึ้นจากการรัว่ไหลของข้อมูลและการ
ถูกโจมตีทางไซเบอร ์และเพ่ิมความม่ันใจและปลอดภัยในการใช้บรกิาร
ทางการเงนิของลูกค้า

การควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ และการจดัการภัยคุกคาม
ทางไซเบอรท่ี์ไม่มีประสิทธผิล อาจทำ�ให้เกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ถูกฟ้องรอ้งดำ�เนินคดี นำ�ไปสู่การสูญเสียรายได้และช่ือเสียงของธนาคาร 
สรา้งความเสียหายต่อลูกค้า และลดทอนความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 

การกำ�กับดแูลกิจการ การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีจะทำ�ให้องค์กรสามารถดำ�เนินธรุกิจได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ สรา้งความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมถึงช่วยให้สามารถรบัมือกับความเส่ียง สรา้งโอกาสใหม่ 
ทางธรุกิจ และส่งเสรมิการดำ�เนินธรุกิจอย่างยั่งยืน

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีไม่เหมาะสมและไม่โปรง่ใส อาจนำ�มาซึ่งความเส่ียง
ทางธรุกิจ การสูญเสียความไวว้างใจของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ต่อผลประกอบการ และอาจนำ�มาซึ่งความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน
ได้เสียอ่ืน

การดึงดดูและพัฒนาพนักงาน การพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน และการบรหิารจดัการ
พนักงานความสามารถสูงอย่างเหมาะสม จะช่วยดึงดูดพนักงานท่ีมี
ศักยภาพให้มารว่มงานกับธนาคาร เสรมิความแข็งแกรง่ในการรบัมือ
กับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า นำ�มาซึ่ง
การเติบโตของรายได้และความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย

การละเลยการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน และการบรหิาร
จดัการพนักงานความสามารถสูงท่ีไม่เหมาะสม อาจทำ�ให้ธนาคารไม่ดึงดูดใจ 
ผู้มีความสามารถ พนักงานมีแรงจงูใจในการทำ�งานลดลง อัตราการลาออก
เพ่ิมขึ้น จนทำ�ให้ธนาคารมีความสามารถทางการแขง่ขนัลดลงและไม่สามารถ
รบัมือกับการเปล่ียนแปลงได้

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น

การจดัการความเส่ียง
และภาวะวกิฤต

การบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างรอบคอบ ครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ี
สำ�คัญ และการมีแผนรบัมือภาวะวกิฤตท่ีมีประสิทธผิล จะช่วยให้องค์กร
สามารถหลีกเล่ียงการสรา้งผลกระทบทางอ้อมต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
พรอ้มเผชิญหน้ากับความท้าทายต่าง ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อีกท้ังสามารถฟื้ นคืนสู่ปกติอย่างรวดเรว็  

การบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีหละหลวม และไม่มีการเตรยีมรบัมือกับภาวะ
วกิฤตอยา่งเพียงพอ อาจทำ�ให้การดำ�เนินธรุกิจขาดความต่อเน่ือง เปราะบาง 
ต่อการเปล่ียนแปลง ส่งผลทางลบต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารและ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

การแสดงความรบัผิดชอบ
และสรา้งคุณค่าต่อสังคม

การดำ�เนินธรุกิจควบคู่กับการแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่า
ต่อสังคมผ่านการส่งเสรมิและสนับสนุนชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วย
สรา้งความสัมพันธอั์นดีระหว่างธนาคารและชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวติ
ของชุมชน และส่งเสรมิภาพลักษณ์ท่ีดีของธนาคาร อีกท้ังการจดัการ 
ห่วงโซ่อุปทานโดยคำ�นึงถึงปัจจยัด้าน ESG จะช่วยให้การดำ�เนินธรุกิจ
ราบรืน่ และลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

การดำ�เนินธรุกิจโดยไม่ให้ความสำ�คัญกับการแสดงความรบัผิดชอบและ
สรา้งคุณค่าต่อสังคม อาจส่งผลทางลบต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์ของธนาคาร
และความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย  และการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดย
ไม่คำ�นึงถึงปัจจยัด้าน ESG อาจทำ�ให้เกิดการหยุดชะงักของธรุกิจ และ 
เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

การลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมและ
คารบ์อนฟุตพริน้ท์

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน การจดัการขยะในองค์กร จะช่วยลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ ลดต้นทุนการดำ�เนินงาน  
และส่งเสรมิภาพลักษณ์ท่ีดีของธนาคาร ตลอดจนดึงดูดนักลงทุนท่ี 
ให้ความสำ�คัญกับธรุกิจสีเขยีว

การละเลยไม่ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม
และทรพัยากร อาจทำ�ให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างส้ินเปลืองเกินความ
จำ�เป็น สรา้งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม นำ�มาซ่ึงค่าใช้จ่าย
ในการดำ�เนินงานท่ีสูงขึ้น และการเส่ือมเสียภาพลักษณ์ท่ีดีของธนาคาร 

การดแูลสวสัดิการ
และความเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนักงาน

การดูแลเอาใจใส่พนักงาน การกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี 
เป็นธรรม ตลอดจนการดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จะช่วยเพ่ิมผลิตภาพของพนักงาน สรา้ง 
ความผูกพันกับองค์กร ลดการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการทำ�งาน  
ลดอัตราการลาออก ทำ�ให้ธนาคารมีขดีความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ิมขึน้

การละเลยไม่ดูแลพนักงาน กำ�หนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เปน็ธรรม 
และการไม่ใส่ใจด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน อาจทำ�ให้พนักงานมีผลิตภาพลดลง มีความผูกพันกับองค์กรน้อยลง 
เกิดการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยบ่อยขึ้น อัตราการลาออกสูงขึ้น ทำ�ให้ขีด 
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธนาคารลดลง

การจดัการ
ด้านลกูค้าสัมพันธ์

การบรหิารจดัการด้านลูกค้าสัมพันธท่ี์มีประสิทธผิลและการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจดุ จะช่วยสรา้งความสัมพันธอั์นดี
กับลูกค้า เพ่ิมความพึงพอใจ นำ�ไปสู่การใช้ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการ
เงินของธนาคารอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ส่งผลให้ธนาคารเติบโต 
อย่างยั่งยืน

การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ท่ีไม่มีประสิทธิผลและการไม่สนใจต่อ 
ความต้องการของลูกค้า อาจทำ�ให้ลูกค้าไม่ได้รบัความพึงพอใจจากการ 
ใช้บรกิารและผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กระทบกระเทือนความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างลูกค้ากับธนาคาร ซึ่งจะลดทอนความสามารถในการแขง่ขนัและ
เติบโตของธนาคารในระยะยาว 

การใหบ้รกิารทางการเงนิ
อย่างท่ัวถึง

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการและความรู ้ทางการเงินอย่างท่ัวถึง 
จะช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ด้านโอกาส สรา้งความม่ันคงทางการเงิน 
ของครวัเรอืนและธรุกิจทุกขนาด เสรมิความแขง็แกรง่ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ อีกท้ังเปิดโอกาสใหม่ทางธรุกิจให้แก่ธนาคาร 

การเข้าไม่ถึงบรกิารทางการเงนิอาจส่งผลทางลบต่อชีวติความเป็นอยู่ของ
กลุ่มเปราะบางและความอยู่รอดของธรุกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในขณะ
ท่ีการขาดความรูท้างการเงินอาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมทางการเงินท่ี
ไม่พึงประสงค์ นำ�ไปสู่ปัญหาออมไม่พอหรอืหน้ีสินเรือ้รงัท่ีชำ�ระคืนไม่ไหว  
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียใหค้วามสำ�คัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย ความมุ่งมั่นของธนาคาร ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

ผู้ถือหุน้
และนักลงทนุ

ธนาคารตระหนักว่าผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมีบทบาทสำ�คัญในการจัดสรรเงินทุน 
สนับสนุนการเติบโต แบ่งรบัความเส่ียง และมีส่วนรว่มในการกำ�กับดูแลกิจการของ
ธนาคาร ธนาคารจงึมุ่งม่ันสรา้งผลประกอบการทางธรุกิจท่ีน่าพอใจและยั่งยนื ควบคู่
กับการยึดม่ันในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และการบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธผิล เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพ่ือความยั่งยืน
•	 การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
•	 การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
•	 การให้ความสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

ลกูค้า

ธนาคารตระหนักว่าลูกค้ามีส่วนสำ�คัญต่อการเติบโตและความสำ�เรจ็ของธนาคาร 
ธนาคารจงึให้ความสำ�คัญกับการให้บรกิารโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามต้องการ การสนับสนุนการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอยา่ง
ท่ัวถึง การดูแลความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือ
ให้ลูกค้าได้รบัความพึงพอใจสูงสุด 

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพ่ือความยั่งยืน
•	 การให้บรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
•	 การให้ความสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 การจดัการด้านลูกค้าสัมพันธ์
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ

พนักงาน

ธนาคารตระหนักว่าพนักงานเป็นหัวใจของการดำ�เนินงานของธนาคารและเป็นผู้
ส่งมอบบรกิารท่ีดีให้แก่ลูกค้า ธนาคารจงึได้กำ�หนดค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือสรา้งกำ�ลังใจและส่งเสรมิคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนา
พนักงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพและเปน็ไปตามกฎระเบียบ
ของธนาคารและของทางการ

•	 การให้ความสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 การดึงดูดและพัฒนาพนักงาน
•	 การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

คู่ค้า

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของคู่ค้าในฐานะผู้จัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร ธนาคารจงึมุ่งเน้นการบรหิารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน การสรา้งความโปรง่ใสในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าของ
ธนาคาร และการปฏิบัติตามสัญญาอย่างเครง่ครดั เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าคู่ค้าทุกราย 
จะได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร 
จะเป็นไปอย่างราบรืน่ไม่หยุดชะงกั 

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพ่ือความยั่งยืน
•	 การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม
•	 การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความมุ่งมั่นของธนาคาร ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง

เจา้หน้ี

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของเจา้หน้ีในฐานะผู้สนับสนุนเงินทุนท่ีจำ�เป็นต่อ
การดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร ธนาคารจงึให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผยและส่ือสาร
ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการสรา้ง 
การมีส่วนร่วม เพ่ือให้ม่ันใจว่าเจ้าหน้ีเข้าใจศักยภาพทางธุรกิจของธนาคาร  
และธนาคารสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของเจา้หน้ีได้

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
•	 การให้ความสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ

สถาบันการเงนิอื่น

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการสรา้งความรว่มมือกับสถาบันการเงนิอ่ืน ๆ  
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานของธนาคารเอง ตลอดจนการเติบโตของภาคการ
ธนาคารและเศรษฐกิจโดยรวม ธนาคารจงึมุ่งม่ันให้ความรว่มมือและดำ�เนินการต่าง ๆ   
รว่มกับสถาบันการเงนิอ่ืน ๆ ผ่านการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตรข์องสมาคม
ธนาคารไทย และการขบัเคล่ือนการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย
และภาครฐั 

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพ่ือความยั่งยืน
•	 การให้บรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร ์และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
•	 การให้ความสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ

ชมุชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม

ธนาคารตระหนักว่าการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารอาจส่งผลกระทบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับการดำ �เนินธุรกิจ 
อย่างมีความรบัผิดชอบ มีส่วนรว่มในการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ส่งเสรมิ 
การเข้าถึงบรกิารทางการเงินอย่างท่ัวถึง ช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ดำ�เนินโครงการท่ีสรา้งคุณค่ารว่มกับชุมชน และสนับสนุนด้านความรู ้
เพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

•	 การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต
•	 การเงนิเพ่ือความยั่งยืน
•	 การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์
•	 การให้บรกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง
•	 จรยิธรรมทางธรุกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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ความมุ่งม่ันและเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การจดัการความเส่ียงและภาวะวกิฤต

บ ริห า ร จัด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิผ ล 
ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ค ว า ม เ ส่ี ย ง ท่ี สำ � คั ญ ร ว ม ถึ ง ด้ า น 
ESG และปลูกฝังวัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร  
เพ่ือให้สามารถฟื้ นตัวจากภาวะวิกฤตและเติบโตได้
อย่างยั่งยืน

General Disclosures 

(GRI 2-12, GRI 2-13)

1.	� อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อ
สินทรพัย์เส่ียงในระดับกลุ่ม
ธรุกิจการเงนิของธนาคาร

•	� ตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
แห่งประเทศไทยกำ�หนด 

•	� รอ้ยละ 20.35 •	� ตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
แห่งประเทศไทยกำ�หนด

2.	� การสรา้งเสรมิวฒันธรรม 
ความเส่ียง

•	� การจดักิจกรรมให้ความรู ้
เก่ียวกับกฎระเบียบและ
มาตรการสากลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การบรหิารจดัการ
ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ 
และความยั่งยืนให้แก่ 
ผู้บรหิารและพนักงาน 
จำ�นวน 5 ครัง้

•	� การจดักิจกรรมให้ความรู ้
เก่ียวกับกฎระเบียบและ
มาตรการสากลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การบรหิารจดัการ
ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ  
และความยั่งยืนให้แก่ 
ผู้บรหิารและพนักงาน 
จำ�นวน 12 ครัง้

•	� การจดักิจกรรมให้ความรู ้
ในประเด็นความเส่ียง 
ด้าน ESG และความยั่งยืน 
ให้แก่ผู้บรหิารและพนักงาน
จำ�นวน 5 ครัง้ต่อปี

การเงนิเพื่อความยั่งยืน

บริหารจดัการความเส่ียงด้าน ESG ในกระบวนการ
สินเช่ือ และส่งเสริมการใ ห้บริการทางการเงิน 
อย่างยั่งยนื เพ่ือสนับสนุนการบรรลเุปา้หมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและเป้าหมายของความตกลงปารสี

General Disclosures 
(GRI 2-12)
Product Portfolio 
(GRI G4-FS1, GRI G4-FS2, GRI G4-FS5,  
GRI G4-FS7, GRI G4-FS8)

1.	� การสรา้งความตระหนักรู ้
เร ือ่งการเปล่ียนผ่านสู่ 
ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม

•	� การจดักิจกรรมเพ่ือสรา้ง 
ความตระหนักรูเ้ร ือ่งการ
เปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน 
ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่ลูกค้า
จำ�นวน 5 ครัง้

•	� จดักิจกรรมเพ่ือสรา้งความ
ตระหนักรูเ้ร ือ่งการเปล่ียน
ผ่านสู่ความยั่งยืนด้าน 
ส่ิงแวดล้อมให้แก่ลูกค้า 
จำ�นวน 6 ครัง้

•	� การจดักิจกรรมเพ่ือสรา้ง
ความตระหนักรูเ้ร ือ่งการ
เปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน
ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่ลูกค้า 
จำ�นวน 6 ครัง้ต่อปี

2.	� การสนับสนุนสินเช่ือท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมและ 
ช่วยลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก

•	� การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวง 
พูนผลกรนีและสินเช่ือ 
บ้านบัวหลวงกรนี วงเงนิ  
100 ล้านบาท

•	� สนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงกรนี 
เพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ 
ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
วงเงนิ 655 ล้านบาท

•	� สนับสนุนสินเช่ือบัวหลวง 
พูนผลกรนีและสินเช่ือบ้าน 
บัวหลวงกรนี วงเงนิ 91.49 
ล้านบาท

•	� การสนับสนุนสินเช่ือ 
บัวหลวงกรนีเพ่ือการเปล่ียน
ผ่านสู่ความยั่งยืนด้าน 
ส่ิงแวดล้อม วงเงนิ 4,000 
ล้านบาท ภายในส้ินปี 2568

•	� การสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวง
พูนผลกรนีและสินเช่ือบ้าน
บัวหลวงกรนี วงเงนิ 100 
ล้านบาทต่อปี

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

19



ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างท่ัวถึง

ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
กลุ่มเปราะบาง ซ่ึงรวมถึงผู้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล  
ผู้พิการ และเอสเอ็มอี ควบคู่กับให้ความรูท้างการเงนิ
และทักษะความรูท่ี้จำ�เป็นเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
พรอ้มกับการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-2)
Product Portfolio
(GRI G4-FS7)
Local Communities
(GRI G4-FS14)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS16)

1.	� การสนับสนุนการเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิแก่ 
กลุ่มเปราะบาง

•	� การสนับสนุนการเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิแก่
กลุ่มเปราะบาง

•	� การให้บรกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอ็มท่ี
รองรบัโหมดการทำ�รายการสำ�หรบัผู้พิการ
ทางสายตา 6,436 เครือ่งท่ัวประเทศ

•	� การให้บรกิารบัญชีเงนิฝากพ้ืนฐานสำ�หรบั
ผู้ท่ีถือบัตรสวสัดิการแห่งรฐัและผู้ท่ีมีอายุ 
65 ปีขึ้นไปกว่า 30,625 บัญชี (ณ ส้ินปี 
2567)

•	� การสนับสนุนสินเช่ือการเกษตรรวมกว่า 
218,915 ล้านบาท

•	� การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิาร หรอื
สนับสนุนการเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิแก่
กลุ่มเปราะบาง

2.	� การส่งเสรมิการให้ 
ความรูท้างการเงนิแก่
กลุม่เปราะบาง

•	� การจดักิจกรรมความรู ้
ทางการเงนิให้แก่กลุ่ม
เปราะบาง

•	� การดำ�เนินโครงการให้ความรูท้างการเงนิ
แก่ผู้พิการทางสายตา (Fin Lit for the 
Blind)

•	� การดำ�เนินโครงการให้ความรูท้างการเงนิ
แก่เกษตรกรรายย่อยบนพ้ืนท่ีสูง (การเงนิ
ม่ันคงกับเกษตรก้าวหน้า) 

•	� การจดัโครงการ “ปลดล็อกหน้ี เกษียณ
มีสุข” รว่มกับบรษัิท โนบูโร แพลตฟอรม์ 
จำ�กัด 

•	� การสนับสนุนการให้ความรูด้้านการจดัการ
หน้ีและการสรา้งวนัิยทางการเงนิผ่าน
โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM ให้แก่ 
ลูกหน้ี 1,950 ราย

•	� การจดักิจกรรมความรู ้
ทางการเงนิให้แก่กลุ่ม
เปราะบาง

3.	� การส่งเสรมิความรูท้าง 
การเงนิและความรูอ่ื้น ๆ  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
เกษตรกรและเอสเอ็มอี 

•	� การจดักิจกรรมความรู ้
ให้แก่เกษตรกรและ 
เอสเอ็มอี

•	� โครงการเกษตรก้าวหน้าจดังานสัมมนา
และงานเสวนา 5 ครัง้ มีผู้เขา้รว่มงานกว่า 
1,000 คน

•	� การจดักิจกรรมความรูผ่้านเครอืขา่ยการ
เรยีนรูท้างออนไลน์ Bangkok Bank 
SME มีผู้รบัชมรวมกว่า 1.6 ล้านราย

•	� การส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ให้แก่กลุ่มเกษตรกร
และเอสเอ็มอี
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม

แสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม โดยการสรา้งคุณค่า
ร่วมกับสังคม การสนับสนุนชุมชนให้จัดการกับ 
ความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างยั่งยืน  
ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น คู่ ค้ า ใ ห้ ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ 
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

Indirect Economic Impact
(GRI 203-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308)
Local Communities
(GRI 413)
Supplier Social Assessment
(GRI 414)

1.	 จำ�นวนช่ัวโมงจติอาสา •	 50,000 ช่ัวโมงต่อปี •	 56,815 ช่ัวโมง (3.05 ช่ัวโมงต่อ FTE) •	 50,000 ช่ัวโมงต่อปี

2.	� จำ�นวนผู้ได้รบัประโยชน์
จากโครงการเพ่ือสังคม

•	� ผู้ได้รบัประโยชน์จาก
โครงการเพ่ือสังคม 
อย่างน้อย 10,000  
คนต่อปี

•	� การดำ�เนินโครงการบัวหลวงรว่มชุมชน 
แก้ภัยแล้งมีผู้ได้รบัประโยชน์กว่า 6,412 คน

•	� การสนับสนุนมูลนิธหิน่วยแพทย์และ
ทันตแพทย์เคล่ือนท่ีในการจดับรกิาร
ทางการแพทย์และทันตกรรม มีผู้เขา้รบั
บรกิารรวม 7,033 คน

•	� การดำ�เนินโครงการ 80 แสนซีซี 80 ปี 
ธนาคารกรุงเทพ สามารถนำ�โลหิตไปช่วย 
ผู้ป่วยได้ประมาณ 105,237 คน

•	� ผู้ได้รบัประโยชน์จาก
โครงการเพ่ือสังคม
อย่างน้อย 15,000  
คนต่อปี

3.	� จำ�นวนผลิตภัณฑ์ 
สีเขยีวท่ีจดัซื้อจดัจา้ง

•	� 12 ผลิตภัณฑ์ •	� 13 ผลิตภัณฑ์ •	� 14 ผลิตภัณฑ์

4.	� การจดักิจกรรมความรู ้
เพ่ือเสรมิสรา้งการ
ดำ�เนินธรุกิจอยา่งย่ังยนื 
ของคู่ค้า

•	� การจดักิจกรรมความรู ้
เพ่ือเสรมิสรา้งการดำ�เนิน 
ธรุกิจอย่างยั่งยืนของ 
คู่ค้าอยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้  
โดยมีคู่ค้าเขา้รว่มครัง้ละ 
ไม่น้อยกว่า 100 คน

•	� การจดังานสัมมนาคู่ค้า “บัวหลวงประสาน
พลังคู่ค้า บรหิารจดัการขยะอย่างยั่งยืน”  
มีคู่ค้าเขา้รว่ม 145 คน

•	� การจดักิจกรรมให้ความรู ้
เพ่ือเสรมิสรา้งการดำ�เนิน 
ธรุกิจอย่างย่ังยนืของคู่ค้า 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
โดยมีคู่ค้าเขา้รว่มครัง้ละ 
ไม่น้อยกว่า 100 คน
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์

เสรมิสรา้งความตระหนักรูด้้านการอนุรกัษ์ทรพัยากร
และพลังงานให้แก่พนักงาน พรอ้มท้ังจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรอย่ าง มีประสิทธิผล  
เ พ่ือลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและคาร์บอน 
ฟุตพริน้ท์ขององค์กร มุ่งหน้าสู่การเป็นองค์กรสีเขียว 

Energy 2016
(GRI 302)
Water and Effluents 2018
(GRI 303)
Emissions 2016
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4)
Waste 2020
(GRI 306) 

1.	� การลดปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและ
ทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2)

•	� การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1 ลดลงรอ้ยละ 
10 เทียบกับปีฐาน 2563

•	� การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ขอบเขตท่ี 2 ลดลงรอ้ยละ 
10 เทียบกับปีฐาน 2563

•	� การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1 ลดลงรอ้ยละ  
14.47 เทียบกับปีฐาน 
2563

•	� การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ขอบเขตท่ี 2 ลดลงรอ้ยละ  
5.87 เทียบกับปีฐาน 
2563 

•	� ลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกขอบเขตท่ี 1 และ
ขอบเขตท่ี 2 ลงอย่างละ
รอ้ยละ 17.5 เทียบกับ 
ปีฐาน 2563

2.	� การลดปรมิาณการใช้
พลังงาน

•	� ลดลงรอ้ยละ 10  
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 11.72  
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 17.5  
เทียบกับปีฐาน 2563

3.	� การลดปรมิาณการใช้น้ำ� •	� ลดลงรอ้ยละ 7  
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 16.13 
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 15  
เทียบกับปีฐาน 2563

4.	� การลดปรมิาณขยะท่ัวไปท่ี
ต้องนำ�ไปฝังกลบในกลุ่ม
อาคารสำ�นักงานใหญ่  
5 อาคาร

•	� ลดลงรอ้ยละ 40  
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 58.5 
เทียบกับปีฐาน 2563

•	� ลดลงรอ้ยละ 60  
เทียบกับปีฐาน 2563

5.	� การเพ่ิมสัดส่วนขยะรไีซเคิล 
ในกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่  
5 อาคาร

•	 รอ้ยละ 9 •	 รอ้ยละ 10 •	� เพ่ิมขึ้นเป็นรอ้ยละ 12 

6.	� การดำ�เนินโครงการหรอื 
จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิ
การอนุรกัษ์พลังงานให้แก่
พนักงาน

•	� การจดังานวนับัวหลวง 
รกัษ์พลังงานประจำ�ปี 
2567

•	� การจดัอบรมหลักสูตร 
การจดัการพลังงาน 
ในอาคารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ BBLearn

•	� การจดังานวนับัวหลวง 
รกัษ์พลังงาน ประจำ�ป ี2567  
มีผู้เขา้รว่มงาน 300 คน

•	� การอบรมหลักสูตรการ
จดัการพลังงานในอาคาร 
และหลักสูตรการอนุรกัษ์
พลังงานในอาคารและ
สำ�นักงาน มีผู้เขา้อบรม
ท้ังหมด 18,795 คน 

•	� การดำ�เนินโครงการหรอื 
จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิ 
การอนุรกัษ์พลังงานให้แก่
พนักงานอย่างน้อยปีละ 
2 ครัง้
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หมายเหต ุ: 		 1.	� ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร ได้แก่ บัญชีเงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเช่ือบ้าน สินเช่ือบุคคล กองทุน ประกันชีวติ และประกันอุบัติเหตุ
			   2.	� Service and Sales Quality Roleplay (SQR) คือ กิจกรรมทบทวนกระบวนการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุน และประกัน รวมถึงผลิตภัณฑ์บัญชีเงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต ประกันอุบัติเหตุ สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือบ้าน โดยใช้บทบาทจำ�ลองเพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นไปตาม

มาตรฐานและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล

ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล เพ่ือมอบประสบการณ์
ท่ีดีให้แก่ลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ และ
เพ่ิมขดีความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนทุกรุน่
Indirect Economic Impacts
(GRI 203)

1.	� รอ้ยละของกระบวนการ
ทำ�งานท่ีสามารถนำ�เทคโนโลย ี
มาใช้เพ่ือทดแทนการทำ�งาน
แบบ Manual

•	� รอ้ยละ 50 ของกระบวนการ
ทำ�งานท่ีสามารถนำ�เทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือทดแทนการทำ�งาน
แบบ Manual

•	� รอ้ยละ 45 ของกระบวนการ
ทำ�งานท่ีสามารถนำ�เทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือทดแทนการทำ�งาน
แบบ Manual

•	� รอ้ยละ 60 ของกระบวนการ
ทำ�งานท่ีสามารถนำ�เทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือทดแทนการทำ�งาน
แบบ Manual

การจดัการด้านลกูค้าสัมพันธ์

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและรักษาความสัมพันธ์ 
อันดีกับลูกค้าจากรุน่สู่รุน่ ผ่านการรบัฟงัความต้องการ
ของลูกค้า ควบคู่กับการพัฒนาทักษะการบรกิารของ
พนักงานเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า
General Disclosures
(GRI 2-16, GRI 2-26, GRI 2-29)
Product and Service Labeling
(GRI G4-FS15)

1.	� ความพึงพอใจของลูกค้า 
ท่ีใช้บรกิารสาขาของธนาคาร

•	� คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าเท่ากับ 95 คะแนน

•	� คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าเท่ากับ 94.74 คะแนน

•	� คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าไม่ต่ำ�กว่า 95 คะแนน

2.	� ความพึงพอใจของลูกค้า 
ท่ีใช้บรกิารโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ

•	� คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าเท่ากับ 80 คะแนน

•	� คะแนนความพึงพอใจของ 
ลูกค้าเท่ากับ 86.39 คะแนน 

•	� คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าไม่ต่ำ�กว่า 85 คะแนน

3.	� การพัฒนาทักษะและ 
ความเช่ียวชาญในการ 
ให้บรกิารลูกค้า

•	� พนักงานทุกสาขาได้รบั
การทบทวนความรูเ้ก่ียว
กับกระบวนการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร1

•	� การจดักิจกรรม SQR2  
ให้กับพนักงานทุกสาขา

•	� พนักงานทุกสาขาได้รบัการ
ทบทวนความรูป้ระจำ�ปี 
เก่ียวกับกระบวนการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร

การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ใช้เทคโนโลยีทันสมัยและพนักงานท่ีมีศักยภาพ
เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทำ�งาน ความม่ันใจในการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ทางการ และความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

General Disclosures 
(GRI 2-12, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25)
Customer Privacy
(GRI 418-1)

1.	� การป้องกันความเส่ียง 
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์

•	� การทดสอบหรอืซกัซอ้มแผน
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์
อยา่งน้อย 2 ครัง้

•	� การทดสอบหรอืซกัซอ้มแผน
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์ 
3 ครัง้

•	� การทดสอบหรอืซกัซอ้มแผน
รบัมือภัยคกุคามทางไซเบอร์
เปน็ประจำ�ทุกปี อย่างน้อยปลีะ 
2 ครัง้

2.	� การเสรมิสรา้งความตระหนัก
รูเ้ร ือ่งภัยคุกคามทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล

•	� การจดักิจกรรมเสรมิสรา้ง 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ 
ความปลอดภัยภัยทาง
ไซเบอร ์และการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่
พนักงาน

•	� จดักิจกรรมเพ่ือสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรด้าน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
และคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
รวมถึงส่ือสารความรูเ้ก่ียวกับ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
ผ่านช่องทางการส่ือสารของ
ธนาคารอย่างต่อเน่ืองตลอด
ท้ังปี

•	� การจดักิจกรรมเสรมิสรา้ง 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลให้แก่พนักงานเป็น
ประจำ�ทุกปี

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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หมายเหต ุ: 		 3.	� ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์ (HCROI) = (รายได้ท้ังหมด – (ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน – ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน)) / ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน

ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
การดึงดดูและพัฒนาพนักงาน

สรา้งกำ�ลังคนรุน่ใหม่ท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต โดยการเสรมิสรา้งทักษะใหม่เพ่ือเรง่การเปล่ียน 
ผ่านด้านดิจิทัลของธนาคาร สนับสนุนการพัฒนา 
เส้นทางอาชีพสำ�หรบัอนาคต พรอ้มท้ังดูแลรกัษาพนักงาน 
ท่ีมีความสามารถ

Training Education
(GRI 404)

1.	� จำ�นวนช่ัวโมงการฝึกอบรม
เฉล่ียต่อคน

•	 40 ช่ัวโมงต่อคน •	 45.05 ช่ัวโมงต่อคน •	 มากกว่า 40 ช่ัวโมงต่อคน

2.	� ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในมนุษย์3

•	 3.70 •	 4.20 •	 ไม่ต่ำ�กว่า 3.90

3.	� รอ้ยละของตำ�แหน่งงานว่าง
ท่ีถูกเติมเต็มโดยพนักงาน
ภายในธนาคาร

•	� รอ้ยละ 75 ของตำ�แหน่งงาน 
ท่ีว่างในธนาคาร

•	� รอ้ยละ 57 ของตำ�แหน่งงาน 
ท่ีว่างในธนาคาร

•	� รอ้ยละ 75 ของตำ�แหน่งงาน 
ท่ีว่างในธนาคาร

4.	� สัดส่วนของพนักงานท่ีได้
รบัการฝึกอบรมในทักษะ
อนาคต เช่น เทคโนโลยี
ดิจทัิล การพัฒนาภาวะผู้นำ�  
ต่อพนักงานท้ังหมด

•	 รอ้ยละ 50 •	 รอ้ยละ 99.30 •	 ไม่ต่ำ�กว่ารอ้ยละ 90

การดแูลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

เ ส ริม ส ร้า ง ก า ร ทำ � ง า น ท่ี มี ค ว า ม สุ ข แ ล ะ เ อ้ื อ ต่ อ 
การคิดรเิร ิม่ส่ิงใหม่ เพ่ือส่งเสรมิความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนักงาน กระชับความสัมพันธ์และความผูกพันกับ
ธนาคาร รวมท้ังรกัษาผลิตภาพการทำ�งานไว้ได้ใน 
ระยะยาว

Employment
(GRI 401)
Occupational Health and Safety
(GRI 403)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405)

1.	� อัตราการขาดงานของ
พนักงาน

•	 ไม่เกินรอ้ยละ 2 •	 รอ้ยละ 1.28 •	 ไม่เกินรอ้ยละ 2

2.	� สัดส่วนผู้บรหิารหญิง 
ต่อผู้บรหิารท้ังหมด

•	 ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 54 •	 รอ้ยละ 55.3 •	 ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 56

3.	� สัดส่วนพนักงานหญิง 
ต่อพนักงานท้ังหมด

•	� พนักงานหญิงในธนาคาร 
คิดเปน็รอ้ยละ 65  
ของพนักงานท้ังหมด

•	� พนักงานหญิงในธนาคาร 
คิดเปน็รอ้ยละ 66.7  
ของพนักงานท้ังหมด

•	� พนักงานหญิงในธนาคาร 
คิดเปน็รอ้ยละ 65  
ของพนักงานท้ังหมด

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
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หมายเหต ุ: 		 4.	� จำ�นวนวนัหยุดงานเน่ืองจากการบาดเจบ็ x 1,000,000 / ช่ัวโมงทำ�งานท้ังหมด
			   5.	� จำ�นวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน x 1,000,000 / ช่ัวโมงทำ�งานท้ังหมด

ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569

4.	� ระดับความผูกพันของ
พนักงาน

•	 รอ้ยละ 70 •	 รอ้ยละ 65 •	 รอ้ยละ 70

5.	� อัตราความรุนแรงของ 
การบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน4  
(วนัต่อ 1,000,000 ช่ัวโมง
ทำ�งาน)

•	 0.00 •	 1.35 •	 0.00

6.	� อัตราการเจบ็ป่วยจากการ
ทำ�งาน5 (คนต่อ 1,000,000 
ช่ัวโมงทำ�งาน)

•	 0.00 •	 0.11 •	 0.00

7.	� จำ�นวนอุบัติเหตุจากการ
ทำ�งาน

•	 0 •	 4 •	 0

การกำ�กับดแูลกิจการ

การปลูกฝังธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับกฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากล เพ่ือสรา้ง 
ความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พรอ้มท้ัง 
สรา้งสรรค์คุณค่าท่ียั่งยืนแก่ลูกค้าและสังคม

General Disclosures 
(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12,  
GRI 2-13, GRI 2-17, GRI 2-18)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405-1)

1.	� ผลการประเมินจากโครงการ
สำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ 
บรษัิทจดทะเบียนไทย  
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

•	� ระดับ “ดีเลิศ” •	� ระดับ “ดีเลิศ” •	� ระดับ “ดีเลิศ”

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ภาวะวกิฤต
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ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
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ความมุ่งมั่น ตัวชีว้ดั เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป้าหมายปี 2569
จรยิธรรมทางธุรกิจ

ปฏิบัติตามจรยิธรรมธรุกิจในระดับสูงสุด รวมถึงเคารพ
สิทธมินุษยชน เพ่ือให้เป็นท่ีไวว้างใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
ด้วยการปลูกฝงัจรยิธรรมองค์กร สรา้งความตระหนักรู ้
และความเข้าใจของพนักงาน และใช้ระบบควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธผิล

General Disclosures 
(GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25,  
GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 2-30)

1.	� จำ�นวนขอ้รอ้งเรยีนท่ี
เก่ียวขอ้งกับการคอรร์ปัชัน
และการติดสินบนในลักษณะ
ท่ีเปน็ความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญ 
ต่อธนาคาร

•	 0 กรณี •	 0 กรณี •	 0 กรณี

2.	� จำ�นวนขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับ 
การเลือกปฏิบัติและการใช้
ความรุนแรงต่อพนักงาน 
ท่ีเขา้สู่กระบวนการในชั้นศาล

•	 0 กรณี •	 0 กรณี •	 0 กรณี

3.	� จำ�นวนกรณีการปฏิบัติ 
ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ทางการ อย่างมีนัยสำ�คัญ6  
ท่ีเก่ียวขอ้งกับด้านการให้ 
บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

•	 0 กรณี •	 0 กรณี •	 0 กรณี

หมายเหต ุ: 		 6.	� นัยสำ�คัญ หมายถึง การถูกเปรยีบเทียบปรบัหรอืกล่าวโทษจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามเกณฑ์การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ขั้นตอนการวเิคราะหผู้์มีส่วนได้เสีย

การสรา้งการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่สามารถแสดงความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีธนาคารกำ�หนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
ธนาคารทราบความคาดหวงัและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
ธนาคาร ธนาคารได้นำ�ความคิดเห็นท่ีได้รบัมาพิจารณากำ�หนด
แนวทางการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม  
รวมถึงแสวงหาความร่วมมือเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของทุกกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน 2. ลูกค้า (ลูกค้าธรุกิจและลูกค้าบุคคล) 3. พนักงาน  
4. คู่ค้า (ผู้ขายสินค้า ผู้ให้บรกิารภายนอก และผู้รบัเหมาจดัจา้ง)  
5. เจา้หน้ี 6. สถาบันการเงนิอ่ืน และ 7. ชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
(รวมถึงหน่วยงานกำ�กับดูแล ภาคประชาสังคม และส่ือมวลชน) 

การระบุและประเมินความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่เปน็พ้ืนฐานสำ�คัญในการสรา้ง
ความเขา้ใจและการกระชับความสัมพันธเ์พ่ือนำ�ไปสู่เปา้หมายรว่ม
ระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนรว่มทำ�ให้ธนาคารทราบ 

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย โดยอาศัย
เกณฑ์ความรบัผิดชอบ อำ�นาจโน้มน้าว  
ความสัมพนัธ ์การพึง่พา และผลกระทบ 
จากการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 
ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินผลกระทบเชิงบวกและ
เชิงลบท่ีเกิดจากการดำ�เนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของธนาคารครอบคลุม 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงด้านสิทธมินุษยชน

การประเมินผลกระทบของกิจกรรม
ของธนาคารท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมนิครอบคลมุอำ�นาจโน้มน้าว 
ของผู้มีส่วนได้เสียในด้านการเงิน  
การดำ�เนินงาน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ความเส่ียง กลยุทธแ์ละทิศทางธุรกิจ

การแบง่กลุม่ผู้มส่ีวนได้เสียออกเปน็ 4 กลุม่ตามระดับ 
ผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากการดำ�เนิน 
กิจกรรมทางธรุกิจของธนาคาร และระดับอำ�นาจโน้มน้าว 
ท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีต่อธนาคาร ดังน้ี
	 • กลุ่มท่ี 1:	 ผลกระทบมาก อำ�นาจโน้มน้าวมาก 
	 • กลุ่มท่ี 2:	 ผลกระทบมาก อำ�นาจโน้มน้าวน้อย 
	 • กลุ่มท่ี 3:	 ผลกระทบน้อย อำ�นาจโน้มน้าวมาก 
	 • กลุ่มท่ี 4:	 ผลกระทบน้อย อำ�นาจโน้มน้าวน้อย 

การจดัลำ�ดับความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินอำ�นาจโน้มน้าว
ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อธนาคาร

ความคาดหวงัและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ตลอดจน 
ผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงด้านสิทธ ิ
มนุษยชน เพ่ือนำ�มาปรับปรุงการดำ �เนินงานให้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ดียิง่ขึน้ ธนาคารให้ความสำ�คัญกับ 
การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด โดยยดึหลักการตาม 
มาตรฐานสากล AA1000 AccountAbility Principles (2018) 

ได้แก่ 1. การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 2. การพิจารณา
ประเด็นท่ีสำ�คัญต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 3. การตอบสนองต่อ 
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย และ 4. ผลกระทบต่อผู้มีส่วน 
ได้เสีย อีกท้ังมีการรายงานผลการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียต่อ
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการเป็นประจำ�ทุกปี
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รปูแบบของการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียใหค้วามสำ�คัญ และการตอบสนองของธนาคาร 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย รปูแบบของการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียใหค้วามสำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

ผู้ถือหุน้
และนักลงทนุ

1.	� การจดัประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
2.	� การเผยแพรร่ายงานประจำ�ปี (56-1 One Report) และ 

รายงานความยั่งยืนบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร
3.	� การเปิดเผยขอ้มูลผ่านระบบ SET Portal Straight 

Through ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  
ส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังภายในและภายนอก
ธนาคาร รวมถึงเวบ็ไซต์ของธนาคาร 

4.	� การประชุมแบบตัวต่อตัว รวม 157 ครัง้ 
5.	� การประชุมแบบกลุ่ม 5 ครัง้
6.	� การเขา้รว่มงานประชุมนักลงทุน รวม 9 ครัง้
7.	� การจดัให้มีช่องทางสอบถามขอ้มูล
	� เพ่ือแสดงความคิดเห็น

1.	� การสร้างผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน และ 
การจ่ายเงนิปันผลอย่างเหมาะสม

2.	� การดำ�เนินธรุกิจอย่างมีจรยิธรรม มีธรรมาภิบาลท่ีดี 
และคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อมและสังคม

3.	� การบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธภิาพและ 
ประสิทธผิล

4.	� การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นด้วยความเท่าเทียมและ 
เป็นธรรม 

5.	� การให้ความรูเ้ก่ียวกับกฎเกณฑ์ใหม่ของหน่วยงาน
กำ�กับดูแล

6.	� การรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล

1.	� การมีวิสัยทัศน์และการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธภิาพทำ�ให้สามารถ
รบัมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

2.	� การดำ�เนินธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรมและการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี อนุรกัษ์
พลังงาน ดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม และทำ�กิจกรรมเพ่ือสังคม

3.	� การส่งเสรมิวัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร การบรหิารจัดการ
ความเส่ียงอย่างรอบคอบและรอบด้าน และการรกัษาอัตราส่วน 
เงนิกองทุนไวใ้นระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม

4.	� การเคารพสิทธขิองผู้ถือหุ้น และการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารท่ีสำ�คัญ
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ของธนาคาร

5.	� การติดตามและส่ือสารประชาสัมพันธก์ฎเกณฑ์ใหม่  
6.	� การดูแลรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปฏิบัติตามกฎหมาย

และขอ้บังคับเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเครง่ครดั  

ลกูค้า

1.	� การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างน้อยปีละ  
1 ครัง้ 

2.	� การจดักิจกรรมส่งเสรมิความสัมพันธร์ะหว่างธนาคาร
และลูกค้าเป็นระยะ ตลอดท้ังปี 

3.	� การจดัอบรมสัมมนาให้ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  เช่น การเงนิ  
การออม การลงทุน และภัยทางไซเบอร ์เป็นประจำ� 

4.	� การให้บรกิารและอำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีใช้
บรกิารผ่านช่องทางสาขาและจดุให้บรกิารของธนาคาร

5.	� การ ส่ือสารข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ เ ช่น  
LINE Official, Facebook และ X เป็นประจำ�

6.	� การรบัฟงัและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ณ จดุบรกิาร 
เช่น สาขา และศูนย์ธรุกิจของธนาคาร 

7.	� การรบัข้อรอ้งเรยีนผ่านทางบัวหลวงโฟน 1333 และ 
ทางเวบ็ไซต์ www.bangkokbank.com 

1.	� การช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์
เศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ และการป้องกันภัย 
การเงนิจากมิจฉาชีพ

2.	� การให้บรกิารลูกค้าอยา่งเอาใจใส่ มีความรบัผิดชอบ
และเป็นธรรม

3.	� การให้ความรูท้างการเงิน และการส่ือสารความรู ้
ด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

4.	� การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีหลากหลายตรง
ตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ และ
บรกิารทางการเงนิเพ่ือส่ิงแวดล้อมและสังคม 

5.	� ความมีเสถียรภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกใน
การใช้งาน ตอบโจทยค์วามต้องการของผู้ใช้โมบาย
แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  

6.	� การเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ

1.	� การออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์
เศรษฐกิจและภัยธรรมชาติ การสร้างความตระหนักรู ้เก่ียวกับ 
ภัยทางการเงินและวิธกีารท่ีมิจฉาชีพใช้ในการหลอกให้โอนเงิน  
การจัดการบัญชีม้าและการมีบริการเพ่ิมเติมเพ่ือดูแลให้ลูกค้า 
ใช้บรกิารทางดิจทัิลได้ปลอดภัยยิ่งขึ้น

2.	� การปลูกฝังวัฒนธรรมการให้บรกิารโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
การเน้นย้ำ�การให้บรกิารทางการเงินอย่างเป็นธรรม และการดูแล
เยี่ยมเยียนลูกค้าเพ่ือกระชับความสัมพันธ์

3.	� การให้ความรูท้างการเงนิด้วยรูปแบบและเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละช่วงวยั รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น กลุ่มผู้พิการทางสายตา และ
การส่ือสารและจดักิจกรรมความรูด้้าน ESG และการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

4.	� การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
รวมถึงสินเช่ือสีเขียวและสินเช่ือเพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ความย่ังยืน 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

5.	� การปรบัปรุงโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพให้มีความปลอดภัยยิง่ขึน้ 
และตอบโจทย์วถีิชีวติของลูกค้าได้ดีขึ้น 

6.	� การเพ่ิมช่องทางบรกิารตัวแทนธนาคารเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเขา้ถึงบรกิาร 
โดยสะดวกมากขึ้น 
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กลุ่มผู้มี
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พนักงาน 

1.	� การปฐมนิเทศพนักงานจดัรบัใหม่
2.	� การประชมุผู้บรหิารท่ัวประเทศเพ่ือมอบนโยบาย
	 ประจำ�ปี
3.	� การประชุมระหว่างธนาคารกับผู้แทนจากสหภาพ 

แรงงานผู้บังคับบัญชาและสหภาพแรงงานธนาคาร
กรุงเทพเป็นประจำ� 

4.	� การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างหัวหน้างานและ
พนักงานในสังกัดในช่วงการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานปีละ 2 ครัง้

5.	� การจดัทำ�โครงการสำ�รวจความผูกพันต่อองค์กร
6.	� การเผยแพรข่้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ เป็น

ประจำ�ผ่านช่องทางส่ือสารภายใน เช่น BeConnect, 
MS Teams, Viva Engage, BBLearn และ 
การประกาศเสียงตามสายประจำ�วนั

1.	� การได้รบัค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์ 
ท่ีเหมาะสมกับทักษะความสามารถและสภาพเศรษฐกิจ

2.	� การช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายแก่ครอบครวัพนักงาน
3.	� การไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
4.	� การพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการทำ�งาน
5.	� ความก้าวหน้าและความม่ันคงทางอาชีพ
6.	� การดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดี
7.	� การมีส่วนรว่มหรอืเสนอแนวคิดในการดำ�เนินงาน

ด้านความยั่งยืน

1.	� การกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมแก่การดำ�รงชีวิต 
ท่ีมีคุณภาพ 

2.	� การให้สวสัดิการเงนิกู้กับพนักงานในหลากหลายรูปแบบ
	 เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้นแก่พนักงานและครอบครวั
3.	� การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และเคารพสิทธิ

ของพนักงาน
4.	� การพัฒนาช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์เพ่ือให้พนักงานสามารถเลือก

เรยีนหลักสูตรหลากหลายได้ตามความสนใจ 
5.	� การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน  

เพ่ือปรบัปรุงผลงานของพนักงานให้ดีขึ้น และการวางแผนพัฒนา
ทักษะความรูข้องพนักงานเพ่ือเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัตำ�แหน่ง
ท่ีสูงขึ้น

6.	� การดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน
	 การให้บรกิารสุขภาพ และการส่งเสรมิสุขภาพพนักงาน

คู่ค้า

1.	� การช้ีแจงกฎระเบียบต่าง ๆ ของธนาคารกับคู่ค้า
	 รายใหม่หรอืเม่ือมีการทำ�สัญญาฉบับใหม่
2.	� การส่ือสารเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครัง้ท่ีมี 

การเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 
ท่ีมีนัยสำ�คัญ

3.	� การติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์หรอืพูดคุย 
ทางโทรศัพท์เป็นระยะ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำ�เนินงานและคุณภาพสินค้า 
และบรกิารของคู่ค้า

1.	� จรยิธรรมและความโปรง่ใสในการดำ�เนินธรุกิจ
2.	� การได้รบัการปฏิบัติจากธนาคารอยา่งเท่าเทียมและ

เป็นธรรม
3.	� การได้รบัค่าตอบแทนครบถ้วนและตรงเวลา
4.	� ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน

1.	� การจดัทำ�จรรยาบรรณคู่ค้า การมีหลักเกณฑ์และกระบวนการจดัซื้อ 
จดัจา้งท่ีโปรง่ใส การกำ�หนดเงือ่นไขสัญญาจดัซื้อจดัจา้งท่ีเป็นธรรม 
และการคัดเลือกคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงปัจจัย 
ด้าน ESG 

2.	� การปฏิบัติตามเงือ่นไขในสัญญาจดัซื้อจดัจา้งอย่างเครง่ครดั 
3.	� การเก็บรกัษาข้อมูลท่ีได้รบัจากคู่ค้าอย่างปลอดภัยและไม่เปิดเผย 

ต่อคู่ค้ารายอ่ืน
4.	� การจดัสัมมนาให้ความรูด้้าน ESG แก่คู่ค้า 

เจา้หน้ี

1.	� การส่ือสารโดยตรงและโดยอ้อมผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ
2.	� การรบัฟงัขอ้เสนอแนะและเรือ่งรอ้งเรยีนผ่านทาง 

บัวหลวงโฟน 1333 หรอืทางเวบ็ไซต์ 
www.bangkokbank.com

1.	� การส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกต้องและ 
ทันเหตุการณ์

2.	� การปฏิบัติตามสัญญาและชำ�ระดอกเบ้ียและเงนิต้น
ตามกำ�หนดเวลา

3.	� การบรหิารจดัการสภาพคล่องของธนาคาร 

1.	� การส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์ 
	 ผ่านการส่ือสารโดยตรงหรอืผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง
2.	� การปฏิบัติตามเงือ่นไขสัญญาด้วยความซื่อตรง และการชำ�ระหน้ีคืน

ตามกำ�หนดเวลา
3.	� การบรหิารจดัการสภาพคล่องและความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย รปูแบบของการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียใหค้วามสำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

สถาบัน
การเงนิอื่น

1.	� การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกสมาคม
ธนาคารไทยในการประชมุประจำ�เดือน และการทำ�งาน
รว่มกันในชมรมและคณะทำ�งานด้านต่าง ๆ ของ

	 สมาคมฯ
2.	� การประชุมประจำ�เดือนและทำ�งานรว่มกันภายใต้ 

คณะกรรมการรว่มภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 
อันประกอบด้วยสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคม 
ธนาคารไทย

3.	� การพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนมุมมองกับธนาคารอ่ืน 
เป็นระยะ

1.	� การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและความสัมพันธท่ี์ดีต่อกัน 
2.	� การขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์และภารกิจของ

สมาคมธนาคารไทย และการพัฒนาระบบโครงสรา้ง
พ้ืนฐานในภาคการเงนิ

3.	� การรว่มกันแสดงจดุยืนและเสนอความคิดเห็น 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

1.	� การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์
2.	� การให้ความรว่มมือและสนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ ในการขับเคล่ือน

แผนยุทธศาสตรแ์ละภารกิจของสมาคมธนาคารไทย และการพัฒนา
โครงสรา้งพ้ืนฐานในภาคการเงนิ

3.	� การทำ�งานรว่มกันเพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็น 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ชมุชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม

1.	� การมีผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคม

2.	� การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  
และกิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิศาสนาและศิลปวัฒนธรรม
ไทยหลากหลายกิจกรรมในแต่ละปี

3.	� การให้ความรูแ้ก่ธรุกิจ ประชาชนท่ัวไป และกลุม่เปราะบาง 
ในเรือ่งท่ีเปน็ประโยชน์ เช่น การเงนิการลงทุน การออม 
และการประกอบธุรกิจ ผ่านการจัดอบรมสัมมนา 
การออกบูธในงานต่าง ๆ และการส่ือสารทางออนไลน์ 
เป็นประจำ�

4.	� การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะผ่านทาง 
บัวหลวงโฟน 1333 หรอืทางเวบ็ไซต์  
www.bangkokbank.com

5.	� การเผยแพรข่้อมูลท่ีเป็นท่ีสนใจของชุมชนและสังคม 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ เวบ็ไซต์ของธนาคาร รายงาน
ประจำ�ปี (56-1 One Report) รายงานความยั่งยืน 

1.	� ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีหลากหลายและ 
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีส่งเสรมิกิจกรรมท่ีเปน็ 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

2.	� การดำ�เนินธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม

3.	� การให้ความรูด้้านต่าง ๆ เช่น การเงิน การลงทุน  
การตลาด เทคโนโลยี และโอกาสทางธรุกิจ 

4.	� การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อ 
ความท้าทายต่าง ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

5.	� การช่วยเหลือผู้ท่ีได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ภัยทางธรรมชาติ 

1.	� การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของชุมชนและสังคม รวมถึงสินเช่ือสีเขียวและสินเช่ือ 
เพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

2.	� การกำ�หนดนโยบายการให้สินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ และ 
การดำ�เนินตามแนวนโยบายด้านการให้สินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

3.	� การจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืเร ือ่งรอ้งเรยีน 
4.	� การให้ความรูท่ี้เป็นประโยชน์แก่ธรุกิจ บุคคลท่ัวไป และกลุม่เปราะบาง  

ครอบคลุมความรูท้างการเงินและความรูอ่ื้น ๆ เช่น สถานการณ์
เศรษฐกิจ และการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ �ผ่าน 
การจดัสัมมนา อบรม ออกบูธ และผ่านส่ือออนไลน์ 

5.	� การสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  
อย่างต่อเน่ือง และการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมไทย อย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง

6.	� การบริจาคเงินและส่ิงของจำ �เป็นเ พ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ทางธรรมชาติ 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567
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สรปุผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนปี 2567
การรบัมือกับภาวะวกิฤต

การใส่ใจดแูลพนักงาน

การใหบ้รกิารท่ียึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม

การจดักิจกรรมส่งเสรมิความรูเ้ก่ียวกับผลกระทบ 
ของการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ความท้าทาย
ในการเปล่ียนผ่านสู่ เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� และ 
การบรหิารความเส่ียงด้านภมูอิากาศ ใหแ้ก่กรรมการ  
ผู้บรหิารและพนักงาน

การสนับสนุนสินเชื่อบัวหลวงกรีน 
เพื่ อการเป ล่ียนผ่าน สู่ความยั่ งยืน 
ด้านส่ิงแวดล้อม

วงเงนิ 655 ล้านบาท

ความพงึพอใจของลูกค้า
ท่ีใชบ้รกิารสาขาของธนาคาร 

94.74 คะแนน
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

สัดส่วนผู้บรหิารหญิงต่อผู้บรหิารท้ังหมด

55.30%
ผลการประเมินโครงการสำ�รวจ
การกำ�กับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียนไทย 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

อยู่ในระดับ “ดีเลิศ”

รอ้ยละ 100 
ของพนักงานท้ังหมดได้รบัการอบรม
เรือ่งจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร การต่อต้าน 
คอรร์ปัชนั การปอ้งกันการฟอกเงนิ และการต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
การใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 
ในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร 

20.35%

ความพงึพอใจของลูกค้า
ท่ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

86.39 คะแนน
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

จำ�นวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ีย

45.05 ชัว่โมงต่อคน

พนักงานหญิงท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง

เก่ียวข้องกับ STEM 48.10%

จำ�นวนผู้ใช้
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

กว่า 14.38 ล้านราย

การควา้รางวลัด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
จากเวที “Prime Minister Awards: Thailand 
Cybersecurity Excellence Awards 
2024” จดัโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรกัษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ

ธนาคารได้รับการรับรองในการชดเชยการปล่อย
คาร์บอนท้ังหมดของอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม

จำ�นวนท้ังส้ิน 11,582 
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

การจดักิจกรรมใหค้วามรูผ่้านเครอืข่ายการเรยีนรู้
ทางออนไลน์ Bangkok Bank SME 

มีผู้รบัชมรวมกว่า 1.6 ล้านราย

การดำ�เนินโครงการ 80 แสนซซี ี80 ป ีธนาคารกรงุเทพ

มียอดบรจิาคโลหติ 14,031,600 ซซีี 

สามารถนำ�โลหติไปชว่ยเหลือผู้ปว่ยได้ 

105,237 ราย

จำ�นวนชัว่โมงจติอาสา 

56,815 ชัว่โมง หรอื 

3.05 ชัว่โมงต่อ FTE

การเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ี
ด้านความยั่งยืน

62,000 ล้านบาท

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

31





การกำ�กับดแูลความเส่ียง

เพ่ือให้การบรหิารจดัการความเส่ียงด้านต่าง ๆ  ของธนาคารมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล อีกท้ังสอดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเส่ียง 
ท่ีได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได้กำ�หนดโครงสรา้งการกำ�กับดูแลความเส่ียงท่ีมีความเช่ือมโยงกันต้ังแต่ระดับ
กรรมการ ฝ่ายจดัการ สายบรหิารความเส่ียง สายบรหิารสินเช่ือ และหน่วยธรุกิจ โดยแต่ละองค์ประกอบมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ ดังน้ี

คณะกรรมการธนาคาร มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการดูแลความเส่ียงทุกด้านขององค์กร มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายและ
กลยุทธก์ารบรหิารความเส่ียง ตลอดจนดูแลและติดตามความเส่ียงของธนาคารให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม

คณะกรรมการบรหิาร มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการให้สินเช่ือ  
การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี การลงทุน ตลอดจนการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร 

คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง มีหน้าท่ีสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในด้านการกำ�กับดูแลการบรหิารความเส่ียงให้เปน็ไปตามนโยบาย
และกลยุทธก์ารบรหิารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการในระดับฝ่ายจัดการท่ีรบัผิดชอบการบรหิารความเส่ียงเฉพาะด้าน มีหน้าท่ีสนับสนุนคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง 
ในการบรหิารความเส่ียงท่ีสำ�คัญของธนาคาร ประกอบด้วย
•	 คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหน้ีสิน มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการบรหิารความเส่ียงด้านตลาดและความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
•	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและความเส่ียง 
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และควบคุมดูแล 
	 การบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจของธนาคาร

สายบรหิารความเส่ียง มีหน้าท่ีสนับสนุนการทำ�งานของคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง โดยรว่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทำ�การประเมิน 
ติดตาม และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ียงให้คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง และ 
ผู้บรหิารระดับสูงรบัทราบอย่างสม่ำ�เสมอ สายบรหิารความเส่ียงประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานความเส่ียงด้านสินเช่ือ  
หน่วยงานความเส่ียงด้านตลาด หน่วยงานความเส่ียงด้านปฏิบัติการ หน่วยงานความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบรหิาร 
ความต่อเน่ืองทางธรุกิจ และหน่วยงานบรหิารการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ

สายบริหารสินเชื่อ มีหน้าท่ีบรหิารความเส่ียงด้านเครดิต กำ�กับดูแลและติดตามการอำ�นวยสินเช่ือให้เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือ 
ของธนาคาร ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ หน่วยงานกล่ันกรองสินเช่ือ หน่วยงานบรหิาร Portfolio   
หน่วยงานสอบทานสินทรพัย์เส่ียง หน่วยงานบรหิารสินเช่ือพิเศษ หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย และหน่วยงานทรพัย์สิน

การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤตเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ช่วยให้้ธุรุกิิจ
สามารถป้้องกัันบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่� เ กิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรอบด้้าน
เพื่่�อให้้สามารถรับัมืือกัับปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม  
ในขณะเดีียวกัันก็็แสวงหาโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อสร้า้งความได้้เปรียีบทางธุรุกิิจ ธนาคารกำำ�หนดนโยบาย กรอบการ 
ดำำ�เนิินงาน โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแล และแนวทางในการบริหิาร
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญแต่่ละด้้าน พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�แผนบริหิารความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ วิเิคราะห์์และประเมิินปัจัจัยัเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ 
พััฒนากระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน 
ปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงในองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าธนาคารมีีกลไกการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิผิล และสามารถรับัมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่าง
เหมาะสม และทัันท่่วงทีี

การจดัการความเส่ียงและ
ภาวะวกิฤต
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หน่วยธุรกิจของธนาคาร มีหน้าท่ีบริหารความเส่ียงภายใน 
หน่วยงานตนเอง และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ีได้รบั
การอนุมัติและสอดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเส่ียงของ
ธนาคาร

ท้ังน้ี ธนาคารนำ�แนวป้องกัน 3 ชั้น มาใช้กำ�หนดโครงสรา้ง บทบาท 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการกำ�กับดูแลความเส่ียง เพ่ือให้ 
การบรหิารความเส่ียงมีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจนและ 
เป็นอิสระจากกัน ส่งเสรมิให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล 
อย่างเหมาะสม ทำ�ให้ม่ันใจได้ว่าการกำ �กับดูแลความเส่ียง 
มีความรดักุมและมีประสิทธผิล 

แนวป้องกันชัน้แรก 1 หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน

ต้องเข้าใจความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบั ติหน้าท่ีของตน มีหน้าท่ี  
และความรับผิดชอบในการจัดการ 
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีกำ�หนดไว ้
และสอดคล้องกับนโยบายการบรหิาร
ความเส่ียง

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานธรุกิจ หน่วยงานสนับสนุน 
สายบรหิารความเส่ียง และหน่วยงาน 
อื่น ๆ ของธนาคาร เพื่อให้เกิดการ 
ควบคุมภายในท่ีรดักมุและมีประสิทธผิล

แนวป้องกันชัน้ท่ีสาม 3 สายตรวจสอบและควบคุม

แนวป้องกันชัน้ท่ีสอง 

2 สายบรหิารความเส่ียง

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ 
ประเมินระดับความเส่ียงและติดตาม
ควบคุมความเส่ียงอย่างสม่ำ�เสมอ  
ในขณะท่ีหน่วยงานกำ�กับดแูลมหีน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในการดูแลให้ 
การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคับ และกฎเกณฑ์ของทางการ
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การบรหิารความเส่ียง

ห ลั ก ก า ร พ้ื น ฐ า น ใ น ก า ร บ ริห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง ข อ ง ธ น า ค า ร  
คือ การบรหิารให้ธุรกิจมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างยั่งยืน
และมีความเ ส่ียงอยู่ภายในขอบเขตท่ีกำ �หนดไว้  ธนาคาร 
ให้ความสำ�คัญกับการบรหิารความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญ พรอ้มท้ัง
ติดตามสถานการณ์และประเมินโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น 
จากการเป ล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำ � เ นินธุร กิจ
อย่างต่อเน่ือง ธนาคารกำ �หนดกรอบการบริหารความเส่ียง 
ซึง่ประกอบด้วย นโยบายการบรหิารความเส่ียง ระดับความเส่ียง 
ท่ียอมรบัได้ กระบวนการบรหิารความเส่ียง และการรายงาน
ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ต่อผู้บรหิารระดับสูง ฝ่ายจัดการ  
คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง และคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบอย่างสม่ำ�เสมอ การบริหารความเส่ียงของธนาคาร
ครอบคลุมความเส่ียงสำ�คัญ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต 
ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านช่ือเสียง และด้านกฎระเบียบและกฎหมาย 
ท้ังน้ี การพิจารณาความเส่ียงสำ�คัญดังกล่าวจะคำ�นึงถึงช่องทาง 
การส่งผ่านความเส่ียงท่ีมาจากปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและ
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ภู มิ อ า ก า ศ ท้ั ง เ ชิ ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ 
เชิงการเปล่ียนผ่านท่ีมีความสำ�คัญในบรบิทของธนาคารด้วย 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบสำ�คัญต่อธรุกิจของธนาคารในระยะยาว เพ่ือเตรยีม 
ความพรอ้มในการบรหิารความเส่ียงให้ทันการณ์

เพ่ือให้การบรหิารความเส่ียงของธนาคารมีความเพียงพอและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธรุกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคาร
มีการพัฒนาแนวทางการบรหิารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
เพ่ิมปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในนโยบายการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร การพัฒนากระบวนการ
ติดตามและรายงานสถานการณ์มาตรวัดสัญญาณเตือนภัย 
ล่วงหน้าด้านเงนิกองทุนและสภาพคล่อง การพัฒนาการประเมิน
ความเส่ียงและความเพียงพอของเงินกองทุนตามกระบวนการ 
Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 
ให้ครอบคลมุความเส่ียงใหม่ท่ีมีนัยสำ�คัญ เช่น การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยในปี 2567 ธนาคารได้เขา้รว่มโครงการนำ�รอ่ง 
Climate Stress Test ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือประเมิน
ผลกระทบทางการเงนิภายใต้ฉากทัศน์ความเส่ียงด้านภูมิอากาศ 
เชิงกายภาพ (น้ำ�ท่วม) ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้กำ�หนด 

ธนาคารมีการทบทวนความเหมาะสมของกรอบการบริหาร 
ความเส่ียงอย่างสม่ำ�เสมอ มีการประเมินความเพียงพอของเงิน 
กองทุนเป็นประจำ�ทุกปี มีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย
การบรหิารความเส่ียงและระบบการบรหิารความเส่ียงเป็นประจำ�
ทุกปีหรอืเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญ มีการติดตามดูแล

กระบวนการบรหิารความเส่ียง

อัตราส่วน
เงนิกองทนุ
ต่อสินทรพัย์เส่ียง

20.35%
ในระดับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของธนาคาร 

ความเส่ียงให้อยู่ภายในระดับ 
ท่ียอมรบัได้ โดยคำ�นึงถึงบรบิท 
ท า ง ธุร กิ จ  ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ 
แนวโน้มเศรษฐกิจ และวฒันธรรม
องค์กร ในปี 2567 ธนาคารมี
อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรพัย์
เ ส่ียงในระดับกลุ่ มธุรกิจทาง 
การเงินของธนาคารอยู่ท่ีรอ้ยละ  
2 0 . 3 5  ซึ่ ง สู ง ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด
และเพียงพอต่อการดำ�เนินธรุกิจ
ของธนาคาร 

1
การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงความเส่ียง
ด้าน ESG

3
การติดตามและควบคุมความเส่ียง 
ให้อยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้

4
การรายงานความเส่ียง 
ให้ ผู้ เก่ี ยวข้องรับทราบ

2
การประเมินความเส่ียงและกำ �หนดมาตรการลด 
ความเส่ียง โดยใช้ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับความเส่ียง 
แต่ละประเภท เช่น การประเมินความเส่ียงด้านตลาด
ด้วย VaR (Value at Risk) การประเมินความเส่ียง
ด้านเครดิตโดยใช้ PD (Probability of Default) 
LGD (Loss Given Default) หรอื External Credit 
Ratings การประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
ผ่านกระบวนการประเมินความเส่ียงและการควบคุม 
ภายในของตนเองซึง่มตัีวชีว้ดัและการประเมนิความเส่ียง 
เชงิกายภาพภายใต้ฉากทัศน์ด้านภมูอิากาศ โดยใช ้EAD 
(Exposure at Risk) และ ECL (Expected Credit 
Loss) เป็นตัวชีว้ดั เป็นต้น
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ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญ

ธนาคารจดัให้มีการวิเคราะห์และทบทวนปัจจยัความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารเป็นประจำ�ทุกปี อย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ เพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีอาจส่งผลต่อการดำ�เนิน 
ธรุกิจของธนาคาร ท้ังน้ี การระบุความเส่ียงและการดำ�เนินการเพ่ือบรรเทาความเส่ียงมีการเปิดเผยขอ้มูลไวใ้นรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) หัวขอ้ “การบรหิารจดัการความเส่ียง”

ประเภท
ความเส่ียง การระบุความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ การดำ�เนินการเพื่อป้องกันบรรเทาความเส่ียง

ความเส่ียงด้านเครดิตเกิดจากความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรอื 
คู่สัญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา 
ท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อ 
ภาระผูกพัน นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น ความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  
ซึ่งประกอบด้วย การกระจุกตัวของลูกหน้ีรายใหญ่  
การกระจกุตัวภาคธรุกิจ และความเส่ียงประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารมีการกำ�หนดเพดานของผลรวมของจำ�นวน
เงนิท่ีให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรอืทำ�ธรุกรรม 
ท่ี มี ลักษณะคล้ายการให้ สินเ ช่ือแก่ลูกหน้ีและ 
ผู้เก่ียวขอ้ง ท้ังในลักษณะกลุม่ลูกค้า กลุม่อุตสาหกรรม  
และระดับประเทศคู่สัญญา เพ่ือเป็นการจำ�กัด 
ความสูญเสียของเงนิกองทุน 

•	 กำ�หนดนโยบาย กฎระเบียบ มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ  
และการจดัระดับความเส่ียงด้านสินเช่ือของลูกค้า

•	 กำ�หนดเงือ่นไขและอำ�นาจในการอนุมัติสินเช่ือตามประเภทธรุกิจ 
และ/หรอืขนาดของวงเงนิ 

•	 จดัให้มีการทบทวนสินเช่ือ รวมถึงระดับความเส่ียงของสินเช่ือเปน็ประจำ�  
•	 มีหน่วยงานอิสระท่ีทำ�หน้าท่ีสอบทานกระบวนการบรหิารสินเช่ือและ

คุณภาพสินเช่ือ 
•	 ต้ังเงนิสำ�รองเพ่ือรองรบัความเสียหายจากความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

อย่างเพียงพอ

ความเส่ียงด้านตลาดหมายถึงความเส่ียงท่ีธนาคารและ
กลุม่ธรุกิจทางการเงนิของธนาคารอาจได้รบัความเสียหาย
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของสินทรพัย์ หน้ีสิน 
และภาระผูกพัน อันเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตรา
ดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปล่ียน และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ซึ่งเกิดจากการให้บรกิารทางการเงนิแก่
ลูกค้า และ/หรอื คู่ค้า 

ธนาคารกำ�หนดเพดานความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าและบัญชีเพ่ือการธนาคาร
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อเงินกองทุน เช่น Value at 
Risk Limit, Basis Point Sensitivity Limit, Net 
Interest Income Limit, Economic Value of 
Equity Sensitivity Limit เป็นต้น

•	 ดูแลติดตามสถานะความเส่ียงให้อยู่ภายในเพดานความเส่ียงท่ี
กำ�หนด

•	 มีการทดสอบภาวะวกิฤตอยา่งสม่ำ�เสมออยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ 
และรายงานผลให้ผู้เก่ียวขอ้งทราบ

ความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกิดจากการท่ีธนาคาร 
ไม่สามารถชำ�ระหน้ีสินและภาระผูกพันตามสัญญา 

ธนาคารกำ�หนดให้มีการดำ�รงอัตราส่วนสภาพคล่อง 
ขัน้ต่ำ� โดยใช้มาตรวดัต่าง ๆ เช่น อัตราส่วนเงนิให้สินเช่ือ 
ต่อเงนิฝาก ฐานะสภาพคล่องสุทธท้ังในภาวะปกติและ
ภาวะวกิฤต การดำ�รงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรบั
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง เป็นต้น

•	 มีหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีบรหิารกระแสเงนิสดและฐานะสภาพคล่อง 
ประจำ�วนั ติดตามภาวะตลาดเงนิและการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ด้านอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบ้ีย คาดการณ์แนวโน้มของ
ปัจจัยดังกล่าว และดำ�เนินกลยุทธ์การบรหิารสภาพคล่องตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหน้ีสินกำ�หนด 

•	 จดัให้มีแหล่งเงนิทุนท่ีหลากหลาย มีการกระจายตัวอยา่งเหมาะสม
ท้ังในด้านประเภทลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงนิรบัฝาก และอายุครบ
กำ�หนด

•	 ดำ�รงสินทรพัย์ท่ีมีสภาพคล่องสูงในปรมิาณท่ีเพียงพอ
•	 มีการทดสอบภาวะวกิฤตสภาพคล่อง อย่างน้อยไตรมาสละครัง้
•	 จดัทำ�แผนฉุกเฉินเพ่ือรองรบัในกรณีเกิดวกิฤตสภาพคล่อง และ

ทบทวนความเหมาะสมของแผนเป็นประจำ�

ความเส่ียง
ด้านเครดิต

ความเส่ียง
ด้านตลาด

ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง
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ประเภท
ความเส่ียง การระบุความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ การดำ�เนินการเพื่อป้องกันบรรเทาความเส่ียง

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการคือความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก  
อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรอืความบกพร่อง
ของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และระบบ
งานของธนาคาร หรอืจากเหตุการณ์ความเส่ียงภายนอก
ธนาคาร รวมไปถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย 

ธนาคารจำ�กัดความสูญเสียจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
โดยกำ�หนดให้มีนโยบายและกระบวนการบรหิารท่ี
เหมาะสม

•	 สรา้งความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงด้านปฏิบัติการแก่
พนักงานของธนาคารอย่างท่ัวถึง  

•	 มีการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในของตนเอง
•	 ติดตามความคืบหน้าและระดับความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 
•	 มีการบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ โดยมีการกำ�หนดมาตรฐาน

และกรอบการดำ�เนินงานรองรบับรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
มีการจดัทำ�แผนรองรบัการดำ�เนินธรุกิจอย่างต่อเน่ือง พรอ้มท้ัง
ทบทวนแผนอย่างสม่ำ�เสมอ และจดัให้มีการฝึกซ้อมทดสอบเป็น
ประจำ�ทุกปี

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคือความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อระบบหรอืการปฏิบัติงาน รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์

ธนาคารจำ�กัดความเสียหายจากความเส่ียงด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและภัยไซเบอร ์โดยกำ�หนดให้มีนโยบายและ 
มาตรการท่ีเหมาะสม 

•	 กำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และมาตรการรกัษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบงานและขอ้มูลของธนาคาร

•	 ปรบัปรุงเทคโนโลยีด้านความม่ันคงปลอดภัยให้ทันสมัย
•	 สรา้งความตระหนักและความรูด้้านความม่ันคงปลอดภัยให้กับ

บุคลากรของธนาคาร รวมถึงลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารของธนาคารอยู่
เป็นประจำ�  

•	 พัฒนาแผนการรบัมือภัยไซเบอรใ์นรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถลด 
ผลกระทบได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ 

•	 สรา้งความรว่มมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
ในการรบัมือและจดัการความเส่ียง

การจดัการภาวะวกิฤต

เพ่ือให้สามารถดำ�เนินกิจการได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเผชิญกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย การก่อการรา้ย  
โรคระบาด เป็นต้น ธนาคารได้จัดทำ �นโยบายการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธรุกิจท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการลดความเส่ียงและป้องกันผลกระทบจาก
เหตุการณ์ท่ีอาจทำ�ให้การดำ�เนินงานตามปกติต้องหยุดชะงกั และ
กำ�หนดมาตรฐานและกรอบการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ท่ีครอบคลุมการดำ�เนินงานท้ังในภาวะปกติและภาวะวกิฤต ตลอดจน 
ส่ือสารไปยงัผู้ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม่ำ�เสมอ ธนาคารจดัต้ังคณะทำ�งาน
ภาวะวกิฤตขึ้นเพ่ือทำ�หน้าท่ีบรหิารจดัการในภาวะวกิฤต พรอ้มท้ัง 
กำ�หนดให้ทุกหน่วยงานต้องจัดทำ�แผนรองรบัการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง และจัดให้มีการฝึกซ้อมทดสอบการปฏิบัติงาน 

ตามแผนท่ีวางไว้ ท้ังน้ี ธนาคารมีการประเมินความเส่ียงและ
ทบทวนแผนรองรบัการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ� 
ทุกป ีครอบคลมุทุกความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ
ธนาคาร รวมถึงความเส่ียงด้านสาธารณสุข เช่น โรคระบาด
 
ธนาคารมีการบรหิารจัดการด้านเสถียรภาพทางการเงินในกรณี
เกิดวิกฤตสภาพคล่อง โดยมีการประเมินความเพียงพอของเงิน 
กองทุน การจัดทำ�แผนรองรับเหตุฉุกเฉินในกรณีเกิดวิกฤต 
สภาพคล่อง การจัดทำ�แผนล่วงหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการแก้ไขปัญหาด้านเงนิกองทุนและสภาพคล่อง และการซกัซ้อม 
แผนรองรบัเหตุฉุกเฉินในกรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องประจำ�ปี 
เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจในขั้นตอน
และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ธนาคารจัดให้มีการซักซ้อมเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานจะสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการจัดการเหตุฉุกเฉินทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารได้อย่างถูกต้อง และยังจดัให้มี 
การซักซ้อมการประเมินผลกระทบและการพิจารณาตัดสินใจใน 
ภาวะวกิฤตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี ในปี 2567 
ธนาคารได้เข้ารว่มการฝึกซ้อมรบัมือภัยไซเบอรภ์าคการธนาคาร 
ประจำ�ปขีองศูนยป์ระสานงานด้านความม่ันคงปลอดภัย (TB-CERT)  
และรว่มการฝึกซ้อม Thailand’s National Cyber Exercise 
2024 ของสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ (สกมช.) เพ่ือพัฒนากระบวนการ 
รองรบัเหตุฉุกเฉินทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร
อย่างต่อเน่ือง

ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ

ความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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• งาน Executive Roundtable หวัขอ้ “การปรบัตัว  
	 ความจำ�เปน็ของภาคธุรกิจ พลิกวกิฤตส่ิงแวดล้อม 
	 สูโ่อกาส” โดยเชญิวทิยากรผู้ทรงคณุวุฒิจากภาครฐั 
	 และเอกชนมาใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผู้บรหิาร 
	 ของธนาคารเรื่องผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
	 สภาพภูมิอากาศ มาตรการด้านการลด ก๊าซ 
	 เรือนกระจก และการปรับตัวรับความท้าทายด้าน 
	 ภมูิอากาศของภาคธุรกิจ 

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมด้านความเส่ียง

ธนาคารปลูกฝงัวฒันธรรมด้านความเส่ียงให้เกิดขึน้ท่ัวท้ังองค์กร 
เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในการดำ �เนินธุรกิจของธนาคารต่อ 
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยการส่งเสรมิให้ 
ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทในการดูแล 
รบัผิดชอบความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตนและ 
ของธนาคาร พรอ้มท้ังมีส่วนร่วมในการดูแลควบคุมความเส่ียง 
ตามแนวป้องกัน 3 ชั้น ธนาคารมีการดำ�เนินงานเพ่ือปลูกฝัง
วฒันธรรมด้านความเส่ียง ดังน้ี 

การสรา้งการมีส่วนร่วมใหเ้กิดวฒันธรรมด้านความเส่ียง
ธนาคารสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนรว่มในการกำ�กับดูแล 
ความเส่ียง โดยกรรมการธนาคารและผู้บรหิารระดับสูงมีบทบาท 
สำ�คัญในการขบัเคล่ือนและผลักดันให้เกิดวฒันธรรมด้านความเส่ียง 
ผ่านการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านความเส่ียง ตลอดจน 
ดูแลและติดตามให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธดั์งกล่าว  
พนักงานทุกคนตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเส่ียงและ 
มีบทบาทหน้าท่ีตามแนวป้องกัน 3 ชั้น อีกท้ัง ธนาคารกำ�หนดให้ 
หน่วยงานต่าง ๆ พิจารณาประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
การดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับหลักการประเมิน 
ความเส่ียง การควบคุมภายใน และนโยบายของธนาคาร รวมทั้ง
จดัให้มีช่องทางรบัฟงัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประเด็น
ความเส่ียงจากพนักงานทุกระดับเพ่ือส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของ
ทุกคนในองค์กร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารโดยคำ�นึงถึงความเส่ียง 
ธนาคารกำ�หนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบรกิาร ระบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงานต้องคำ�นึงถึง 
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยต้องประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านต่าง ๆ  ตามหลักเกณฑ์ 
ของธนาคาร เช่น ด้านการเงิน ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกันการฟอกเงนิและสนับสนุน 
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ทำ�ลายล้างสูง การให้บรกิารแก่ลูกค้าอยา่งเปน็ธรรม กฎหมายและ
หลักเกณฑ์ของทางการ เป็นต้น พรอ้มท้ังต้องกำ�หนดมาตรการ 
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเชือ่มโยงกับผลการดำ�เนินงาน
ด้านการบรหิารความเส่ียง 
ธนาคารกำ �หนดให้ตัวช้ีวัดด้านความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บรหิารในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบรหิารจดัการความเส่ียง และเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีใช้พิจารณา 
ค่าตอบแทนทางการเงนิ เช่น เงนิโบนัส และค่าตอบแทนพิเศษ

ตัวอย่างของตัวช้ีวัด
•	 หน่วยงานธุรกิจ เช่น Risk-adjusted return on capital 
	 (RAROC), Risk premium per average loans, สินเช่ือ 
	 ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก 
	 การดำ�เนินงาน เปน็ต้น
•	 หน่วยงานสนับสนุน เช่น การดำ�เนินโครงการสำ�คัญได้ตาม 
	 กรอบระยะเวลา ผลการประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการจาก 
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ความก้าวหน้าในการปรบัปรุง 
	 การบรหิารจดัการสินเช่ือ เป็นต้น
• 	 หน่วยงานตรวจสอบและควบคุม เช่น ความก้าวหน้าของ 
	 การทบทวนและปรบัปรุงนโยบายบรหิารความเส่ียง ความก้าวหน้า 
	 ของการปรบัปรุงระบบการจดัการความเส่ียง เป็นต้น

การสรา้งความตระหนักรูแ้ละพัฒนาบุคลากร 
ธนาคารจดัทำ�หลักสูตรอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรหิารความเส่ียง 
ผ่านแพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์สำ�หรบักรรมการ ผู้บรหิารและ 
พนักงาน พรอ้มท้ังกำ�หนดให้หลักสูตรความเส่ียงท่ีสำ�คัญเป็น
หลักสูตรภาคบังคับ ได้แก่ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การปกป้อง 
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม และ 
การป้องกันการฟอกเงนิและสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 
และการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง ธนาคารกำ�หนดให้ 
กรรมการธนาคารเขา้รว่มการอบรมให้ความรูใ้นประเด็นความเส่ียง 
ท่ีสำ�คัญของธนาคารเปน็ประจำ�ทุกป ี เช่น ความม่ันคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเปล่ียนผ่าน 
สู่เศรษฐกิจดิจทัิล เป็นต้น

ในป ี2567 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการส่งเสรมิความรูเ้ก่ียวกับ 
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความท้าทาย 
ในการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ� และการบรหิารความเส่ียง 

ด้านภูมิอากาศ ผ่านการจดักิจกรรมความรูอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมี
กรรมการธนาคาร ผู้บรหิารและพนักงานจากหลากหลายหน่วยงาน 
เขา้รว่ม
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• งานเสวนาหวัข้อ “มาตรการราคาคารบ์อนกระทบใคร  
	 และควรรบัมืออย่างไร” โดยเชญิวทิยากรผู้เชีย่วชาญ 
	 จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมาให้ความรู้ 
	 เรื่องระบบการซื้อขายคาร์บอนภาคบังคับและภาค 
	 สมคัรใจ มาตรการปรบัราคาคารบ์อนก่อนขา้มพรมแดน  
	 ร่าง พ.ร.บ. การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ และภาษี 
	 คาร์บอนของประเทศไทย เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีธนาคาร 
	 สามารถให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้าเพื่อเตรียมรับมือกับ 
	 ความเส่ียงและสรา้งโอกาสทางธุรกิจในอนาคต

• งานสัมมนาหัวข้อ “โอกาสและความท้าทายของ 
	 การเปล่ียนผ่านสูอุ่ตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน 
	 คารบ์อนต่ำ�ในประเทศไทย” โดยเชญิผู้เชีย่วชาญจาก 
	 ภาคเอกชนมาใหค้วามรูแ้ก่ผู้บรหิารและพนักงานของ 
	 ธนาคารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง ความเส่ียง และ 
	 การปรบัตัวท่ีกำ�ลังเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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ในปี 2567 ประเทศไทยได้รบัผลกระทบอย่างรุนแรง 
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เกิดน้ำ�ท่วมใหญ่ 
ในหลายพ้ืนท่ีในภาคเหนือและภาคใต้ ขณะท่ีหลาย
จงัหวดัเผชิญกับภัยแล้ง นำ�มาซึ่งความเสียหายต่อ
ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิาร ตลอดจน 
ชีวิตความเป็นอยู่และทรพัย์สินของประชาชนท่ัวไป  
อีกท้ังยังเผชิญกับปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของประชาชนเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะปญัหา
มลพิษทางอากาศ รวมถึงฝุ่น PM 2.5 นอกจากน้ี  
ในมิติการค้า สหภาพยุโรปได้ออกมาตรการปรบัราคา 
คารบ์อนก่อนข้ามพรมแดนสำ�หรบัสินค้าบางรายการ 
(CBAM) ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ส่งออกสินค้าเหล่าน้ันไปยัง 
สหภาพยุโรปต้องปรบัตัวเพ่ือรกัษาขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขันโดยการลดคารบ์อนในกระบวนการ
ผลิตสินค้า  และยังมี อีกหลายประเทศท่ี กำ � ลัง
พิจารณาออกมาตรการท่ีคล้ายคลึงกับ CBAM 
ในอนาคต ประเทศไทยเองได้มีการกำ �หนดราคา
คาร์บอนในภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บกับน้ำ �มัน
เช้ือเพลิง และอยู่ ระหว่างการจัดทำ �ร่าง พ.ร.บ.  
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือสรา้งแรงจูงใจ 
ท่ีเหมาะสมในการลดคารบ์อนให้กับภาคธรุกิจ ผ่านท้ัง 
มาตรการควบคมุ เช่น กลไกซือ้ขายคารบ์อนภาคบังคับ  
และมาตรการส่งเสรมิ เช่น กองทุนภูมิอากาศเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมสีเขียว มาตรการต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในอนาคตอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ธุรกิจท่ีปรบัตัวได้เรว็กว่าย่อมได้
เปรยีบธรุกิจท่ีปรบัตัวช้ากว่า 

กระแสการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 
การเปล่ียนผ่านธรุกิจไปสู่ Net Zero และการปรบัตัวรบัผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีกำ�ลังก่อตัวขึ้นในปัจจุบันเป็นโอกาสของ
ธนาคารท่ีจะให้การสนับสนุนด้านความรู ้ นำ�เสนอผลิตภัณฑ์การเงินและ
การลงทุน และสรา้งการมีส่วนร่วมกับลูกค้า เพ่ือช่วยขับเคล่ือนธุรกิจไป 
สู่เป้าหมาย พรอ้มกันน้ีธนาคารยังมีการพิจารณาสินเช่ือโดยคำ�นึงถึงประเด็น
ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือช่วยป้องกัน 
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงการหรอืกิจกรรม 
ท่ีธนาคารให้การสนับสนุน 

การยกระดับการเงนิเพื่อความยั่งยืน

ธนาคารร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการขับเคล่ือนการดำ �เนินงาน 
ด้านความยัง่ยนืในภาคการธนาคารอยา่งต่อเน่ือง ในป ี 2567 ธนาคารได้เขา้ 
รว่มงาน “Financing the Transition: การเงนิเพ่ือการปรบัตัวสู่ความยั่งยืน”  
ท่ีจดัโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือเปดิตัวผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีมุ่งสนับสนุน
การปรบัตัวของภาคธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมในบรบิทของ 
ประเทศไทย ในงานดังกล่าว ธนาคารได้เปิดตัวสินเช่ือบัวหลวงกรนีเพ่ือ 
การเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนธรุกิจใน 3 ด้าน  
คือ การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ และการลดการสรา้งมลพิษ โดยธนาคารมุ่งหวงัว่าผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวจะสามารถสนับสนุนธุรกิจท่ัวไปให้เปล่ียนไปสู่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น สามารถรบัมือกับกติกาการค้าโลกใหม่ท่ีให้ความสำ�คัญ
กับเรือ่งส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนกฎกติกา
ภายในประเทศท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

นอกจากน้ี ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานให้มีความรู ้ 
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในประเด็นสำ�คัญด้าน ESG ท่ีเก่ียวข้อง
กับภาคธุรกิจ เพ่ือนำ�ไปสู่การให้คำ�แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์และ
สามารถนำ�ไปใช้ได้จรงิแก่ลูกค้า ผ่านการจัดกิจกรรมให้ความรู ้
อยา่งต่อเน่ือง เช่น งานสัมมนา และการเผยแพรข่า่วสารและบทความ
ผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน ในปี 2567 ธนาคารจดักิจกรรมให้
ความรูค้รอบคลมุหัวขอ้ท่ีน่าสนใจท่ีหลากหลาย เช่น “ภาวะโลกรวน
และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ผลกระทบต่อลูกค้า
และธนาคาร”, “คารบ์อนเครดิตโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs”, 
“มาตรการราคาคารบ์อน กระทบใคร? และควรรบัมืออย่างไร?”, 
“การจัดการพลังงานในอาคาร ทางเลือกเพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน”, 
“โอกาสและความท้าทายของการเปล่ียนผ่านสู่อุตสาหกรรม 
ยานยนต์และช้ินส่วนคารบ์อนต่ำ�ในประเทศไทย” เป็นต้น

สินเชือ่บัวหลวงกรนีเพื่อการเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อสนับสนุนธุรกิจใน 3 ด้าน

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
อาคารอนุรักษ์พลังงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ 
พลังงาน การเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานจาก 
เชือ้เพลิงฟอสซลิเป็นพลังงานไฟฟา้

การปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ  
การเกษตรแม่นยำ� การปลูกพืชหรอืเล้ียงสัตว์ใน
โรงเรอืน การจดัการทรพัยากรน้ำ� การนำ�น้ำ�กลับมา 
ใชซ้้ำ�หรอืใชใ้หม่

การลดการสรา้งมลพิษ  
การติดต้ังระบบบำ�บัดมลพิษทางอากาศและทางน้ำ�

1

2

3

การเงนิเพื่อความยั่งยืน
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การใหสิ้นเชือ่อย่างมีความรบัผิดชอบ

ธนาคารกำ�หนดนโยบายการให้สินเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบเพ่ือ
ใช้เปน็แนวทางในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือโดยคำ�นึงถึงปัจจยั
ด้าน ESG และเป็นแนวทางในการสนับสนุนสินเช่ือท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม อีกท้ังกำ�หนดรายการผู้ขอสินเช่ือหรอื
กิจกรรมท่ีธนาคารไม่ให้การสนับสนุนสินเช่ือ ธนาคารได้ส่ือสาร 
นโยบายและแนวปฏิบัติให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พรอ้มท้ัง 
จัดอบรมเพ่ือเน้นย้ำ�ความสำ�คัญของการพิจารณาความเส่ียง 
ด้าน ESG ในกระบวนการสินเช่ือให้แก่พนักงานในหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบด้าน ESG ท่ีอาจเกิดขึน้ 
จากการให้สินเช่ือของธนาคาร ผ่านช่องทางการติดต่อของธนาคาร 
เพ่ือใช้เปน็ขอ้มูลประกอบการทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการให้สินเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบต่อไป

ธรุกิจหรอืธรุกรรมท่ีผิดกฎหมายของประเทศท่ีดำ�เนินธรุกิจ

ธรุกิจหรอืบุคคลท่ีถกูกำ�หนดว่าเก่ียวข้องกับการก่อการรา้ย
หรอืการแพร่ขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสงู

โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคมอยา่งรนุแรง โดยไมม่มีาตรการปอ้งกัน 
และแก้ไขผลกระทบ และไม่มีการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มส่ีวนได้เสีย

โครงการหรอืกิจกรรมท่ีบุกรกุทำ�ลายพืน้ท่ีในเขตปา่ชายเลน 

กิจกรรมค้าสัตว์ป่าและพืชป่าท่ีใกล้สูญพันธุ์ ซึ่งขัดต่อ 
ขอ้กำ�หนดในอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ (CITES)

กิจกรรมท่ีมกีารค้ามนุษย ์ บงัคับใชแ้รงงาน ใชแ้รงงานเด็ก 
โดยมชิอบด้วยกฎหมาย

กรอบการพิจารณาสินเชือ่ท่ีคำ�นึงถึงประเด็นด้าน ESG

สินเชือ่ธุรกิจและสินเชือ่โครงการ

ธนาคารผนวกประเด็นด้าน ESG เข้าไปในกระบวนการพิจารณา
สินเ ช่ือธุรกิจและสินเ ช่ือโครงการ เร ิ่ม ต้ังแต่กระบวนการ 
การทำ�ความรูจ้ักลูกค้าและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิ
เก่ียวกับลูกค้า ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบเรือ่งการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธ
ท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง และการตรวจสอบประวัติเสียหายและ
ขา่วเชิงลบด้าน ESG ของผู้ขอสินเช่ือ เช่น การทำ�ลายส่ิงแวดล้อม
และทรพัยากรธรรมชาติอย่างรุนแรง การละเมิดสิทธแิรงงานหรอื 
สิทธิชุมชน การละเมิดสิทธิมนุษยชน การทุจริตคอร์ร ัปชัน 
การแข่งขันทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม การละเมิดทรัพย์ สิน 
ทางปัญญาและสิทธใินข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันความเส่ียง
ด้านกฎหมาย ด้านความสามารถในการชำ�ระหน้ีของลูกค้า และ 
ด้านช่ือเสียงของธนาคาร ทุกคำ �ขอสินเ ช่ือจะถูกพิจารณา 
อย่างรอบคอบภายใต้มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือท่ีธนาคาร
กำ�หนดไว ้รวมท้ังมีกลไกควบคุมและติดตามท่ีเหมาะสมกับระดับ
ความเส่ียง

ด้านส่ิงแวดล้อม
ครอบคลุมการทำ�ลายป่าไม้  ทรัพยากร 
ธรรมชาติและการสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การก่อปัญหามลภาวะทางดิน 
น้ำ� อากาศ เสียง และทะเล การเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ การก่อผลกระทบต่อ 
สัตว์ป่าหรือพืชป่าใกล้สูญพันธุ์ตาม IUCN 
Red List การก่อผลกระทบต่อพื้นท่ีท่ีมี
ทรัพยากรสมบูรณ์ ได้แก่ พื้นท่ี ท่ีได้รับ 
การขึน้ทะเบยีนเปน็มรดกโลก ป่าสงวนแหง่ชาติ  
ป่าชายเลน พื้นท่ีชุ่มน้ำ� และพื้นท่ีชุ่มน้ำ�ท่ีมี
ความสำ�คัญระหว่างประเทศ

ด้านสังคม
ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น 
การละเมิดสิทธิแรงงานและการปฏิบั ติ  
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม การละเมิด
สิทธิชุมชนและผลกระทบต่อชุมชน ซึ่ ง 
รวมถึงชนพื้นเมืองและชนกลุ่มน้อย เช่น 
การสูญเสียท่ีดินทำ�กิน การโยกย้ายถ่ินฐาน
โดยไม่สมัครใจ การถูกจำ�กัดการเข้าถึง
ทรพัยากรธรรมชาติและระบบสาธารณูปโภค 
ผลกระทบทางลบต่อรายได้ วัฒนธรรม  
การดำ�เนินชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัย

ด้านธรรมาภิบาล
ครอบคลุมการฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง  
การทุจรติคอรร์ปัชนั การแข่งขันทางการค้า 
ท่ีไมเ่ปน็ธรรม การละเมดิทรพัยสิ์นทางปญัญา  
การละเมิดสิทธขิอ้มูลส่วนบุคคล

ประเด็นด้าน ESG ท่ีใช้ในการพิจารณาสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อโครงการ

รายการธุรกิจท่ีธนาคารไม่ให้การสนับสนุนสินเชื่อ

ESG

สามารถสแกน QR Code  
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ 
นโยบายการใหสิ้นเชือ่
อยา่งมีความรบัผิดชอบ
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Category A
โครงการท่ีอาจก่อใหเ้กิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคมในระดับสูง

Category B
โครงการท่ีอาจก่อใหเ้กิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ในระดับปานกลาง

Category C
โครงการท่ีอาจก่อใหเ้กิด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ในระดับต่ำ�หรอืไม่มีผลกระทบ

แนวทางการพิจารณาสินเชือ่โครงการ

ธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษกับโครงการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง เช่น เหมืองแร่  
โรงไฟฟ้า และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน จึงได้นำ�หลักการอีเควเตอร์มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการพิจารณาสินเช่ือโครงการ 
ธ น า ค า ร กำ � ห น ด ใ ห้ มี ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ สั ง ค ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร อ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น  
รวมถึงมีการนำ�ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 การได้รบัการรบัรองมาตรฐานการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ในระดับประเทศหรอืระดับสากล เช่น มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ISO45001 หรอื OHSAS18001 ตลอดจนการบรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของ
โครงการ มาใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ธนาคารมีแนวทางการพิจารณาสินเช่ือโครงการ ดังน้ี

1.	 จดัประเภทคำ�ขอสินเช่ือโครงการตามระดับความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็น 3 ประเภท 

2.	 ในกรณีท่ีคำ �ขอสินเช่ือโครงการถูกจัดให้อยู่ใน Category A หรือ Category B จะต้องมีการพิจารณาความเส่ียงและ 
	 ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างรอบด้านตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกำ�หนด ดังน้ี

	 ลูกค้า ต้องจดัให้มีการบรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการ และจดัทำ�รายงานประเมิน 
	 ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีได้มาตรฐาน

	 การบรหิารจดัการความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมต้องประกอบด้วย
	 1 )	 การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของโครงการท่ีขอสินเช่ือ
	 2)	 การกำ�หนดแนวทางหรอืมาตรการลดความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
	 3)	 การจดัทำ�กระบวนการปรกึษาหารอืกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 4)	 การมีกลไกรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกข ์

เจา้หน้าท่ีของธนาคาร ต้องศึกษารายงานการประเมินผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของลูกค้าตลอดจนเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพ่ือระบุประเด็นความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมท่ีสำ�คัญ และมาตรการป้องกันและบรรเทาความเส่ียง
และผลกระทบดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
อนุมัติสินเช่ือและกำ�หนดเงือ่นไขสัญญาท่ีเหมาะสม

ธนาคารกำ�หนดให้คำ�ขอสินเช่ือโครงการท่ีเข้าข่ายอาจก่อให้เกิด 
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมต้องมีมาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และคำ�ขอ 
สินเช่ือท่ีถูกจดัอยู่ใน Category A ต้องจดัให้มีผู้เช่ียวชาญอิสระ 
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมทำ�การทบทวนการประเมินความเส่ียง 
ผลกระทบ และระบบการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
และสังคมของโครงการ นอกจากน้ี ธนาคารกำ �หนดระดับ 
การอนุมัติสินเช่ือท่ีสูงขึ้นตามระดับความเส่ียง และหลังจากท่ีสินเช่ือ 
ได้รบัการอนุมัติแล้ว เจา้หน้าท่ีธนาคารจะติดตามผลการปฏิบัติตาม
มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
เป็นประจำ�ในช่วงเวลาทบทวนวงเงินสินเช่ือตลอดระยะเวลาของ
สินเช่ือโครงการ 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256743

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ตัวอย่างการสนับสนุนสินเชื่อโครงการท่ีมีการพิจารณาประเด็นด้าน ESG

โรงไฟฟ้าพลังงานลมในประเทศเวียดนาม
ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือให้แก่โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานลมใน
ประเทศเวียดนาม แม้ว่าพลังงานลมจะเป็นพลังงานสะอาด แต่
หากขาดความเช่ียวชาญและการบรหิารจดัการโรงไฟฟ้าท่ีดีก็อาจ
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนได้ เช่น มลพิษทางเสียง 
การบดบังทัศนียภาพ และความสมดุลของระบบนิเวศ ธนาคาร 
จงึกำ�หนดเงือ่นไขให้โครงการต้องจดัทำ�รายงานประเมินผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อม และต้องกำ�หนดมาตรการป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังกำ�หนดให้มีการจัดจ้างท่ีปรกึษาอิสระ เพ่ือทำ�หน้าท่ีทวนสอบ
รายงานการประเมินดังกล่าว ตลอดจนทำ�หน้าท่ีติดตามผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการดำ�เนินงานของโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าจากขยะชุมชน
เพ่ือสนับสนุนการดำ �เนินงานตามแผนพัฒนากำ �ลังการผลิต 
ไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปรบัปรุงครัง้ท่ี 1  
ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือแก่โครงการกำ �จัดขยะมูลฝอย 
เพ่ือผลิตไฟฟ้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความพรอ้ม 
กำ �ลังการผลิต 11 เมกะวัตต์ จำ�หน่ายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเป็นระยะเวลา 20 ปี โครงการดังกล่าวมีการนำ�เทคโนโลย ี
ท่ีได้ร ับการยอมรับในระดับสากลมาใช้และมีการติดต้ังระบบ 
จัดการมลพิษท่ีได้มาตรฐาน ธนาคารกำ �หนดให้มีการจัดจ้าง 
ท่ีปรกึษาอิสระเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและ 
ความเส่ียงด้านกฎหมาย พร้อมท้ังติดตามผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อมของโครงการอย่างต่อเน่ือง

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในประเทศออสเตรเลีย
ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือแก่โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในรฐั
นิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย กำ�ลังการผลิต 110.9 เมกะวตัต์ 
เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนสู่พลังงานสะอาดในประเทศออสเตรเลีย 
ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ีและ 
ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ จงึมีการพิจารณาถึงความเส่ียงและ 
ผลกระทบดังกล่าวอย่างละเอียดรอบคอบก่อนการให้สินเช่ือ 
นอกจากน้ี ธนาคารยังกำ �หนดให้โรงไฟฟ้าดังกล่าวต้องมีการ
บรหิารจัดการความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคม อีกท้ังมีการติดตามและรายงานผลกระทบ โดยธนาคารจะ
มีการทบทวนการดำ�เนินการเป็นรายปีตามระเบียบของธนาคาร
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มาตรการชว่ยเหลือลกูค้า

มาตรการชว่ยเหลือลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากอุทกภัย ปี 2567

อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นในหลายพ้ืนท่ีได้สรา้งความเสียหายต่อทรพัยสิ์น ความเป็นอยู ่และการประกอบอาชีพของประชาชน ธนาคารได้ออกมาตรการ
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้นให้แก่ท้ังลูกค้าสินเช่ือธรุกิจและลูกค้าสินเช่ือรายย่อยท่ีได้รบัผลกระทบจากอุทกภัยดังกล่าว แนวทาง
การให้ความช่วยเหลือประกอบด้วยการลดยอดผ่อนชำ�ระ การขยายระยะเวลาการชำ�ระหน้ี การลดอัตราดอกเบ้ีย การปลอดการชำ�ระเงนิต้น
เป็นการช่ัวคราว ตลอดจนการสนับสนุนสินเช่ือเพ่ิมเติมเพ่ือเสรมิสภาพคล่องระยะส้ัน ฟื้ นฟูหรอืปรบัปรุงกิจการ และซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 
เพ่ือช่วยให้ลูกค้าผ่านพ้นช่วงเวลาท่ียากลำ�บากและฟื้ นคืนสู่ปกติได้อีกครัง้ 

โครงการ “คุณสู้ เราชว่ย”

ธนาคารเข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ซึ่ งเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง สำ�นักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ สมาคมสถาบันการเงินของรฐั และผู้ประกอบ
ธรุกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน  เพ่ือให้ความช่วยเหลือลูกค้าสินเช่ือรายย่อยและลูกค้าเอสเอ็มอี ซึ่งกำ�ลังประสบปัญหาในการชําระหน้ี แต่มี
โอกาสท่ีจะกลับมาชำ�ระหน้ีได้ตามปกติในอนาคตเม่ือรายได้ฟื้ นตัว แนวทางการช่วยเหลือประกอบด้วย 2 มาตรการ ดังน ี้

การช่วยเหลือลูกค้าสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและ/หรือสินเชื่อ 
เก่ียวเน่ืองกับสินเชือ่เพือ่ท่ีอยูอ่าศัยท่ีมวีงเงนิรวมไมเ่กิน 5 ล้านบาท  
และลูกค้าสินเชือ่ธุรกิจท่ีมีวงเงนิรวมไม่เกิน 5 ล้านบาท ใหส้ามารถ
รักษาทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกันท้ังท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยและสถาน
ประกอบการไว้ได้ โดยการปรบัโครงสรา้งหน้ีแบบลดค่างวดและ 
ลดภาระดอกเบี้ย ค่างวดท่ีจ่ายจะนําไปตัดเงนิต้นเป็นระยะเวลา 3 ปี 

ธนาคารนำ�ประเด็นด้าน ESG มาประกอบการพิจารณาสินเช่ือ
บุคคลต้ังแต่กระบวนการทำ�ความรูจ้ักลูกค้าและการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ครอบคลุมประเด็นการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง อีกท้ังวัตถุประสงค์ของคำ�ขอ 
สินเช่ือต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง นอกจากน้ี ธนาคารยังพิจารณาถึงความ
สามารถในการชำ�ระหน้ีท่ีเหมาะสมกับรายได้ตามหลักเกณฑ์  
เงื่อนไข และระเบียบปฏิบัติของธนาคาร โดยคำ�นึงถึงเงนิเหลือสุทธ ิ
ภายหลังหักภาระผ่อนชำ�ระหน้ีท้ังหมดท่ีเพียงพอต่อการดำ�รงชีพ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้ลูกค้ามีหน้ีสินเกินตัวจนส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวติ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย  
ผู้กำ �ลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน และภายหลังจากท่ีอนุมัติสินเช่ือ 
แล้ว ธนาคารมีการติดตามพฤติกรรมการใช้จ่ายและชำ�ระหน้ี 
ของลูกค้าเ พ่ื อใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนวงเงินให้
สอดคล้องกับความสามารถในการชำ�ระหน้ี รวมถึงมีการติดตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม ภัยทางธรรมชาติ และโรคระบาด  
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหน้ีของลูกค้า
เพ่ือหาแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าท่ีได้รบัผลกระทบ 

ประเด็นด้าน ESG ท่ีใช้ในการพิจารณาสินเชื่อบุคคล

สินเชือ่บุคคล

ด้านสังคมและธรรมาภิบาล  ครอบคลุมการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยาย
อาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายล้างสงู ภาระหน้ีสินล้นพน้ตัว ผลกระทบ 
ทางลบต่อรายได้ วัฒนธรรม การดำ�เนินชีวิต สุขภาพ และ 
ความปลอดภัย

ในปี 2567 ธนาคารมุ่งม่ันปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาหน้ีครวัเรอืนไทยอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำ�คัญกับการบรหิารจดัการด้านการให้สินเช่ือตลอดวงจรหน้ี ครอบคลุมช่วง
เวลาต้ังแต่ก่อนหรอืกำ�ลังจะเป็นหน้ี ระหว่างเป็นหน้ี เม่ือลูกค้ามีปัญหาชำ�ระหน้ี จนถึงการดำ�เนินการตามกฎหมายกับลูกค้า ควบคู่ไปกับ
การส่งเสรมิลูกค้าให้มีวินัยทางการเงิน การให้ข้อมูลเงื่อนไขและคำ�เตือนท่ีลูกค้าควรรู ้และการกระตุกพฤติกรรมลูกค้า ธนาคารได้ส่ือสาร
หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้แก่ผู้บรหิารและพนักงานท่ัวท้ังองค์กร อีกท้ังจัดอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับแนวทางปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้ 
สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรมให้แก่พนักงานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง

มาตรการท่ี 1
การปรบัโครงสรา้งหน้ีแบบลดภาระดอกเบี้ย 
เน้นตัดชำ�ระเงนิต้น (มาตรการ “จ่ายตรง คงทรพัย์”)

มาตรการท่ี 2
การลดภาระหน้ีใหแ้ก่ลกูหน้ีด้อยคุณภาพ (NPL) 
ท่ีมียอดหน้ีไม่สงู (มาตรการ “จ่าย ปิด จบ”)

การช่วยเหลือลูกค้าบุคคลท่ีเป็นหน้ีด้อยคุณภาพ (NPL) และ 
มีภาระหน้ีไม่เกิน 5,000 บาทต่อบัญช ีผ่านการปรบัโครงสรา้งหน้ี
แบบผ่อนปรน โดยให้ลูกค้าชำ�ระหน้ีบางส่วนและธนาคารลดหน้ี
ส่วนท่ีเหลือให ้ เพื่อเปล่ียนสถานะในรายงานข้อมูลเครดิตจากหน้ี 
มีปัญหาเป็นปิดจบหน้ี  

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256745
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ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อความยั่งยืน

ธนาคารนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายท่ีส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสร้างความยั่ งยืน เพ่ือส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่ งยืนและเป้าหมายด้านการลด 
ก๊าซเรอืนกระจกของลูกค้า ซึ่งจะนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป้าหมายด้านภูมิอากาศของประเทศไทยต่อไป 

สินเชือ่เพื่อความยั่งยืน

	    สินเชือ่ลกูค้าธุรกิจ

ธนาคารสร้างแรงจูงใจให้ ลูกค้าธุร กิจขนาดใหญ่  
ท้ัง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต่า ง ป ร ะ เ ท ศ บ ร ร ลุ เ ป้า ห ม า ย 
ด้านความยัง่ยนืของตนเองโดยการสนับสนุนสินเช่ือ 
ท่ีเช่ือมโยงกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ลูกค้า 
จะได้รบัสิทธปิระโยชน์พิเศษหากสามารถดำ�เนินงาน 
จนบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนท่ีกำ �หนดไว้ เช่น  
เป้าหมายการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
เป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน เป้าหมาย 
การลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นต้น

ธนาคารสนั บสนุ นโครงการก่ อสร้างระบบขนส่ ง 
มวลชนไฟฟา้ เพ่ือช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง 
ของประชาชน ลดปรมิาณการจราจร และลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากการเดินทางโดยยานพาหนะ
ท่ีใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล

ธนาคารส่งเสรมิธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน 
เพ่ือสรา้งความม่ันคงด้านพลังงานควบคู่กับการลดก๊าซ 
เรอืนกระจกของภาคการผลิตไฟฟา้  ซึง่เปน็ภาคท่ีปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสูงมาก ผ่านการสนับสนุนสินเช่ือสำ�หรบักลุม่
ลูกค้าธรุกิจขนาดใหญ่เพ่ือการลงทุนด้านการผลิตและ
การส่งไฟฟา้จากแหล่งพลังงานหมุนเวยีนท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  
โรงไฟฟา้พลังงานลม โรงไฟฟา้พลังงานน้ำ� และโรงไฟฟา้
ชีวมวล

สินเชือ่เพื่อธุรกิจ
พลังงานหมุนเวยีน 

55,263 ล้านบาท

สินเชือ่โครงการอสังหารมิทรพัย์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

10,046 ล้านบาท

สินเชือ่เพื่อธุรกิจยานยนต์ไฟฟา้

2,156 ล้านบาท

สินเชือ่เพื่อการอนุรกัษ์พลังงาน
และส่ิงแวดล้อม

10,013 ล้านบาท

สินเชือ่ท่ีเชือ่มโยงกับ
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 

3,575 ล้านบาท

สินเชือ่โครงการ
ระบบขนส่งมวลชนไฟฟา้

32,002 ล้านบาท

ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือให้แก่โครงการอสังหารมิทรพัย์ 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีถูกออกแบบภายใต้ 
แนวคิดการใช้ทรพัยากรและพลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่ง เสริม สุขภาพ
และความเป็นอ ยู่ ท่ี ดีของ ผู้ ใ ช้อาคาร  และได้ร ับ 
การรับรองมาตรฐานอาคารเขียวระดับสากล เช่น 
มาตรฐาน LEED โดย United States Green Building 
Council (USGBC)

ธนาคารสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จากการผลิตยานยนต์ท่ีใช้เครือ่งยนต์สันดาปภายใน 
ไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือลดมลพิษทางอากาศและลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเผาไหม้เช้ือเพลิงฟอสซลิ  
ตลอดจนเพ่ือสนับสนุนนโยบายของภาครฐัในการผลักดัน
ให้ประเทศไทยเปน็ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟา้ในภูมิภาค 
ผ่านการให้สินเช่ือแก่ผู้ผลิตและผู้นำ�เข้ายานยนต์ไฟฟ้า 
และสินเช่ือสนับสนุนการสรา้งระบบนิเวศยานยนต์ไฟฟา้ 
เช่น สถานีชารจ์รถไฟฟา้

ธนาคารส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดใหญ่ในต่างประเทศ
ดำ �เนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ลดการ
สร้างมลพิษ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยสนับสนุนสินเช่ือให้แก่กิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การนำ�
เศษวสัดุกลับมาใช้ใหม่ การบำ�บัดของเสียโดยวธิชีีวภาพ 
การเพ่ิมประสิทธภิาพพลังงาน การติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์  
การจดัซื้อยานยนต์ท่ีปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ เป็นต้น

(ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567)
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 สินเชือ่บัวหลวงกรนี

1,161 ล้านบาท

บัวหลวงกรนี Solar Energy

1,460 ล้านบาท

นอกจากน้ี ธนาคารได้ขยายการสนับสนุนสินเช่ือบัวหลวงกรนีไปยังผู้ประกอบการท่ีลงทุนติดตั้ง 
ระบบโซลารเ์ซลล์บนหลังคาของสถานประกอบการ ภายใต้สินเช่ือ “บัวหลวงกรนี Solar 
Energy” เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนค่าไฟฟา้และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ในขณะเดียวกัน 

สินเชือ่บัวหลวงกรนีเพื่อ
การเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

วงเงนิสินเชือ่ ในปี 2567

655 ล้านบาท

ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567

77 ล้านบาท

สินเชือ่บัวหลวงเพื่อการปรบัตัวธุรกิจ
(ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567)

สินเชือ่เพื่อการปรบัตัวธุรกิจ

969 ล้านบาท

	 การดำ�เนินธุรกิจ 
	 โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิล
	 273 ล้านบาท

	 การดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นมิตร 
	 ต่อส่ิงแวดล้อม
	 519 ล้านบาท

	 การดำ�เนินธุรกิจ
	 โดยใชน้วตักรรม
	 แหง่โลกอนาคต
	 177 ล้านบาท

สินเชือ่เพื่อการฟื้ นฟูธุรกิจ

12 ล้านบาท

รวม

981 ล้านบาท

ธ น า ค า ร มุ่ ง ม่ั น เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น
ประเทศไทยไปสู่การบรรลุเป้าหมายคาร์บอนสุทธิ 
เป็นศูนย์ พร้อมท้ังสนับสนุนภาคธุรกิจให้สามารถ 
เปล่ียนผ่านไปสู่ธุรกิจคาร์บอนต่ำ �ได้อย่างทันท่วงที  
ในปี 2567 ธนาคารได้นำ�เสนอสินเช่ือบัวหลวงกรนี 
เพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือ 
สนับสนุนการลงทุนเพ่ือการลดก๊าซเรอืนกระจก การปรบัตัว 
รบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการสรา้ง
มลพิษ ของท้ังธรุกิจรายใหญ่และเอสเอ็มอี ี

ในปี 2567 ธนาคารได้ออกโครงการสินเช่ือพิเศษ  
“สินเช่ือบัวหลวงเพ่ือการปรบัตัวธรุกิจ” สำ�หรบัเอสเอ็มอี 
ท่ีต้องการเสริมสภาพคล่องในการฟื้ นฟูธุรกิจท่ีได้
ร ับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ให้สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ รวมท้ัง 
ต้ อ ง ก า ร ล ง ทุ น เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ป รับ ตั ว เ ข้ า กั บ 
การเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่ โดยให้การสนับสนุน
การลงทุนใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การดำ�เนินธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การดำ �เนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และการดำ �เนินธุรกิจโดยใช้นวัตกรรม 
แห่งโลกอนาคต

ธนาคารส่งเสริมให้เอสเอ็มอีดำ �เนินธุรกิจอย่างเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสนับสนุนนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจ 
สีเขียว (BCG Economy) ของประเทศ ผ่านการนำ�เสนอ 
สินเช่ือบัวหลวงกรีนสำ�หรับเอสเอ็มอีท่ีมีการลงทุน 
ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี

	 การลงทุนด้านพลังงานทดแทน การลงทุน 
	 เพื่อลดการใช้พลังงาน การผลิตชิ้นส่วน 
	 รถยนต์และจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

	 การลงทุนด้านการจัดการของเสียเพื่อนำ� 
	 กลับมาใช้ใหม่หรอืใช้ซ้ำ�

	 การลงทุนด้านการผลิตหรือการใช้วัสดุ  
	 ชีวภาพเพื่อทดแทนสารเคมีท่ีสร้างปัญหา 
	 ส่ิงแวดล้อม 

1
2
3

(ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567)

กำ�ลังการผลิต 19.5 เมกะวตัต์

สินเชือ่บัวหลวงกรนีและ
บัวหลวงกรนี Solar Energy

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256747
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นอกเหนือจากสินเช่ือบัวหลวงพูนผลกรีนและสินเช่ือบ้านบัวหลวงกรีนแล้ว ธนาคารยัง
สนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการซื้อห้องชุดในอาคารชุดหรอืแฟลตเพ่ืออยู่อาศัยสำ�หรบัผู้มีรายได้น้อย 
โดยมียอดคงค้าง ณ ส้ินปี 2567 เท่ากับ 2.86 ล้านบาท

ความมุ่งม่ันในการสนับสนุนการระดมทุนตราสารหน้ีด้านความยั่งยืนอย่างต่อเน่ืองและจรงิจัง 
ได้ส่งผลให้ธนาคารได้รบัรางวลั Best Bank for Green Bonds in Asia-Pacific และ Best Bank for 
Sustainable Finance in Thailand ป ี2567 จากนิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์ สะท้อนถึงความสำ�เรจ็ 
ของธนาคารในฐานะผู้นำ�ด้านการระดมทุนตราสารหน้ีสีเขยีวและตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

สินเชือ่ลกูค้าบุคคล

สินเชื่อบัวหลวงพูนผลกรนี

วงเงนิสินเชือ่ ในปี 2567

2.49 ล้านบาท

ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567

8.84 ล้านบาท

สินเชื่อบ้านบัวหลวงกรนี

วงเงนิสินเชือ่ ในปี 2567

89 ล้านบาท

ยอดสินเชือ่คงค้าง ณ ส้ินปี 2567

81 ล้านบาท

ธนาคารสนับสนุนการปรบัปรุงท่ีอยู่อาศัยให้เป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และเอ้ือต่อการอยู่ 
อาศัยของผู้สูงอายุและผู้พิการ ผ่านสินเช่ือบัวหลวง 
พูนผลกรนี ในป ี2567 ธนาคารรว่มมือกับพันธมิตร ได้แก่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) บรษัิท ซีอารซ์ี ไทวัสดุ  
จำ�กัด และบรษัิท เอสซจี ีลีฟวงิ แอนด์ เฮาส์ซงิ โซลูช่ัน จำ�กัด  
มอบสิทธิพิ เศษหลากหลายสำ �หรับลูกค้า สินเ ช่ือ 
บัวหลวงพูนผลกรนี เช่น ฟรค่ีาสำ�รวจออกแบบและติดต้ัง 
หลังคาโซลาร ์ และส่วนลดพิเศษสำ�หรบัซื้อแผงโซลาร์
เซลล์ เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการปรบัปรุงท่ีอยู่อาศัยให้ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมพรอ้มท้ังประหยัดค่าไฟฟา้

เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีประหยัด
พลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ธนาคารได้ 
นำ�เสนอสินเช่ือบ้านบัวหลวงกรนีสำ�หรบัการซือ้ท่ีอยูอ่าศัย
ใหม่ท่ีมีการติดต้ังโซลารเ์ซลล์บนหลังคาจากโครงการ
อสังหารมิทรพัย์ต่าง ๆ ท่ีเป็นพันธมิตรกับธนาคาร ได้แก่ 
บมจ.แสนสิร ิ บมจ.พฤษา บมจ.ศุภาลัย บมจ.บรทิาเนีย 
บมจ.เสนา ดีเวลลอปเมนท์ และบมจ.พรอ็พเพอรต้ี์  
เพอรเ์ฟค โดยลูกค้าท่ีสนใจสามารถดูรายช่ือโครงการ
อสังหารมิทรพัย์ท่ีเข้าร่วมโครงการได้ท่ีเว็บไซต์ของ
ธนาคาร

ตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

ธนาคารมีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการระดมทุนให้แก่โครงการหรอืกิจกรรมท่ีเปน็ประโยชน์ต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของภาครฐัและภาคเอกชนอย่างต่อเน่ือง ผ่านการเปน็ผู้จดัการการจดัจำ�หน่าย
ตราสารหน้ีท่ีดำ�เนินการตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ตราสารหน้ีเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ตราสารหน้ี
เพ่ือพัฒนาสังคม ตราสารหน้ีเพ่ือความยั่งยนื และตราสารหน้ีส่งเสรมิความยั่งยนื อีกท้ังเป็นผู้ให้
คำ�ปรกึษาด้านการออกตราสารหน้ีสีเขยีวและตราสารหน้ีเพ่ือความยัง่ยนืให้กับธรุกิจต่าง ๆ ท่ีสนใจ 
ระดมทุนผ่านตลาดทุน ในปี 2567  ตลาดทุนไทยมีมูลค่าการออกตราสารหน้ีด้านความยัง่ยนืรวม 
106,332 ล้านบาท โดยธรุกรรมท่ีธนาคารเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่ายมีมูลค่า 62,000 ล้านบาท หรอื
รอ้ยละ 58.31 ของมูลค่าตราสารหน้ีด้านความยัง่ยืนท้ังหมดท่ีจดัออกในตลาดทุนไทย

การจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน

ตราสารหน้ีด้านความยั่งยืน มาตรฐานอ้างอิง มูลค่า ณ ส้ินปี 2567 
(ล้านบาท)

หุ้นกู้มีประกันเพ่ือพัฒนาสังคม
ของบรษัิท โตโยต้า ลีสซิง่ (ประเทศไทย) จำ�กัด  
ครัง้ท่ี 1/2567 

ICMA-GBP, ICMA-SBP, ICMA-SBG, 
LMA, LSTA, APLMA-GLP, LMA, LSTA, 
APLMA-SLP

1,000

หุ้นกู้ส่งเสรมิความยั่งยืน
ของบรษัิท ไมเนอร ์อินเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2567 

ICMA-SLBP, ACMF-ASEAN SLBS, LMA, 
LSTA, APLMA-SLLP

5,000

พันธบัตรเพ่ือความยั่งยืน
ของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567 
ครัง้ท่ี 1

ICMA-GBP, ICMA-SBP, ICMA-SBG, LMA, 
LSTA, APLMA-GLP, LMA, LSTA, APLMA-
SLP, ACMF-ASEAN GBS, ACMF-ASEAN 
SBS, ACMF-ASEAN SUS

1,000

หุ้นกู้เพ่ือความยั่งยืน
ของบรษัิท แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรว์สิ จำ�กัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2567 

ICMA-GBP, ICMA-SBP, ICMA-SBG, LMA, 
LSTA, APLMA-GLP, LMA, LSTA, APLMA-
SLP, ACMF-ASEAN GBS, ACMF-ASEAN 
SBS, ACMF-ASEAN SUS

25,000

พันธบัตรรฐับาลส่งเสรมิความยั่งยืน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครัง้ท่ี 1

ICMA-SLBP, ACMF-ASEAN SLBS, LMA, 
LSTA, APLMA-SLLP

30,000

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256748
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กองทุนเพื่อความยั่งยืน

กองทนุ นโยบายการลงทนุ มูลค่าทรพัย์สินสทุธิ
(ล้านบาท)

กองทุนรวมคนไทยใจดี (B-KIND) ลงทุนในบรษัิทท่ีมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคมใน 4 ด้าน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาล และการต่อต้านคอรร์ปัชัน กองทุนมีนโยบายนำ�รอ้ยละ 40 ของรายได้ 
จากค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุน ไปบรจิาคให้แก่มูลนิธหิรอืหน่วยงานพัฒนาสังคม 

272.36

กองทุนรวมบัวหลวงหุ้นธรรมาภิบาลไทย (B-THAICG) 
กองทุนเปิดบัวหลวงสิรผิลบรรษัทภิบาล (BSIRICG)  
และกองทุนเปิดบัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาล 
เพ่ือการเล้ียงชีพ (BSIRIRMF)

ลงทุนในบรษัิทท่ีมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจากการจดัอันดับ CG Scoring 
ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยหรอืหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และสำ�หรบั 
กองทุน B-THAICG ยังมีการพิจารณาถึงการได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชิกแนวรว่ม 
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน (CAC)

5,813.21

กองทุนเปิดบัวหลวงยั่งยืน (B-SIP) กองทุนเปิดบัวหลวง
ยั่งยืนเพ่ือการเล้ียงชีพ (B-SIPRMF) และกองทุนเปิด 
บัวหลวงยั่งยืนเพ่ือการออม (B-SIPSSF)

ลงทุนในบรษัิทท่ัวโลกท่ีมีการจัดการอย่างยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อมในทุกขัน้ตอนการผลิตสินค้าและบรกิาร

4,756.40

กองทุนเปดิบีแคป คลีน อินโนเวช่ัน (BCAP-CLEAN) ลงทุนในหลักทรพัยห์รอืตราสารของบรษัิทท่ีประกอบธรุกิจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีช่วยรกัษา
ส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน เช่น พลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟฟา้ เศรษฐกิจหมุนเวยีน 
การจดัการขยะ อุปกรณ์กักเก็บพลังงาน เป็นต้น

419.97

กองทุนรวมบัวหลวงทศพลไทยเพ่ือความยั่งยืน  
(B-TOP-THAIESG) และกองทุนรวมบัวหลวงหุ้นไทย 
เพ่ือความยั่งยืน (B-EQ-THAIESG) 

ลงทุนในหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ตลาดหลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีได้รบัการยอมรบัว่ามีความโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อมหรอื
ด้านความยั่งยืน

2,144.66

กองทุนรวมบัวหลวงตราสารภาครฐัไทยเพ่ือความยั่งยืน 
(B-SI-THAIESG)

ลงทุนในตราสารภาครฐัไทย ได้แก่ พันธบัตรหรอืหุ้นกู้เพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม พันธบัตร
หรอืหุ้นกู้เพ่ือความยั่งยืนหรอืพันธบัตรหรอืหุ้นกู้ส่งเสรมิความยั่งยืน

2,697.79

กองทุนรวมบัวหลวงผสมไทยเพ่ือความยั่งยืน 
(B-MIXED-THAIESG)

ลงทุนในหุ้นของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และตลาด 
หลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีได้รบัการยอมรบัว่ามีความโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อมหรอื 
ด้านความยั่งยนื รวมถึงตราสารหน้ี ท่ีเปน็ตราสารเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เพ่ือความยั่งยนื 
หรอืเพ่ือส่งเสรมิความยั่งยืนท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีสำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด

375

การเสนอขายกองทุนเพ่ือความย่ังยืน

ธนาคารสนับสนุนธรุกิจท่ีมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ตลอดจนมีธรรมาภิบาลท่ีดี โดยร่วมกับบรษัิทหลักทรพัย์จดัการกองทุนในเครอืทำ�การคัดเลือกและนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนด้านความยั่งยืน ในปี 2567 ธนาคารได้นำ�เสนอกองทุนรวมใหม่ 3 กองทุน ได้แก่ กองทุนรวมบัวหลวงตราสารภาครฐัไทยเพ่ือความย่ังยืน (B-SI-THAIESG) 
กองทุนรวมบัวหลวงหุ้นไทยเพ่ือความยั่งยืน (B-EQ-THAIESG) และกองทุนรวมบัวหลวงผสมไทยเพ่ือความยั่งยืน (B-MIXED-THAIESG) ทำ�ให้ ณ ส้ินปี 2567 ธนาคาร 
มีการเสนอขายกองทุนเพ่ือความยั่งยืนท้ังส้ิน 12 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรพัย์สินสุทธภิายใต้การจดัการของธนาคารเท่ากับ 16,479.39 ล้านบาท 

(ข้อมูล ณ ส้ินปี 2567)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256749
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การมีส่วนร่วมกับลกูค้าในประเด็นด้าน ESG

ธนาคารสรา้งการมีส่วนร่วมกับลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลใน
ประเด็นด้านโอกาสและความท้าทายด้าน ESG หรอืความยั่งยืน 
ผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมและธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม การให้ 
คำ�ปรกึษาลูกค้า ตลอดจนการให้ข้อมูลความรูด้้าน ESG หรอื
ความยั่งยืนผ่านการจัดงานสัมมนาและการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ให้แก่ลูกค้า และผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 

ลกูค้าธุรกิจ

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ ผ่านการ 
สนับสนุนผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนและสินเช่ือท่ีเช่ือมโยง 
กับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ตลอดจนการให้คำ�ปรกึษาลูกค้า
เก่ียวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากกติกาการค้าใหม่ เช่น EU  
CBAM และ EUDR การประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ การลงทุน 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก วธิกีารปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ พรอ้มท้ังให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ด้านความยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับการลงทุนของลูกค้า ในส่วนของ 
การระดมทุนในตลาดทุน ธนาคารสนับสนุนการระดมทุนให้แก่
โครงการหรอืกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ของลูกค้าธรุกิจ ผ่านการเป็นผู้จดัการการจดัจำ�หน่ายตราสารหน้ีท่ี
ดำ�เนินการตามมาตรฐานสากล อีกท้ังยังให้คำ�ปรกึษาด้านการออก 
หุ้นกู้สีเขียวและหุ้นกู้เพ่ือความยั่งยืนให้กับธรุกิจต่าง ๆ ท่ีสนใจ 
ระดมทุนผ่านตลาดทุน นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความรูเ้ก่ียวกับ 
ความเส่ียงและโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ผ่านการจดังานสัมมนารว่มกับเครอืขา่ยพันธมิตร  
ในปี 2567 มีกิจกรรมสัมมนาท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

•	� การจดัสัมมนาพัฒนาเกษตรไทยมุ่งสู่สากล Global Supply  
Chain หัวข้อ “Sustainability Era: การปรับตัวของ 
ภาคเกษตรไทยสู่ความย่ังยืน” เพ่ือสรา้งความตระหนักรู ้
ให้แก่ผู้ประกอบการธรุกิจการเกษตรในการปรบัตัวเพ่ือรบัมือ
กับกติกาใหม่ เช่น มาตรการการปรบัราคาคารบ์อนก่อนข้าม 
พรมแดนของสหภาพยุโรป (EU CBAM) และกฎระเบียบเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ปลอดจากการทำ�ลายป่า (EUDR) 

•	� การจดัสัมมนาหัวข้อ “ความท้าทายของ Carbon Footprint  
พรมแดนการค้าใหม่ของ SME” เพ่ือให้ความรูแ้ก่ผู้ประกอบการ  
โดยเฉพาะผู้ผลิตและส่งออกสินค้าไปต่างประเทศให้
เตรียมรับมือกับกฎเกณฑ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่ มาตรการการปรบัราคา 
คาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน กลไกราคาคาร์บอนในภาษี 
สรรพสามิตน้ำ�มัน และร่าง พ.ร.บ. การเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

•	� การจดัสัมมนาออนไลน์เพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกับการเปล่ียนผ่าน 
สู่ธุรกิจคารบ์อนต่ำ�แก่ลูกค้าเอสเอ็มอี โดยธนาคารได้เชิญ
พันธมิตรทางธุรกิจและผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานภายนอก
มาร่วมแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มท้ังแนะนำ�
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบัวหลวงกรนี สินเช่ือบัวหลวงกรนี Solar 
Energy สินเช่ือบัวหลวงเพ่ือการปรบัตัวธุรกิจ และสินเช่ือ 
บั ว ห ล ว ง ก รีน เ พ่ื อ ก า ร เ ป ล่ี ย น ผ่ า น สู่ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ด้ า น 
ส่ิงแวดล้อม ในปี 2567 มีการจดัสัมมนาออนไลน์ 3 ครัง้ ใน
หัวขอ้ “ลดต้นทุนธรุกิจด้วยพลังงานสะอาด Solar Rooftop 
สถานีบรกิารน้ำ�มัน”, “Energy Efficiency ก้าวแรกของการ
เดินทางสู่เป้าหมาย Net Zero” และ “SME ปรบัตัวอย่างไร 
ในยุค Industry 4.0”

•	� การจดัสัมมนา Digital Transformation for SME หัวข้อ 
“แนวทางการรบัมือเพ่ือ Transform องค์กรไปรบักติกาใหม่
ด้าน ESG ของโลกและสังคม” เพ่ือเตรยีมความพรอ้มให้กับ 
ผู้ ประกอบการในการเป ล่ี ยนผ่านสู่ ธุร กิจ ยุคใหม่ ท่ี ใ ห้  
ความสำ�คัญกับส่ิงแวดล้อมและการลดก๊าซเรอืนกระจก

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256750
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ลกูค้าบุคคล

ธนาคารสรา้งการมีส่วนร่วมกับลูกค้าบุคคล โดยการส่งเสรมิให้
ลูกค้ามีความตระหนักรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับประเด็นความยั่งยืนท่ีมี
ความสำ�คัญต่อลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน 
ของธนาคาร การวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมเกษียณ  
การจัดการหน้ีสิน บ้านประหยัดพลังงาน การติดต้ังโซลารเ์ซลล์
บนหลังคา เป็นต้น ผ่านการให้คำ�ปรกึษาลูกค้าท่ีจุดให้บรกิาร
ในสาขาหรอืทางโทรศัพท์ นอกจากน้ี ธนาคารเผยแพร่ความรู ้
ด้าน ESG หรอืด้านความยั่งยืนผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์
ต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น เว็บไซต์ Facebook LINE Official 
บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงและเครื่องเอทีเอ็ม และมีการออกบูธ 
ในงาน Sustainability Expo 2024 งาน Green Technology 
Expo 2024 และงานมหกรรมการเงินกรุงเทพ ครัง้ท่ี 24 เพ่ือ
ถ่ายทอดเรือ่งราวการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร 
พร้อมท้ังให้คำ �แนะนำ �เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือ 
ความยั่งยืนของธนาคาร และคำ�แนะนำ�เก่ียวกับการวางแผน 
การเงินแก่ลูกค้าและประชาชนท่ีสนใจ 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256751
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แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานเพ่ือส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารและการให้ความรูท้างการเงนิมุ่งเน้นวตัถุประสงค์ 3 ประการ ดังน้ี

1.	 การเตรยีมพรอ้มรบัมือสังคมสูงวัย โดยการส่งเสรมิการออมและการจดัการหน้ีสิน พรอ้มท้ังให้ความรูท้างการเงนิเพ่ือเตรยีมพรอ้มรบัวยัเกษียณ  
	 และความรูเ้ก่ียวกับการฉ้อโกงทางการเงนิ
2.	 การวางรากฐานท่ีเแข็งแกร่งของระบบเศรษฐกิจ โดยการสนับสนุนสินเช่ือแก่เกษตรกรและเอสเอ็มอี ควบคู่กับการเสรมิสรา้งทักษะความรู ้
	 ของเอสเอ็มอีและเกษตรกรให้สามารถพัฒนาขดีความสามารถ นำ�ไปสู่การเขา้ถึงสินเช่ืออย่างยั่งยืน 
3.	 การขยายโอกาสทางการเงินสู่กลุ่มเปราะบาง โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุม่ และการให้ความรูท้างการเงนิ 
	 ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงได้อยา่งสะดวก 

การส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิแก่ลกูค้าบุคคล

การพัฒนาชอ่งทางบรกิาร

•	 บรกิารตัวแทนธนาคาร 
	 ธนาคารขยายบรกิารตัวแทนธนาคารอย่างต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสรมิให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการทำ�ธรุกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและ 
	 ท่ัวถึง โดยเฉพาะผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลหรอืในชุมชนนอกเขตเมือง หรอืไม่สะดวกไปใช้บรกิารท่ีสาขาธนาคารในช่วงเวลาทำ�การ หรอื 
	 ยังไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารดิจทัิลของธนาคาร ในปัจจบัุน ตัวแทนธนาคารประกอบด้วย เซเว่น อีเลฟเว่น โลตัส ไปรษณีย์ไทย ตู้บุญเติม ทรู มันน่ี  
	 เอไอเอส บ๊ิกซี ตู้เติมสบายพลัส สบาย เคาน์เตอร ์ ตู้เติมดี และเคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส ทำ�ให้มีจุดบรกิารกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวทุกจงัหวัด 
	 ณ ส้ินปี 2567 มีจดุบรกิารตัวแทนธนาคารท้ังส้ิน 202,773 แห่ง และมีการทำ�ธรุกรรมผ่านตัวแทนธนาคารกว่า 10.4 ล้านรายการ

การใหบ้รกิารทางการเงนิ
อย่างท่ัวถึง 

บรกิารรบัฝากและถอนเงนิสด
โลตัส เซเว่น อีเลฟเว่น ไปรษณีย์ไทย 
สบาย เคาน์เตอร ์ตู้เติมดี

บรกิารชำ�ระค่าสินค้าและบรกิาร
ท่ีชำ�ระผ่านบัตรเครดิต
เซเว่น อีเลฟเว่น โลตัส 
ทรู มันน่ี เอไอเอส 

บรกิารรบัฝากเงนิ 
บิ๊กซ ี ตู้บุญเติม 
ตู้เติมสบายพลัส

บรกิารยืนยันตัวตนด้วยบัตร
ประจำ�ตัวประชาชน (Be My ID)
เซเว่น อีเลฟเว่น บิ๊กซ ีตู้บุญเติม 
และเคอีเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส

บรกิารตัวแทนธนาคาร

การสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงบรกิารทางการเงิน
อย่ างท่ัวถึงและการมีความรู ้ทางการเงินอย่ าง
เพียงพอจะช่วยสรา้งความม่ันคงทางการเงินให้แก่ 
บุคคลและครวัเรอืน สรา้งโอกาสใหม่ให้แก่ธุรกิจ  
นำ�มาซ่ึงผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม 
และเม่ือเศรษฐกิจโดยรวมเติบโตได้ดี ธนาคาร
ก็จะสามารถขยายธุรกิจและเติบโตตามไปด้วย 
ธนาคารมุ่งม่ันส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงิน 
อย่างท่ัวถึง โดยให้ความสำ�คัญกับการขยายบรกิาร
ทางการเงินให้มีความครอบคลุมมากขึ้น พรอ้มกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทยลู์กค้าทุกกลุม่  
รวมถึงกลุม่เปราะบาง ในขณะเดียวกัน ธนาคารปลูกฝงั 
ความรูแ้ละสรา้งวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าและ
ประชาชนทุกกลุ่มและทุกช่วงวัยอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือช่วยลดปัญหาหน้ีสินเรือ้รงัและสรา้งความม่ันคง
ทางการเงนิให้แก่ครวัเรอืนและธรุกิจ
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•	 บัวหลวงเอทีเอ็มและบรกิารธนาคารอัตโนมัติ
	 ธนาคารติดต้ังเครือ่งบัวหลวงเอทีเอ็มกว่า 6,946 เครือ่ง กระจายอยู ่
	 ตามจุดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ สะดวก ปลอดภัย ใช้งานง่าย  
	 รองรบับัตรชิปการด์ทุกธนาคาร แสดงขอ้มูลได้หลากหลายภาษา  
	 ท้ังภาษาไทย อังกฤษ จนี ญ่ีปุ่น พม่า ลาว กัมพูชา และอาราบิก  
	 และธนาคารได้พัฒนาฟังก์ชันพิเศษสำ�หรบัการถอนเงินสด 
	 ผ่านการทำ �รายการในโหมดสำ �หรับผู้พิการทางสายตา 
	 โดยเฉพาะ ซึ่งมีความสะดวกและปลอดภัย สามารถตอบโจทย์ 
	 ความต้องการใช้เงินสดในชีวิตประจำ�วันของกลุ่มดังกล่าว 
	 ได้เป็นอย่างดี ในป ี 2567 ธนาคารมีเครือ่งบัวหลวงเอทีเอ็ม 
	 ท่ีรองรับโหมดการทำ�รายการสำ�หรับผู้พิการทางสายตา

•	 โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ 
	 และบัวหลวงไอแบงก์ก้ิง
	 ธนาคารมุ่งม่ันพัฒนาแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร 
	 กรุงเทพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทาง 
	 การเงินอย่างท่ัวถึง ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบัญชีสะสมทรพัย์  
	 e-Savings เช็กยอดเงนิ โอน ถอน เติมเงนิ จ่ายบิล บรหิาร 
	 การลงทุน การสมัครและเปิดใช้งานบัตรเดบิต หรอืการยืนยัน 
	 ตัวตนโดยไม่ต้องไปท่ีสาขา นอกจากน้ี ธนาคารยังให้บรกิาร 
	 บัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง ผ่านทางคอมพิวเตอรแ์ละแท็บเล็ต เพ่ือให้ 
	 ลูกค้าสามารถจดัการเรือ่งการเงินด้วยตัวเองได้อย่างสะดวก 
	 รวดเรว็ ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังการโอนเงิน จ่ายเงิน  
	 เช็กยอดและรายการเคล่ือนไหวในบัญชี ชำ�ระค่าสินค้าและ 

รวมท้ังส้ิน 6,436 เครือ่ง (รอ้ยละ 93 
ของจำ�นวนเครือ่งท้ังหมด) นอกจากน้ี  
ธนาคารยังใ ห้บริการ บัวหลวงโฟน  
(1333) ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ 
ตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ืออำ�นวยความสะดวก 
แก่ลูกค้าในการสอบถามขอ้มูล โอนเงนิ  
ชำ�ระค่าบรกิาร เติมเงินมือถือ ส่ังซื้อ 
สมุดเช็ค สอบถามยอดและชำ�ระบัตร
เครดิต ใช้บรกิารกองทุน และบรกิารอ่ืน ๆ   
ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ห รือ ผ่ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี  
คอลเซ็นเตอร์

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

•	 บัญชเีงนิฝากสะสมทรพัย์ e-Savings 
	 ธนาคารส่งเสรมิให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารเงินฝาก 
	 ได้อย่างท่ัวถึง โดยให้บริการบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์  
	 e-Savings ท่ีสามารถเปดิบัญชีได้ด้วยตนเองผ่านโมบายแบงก์ก้ิง 
	 ธนาคารกรุงเทพ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการเปดิบัญชี ไม่กำ�หนด 
	 ยอดเงนิฝากขัน้ต่ำ�ในการเปดิบัญชี ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการทำ� 
	 ธุรกรรมข้ามเขตและสามารถทำ�ธุรกรรมได้ท้ังผ่านช่องทาง 
	 ดิจทัิลและสาขาโดยไม่ต้องมีสมุดบัญชีคู่ฝาก  

•	 บัญชเีงนิฝากสะสมทรพัย์บัวหลวงเอ็กซต์รา้ดิจทัิล
	 ธนาคารเพ่ิมความหลากหลายในการให้บรกิารบัญชีเงินฝาก 
	 ดิจทัิลผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยเปิดให้บรกิาร 
	 บัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์บัวหลวงเอ็กซ์ตรา้ดิจทัิล ไม่มีการ 
	 กำ�หนดขั้นต่ำ�ในการเปิดบัญชี ไม่กำ�หนดยอดเงินคงเหลือ 
	 ท่ีต้องดำ�รงไว้ในบัญชี และเป็นบัญชีเงินฝากพิเศษท่ีมอบ 
	 ความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุ 10 เท่าของยอดเงินฝาก 
	 คงเหลือในบัญชีก่อนประสบอุบัติเหตุ 1 วนั สูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท 
	 ต่อบุคคล ให้บรกิารสำ�หรบัผู้มีอายุ 15-69 ปี เพ่ิมการเข้าถึง 
	 ท้ังบรกิารบัญชีเงนิฝากและประกันภัยอุบัติเหตุ

สัญลักษณ์สำ�หรบัการสแกนจ่ายท่ีประเทศต่าง ๆ

เวยีดนาม

สิงคโปร์

อินโดนีเซยี

ฮ่องกง

มาเลเซยี

ลาว

จำ�นวนเครือ่งบัวหลวง
เอทีเอ็มท่ีรองรบัโหมดการ
ทำ�รายการสำ�หรบัผู้พิการ
ทางสายตา

6,436 เครือ่ง

จุดบรกิารตัวแทนธนาคาร

202,773 แหง่

ผู้ใชบ้รกิารธนาคารดิจทัิล 
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรงุเทพ และบัวหลวง 
ไอแบงก์ก้ิง 

มากกว่า 
14.38 
ล้านราย+

•	 บรกิารชำ�ระเงนิรา้นค้าผ่าน QR Code 
	 ในต่างประเทศ (Cross-Border QR Payment)
	 ธนาคารพัฒนาบรกิารสแกน QR Code เพ่ือชำ�ระเงนิค่าสินค้า 
	 และบรกิารในต่างประเทศผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  
	 (Outbound) สะดวกปลอดภัย ไม่มีค่าธรรมเนียม และสามารถ 
	 ทราบอัตราแลกเปล่ียนได้ทันทีขณะทำ�รายการ พรอ้มได้รบั  
	 e-Slip ยืนยันเม่ือทำ�รายการชำ�ระเงินสำ�เรจ็ ในทางกลับกัน  
	 รา้นค้าไทยก็สามารถรบัเงินชำ�ระเงินผ่าน PromptPay QR  
	 จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้เช่นกัน (Inbound) ธนาคาร 
	 ได้เปิดให้บรกิารดังกล่าวแล้วในประเทศเวียดนาม ประเทศ 
	 อินโดนีเซยี ประเทศมาเลเซยี ประเทศสิงคโปร ์ประเทศกัมพูชา  
	 (เฉพาะบรกิาร Inbound) ประเทศลาว และฮ่องกง ช่วยเพ่ิม 
	 ความสะดวกในการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารของนักท่องเท่ียว  
	 นักธรุกิจ และแรงงานขา้มชาติ ลดความจำ�เปน็ในการถือเงนิสด 
	 สกุลต่างประเทศ ตลอดจนสรา้งโอกาสทางธรุกิจให้แก่รา้นค้า 
	 รายย่อยเป็นจำ�นวนมาก

	 บรกิาร และบรหิารกองทุน ณ ส้ินปี 2567 มีผู้ใช้บรกิารโมบาย 
	 แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง รวมกว่า 
	 14.38 ล้านราย
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•	 บรกิารชำ�ระเงนิผ่าน UnionPay QR
	 ธนาคารพัฒนาบรกิารชำ�ระสินค้าและบรกิารในต่างประเทศ 
	 ด้วยการสแกน UnionPay QR Code ผ่านโมบายแบงก์ก้ิง 
	 ธนาคารกรุงเทพ ตอบโจทย์นักท่องเท่ียว จ่ายง่ายเหมือนอยู่ 
	 เมืองไทย สะดวกไม่ต้องโหลดแอปใหม่ ไม่ต้องพกเงินสด 
	 ครอบคลุมกว่า 40 ประเทศ การสแกนจ่ายจะหักเงนิจากบัญชี 
	 เงินฝากท่ีผูกกับโมบายแบงก์ก้ิง และสำ�หรบัในประเทศจีน  
	 สามารถสแกนจ่ายรา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ Weixin Pay ซึ่งมี 
	 จำ�นวนมากกว่า 119 ล้าน รา้นค้าได้ 

• บัญชีเงนิฝากพื้นฐานสำ�หรบัผู้ท่ีถือบัตรสวัสดิการ 
	 แหง่รฐัและผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป
	 ธนาคารส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงินแก่ประชาชน 
	 ทุกกลุ่ม รวมท้ังกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ โดยให้บรกิาร “บัญชี 
	 เงินฝากพ้ืนฐาน” แก่ผู้มีรายได้น้อยท่ีลงทะเบียนโครงการ 
	 สวัสดิการแห่งรฐัและผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป ไม่มีค่าใช้จ่าย 
	 ในการเปิดบัญชี ไม่กำ�หนดยอดเงนิฝากขัน้ต่ำ�ในการเปิดบัญชี  
	 ไม่กำ �หนดยอดเงินคงเหลือขั้นต่ำ � ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
	 การรกัษาบัญชี และยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปขีอง 
	 บัตรเดบิตท่ีผูกไว้กับบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน ช่วยลดต้นทุนใน 
	 การเปดิบัญชีเงนิฝากของกลุ่มเป้าหมาย ณ ส้ินป ี2567 มีบัญชี 
	 เงนิฝากพ้ืนฐานรวม 30,625 บัญชี

•	 บัญชเีงนิฝากสินมัธยะทรพัย์ทว ี– บัวหลวงคิดส์ 
 	 ธนาคารมุ่งม่ันปลูกฝังให้เยาวชนมีวนัิยการออม โดยให้บรกิาร 
	 บัญชีเงนิฝากสินมัธยะทรพัยท์ว-ีบัวหลวงคิดส์ สำ�หรบักลุ่มเด็ก 
	 และเยาวชนท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 14 ปี ผู้ปกครองโดยชอบธรรมตาม 
	 กฎหมายสามารถขอเปิดบัญชีดังกล่าวได้ท่ีสาขาของธนาคาร  
	 บัญชีดังกล่าวมีเงื่อนไขพิเศษคือ หากฝากเงินเป็นประจำ�  
	 จำ�นวนเท่ากันทุกเดือน เปน็เวลา 2 ป ี(ขัน้ต่ำ�เดือนละ 500 บาท)  
	 จะได้รบัดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกว่าดอกเบ้ียเงินฝากประจำ� 
	 12 เดือน และไม่ต้องเสียภาษีเงนิได้จากดอกเบ้ีย ธนาคารหวงัว่า 
	 บั ญ ชี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ เ ป็ น เ ค รื่อ ง มื อ ท่ี ผู้ ป ก ค ร อ ง นำ � ไ ป ใ ช้  
	 ในการสรา้งวินัยการออมของบุตรเพ่ือนำ�ไปสู่ความม่ันคง 
	 ทางการเงนิในอนาคตสแกนจ่ายท่ัวโลกด้วย

สแกนจ่ายในประเทศจนีด้วย

ครอบคลมุมากกว่า 40 ประเทศท่ัวโลก

ครอบคลมุมากกว่า 119 ล้านรา้นค้าในประเทศจนี
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การส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิแก่เอสเอ็มอี 
และเกษตรกร

•	 สินเชือ่เพื่อเอสเอ็มอี 
	 ธนาคารให้บรกิารสินเช่ือหลากหลายรูปแบบแก่กลุ่มเอสเอ็มอี  
	 เพ่ือสนับสนุนเงินลงทุนหรอืเสรมิสภาพคล่องให้สามารถ 
	 แข่งขันและเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง เช่น สินเช่ือธรุกิจ สินเช่ือ 
	 บัวหลวงเพ่ือการปรบัตัวธรุกิจ สินเช่ือบัวหลวงกรนี สินเช่ือ 
	 บัวหลวงเพ่ือธรุกิจแฟรนไชส์ สินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการสถานี 
	 บรกิารน้ำ�มัน ตลอดจนสินเช่ือบัวหลวงเพ่ิมทรพัย์ (เงนิกู้) และ 
	 สินเช่ือบัวหลวงพูนทรพัย์ (สินเช่ือหมุนเวยีน) สำ�หรบัเอสเอ็มอี 
	 ท่ีมีรายการค้าผ่านธนาคาร เอสเอ็มอีท่ีสนใจสามารถติดต่อ 
	 สอบถามเพ่ือรับคำ �ปรึกษาการทำ �ธุรกิจ พร้อมท้ังดูแล 
	 ด้านการเงินได้ท่ีสำ�นักธุรกิจของธนาคารท่ัวประเทศหรอื 
	 เวบ็ไซต์ของธนาคาร

• 	 โครงการค้ำ�ประกันสินเชือ่ บสย. SMEs
	 ธนาคารรว่มสรา้งโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้เอสเอ็มอี 
	 ท่ีขาดหลักประกัน โดยการเข้ารว่มโครงการค้ำ�ประกันสินเช่ือ 
	 ท่ีดำ�เนินการโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  
	 (บสย.) หลากหลายโครงการ ได้แก่  บสย. SMEs ดีแน่นอน, บสย.  
	 SMEs ท่ีได้รบัหนังสือค้ำ�ประกัน, บสย. SMEs บัญชีเดียว, และ 
	 บสย. SMEs นำ�เขา้-ส่งออก ซึง่อยู่ภายใต้โครงการ บสย. SMEs  
	 สรา้งชาติ (Portfolio Guarantee Scheme ระยะท่ี 9) โครงการ  
	 บสย. SMEs เขม้แขง็ (Portfolio Guarantee Scheme ระยะ 
	 ท่ี 10) รวมถึงโครงการล่าสุด บสย. SMEs ยั่งยืน (Portfolio  
	 Guarantee Scheme ระยะท่ี 11) ซึ่งแบ่งออกเปน็ 8 โครงการ 
	 ย่อย (บสย. SMEs Ignite Biz, บสย. SMEs Ignite One,  
	 บสย. SMEs Smart Green, บสย. SMEs Smart Gen, บสย.  
	 SMEs Small Biz, บสย. SMEs Smart Build, บสย. SMEs  
	 Smart Biz, บสย. SMEs Smart One) โดยในป ี2567 มีเอสเอ็มอี 
	 ท่ีได้รบัสินเช่ือท่ีได้รบัการค้ำ�ประกัน 106 ราย รวมวงเงนิสินเช่ือ 
	 กว่า 567.55 ล้านบาท นอกจากน้ี ธนาคารยังให้สินเช่ือ 
	 ดอกเบ้ียต่ำ�พิเศษกับเอสเอ็มอี โดยใช้แหล่งทุนจากธนาคาร 
	 แห่งประเทศไทย หลักประกันโดย บสย. ผ่านโครงการ พ.ร.ก. 
	 สินเช่ือฟื้ นฟู ระยะท่ี 1-2  ในปี 2567 มีเอสเอ็มอีท่ีได้รบัสินเช่ือ 
	 ผ่านโครงการดังกล่าว 13 ราย วงเงนิสินเช่ือรวม 94.78 ล้านบาท  
	 โดยต้ังแต่เร ิ่มโครงการ มียอดสะสมของเอสเอ็มอีรวม  
	 5,647 ราย วงเงนิสินเช่ือรวมกว่า 20,260.63 ล้านบาท

• 	 สินเชือ่ส่วนบุคคลไม่มีหลักประกัน
	 ธ น า ค า ร ส ร้า ง โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง สิ น เ ช่ื อ แ ก่ ผู้ ท่ี พ่ึ ง 
	 เร ิม่ต้นทำ�งานและมนุษย์เงินเดือน โดยให้บรกิารสินเช่ือ 
	 ส่วนบุคคลสำ�หรับพนักงานประจำ�ท่ีมีบัญชีเงินเดือนกับ 
	 ธนาคารกรุงเทพและมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร  
	 ในวงเงนิสูงสุด 3-5 เท่าของรายได้ต่อเดือน หรอืสูงสุดไม่เกิน  
	 1 ล้านบาท โดยคิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษและไม่ต้องมีหลักทรพัย์ 
	 หรอืบุคคลค้ำ�ประกัน ผู้ท่ีมีคุณสมบัติสามารถเลือกรูปแบบ 
	 สินเช่ือได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ สินเช่ือบัวหลวงสุขใจ (สินเช่ือเงนิกู้)  
	 สามารถผ่อนชำ�ระเท่ากันทุกงวด ระยะเวลาผ่อนชำ�ระสูงสุด 5 ป ี 
	 และสินเช่ือบัวหลวงอุ่นใจ (สินเช่ือหมุนเวียน) วงเงินสำ�รอง 
	 พรอ้มใช้ยามฉุกเฉินและช่วยเสรมิสภาพคล่อง สามารถเบิกถอน 
	 สินเช่ือด้วยบัตร Be 1st ณ ส้ินป ี2567 มีผู้ท่ีได้รบัอนุมัติสินเช่ือ 
	 ดังกล่าวท้ังส้ิน 3,431 ราย วงเงนิสินเช่ือรวม 287 ล้านบาท

•	 สินเชือ่ข้าราชการบำ�นาญ
	 ธนาคารเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือให้แก่กลุ่มข้าราชการ 
	 บำ�นาญและลูกจา้งผู้รบับำ�เหน็จรายเดือน ซ่ึงมักมีรายรบัไม่มาก 
	 และไม่แน่นอนเหมือนตอนก่อนเกษียณจนอาจเปน็อุปสรรคต่อ 
	 การเขา้ถึงสินเช่ือได้ โดยการให้บรกิารสินเช่ือขา้ราชการบำ�นาญ  
	 อัตราดอกเบ้ียพิเศษ ไม่ต้องมีผู้ค้ำ�ประกัน ไม่คิดค่าธรรมเนียม 
	 การจดัการสินเช่ือ วงเงินกู้สูงสุดไม่เกินยอดบำ�เหน็จตกทอด  
	 ระยะเวลาผ่อนนานสูงสุด 30 ปี ในปี 2567 มีผู้สนใจใช้บรกิาร 
	 กว่า 8,316 ราย รวมวงเงนิสินเช่ือกว่า 1,232.90 ล้านบาท

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ 
สินเชือ่เอสเอ็มอี
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การใหค้วามรูท้างการเงนิแก่ลกูค้าและประชาชนทั่วไป

•	 การใหค้วามรูท้างการเงนิผ่านชอ่งทางออนไลน์
	 ธนาคารมุ่งม่ันในการให้ความรู ้ทางการเงินแก่ลูกค้าและ 
	 ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ผ่านทุกช่องทางออนไลน์ท่ี 
	 หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ธนาคาร โมบายแบงก์ก้ิง 
	 ธนาคารกรุงเทพ LINE Off icial  Facebook เพจ  
	 Bangkok Bank Facebook เพจ การเงนิม่ันคงกับครอบครวั 
	 บัวหลวง Facebook เพจ Bnomics และYouTube ช่อง  
	 Bangkok Bank ธนาคารนำ�เสนอข้อมูลความรูห้ลากหลาย 
	 หัวข้อท่ีจะช่วยสร้างองค์ความรู ้และปูทางสู่ความม่ันคง 
	 ทางการเงนิ เช่น

• 	 โครงการ Fin Lit for the Blind
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการให้ความรู ้ทางการเงินแก่ 
	 กลุ่มเปราะบางท่ีอาจจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
	 อย่างกลุ่มผู้พิการทางสายตา ธนาคารได้ดำ�เนินโครงการให้ 
	 ความรูท้างการเงนิแก่ผู้พิการทางสายตา (Fin Lit for the Blind)  
	 ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี 2562 โดยการจดัทำ�บทความและหนังสือ 
	 เ สียงผ่านแอปพลิเคชัน Read for the Blind และ 
	 โครงการ “เกษียณมีสุข” ท่ีจัดกิจกรรมให้ความรูเ้ก่ียวกับ 
	 การออมควบคู่กับการจดัการหน้ี และในปี 2567 ธนาคารได้ 
	 สนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์วัดขนาดและจัดเก็บธนบัตร 
	 สำ�หรบัคนตาบอดให้แก่สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
	 อีกท้ังจัดอบรมหัวข้อ “แนวทางการรกัษาความปลอดภัย 
	 ทางไซเบอร ์ ในยุคท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็”  
	 เพ่ืออัปเดตวธิกีารท่ีแก๊งคอลเซน็เตอรแ์ละมิจฉาชีพใช้หลอกลวง 
	 ทางการเงินบนโลกออนไลน์ พร้อมท้ังแนะนำ�วิธีป้องกัน 
	 เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตารู ้เท่าทันและสามารถทำ�ธุรกรรม 
	 ทางการเงินออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย มีผู้พิการทางสายตา 
	 เข้าร่วมอบรมท้ังส้ิน 200 คน 

•	 การเงนิม่ันคงกับเกษตรก้าวหน้า
	 ภายใต้โครงการเกษตรก้าวหน้า ธนาคารได้จัดกิจกรรม 
	 ให้ความรู ้เ ก่ียวกับการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
	 กับบรบิทเฉพาะของภาคการเกษตรไทยให้แก่เกษตรกรรายยอ่ย 
	 บนพ้ืนท่ีสูงและผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าเกษตร 
	 จำ�นวน 2 ครั้ง ด้วยความร่วมมือจากพันธมิตร ได้แก่  
	 บริษัท ฮิลล์คอฟฟ์ จำ�กัด บริษัท ลำ �ปางฟู้ด จำ�กัด และ 
	 สถาบันวจิยัและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องค์การมหาชน)

•	 โครงการ 2S
	 ธนาคารมุ่งม่ันเสรมิสรา้งความรูแ้ละความเข้าใจทางการเงิน 
	 ให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัย ผ่านดำ�เนินโครงการ 2S (Saving  
	 and Service) ท่ีเน้นสรา้งความตระหนักรูถึ้งความสำ�คัญ 
	 ของการวางแผนทางการเงนิ และแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ 
	 การลงทุนท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย ต้ังแต่วัยเด็ก วัยทำ�งาน  
	 ไปจนถึงวัยเกษียณ ในปี 2567 ธนาคารส่งเสรมิให้พนักงาน 
	 ธนาคารจัดกิจกรรมแบ่งปันความรูใ้ห้กับนักเรยีน ครู และ 

• 	การสนับสนุนสินเชือ่แก่ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ 
	 ขนาดย่อมและโครงการเกษตรก้าวหน้า
	 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนถือเป็นความท้าทายสำ�คัญของ 
	 ภาคเกษตร ธนาคารจงึสนับสนุนสินเช่ือธรุกิจเกษตรเพ่ือสรา้ง 
	 โอกาสให้เกษตรกรหรอืผู้ประกอบการธรุกิจเกษตรขนาดกลาง 
	 และขนาดยอ่มสามารถเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนได้มากขึ้น พรอ้มท้ัง 
	 ดำ�เนินโครงการเกษตรก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนา 
	 ศักยภาพของเกษตรกร ผ่านการจดัสัมมนาและจดัการศึกษา 
	 ดูงานให้กับเกษตรกรท่ีต้องการยกระดับผลิตภาพและคุณภาพ 
	 ผลผลิต ครอบคลุมความรูห้ลากหลาย ท้ังด้านเทคโนโลยีและ 
	 นวตักรรม การสรา้งมูลค่าเพ่ิม การตลาด หรอืกระท่ังการจดัการ 
	 ด้านพลังงานเพ่ือลดต้นทุนและลดก๊าซเรอืนกระจก ณ ส้ินปี  
	 2567 ธนาคารมียอดคงค้างสินเช่ือธุรกิจเกษตรท้ังส้ินกว่า  
	 218,915 ล้านบาท นอกจากน้ี ธนาคารยังสนับสนุนสินเช่ือ 
	 บัวหลวงกรนีโซลารเ์อนเนอยี่ และสินเช่ือบัวหลวงกรนีเพ่ือ 
	 การเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยนืด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้เกษตรกร 
	 สามารถลงทุนเพ่ือการประหยัดต้นทุนพลังงาน และเพ่ือ 
	 การปรบัตัวรบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้

• 	 โครงการ CPF x BBL 
	 เสรมิสภาพคล่อง…เคียงข้างคู่ค้า
	 ธนาคารร่วมกับกลุ่มบรษัิทในเครอืเจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
	 จำ�กัด (มหาชน) หรอืซีพีเอฟ ให้การสนับสนุนสินเช่ือหมุนเวยีน 
	 อัตราดอกเบ้ียพิเศษแก่ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและ 
	 ขนาดย่อมท่ีเป็นคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของซีพีเอฟ เพ่ือเพิ่ม 
	 โอกาสการเข้าถึงสินเช่ือและเสรมิสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ 
	 ดังกล่าว ผ่านบรกิาร Supplier Payment and Finance  
	 ท่ีนำ�เทคโนโลยีดิจทัิลเข้ามาช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้บรกิารได้ 
	 อย่างสะดวกรวดเรว็ วงเงนิสูง อนุมัติเรว็ ไม่ต้องใช้หลักทรพัย์ 
	 ค้ำ�ประกัน สามารถเบิกใช้วงเงนิได้ง่าย ชำ�ระคืนได้ทุกวนั และ 
	 สามารถตรวจสอบวงเงินผ่านทางออนไลน์ได้ ในปี 2567  
	 มีผู้สมัครใช้บรกิารรวมกว่า 147 ราย และมียอดวงเงนิสินเช่ือ 
	 รวมกว่า 246.5 ล้านบาท

“เกร็ดความรู้” ครอบคลุมเรื่อง ดิจิทัลแบงก์ก้ิง 
การวางแผนทางการเงิน การออมและการลงทุน  
การวางแผนเกษียณ บัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ

“แก้หน้ีย่ังยืน” ครอบคลุมต้ังแต่การเช็กสัญญาณ 
การติดขัดทางการเงิน การเข้าข่ายเป็นหน้ีเรื้อรัง  
การบรหิารจดัการหน้ี มาตรการแก้หน้ีครบจบหน้ีได้ และ
โครงการ “คณุสู ้เราชว่ย”  
 
“เตือนภัยทางการเงนิ” ครอบคลุมเน้ือหาท่ีช่วยใหรู้ ้
เท่าทันภัยทางการเงนิออนไลน์และวธิกีารหลอกลวง
ต่าง ๆ 

1

2
3

สามารถสแกน QR Code เพือ่ดรูายละเอยีดเก่ียวกับ 
ทิปทางการเงนิ และ Tips & Insights

	 นอกจากน้ี ธนาคารยงัสนับสนุนกิจกรรมให้ความรูท้างการเงนิแก่ 
	 หน่วยงานภายนอกและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ผ่านการสนับสนุน 
	 ด้านวทิยากรผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถให้ความรูท่ี้เปน็ประโยชน์และ 
	 ตรงความต้องการของแต่ละองค์กร 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256756
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	 ผู้ปกครอง ของสถานศึกษาต่าง ๆ  ภายใต้โครงการ 2S for kids  
	 พนักงานได้ร่วมกันให้ความรู ้เก่ียวกับการบริหารจัดการ 
	 การเงินขั้นพ้ืนฐานในโรงเรยีน 57 โรง มีนักเรยีนเข้ารว่มท้ังส้ิน  
	 7,210 คน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำ�นวนมาก ท้ังนักเรยีน  
	 ครู และผู้ปกครอง สนใจสมัครผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ  
	 ของธนาคาร โดยเฉพาะโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และ 
	 บัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์ e-Savings

•	 โครงการ The Stock Master @ University
	 ธนาคารร่วมกับบรษัิทหลักทรพัย์บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)  
	 บรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำ�กัด และ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เดินหน้าจัดโครงการ  
	 The Stock Master @ University ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7  
	 เพ่ือสรา้งเสรมิความรูด้้านการเงนิและการลงทุนให้กับนักศึกษา 
	 จากสถาบันการศึกษาภาครฐัและภาคเอกชน ให้สามารถพัฒนา 
	 ไปสู่นักลงทุนท่ีมีคุณภาพในอนาคต ผู้ร่วมโครงการจะได้รบั 
	 ความรูด้้านการบรหิารการเงินส่วนบุคคลและด้านการลงทุน 
	 จากทีมวทิยากรผู้เช่ียวชาญ และได้ทดลองซื้อขายหลักทรพัย์ 
	 แบบจำ�ลองผ่านระบบ Click2Win ของตลาดหลักทรพัย์ 
	 แห่งประเทศไทย พรอ้มเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลและสมัคร 
	 ใช้งานผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของธนาคาร ในปี 2567  
	 มีนักศึกษาเข้าร่วม 2,456 คน จาก 7 สถาบัน ได้แก่  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลัยกรุงเทพ

•	 โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM
	 ปัญหาหน้ีครวัเรอืนมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นเร ือ่ย ๆ จนอาจ 
	 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ธนาคาร 
	 สนับสนุนโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM ต่อเน่ืองต้ังแต่ 
	 ปี  2560 โครงการดังกล่าวมีบริษัทบริหารสินทรัพย์  
	 สุขุมวิท จำ�กัด (บสส.) เป็นตัวกลางเช่ือมโยงลูกหน้ีและ 
	 ธนาคารเจา้หน้ีทุกราย เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยท่ีมีเจา้หน้ี 
	 หลายรายและเป็นหน้ีหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นบัตรเครดิต  
	 บัตรกดเงินสด หรอืสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน  

	 ท่ีค้างชำ�ระมากกว่า 120 วนั  หรอืเคยค้างชำ�ระมากกว่า 120 วนั 
	 ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมารวม 
	 มูลค่าหน้ีไม่เกิน 2 ล้านบาท ให้มีโอกาสแก้ปญัหาหน้ีสินพรอ้มท้ัง 
	 เรยีนรูก้ารวางแผนและสรา้งวินัยทางการเงินอย่างเบ็ดเสรจ็ 
	 ครบวงจรในท่ีเดียว จนสามารถหลุดจากปัญหาหน้ีล้นพ้นตัว 
	 ได้ในท่ีสุด ต้ังแต่เร ิม่จนถึงปัจจบัุน มีลูกหน้ีของธนาคารเขา้รว่ม 
	 โครงการ ท้ัง ส้ิน  6 ,320 ราย  สามารถแก้หน้ีไ ด้รวม  
	 314,604,105 บาท เฉพาะปี 2567 มีผู้เข้ารว่ม 1,950 ราย  
	 สามารถแก้หน้ีได้รวม 97,654,198 บาท

•	 โครงการปลดล็อกหน้ี เกษียณมีสขุ
	 ธนาคารมุ่งม่ันส่งเสรมิวินัยทางการเงินให้แก่กลุ่มเปราะบาง  
	 โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานผู้ใ ช้แรงงาน ท่ี มีรายได้น้อย 
	 และเส่ียงต่อปัญหาหน้ีสินเกินตัวจากการกู้ยืมนอกระบบ  
	 ธนาคารได้ร่วมกับบริษัท โนบูโร แพลตฟอร์ม จำ � กัด  
	 (โนบูโร)  บริษัทสตาร์ตอัปเ พ่ือสังคม จัดทำ �โครงการ  
	 “ปลดล็อกหน้ี เกษียณมีสุข” เพ่ือสรา้งความรูค้วามเข้าใจ 
	 ด้านการเงนิส่วนบุคคลให้แก่พนักงานบรษัิท พรอ้มท้ังแนะนำ� 
	 การทำ�บัญชีรายรบัรายจ่าย การวางแผนปิดหน้ี และช่วยปลด 
	 ภาระหน้ีผ่านการสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ �ของโนบูโร  
	 ธนาคารได้ร ับความไว้วางใจให้เข้าไปดำ �เนินโครงการใน 
	 บรษัิทต่าง ๆ ได้แก่  บรษัิท ขาวละออเภสัช จำ�กัด บรษัิท เอ.ไอ.  
	 เทคโนโลยี จำ�กัด บรษัิท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จำ�กัด  
	 มีผู้ร่วมโครงการรวมท้ังส้ิน 404 คน สามารถช่วยปลดหน้ี 
	 ไปแล้วกว่า 4.9 ล้านบาท ซึ่งเปน็หน้ีนอกระบบถึง 2.7 ล้านบาท  
	 ธนาคารจะติดตามผลการทำ�ภารกิจพิชิตหน้ีของผู้เข้าร่วม 
	 อยา่งต่อเน่ือง โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าโครงการดังกล่าวจะช่วย 
	 กระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหาหน้ีอย่างจรงิจงัในหมู่ผู้เข้ารว่ม 
	 โครงการ นำ�ไปสู่ความม่ันคงทางการเงนิในอนาคต

	 อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังเปิดหลักสูตรผู้นำ�ธรุกิจแห่งอาเซียน AEC  
	 Business Leader รุน่ท่ี 6 ให้แก่นักธุรกิจไทยโดยเฉพาะ 
	 เอสเอ็มอีท่ีต้องการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการเริม่ต้นธรุกิจ 
	 ในภูมิภาค ผู้เข้าอบรมจะได้รบัความรูเ้ชิงลึกและแนวปฏิบัติ 
	 เก่ียวกับการลงทุนเพ่ือสรา้งโอกาสทางธุรกิจ เช่น ทักษะ 
	 การบรหิารจดัการธรุกิจระหว่างประเทศในเออีซี การทำ�ธรุกิจ 
	 และการเจาะตลาด การเข้าถึงช่องทางการค้า และการสรา้ง 
	 เครอืขา่ยผู้ประกอบการเพ่ือต่อยอดธรุกิจในเออีซี 

	 ในปี 2567 AEC CONNECT ยังคงเดินหน้าให้สาระความรู ้
	 ด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนในเออีซีอย่างเขม้ขน้ ผ่าน 
	 ทางเวบ็ไซต์ธนาคาร และช่องทางออนไลน์ของ AEC Connect  
	 เช่น Facebook, YouTube, Blockdit และ LINE Official  
	 ร ว ม ท้ั ง จัด กิ จ ก ร ร ม  A E C  I n v e s t m e n t  C l i n i c  
	 และสัมมนาหลากหลายหัวข้อ อาทิ “คว้าโอกาสธุรกิจใน  
	 ‘อินโดนีเซีย’ ดาวรุง่แห่งอาเซียน”, “เจาะโอกาสนักลงทุนไทย  
	 ในตลาดเวียดนาม” และ “ตี ‘ตลาดจีน’ อย่างไรให้ชนะ?”  
	 นอกจากน้ี ยังจัดสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
	 ชั้นนำ�ในรายการ AEC TAKE-OFF ผ่านทาง Facebook และ  
	 YouTube มีผู้ร ับชมรวมกว่า 52,000 ครั้ง และยังจัด 
	 สัมภาษณ์ผู้บรหิารของธนาคารเพ่ืออัปเดตสถานการณ์และ 
	 มุมมองด้านการค้าการลงทุนในหลากหลายหัวขอ้ อาทิ “2567  
	 โอกาสการลงทุนใหม่ ‘เวยีดนาม’ ต้ังเปา้โต 6%”, “Connecting  
	 ASEAN เสรมิแกรง่ธรุกิจ ควา้โอกาสใหม่”,  “2024 เดินหน้า 
	 การค้าและการลงทุนในอินโดนีเซียกับ Permata Bank”  
	 เพ่ือให้ลูกค้ารูเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงและสามารถเตรยีมพรอ้ม 
	 รบัมือได้อย่างเหมาะสม มีผู้รบัชมรวม 2,347 ครัง้

•	 AEC CONNECT
	 ธนาคารจดัต้ังศูนย์ AEC CONNECT ขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลาง 
	 ในการให้คำ �แนะนำ�แก่ผู้ท่ีสนใจดำ �เนินธุรกิจในประชาคม 
	 เศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ตามแนวคิด “เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่ 
	 เออีซี” โดยการจดังานอบรมสัมมนาเก่ียวกับการค้า การลงทุน  
	 และการประกอบธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้  

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ 
AEC CONNECT
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•	 Bangkok Bank SME เพื่อนคู่คิดเอสเอ็มอี 
	 ธนาคารพรอ้มส่งเสรมิการเติบโตของเอสเอ็มอีผ่านการให้สินเช่ืออย่างครบวงจรควบคู่กับการให้ความรูใ้นทุกมิติ ธนาคารมีเครอืข่าย 
	 การเรยีนรูอ้อนไลน์ช่ือ Bangkok Bank SME เผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ Facebook YouTube Instagram และ X อีกท้ังมีการจดักิจกรรม 
	 สัมมนาต่าง ๆ ท้ังในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เป็นประจำ� ในปี 2567 ธนาคารมุ่งเน้นการส่งเสรมิความรูด้้านความย่ังยืน โดยได้ 
	 คัดเลือกลูกค้าท่ีประสบความสำ�เรจ็ในการนำ�แนวคิดด้านความยั่งยืนไปปรบัใช้ในการดำ�เนินธรุกิจมาถ่ายทอดมุมมองและประสบการณ์ 
	 ในรูปแบบของบทความและคลิปวิดีโอ และได้จดัทำ�รายการ Be Sustainable ขึ้นเพ่ือให้ความรูด้้านความยั่งยืนโดยเฉพาะ โดยเน้น 
	 การสรา้งแรงจูงใจผ่านการนำ�เสนอแนวคิดโดยผู้ประกอบการท่ีลงมือทำ�จรงิ ธนาคารยังคงจดัทำ�รายการ SME The Master Talk  
	 ท่ีนำ�เสนอโมเดลธรุกิจใหม่ของเอสเอ็มอีในยุคดิจทัิล รายการ SME Clinic Exclusive และรายการ SME Successor อย่างต่อเน่ือง 
	 นอกจากน้ี ธนาคารยังให้คำ�ปรกึษาธรุกิจครอบครวั และนำ�เสนอบทความเก่ียวกับประเด็นท่ีน่าสนใจหลากหลาย อาทิ Mega Trends  
	 & Business Transformation และ ESG ซึ่งรวมถึงความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

•	 มหกรรมการเงนิ และเทศกาลการเงนิการลงทนุ 
	 ธนาคารส่งเสรมิการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงิน 
	 ท่ีหลากหลายของธนาคาร ควบคู่กับการให้ความรูด้้านการเงนิ 
	 การลงทุนแก่ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปในทุกภาค โดยได้ 
	 เข้ารว่มงานมหกรรมการเงินการลงทุนประจำ�ปีอย่างต่อเน่ือง  
	 ประกอบด้วยงานมหกรรมการเงนิซึ่งจดัขึ้น 7 ครัง้ ใน 6 จงัหวดั  
	 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (2 ครัง้) สงขลา นครราชสีมา ระยอง  
	 อุดรธานี และเชียงใหม่ และงานเทศกาลการเงิน-การลงทุน 
	 กรุงเทพมหานคร ในงานมีผู้เช่ียวชาญจากธนาคารและ 
	 บรษัิทพันธมิตรคอยดูแลให้ความรูเ้ก่ียวกับการออมการลงทุน  
	 พรอ้มท้ังแนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิของธนาคาร  
	 ในปี 2567 มีผู้เข้ารว่มงานมหกรรมการเงินการลงทุนท้ังส้ิน 
	 กว่า 100,000 คนและมียอดการทำ�ธรุกรรมในงานรวมกว่า 
	 57,800 ล้านบาท
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การแสดงความรบัผิดชอบ
และสรา้งคุณค่าต่อสังคม

การดำ�เนินงานเพื่อแสดงความรบัผิดชอบและสรา้งคุณค่าต่อสังคม 

ธนาคารกำ�หนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม พรอ้มท้ังสนับสนุนให้บรษัิทในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารนำ�ไปปรบัใช้ให้เหมาะสม 
กับบรบิทของแต่ละบรษัิท ธนาคารพิจารณาดำ�เนินโครงการเพ่ือสังคมโดยคำ�นึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสำ�คัญต่อชุมชนและสังคม เป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ ความสัมพันธกั์บหน่วยงานพันธมิตร และกลยุทธท์างธรุกิจและความเช่ียวชาญของธนาคาร ท้ังน้ี เพ่ือให้ 
ม่ันใจว่าโครงการต่าง ๆ  จะสามารถสรา้งผลกระทบเชิงบวกท่ีเปน็รูปธรรม อีกท้ังมีประโยชน์ต่อธนาคาร พนักงานท่ีเขา้รว่ม และพันธมิตรท่ีรว่มสนับสนุน 
ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายการประชาสัมพันธเ์ป็นหน่วยงานกลางท่ีทำ�หน้าท่ีดูแลโครงการเพ่ือสังคมของธนาคาร แต่ในขณะเดียวกัน ก็เปิดกว้าง 
ให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถรเิร ิม่โครงการของตนเองได้ด้วย 

ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานรว่มเป็นจติอาสาในโครงการเพ่ือสังคมตามความสนใจของพนักงาน โดยแบ่งโครงการออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  
1. การสนับสนุนความเปน็อยูท่ี่ดีของชุมชนและสังคม 2. การสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 3. การพัฒนาเยาวชนและส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษา 4. การสรา้ง
ความเขม้แขง็ให้แก่ภาคการเกษตรและเอสเอ็มอี 5. การส่งเสรมิและอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมไทย และ 6. การทำ�นุบำ�รุงศาสนา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.	 การสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของชมุชนและสังคม

•	 �โครงการ Bualuang Save the Earth: รกัษ์ท่าจนี
	 �ด้ ว ย ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ปั ญ ห า ข ย ะ ท ะ เ ล ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ 

การดำ�รงชีวิตของสัตว์น้ำ�และมนุษย์ ธนาคารได้รเิร ิม่การจัดการขยะ
บรเิวณปากแม่น้ำ�ท่าจนี ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเช่ือมต่ออ่าวไทย ภายใต้โครงการ 
“Bualuang Save the Earth: รกัษ์ท่าจนี” รว่มกับชุมชน หน่วยงาน 
ภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในระดับพ้ืนท่ี  
โดยได้เลือกพ้ืนท่ีคลองหลวงสหกรณ์และคลองพิทยาลงกรณ์ ตำ�บล 
โคกขาม อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นพ้ืนท่ีนำ�ร่อง 
ธนาคารได้จัดพิธีเปิดตัวโครงการอย่างเป็นทางการไปเม่ือวันท่ี 23 
กมุภาพันธ ์2567 ณ วดัสหกรณ์โฆสิตาราม โดยได้ส่งมอบเครือ่งมือดักขยะ 
ในน้ำ� ได้แก่ ทุ่นดักขยะ กระชังไม้ไผ่ดักขยะ และเครือ่งมือดักขยะแบบ 
ปักหลัก พร้อมท้ังน้องจุดยักษ์เคล่ือนท่ี ให้กับชุมชนไว้ใ ช้ในการ 
จัดการขยะ ในปี 2567 เครือ่งมือท่ีได้ติดต้ังสามารถดักขยะในน้ำ� 
ได้กว่า 27.4 ตัน ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก 
การนำ�ขยะไปฝังกลบได้ 95.79 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
โดยขยะท่ีสามารถรไีซเคิลได้จะถูกนำ�เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลต่อไป  
ในระยะต่อไป ธนาคารจะเดินหน้านำ�หลัก 3R: Reduce Reuse Recycle 
ไปใช้ในการจัดการขยะชุมชน ก่อนท่ีจะท้ิงลงแม่น้ำ� โดยการสนับสนุน 
การจดัต้ังธนาคารขยะชุมชน เพ่ือนำ�ไปสู่การจดัการขยะอย่างครบวงจร  
อีกท้ังเป็นแหล่งรายได้ของชุมชน

ปรมิาณขยะท่ีเก็บได้ในปี 2567

พลาสติก
11,381.87

หน่วย: กิโลกรมั

โลหะ
1,091.31

โฟม
11,531.51

กระดาษ
894.23

ขวดแก้ว
1,891.28

อ่ืน ๆ
570.40

ความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคารน้ันมีขอบเขต
กว้างขวางกว่าการดำ �เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
เพราะยังรวมถึงการทำ�ประโยชน์ในมิติอ่ืน ๆ ให้
แก่สังคมด้วย ธนาคารมุ่งม่ันสรา้งคุณค่าต่อสังคม 
ผ่านการดำ �เนินโครงการท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีรเิร ิม่ 
โดยธนาคารเองและท่ีเป็นความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารกับคู่ค้าหรอืพันธมิตร โดยมุ่งหวังให้เกิด
ผลกระทบเชิงบวกในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม หรอืศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม การดำ�เนินโครงการเพ่ือสังคมเปิด
โอกาสให้ธนาคารได้สานสัมพันธ์กับชุมชนจนเกิด
เป็นความไวว้างใจ อีกท้ังยังสรา้งแรงบันดาลใจให้แก่ 
พนักงานธนาคารด้วย ในปี 2567 ธนาคารยังคง 
ให้ความสำ�คัญกับโครงการท่ีตอบโจทย์ความท้าทาย
สำ�คัญของประเทศ 3 ด้าน ได้แก่ การเขา้สู่สังคมอายุยืน  
ความเหล่ือมล้ำ�ทางเศรษฐกิจและสังคม และความท้าทาย 
ด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงรวมถึงการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ธนาคารสืบสาน
โครงการเดิมและรเิร ิม่โครงการใหม่ท่ีเป็นประโยชน์  
โดยมุ่งหวังว่าทุกโครงการจะมีส่วนช่วยพัฒนาสังคม 
และส่ิงแวดล้อมได้ไม่มากก็น้อย นอกจากการ
ดำ�เนินโครงการเพ่ือสังคมแล้ว ธนาคารยังแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดการห่วงโซ่
อุปทานโดยคำ�นึงถึงปจัจยัด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) พร้อมท้ังสนับสนุนให้คู่ค้า 
ดำ �เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุ 
ในจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร 
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•	 การสนับสนุนกลุ่มผู้พิการ
	� ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการส่งเสรมิศักยภาพผู้พิการและ 

ลดความเหล่ือมล้ำ�ทางโอกาสมาโดยตลอด ในป ี2567 ธนาคารให้ 
การสนับสนุนด้านอาชีพแก่ผู้พิการท่ัวประเทศ 186 คน  
เปน็จำ�นวนเงนิ 22,267,920 บาท ผ่านทางมูลนิธแิละสมาคม 
ต่าง ๆ ท่ีทำ�หน้าท่ีส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ  
และจากการมุ่งม่ันทำ�ประโยชน์ให้กับกลุม่ผู้พิการมาอยา่งต่อเน่ือง  
ทำ�ให้ธนาคารได้รบัเกียรติบัตรยกย่องเชิดชูในฐานะ “องค์กร 
ท่ีทำ�คณุประโยชน์เพ่ือคนพิการ” จากคณะกรรมาธกิารการพัฒนา
สังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตร ี ผู้สูงอายุ คนพิการและ 
ผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา

•	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานของมูลนิธอุิทกพัฒน์
	 ธนาคารรว่มเป็นส่วนหน่ึงของการดำ�เนินงานด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ำ�อย่างยั่งยืน สานต่อพระราชดำ�รขิองพระบาทสมเด็จ 
	 พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร โดยการสนับสนุนมูลนิธอุิทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
	 ถ่ายทอดความรูด้้านการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ำ�ให้แก่ชมุชนท่ีขาดแคลนน้ำ�สำ�หรบัการอุปโภคบรโิภคและการเกษตร เพ่ือให้สามารถรบัมือ 
	 กับปัญหาน้ำ�ท่วมและภัยแล้งได้  อีกท้ังยังนำ�ความสำ�เรจ็ไปถ่ายทอดต่อให้ชุมชนอ่ืน ๆ นำ�ไปปรบัใช้ ในปี 2567 ธนาคารสนับสนุนและ 
	 มีส่วนรว่มในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  ดังน้ี  1. โครงการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้การจดัการทรพัยากรน้ำ�ชมุชน ตามแนวพระราชดำ�รริะดับลุ่มน้ำ�  
	 2. โครงการพ่ีนำ�น้องรกัษ์น้ำ� ตามแนวพระราชดำ�ร ิ ปีท่ี 10 3. โครงการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติจดัการน้ำ�ชุมชน ตามแนวพระราชดำ�ร ิ 
	 4. โครงการ เทิด ด้วย ทำ�  5. โครงการถ่ายทอดและเผยแพรตั่วอย่างความสำ�เรจ็ และ 6. โครงการบรกิารจดัการน้ำ�ชุมชน สู่ความยั่งยืน

•	 �โครงการบัวหลวงร่วมชมุชนแก้ภัยแล้ง
	 �ธนาคารร่วมกับมูลนิธิบัวหลวงและมูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ ดำ �เนินโครงการบัวหลวงร่วมชุมชน 

แก้ภัยแล้งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ภายใต้แนวคิด “เปล่ียนน้ำ�แล้ง...เป็นสุขล้น” เพ่ือส่งเสริม 
การบรหิารจัดการน้ำ�ของชุมชนผ่านการสนับสนุนโครงสรา้งพ้ืนฐาน เช่น ฝาย สระ อ่างเก็บน้ำ�  
ระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์ ระบบประปาภูเขา และระบบกรองน้ำ�ด่ืม ให้แก่ 6 ชุมชน  
ใน 6 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย พะเยา พิษณุโลก อุบลราชธานี ชัยภูมิ และจนัทบุร ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 
เกษตรกรรมกว่า 2,372 ไร ่มีผู้ได้รบัประโยชน์กว่า 2,000 ครวัเรอืน และมีปรมิาณน้ำ�เพ่ือการอุปโภค 
บรโิภคเพ่ิมขึ้น 114,726 ลูกบาศก์เมตร

•	 การสนับสนุนโครงการตามรอยดอก Forget Me Not 
	 ธนาคารได้รว่มสนับสนุนสถานีวทิยุ จส.100 ดำ�เนินโครงการศึกษาผู้ป่วยสมองเส่ือมในภาวะพลัดหลง ตามรอยดอก Forget Me Not   
	 โครงการดังกล่าวผลิตเข็มกลัดดอก Forget Me Not ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ผู้ป่วยสมองเส่ือม เพ่ือส่งมอบให้แก่ผู้ป่วย ทำ�ให้ผู้พบเห็น 
	 สามารถระบุตัวผู้ป่วยและให้ความช่วยเหลือเม่ือพลัดหลง โดยผู้พบเห็นสามารถติดต่อมาท่ี จส.100 เพ่ือนำ�ส่งผู้ปว่ยกลับบ้านอยา่งปลอดภัย 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256760

สารจาก
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การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต
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ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



•	 สมุดน้องจุด รกัษ์โลก
	� ธนาคารจดัทำ�สมุด “น้องจดุ รกัษ์โลก” เน่ืองในโอกาสวนัเด็ก 

แห่งชาติ พรอ้มเชิญชวนเยาวชนเรยีนรูก้ารรกัษาส่ิงแวดล้อม  
เร ิม่ต้นอนุรกัษ์ทะเลไทย ด้วยการแยกขยะก่อนท้ิง ท้ังน้ี  
สมุดดังกล่าวได้รบัมาตรฐานฉลากเขยีว และ Eco Fiber อีกท้ัง 
สอดแทรกเทคนิคการออมแบบง่าย ๆ  แต่ใช้ได้จรงิ หวงัจดุประกาย 
วนัิยทางการเงนิให้กับเยาวชน ธนาคารแจกสมุด “น้องจดุ รกัษ์โลก”  
ฟร ี ผ่านสาขาธนาคารกรุงเทพ โรงเรยีน และหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ัวประเทศ รวม 150,000 เล่ม

2.	 การสนับสนุนบรกิารสขุภาพ

•	 �บัตรเครดิตและบัตรเดบิตท่ีสนับสนุนบรกิารทางการแพทย์
	� ธนาคารให้การสนับสนุนโรงเรยีนแพทย์รว่มกับผู้ถือบัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธบิดี ธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิต

วซีา่ แพลทินัม ศิรริาช ธนาคารกรุงเทพ และบัตรบีเฟสิต์ สมารท์ แรบบิท ศิรริาช โดยธนาคารจะนำ�เงนิค่าธรรมเนียมผู้ถือบัตรรายป ี 
พรอ้มสมทบเพ่ิมอีกในอัตรารอ้ยละ 0.2 จากยอดใช้จ่ายผ่านบัตร ไปบรจิาคให้แก่คณะแพทยศาสตรข์องโรงพยาบาล ณ ส้ินปี 2567 
มีผู้ถือบัตรดังกล่าวรวมกว่า 1 ล้านราย ปี 2567 มียอดบรจิาครวมกว่า 70 ล้านบาท ยอดบรจิาคสะสมต้ังแต่เร ิม่โครงการเท่ากับ  
570 ล้านบาท

•	 �หน่วยแพทย์และทันตกรรมเคล่ือนท่ี
	� ธนาคารรว่มสนับสนุนมูลนิธหิน่วยแพทย์และทันตแพทย์เคล่ือนท่ี (มพท.) ในการจดักิจกรรมออกหน่วยแพทย์และทันตแพทย์

เคล่ือนท่ี เพ่ือให้บรกิารแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยในพ้ืนท่ีชนบทและถ่ินทุรกันดารท่ัวประเทศ ครอบคลมุการตรวจรกัษาโรคท่ัวไปและ 
โรคเฉพาะทางบางโรค การอุดฟนั การถอนฟนั การผ่าฟนัคุด การขูดหินปูน การเคลือบฟลูออไรด์ การเคลือบหลมุรอ่งฟนั และ 
การใส่ฟนัปลอม โดยไม่คิดค่ารกัษาพยาบาล ในปี 2567 มีการออกหน่วยเคล่ือนท่ีรวม 4 ครัง้ ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ระนอง ชัยนาท  
และปราจนีบุร ีโดยมีรายการดังน้ี

เงนิสนับสนุน

รวม 400,000 บาท

รถเข็นวลีแชร์

60 คัน
ชดุแปรงสีฟนัและยาสีฟนั

1,600 ชดุ

มีประชาชน
เข้ารบับรกิาร

7,033 คน

มีผู้บรหิารและพนักงานธนาคาร
เป็นจติอาสาชว่ยงาน

142 คน

น้ำ�ด่ืม

2,000 ขวด

ธนาคารแจกฟร!ี สมุด “น้องจุดรกัษ์โลก” 

รวม 150,000 เล่ม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256761
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•	 �โครงการ 80 แสนซซี ี80 ปี ธนาคารกรงุเทพ
	� ธนาคารสนับสนุนการจดักิจกรรมรบับรจิาคโลหิตเคล่ือนท่ี ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่สีลม และ

อาคารพระราม 3 รว่มกับศูนยบ์รกิารโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มาอยา่งต่อเน่ืองเปน็ปท่ีี 29 
และในปี 2567 เน่ืองในโอกาสครบรอบ 80 ปี ของการก่อต้ังธนาคาร ธนาคารจงึต้ังเป้าหมาย
การบรจิาคไวท่ี้ 80 แสนซีซี (8 ล้านซีซี) และด้วยความรว่มมือรว่มใจของผู้บรหิารและพนักงาน 
ธนาคาร ลูกค้าและประชาชนท่ัวไป ทำ�ให้สามารถระดมยอดบรจิาคโลหิตได้มากถึง 140 แสนซีซี  
นับเป็นความภาคภูมิใจอยา่งยิง่ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัมอบเงนิจำ�นวน 100,000 บาท เพ่ือรว่ม 
จดัทำ�เส้ือยืดท่ีระลึกมอบให้กับผู้บรจิาคโลหิตเน่ืองในโอกาส “วนัผู้บรจิาคโลหิตโลก ประจำ�ป ี2567”

•	 �กิจกรรม “Bangkok Bank Friend Run : BBL ชวนเพื่อนวิง่”
	� ธนาคารจดักิจกรรม “Bangkok Bank Friend Run : BBL ชวนเพ่ือนวิง่” ภายใต้แนวคิด “ได้เพ่ือน 

ได้บุญ ได้สุขภาพ” เพ่ือเฉลิมฉลองในโอกาสท่ีธนาคารก่อต้ังครบ 80 ปี ในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2567  
และส่งเสรมิให้คนไทยออกกำ�ลังกายเพ่ือสุขภาพท่ีดี กิจกรรมดังกล่าวมีผู้สนใจสมัครเข้ารว่มกว่า 
4,000 คน ธนาคารได้ส่งมอบรายได้จากค่าสมัครท้ังหมดโดยไม่หักค่าใช้จ่ายรวม 3,164,500 บาท 
ให้กับโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และโรงพยาบาลเลิดสิน กรมการแพทย ์ กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือสนับสนุนการบรกิารสุขภาพและการจดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย์

เจา้หน้าท่ีบรหิารและพนักงาน

4,772 คน

4,772 ยูนิต

1,908,800 ซซีี

ลกูค้าและประชาชนท่ัวไป

30,307 คน

30,307 ยูนิต

12,122,800 ซซีี

สามารถนำ�โลหติไปชว่ยเหลือผู้ป่วยได้ 

105,237 คน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256762
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3.	 การพัฒนาเยาวชนและส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษา

ธนาคารเช่ือม่ันว่าการศึกษาท่ีมีคณุภาพจะช่วยให้ประเทศพัฒนาได้อยา่งยั่งยนื จงึให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูและนักเรยีน 
รว่ม “สรา้งคุณค่า” และ “รว่มพัฒนา” คุณภาพการศึกษาอย่างท่ัวถึง

•	 โครงการคอนเน็กซอ์ีดี
	� “โรงเรยีนคอนเน็กซอี์ดี” เปน็โครงการด้านการศึกษาท่ีธนาคาร

ให้ความสำ�คัญและดำ�เนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งสรา้ง 
การมีส่วนร่วมของพนักงานธนาคารในการทำ�งานร่วมกับ 
หน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาคณุภาพการศึกษาในโรงเรยีนต่าง ๆ   
ธนาคารสนับสนุนให้ผู้จัดการสาขา 103 คน จาก 53 สาขา 
ทำ�หน้าท่ีเป็น School Partner ทำ�งานเช่ือมโยงกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษากว่า 5,000 คน สนับสนุนให้เกิดกิจกรรม
พัฒนาทักษะการเรยีนรูใ้หม่หลายด้าน ครอบคลุมเด็กและ 
เยาวชนกว่า 67,000 คน จาก 240 โรงเรยีน ใน 54 จงัหวดั 

	 กิจกรรมเสรมิทักษะการออม
	� ธนาคารสนับสนุนให้ ผู้จัดการสาขาทำ �หน้า ท่ี  School 

Partner จัดกิจกรรมให้ความรู ้ทางการเงินสำ�หรับเด็ก 
เน้นปูพ้ืนฐานความเข้าใจด้านการเงินท่ีจำ�เป็น เช่น รายได้  
ค่าใช้จ่าย และการออม ท่ีโรงเรยีนบ้านบ่อหลวง อำ�เภอฮอด  
จังหวัดเชียงใหม่ และได้จัดโครงการ “ออมเงินรายวัน” 
เพ่ือส่งเสรมิให้นักเรยีนออมเงิน เพ่ือใช้เป็นทุนศึกษาหรอื
ประกอบอาชีพในอนาคต โดยในแต่ละเดือนโรงเรยีนจะ
นำ�เงินออมเข้าบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ให้กับนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ในปีการศึกษา 2567 มีนักเรยีนเขา้รว่มท้ังส้ิน  
294 คน (อนุบาล 2 - มัธยมศึกษาปีท่ี 3) หรอืรอ้ยละ 100  
ของนักเรยีนท้ังหมด  

โรงเรยีนอยู่ในการดแูล

ดำ�เนินโครงการพฒันาโรงเรยีน
โดยทำ�งานเชือ่มโยง

กับผู้อำ�นวยการโรงเรยีน

ครอบคลมุเด็ก
และเยาวชน

240 โรงเรยีน

240 คน

ครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา

4,814 คน 67,059 คน

54 จงัหวดั

ผู้จดัการสาขาร่วมทำ�หน้าท่ี 
School Partner (SP)

103 คน

53 สาขา

หมายเหต ุ: ข้อมูลประจำ�ปีการศึกษา  2567

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256763
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	 กิจกรรมเสรมิทักษะ Coding และ IoT
	� ธนาคารร่วมมือกับศูนย์ เทคโนโลยี อิเ ล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and 
Computer Technology Center: NECTEC) จดักิจกรรมเพ่ือ
เสรมิทักษะการคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ และพัฒนาทักษะ 
ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  โ ด ย ใ น ปี  2 5 6 7  
มีกิจกรรมท่ีสำ�คัญ ดังน้ี  

	 1.	� การแข่งขัน Formula Kid Online  ซึ่ งเป็นการ
แข่งขันบังคับและควบคุมทิศทางรถแบบไร้สายผ่าน
ระบบ Internet of Things (IoT) ภายใต้ธมี KidBright 
Rider ให้กับเครือข่ายโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
(ป.4 - 6) ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวม 17 โรง 
มีนักเรยีนเขา้รว่มแขง่ขนั 51 คน

	 2.	� การแข่งขัน KidBright Coding Simulator ซึ่งเป็น 
การแขง่ขนัประยุกต์ใช้บอรด์ KidBright รว่มกับการเขยีน 
ชุดคำ�ส่ัง (Coding) ผ่านระบบ Sensor เพ่ือพัฒนา 
โครงงานต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้ได้จรงิในชีวิตประจำ�วัน  
ภายใต้ธีม Smart School เป็นกิจกรรมท่ีจัดให้กับ 
เครอืข่าย “โรงเรยีนโครงการกองทุนการศึกษา จ.บุรรีมัย์” 
จำ�นวน  4  โรงเรยีน มีนักเรยีนเข้าร่วมแข่งขัน 8 ทีม  
รวม 32 คน และมีครูเข้าร่วมการอบรมทักษะ Coding 
Simulator รวม 20 คน

•	 โครงการพัฒนาเชงิพื้นท่ี “โรงเรยีนโครงการกองทนุการศึกษา จ.บุรรีมัย์”
	� ธนาคารน้อมนำ�พระบรมราโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรชักาลท่ี 10 มาเปน็แนวทางการพัฒนาเครอืขา่ย “โรงเรยีนโครงการกองทุน 

การศึกษา จ.บุรรีมัย์” โดยใช้โมเดลการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ธนาคารสนับสนุนการจดัต้ังศูนยก์ลางการเรยีนรูช้มุชน ท่ีโรงเรยีนบ้านลำ�นางรอง  
อำ�เภอโนนดินแดง “โรงเรยีนพ่ี” เพ่ือให้ทำ�หน้าท่ีเช่ือมโยงและสนับสนุนโรงเรยีนในเครอืข่ายอีก 3 โรง “โรงเรยีนน้อง” ธนาคาร 
ยังให้การสนับสนุนคอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊กแก่ “โรงเรยีนน้อง” โรงเรยีนละ 5 เครือ่ง เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมือในการจดัการเรยีนรูต่้อไป

•	 ทนุการศึกษาธนาคารกรงุเทพ
	� ธนาคารมุ่งม่ันส่งเสรมิการพัฒนาความรูแ้ละโอกาสในการ

ศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถาบันการศึกษาชั้นนำ�ท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายในการมอบทุน 
การศึกษาให้แก่พนักงานและบุคคลท่ัวไปปีละ 25 ทุน  
ในหลากหลายสาขาวชิา รวมถึงดิจทัิลและเทคโนโลย ีความยัง่ยนื 
การบรหิารธรุกิจ และการเงนิ ในปี 2567 มีผู้รบัทุนท้ังหมด 5 ทุน  
รวมมูลค่ากว่า 19 ล้านบาท นับถึงปัจจุ บันธนาคารได้ 
มอบทุนการศึกษาไปแล้ว 196 ทุนรวมมูลค่ากว่า 345 ล้านบาท 
ผู้ได้รบัทุนท้ังหมด (รอ้ยละ 100) ได้กลับมารว่มงานกับธนาคาร 
และมีนักเรยีนทุนรอ้ยละ 29 สามารถเติบโตจากระดับพนักงาน
ไปสู่ระดับบรหิารได้

•	 วทิยาศาสตรเ์พื่ออนาคต
	� ธ น า ค า ร ร่ว ม ส นั บ ส นุ น ส ม า ค ม เ ค มี แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

จัดโครงการฝึกอบรมเคมีแบบย่อส่วน (BBL-CST Small 
Scale Chemistry Workshop Program) สำ�หรับ
ครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี  
2560 เพ่ือพัฒนาความสามารถและเสริมประสบการณ์
ให้กับครูวิทยาศาสตร์ อีกท้ังพัฒนาการเรียนการสอน 
ในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียน 
เ กิดความสนใจ ท่ีจะศึกษาค้นคว้า ด้านเคมีในอนาคต  
จนถึงปจัจบัุน มีครูวิทยาศาสตรเ์ข้ารบัการอบรมไปแล้วท้ังส้ิน 
กว่า 2,100 คน จากประเทศไทย กัมพูชา เมียนมา เวยีดนาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิิปปินส์ เนปาล ศรลัีงกา และอินเดีย 
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•	 ชมรมบัวหลวงเอสเอ็มอี
	� ธนาคารมุ่งม่ันเสรมิสรา้งศักยภาพของเอสเอ็มอี พรอ้มท้ัง

พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือ โดยการสนับสนุนการจัดต้ัง
และดำ�เนินงานของชมรมบัวหลวงเอสเอ็มอีต่อเน่ืองเป็นเวลา 
กว่า 20 ปี ธนาคารสนับสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม  
เช่น การจดัอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ การจบัคู่ทางธรุกิจ การจดัทำ�วารสาร SME NEWS 
และการเปิดพ้ืนท่ีบรเิวณหน้าอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม  
ให้สมาชิกชมรมนำ�สินค้ามาจำ�หน่ายให้กับพนักงานธนาคารและ
ประชาชนท่ัวไป และในโอกาสครบรอบ 80 ปีของการก่อต้ัง 
ธนาคาร ธนาคารได้เปิดพ้ืนท่ีให้ชาวบัวหลวงเอสเอ็มอี 80 ราย  
มานำ�เสนอสินค้าและต่อยอดธรุกิจในงาน “บัวหลวงเอสเอ็มอีแฟร ์ 
ครัง้ท่ี 15” ภายใต้แนวคิด “ปรบัตัว เติบโต ยั่งยืน” มีผู้สนใจ
เข้ารว่มงานกว่า 1,000 คน สรา้งยอดขายในวันเดียวได้กว่า 
10 ล้านบาท

	� ในป ี 2567 ธนาคารยังคงมุ่งม่ันสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชมรมบัวหลวงเอสเอ็มอี โดยเฉพาะการจดังานสัมมนาในหัวขอ้
ท่ีเปน็ท่ีสนใจของเอสเอ็มอีท้ังในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์  
เช่น “วจิยันำ�การเปล่ียนผ่านธรุกิจสู่ความย่ังยนื”, “จนีเพ่ิมขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของ SME ได้อย่างไร”, “จากรุน่ 
สู่รุน่ธรุกิจครอบครวั ยุคดิจทัิล”, “Megatrend ท่ีสำ�คัญและการทำ� 
Transformation สำ�หรบัธรุกิจ SME”, “SME ไทยก้าวไกลด้วย
นวตักรรม”, “การเพ่ิมศักยภาพการแขง่ขนัของ SME ไปพรอ้มกับ
การหยุดสภาวะโลกเดือด ด้วยการดำ�เนินธรุกิจแบบคารบ์อนต่ำ�”, 
“SME Green Productivity”, “SMART FACTORY AI ในยุค
ดิจทัิล” และ “Digital Transformation For SME” ทุกงานสัมมนา
ล้วนได้รบัการตอบรบัเปน็อยา่งดีท้ังจากสมาชิกชมรมและผู้ท่ีไม่ได้
เปน็สมาชิก มีผู้เขา้รว่มงานสัมมนาท้ังส้ินกว่า 2,000 คน นอกจากน้ี  
ธนาคารรว่มกับธนาคารเพอรม์าตา สนับสนุนการจดักิจกรรม
ศึกษาดูงานท่ีประเทศอินโดนีเซยี เพ่ือเรยีนรูด้้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม สำ�รวจตลาด และเปดิโอกาสในการจบัคู่ธรุกิจ  
มีเอสเอ็มอีเขา้รว่ม 30 ราย

ของสินค้าเกษตรจำ�นวน 2 ครัง้ ด้วยความรว่มมือจากพันธมิตร 
ได้แก่ บรษัิท ฮิลล์คอฟฟ ์ จำ�กัด บรษัิท ลำ�ปางฟูด้ จำ�กัด และ
สถาบันวจิยัและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องค์การมหาชน) 

	� ธนาคารจดังาน “วันเกษตรก้าวหน้า 67” เปิดพ้ืนท่ีบรเิวณ 
ด้านหน้าอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม ให้เกษตรกรได้นำ�สินค้า
มาจำ�หน่ายให้ผู้บรโิภคโดยตรง ภายใต้แนวคิด “80 ปี ธนาคาร
กรุงเทพ เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่เกษตรไทย” ธนาคารได้คัดสรรสินค้า
เกษตรท่ีมีคณุภาพจากท่ัวทุกภูมิภาคของไทย จำ�นวน 55 รา้นค้า 
ท้ังสินค้าเกษตรนวตักรรม สินค้าชมุชน และสินค้าเกษตรปลอดภัย
ต่อสุขภาพ มาให้ผู้บรโิภคได้เลือกซ้ือ มีผู้สนใจเขา้รว่มงานกว่า  
2,000 คน สรา้งยอดขายได้กว่า 3 ล้านบาท ภายในงานดังกล่าว 
ยงัจดัสัมมนาพิเศษ “เกษตรก้าวหน้า 2567” เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม 
ให้เกษตรกรไทยรบัมือกับความท้าทายจากกติกาการค้าใหม่ 
ด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง EUDR และรบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศโดยการนำ�เทคโนโลยีดิจทัิลและ AI มาปรบัใช้ในภาค 
การเกษตร ธนาคารได้มอบรางวลัเกษตรก้าวหน้า ปี 2567 
ดังน้ี ประเภทเกษตรกรผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดีเด่น ได้แก่  
คณุธนโชติ ศรรีนิทรชั์ย กรรมการผู้จดัการ บรษัิท พี.ที.ฟารม์ จำ�กัด 
ประเภทผู้บรหิารห่วงโซก่ารผลิตทางการเกษตรดีเด่น ได้แก่ คณุ
นฤมล ทักษอุดม กรรมการผู้จดัการ บรษัิท ฮิลล์คอฟฟ ์จำ�กัด 
ประเภทเกษตรกรรุน่ใหม่ดีเด่น ได้แก่ คณุสุจติ จติทิชานนท์ 
กรรมการ บรษัิท เนวลิล์ ฟูด้ เซอรว์สิ จำ�กัด

4. 	การสรา้งความเข้มแข็งใหแ้ก่ภาคการเกษตร
	 และเอสเอ็มอี

•	 โครงการเกษตรก้าวหน้า

	� ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการส่งเสรมิภาคการเกษตรมา
อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ธนาคารเริม่สนับสนุนสินเช่ือ
การเกษตรต้ังแต่ปี 2505 และได้รเิร ิม่โครงการเกษตร
ก้าวหน้าขึ้นในปี 2542 เพ่ือทำ�งานส่งเสรมิภาคการเกษตร
อย่างจรงิจัง ต้ังแต่เร ิม่ต้นจนถึงปัจจุบัน โครงการเกษตร
ก้าวหน้าได้ดำ�เนินงานในหลากหลายมิติ ครอบคลุมการ 
สนับสนุนด้านความรูเ้พ่ือเพ่ิมผลิตภาพและพัฒนาคณุภาพสินค้า  
การสนับสนุนการสรา้งเครอืข่ายเกษตรกรเพ่ือแบ่งปันความรู ้
และสรา้งโอกาสทางการตลาดร่วมกัน และการสนับสนุน 
ด้านการตลาดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านการจดักิจกรรม 
หลากหลายโดยเฉพาะงานสัมมนาและการศึกษาดูงาน

 
	� ในป ี 2567 ธนาคารได้จดังานสัมมนาและงานเสวนาในหัวขอ้ 

ท่ีน่าสนใจ เช่น “การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางของ 
เกษตรกรไทย”, “เครอืข่ายชาวนามืออาชีพ จ.รอ้ยเอ็ด”,  
“ ก า ร จัด ก า ร ส ว น ทุเ รีย น ภ า ค ใ ต้แ บ บ มือ อ า ชีพ ” แ ล ะ 
“Sustainability Era: การปรบัตัวของภาคเกษตรไทย 
สู่ความยัง่ยืน” มีผู้เขา้รว่มงานรวมกว่า 1,000 คน นอกจากน้ี 
ธนาคารยังจดักิจกรรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการวางแผนทางการเงนิ 
ท่ีเหมาะสมกับบรบิทเฉพาะของภาคการเกษตรไทยให้แก่
เกษตรกรรายย่อยบนพ้ืนท่ีสูงและผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่า 
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5.	 การส่งเสรมิและอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมไทย

•	 ศูนย์สังคีตศิลป์ ธนาคารกรงุเทพ
	� ธนาคารก่อต้ังศูนยสั์งคีตศิลป ์ธนาคารกรุงเทพ ขึน้ในปี 2522  

โ ด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ก า ร อ นุ รัก ษ์ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริม 
ศิลปวฒันธรรมไทย เช่น ดนตรไีทย นาฏศิลป ์ ศิลปะการแสดง 
และการละเล่นพ้ืนบ้าน ศูนย์สังคีตศิลป์ ธนาคารกรุงเทพ  
ได้จดัหลากหลายกิจกรรมท่ีน่าสนใจ รวมถึงกิจกรรมสังคีต 
สราญรมย ์การประกวดดนตรไีทย “ประลองเพลง ประเลงมโหร”ี 
และโครงการสรา้งสรรค์วรรณศิลป ์ “กวปีากกาทอง” อีกท้ังยงั
เผยแพรศิ่ลปะการแสดงอันทรงคุณค่าผ่าน Facebook และ 
YouTube “ศูนยสั์งคีตศิลป์ ธนาคารกรุงเทพ” 

	� ในปี 2567 ศูนย์สังคีตศิลป์ ธนาคารกรุงเทพ ร่วมกับ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์  จัดการประกวดดนตรีไทย
ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  “ ป ร ะ ล อ ง เ พ ล ง  ป ร ะ เ ล ง ม โ ห รี”  

•	 โครงการรางวลัชมนาด ครัง้ท่ี 14
	� ธนาคารร่วมกับบรษัิท สำ�นักพิมพ์ประพันธ์สาส์น จำ�กัด  

จัดโครงการประกวดรางวัลชมนาด ซึ่งเป็นรางวัลแห่ง 
ความสำ�เรจ็ของสตรใีนแวดวงวรรณกรรมไทย เปิดเวทีให้ 
นักเขียนหญิงไทยได้แสดงความสามารถในการสรา้งสรรค์ 
ผลงาน และเปิดเส้นทางสานฝนัสู่อาชีพนักเขยีน ธนาคารมุ่งหวงั 
ว่าโครงการน้ีจะช่วยสรา้งแรงบันดาลใจให้กับนักเขียนหญิง 
รุน่ใหม่ อีกท้ังช่วยส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศและยกระดับ
วงการวรรณกรรมไทยให้ทัดเทียมกับต่างประเทศ 

•	 รายการเพื่อนคู่คิด 
	 �ธนาคารผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์ “เพ่ือนคู่คิด”  
ส า ร ค ดี ส้ั น เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม 
ธุร กิจเอสเอ็มอีมายาวนาน 
กว่า  3 ทศวรรษ รายการ  
“เพ่ือนคู่คิด” นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีมีเอกลักษณ์
โดดเด่นและน่าสนใจของเอสเอ็มอีให้เป็นท่ีรูจ้ักในวงกว้าง  
พ ร้อ ม เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห ม่ ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ ห้ กั บ เ อ ส เ อ็ ม อี   
ธนาคารหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสาระความรูเ้ก่ียวกับเรือ่งราว
ความสำ�เรจ็ในการพัฒนาธุรกิจ เทคนิคการบรหิารจัดการ  
การปรบัตัวและการพัฒนานวัตกรรมของเอสเอ็มอีท่ีนำ�เสนอ
ผ่านรายการ จะช่วยจดุประกายความคิดให้เอสเอ็มอีรายอ่ืน ๆ  
นำ�ไปประยุกต์ใช้หรอืพัฒนาต่อยอดให้เป็นประโยชน์ต่อไป 
รายการออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดีและวนัศุกร ์ทางช่อง 3 HD  
หมายเลข 33 เวลา 08.22 น. 

ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ครั้งท่ี  36  
โดยมีเยาวชนให้ความสนใจเข้าร่วมประกวดเป็นจำ�นวนมาก  
จากการส่งเสริมการอนุรักษ์ดนตรีไทยอย่ างต่อเ น่ือง  
ทำ�ให้ธนาคารได้รบัรางวัล “องค์กรสนับสนุนการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนดีเด่น” ในงานวันเด็กแห่งชาติประจำ�ปี 2567  
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
เพ่ือประกาศเกียรติคุณในฐานะองค์กรท่ีทำ�คุณประโยชน์ 
ต่อเด็กและเยาวชน ด้วยการจดัการประกวดดนตรไีทยประเภท
วงมโหรรีะดับมัธยมศึกษา “ประลองเพลง ประเลงมโหร”ี  
มาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2529 จนถึงปัจจบัุน

6.	 การทำ�นุบำ�รงุศาสนา

•	 กิจกรรมทอดผ้าพระกฐนิพระราชทาน
	� ธนาคารน้อมถวายผ้าพระกฐนิพระราชทานเพ่ือรว่มสืบสาน

พระพุทธศาสนาเปน็ประจำ�ทุกปต่ีอเน่ืองเปน็ปท่ีี 58 โดยเป็น
สถาบันการเงินแห่งแรกท่ีได้รบัสนองพระมหากรุณาธคิุณ 
ให้น้อมอัญเชิญผ้าพระกฐินพระราชทานไปทอดถวาย 
ยงัพระอารามหลวงหมุนเวยีนไปท่ัวทุกภูมิภาค รวมถึงวดัไทย 
ในต่างประเทศ ในปี 2567 ในวาระโอกาสครบรอบ 80 ปี 
ของการก่อต้ังธนาคาร ธนาคารได้รบัพระมหากรุณาธคิุณ 
โปรดเกล้าฯ ให้อัญเชิญผ้าพระกฐนิพระราชทานไปทอดถวาย  
ณ วดัไตรมิตรวทิยาราม วรวหิาร กรุงเทพมหานคร กรรมการ  
ผู้บรหิารและพนักงานธนาคาร ลูกค้าและผู้มีจิตศรทัธา 
ท่ัวประเทศ ได้รว่มทำ�บุญกฐนิพระราชทานประจำ�ปี 2567  
เป็นจำ�นวนเงนิท้ังส้ิน 22,564,929 บาท

•	 �กิจกรรมถวายเครือ่งสักการะเน่ืองในเทศกาล
	 เข้าพรรษา
	� ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและ 

ธำ�รงรกัษากิจกรรมทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะการถวายสักการะ 
พระเถระผู้ใหญ่ในโอกาสเทศกาลเข้าพรรษา ซ่ึงถือเป็น
ประเพณีปฏิบัติประจำ�ปขีองธนาคาร ในป ี2567 ธนาคารได้นำ� 
เครือ่งสักการะไปถวายแด่สมเด็จพระอรยิวงศาคตญาณ 
(อัมพร อมฺพโร) สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรณิายก  
องค์ประธานกรรมการมหาเถรสมาคม พรอ้มท้ังกรรมการ 
มหาเถรสมาคม (ม.ส.) 20 รูป ท่ีปรกึษามหาเถรสมาคมและ 
พระเถระผู้ใหญ่ รวมท้ังส้ิน 37 รูป จำ�พรรษา ณ 23 พระอาราม หมายเหต ุ:*มูลค่าของจำ�นวนชัว่โมงจติอาสา = จำ�นวนชัว่โมงจติอาสา x ค่าตอบแทนเฉล่ียต่อชัว่โมงของพนักงานท่ีเข้าร่วม
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•	 พิธฉีลองเปรยีญธรรม 9 ประโยค 
	� ธนาคารจัดพิธีฉลองพระเปรยีญธรรม 9 ประโยคประจำ�ปี  

2567 เ พ่ือถวายมุทิตาธรรมสักการะและร่วมแสดง
ความช่ืนชมยินดีแด่พระภิกษุสามเณรผู้สำ �เร ็จปริญญา
บัณฑิต ระดับเปรยีญธรรม 9 ประโยค ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 51  
โดยในปีน้ี พระพรหมโมลี เจ้าอาวาสวัดปากน้ำ� กรรมการ 
มหาเถรสมาคม แม่กองบาลีสนามหลวง เป็นประธานฝ่ายสงฆ์  
และนายสิงห์ ตังทัตสวัสด์ิ รองประธานกรรมการบรหิาร
ของธนาคาร เป็นประธานฝ่ายฆราวาส มีพระภิกษุและ
สามเณรสอบได้เปรยีญธรรม 9 ประโยค ท้ังส้ิน 76 รูป  
รวมถึงสามเณรภานุวัฒน์ กองทุ่งมน อายุ 17 ปี จากวัดโมลี
โลกยาราม ซึ่งเป็นสามเณรอายุน้อยท่ีสุดในประวัติศาสตร ์
ท่ีสอบได้เปรยีญธรรม 9 ประโยค 

หมายเหต ุ:*มูลค่าของจำ�นวนชัว่โมงจติอาสา = จำ�นวนชัว่โมงจติอาสา x ค่าตอบแทนเฉล่ียต่อชัว่โมงของพนักงานท่ีเข้าร่วม

การลงทนุเชงิพาณิชย์
เพื่อสังคม

11.10%

การลงทนุเพื่อชมุชน
และสังคม

25.98%

การบรจิาค

62.92%

เงนิสด

350.31 ล้านบาท

ค่าดำ�เนินกิจกรรม

184.38 ล้านบาท

ส่ิงของและบรกิาร

22.05 ล้านบาท

ชัว่โมงจติอาสา 56,815 ชัว่โมง (3.05 ชัว่โมง/FTE)

คิดเป็น
มูลค่า      18.5 ล้านบาท*

ประเภทของการสนับสนุนสังคม

รปูแบบของการสนับสนุนสังคม

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการจดัการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อันเน่ืองมาจากการดำ�เนินงานของคู่ค้า 
ของธนาคาร ธนาคารได้จดัทำ�จรรยาบรรณของคู่ค้าท่ีครอบคลุมประเด็นด้าน ESG รวมถึงการเคารพสิทธมินุษยชน สิทธแิรงงาน และ 
สิทธชิุมชน และเพ่ือแสดงความคาดหวงัท่ีธนาคารมีต่อการดำ�เนินงานของคู่ค้า ธนาคารได้ส่ือสารจรรยาบรรณคู่ค้าไปยังคู่ค้าทุกราย  และ
ยินดีท่ีจะสนับสนุนคู่ค้าในดำ�เนินธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบตามท่ีระบุในจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารส่งเสรมิ 
การจดัซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อีกท้ังจดักิจกรรมความรูด้้าน ESG ให้แก่คู่ค้าของธนาคารเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือรว่มกันสรา้ง
ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

“คู่ค้า” ในหว่งโซอุ่ปทานของธนาคาร 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1. คู่ค้า
คือ ผู้ส่งมอบวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดำ�เนินธุรกิจ

ของธนาคาร โดยดำ�เนินการผ่านส่วนจดัซือ้ของธนาคาร

2. ผู้รบัจา้ง
คือ ผู้ใหบ้รกิารงานซอ่มแซม ปรบัปรุง และดูแลรกัษาอุปกรณ์

และอาคารสำ�นักงานต่าง ๆ ของธนาคาร

3. ผู้ใหบ้รกิารภายนอก
คือ ผู้ดำ�เนินการแทนธนาคารในงาน

เฉพาะด้านบางประเภท

ในปี 2567 ธนาคารมีคู่ค้าท่ีขึ้นทะเบียนกับธนาคาร

รวมท้ังส้ิน 2,756 ราย

คู่ค้ารายใหม่ท่ีขึ้นทะเบียน

35 ราย

ธนาคารได้ทำ�สัญญาจดัซือ้จดัจา้งกับคู่ค้า

รวม 1,398 ราย

คู่ค้าในประเทศ

2,357 ราย

คู่ค้าต่างประเทศ 

399 ราย

และ
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การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ในหว่งโซอุ่ปทาน

การจดัการด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานของธนาคารมีกระบวนการ
ดังต่อไปน้ี การคัดกรองคู่ค้ารายใหม่ ซ่ึงมีการนำ�ประเด็นสำ�คัญ 
ด้าน ESG มาประกอบการพิจารณา การประเมินความเส่ียง 
ด้าน ESG ของคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คัญต่อธรุกิจของธนาคารเป็นประจำ� 
การจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ การส่ือสาร 
จรรยาบรรณคู่ค้าให้คู่ค้าทุกรายรบัทราบ รวมท้ังมีกระบวนการติดตาม 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า ธนาคารสนับสนุนให้คู่ค้าทุกราย
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าอยา่งครบถ้วน อีกท้ังสนับสนุนให้คู่ค้า
และพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคารยกระดับการต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ โดยการเชิญชวนให้เขา้รว่มเป็นสมาชิกภาคี
เครอืขา่ยแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย

การบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลในหว่งโซอุ่ปทาน

นอกจากน้ี ธนาคารได้นำ�หลักการการป้องกันสามชั้นมาใช้ใน 
การจดัการความเส่ียงในห่วงโซอุ่ปทานของธนาคาร โดยหน่วยงาน
กำ�กับดูแลมีหน้าท่ีดูแลการจดัซือ้จดัจา้งให้เปน็ไปตามระเบียบของ
ธนาคาร ตลอดจนกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงาน
ตรวจสอบมีหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ี
มีผู้ได้รบัผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินงานหรอืกิจกรรมของคู่ค้า 
ท่ีดำ�เนินการภายใต้สัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับธนาคาร ผู้ท่ีได้รบั 
ผลกระทบสามารถแจ้งเร ือ่งรอ้งเรยีนมายังช่องทางการรบัเร ือ่ง 
รอ้งเรยีนของธนาคารได้ (ดูรายละเอียดเก่ียวกับช่องทางการรบัเร ือ่ง
รอ้งเรยีนได้จากหัวขอ้การจดัการเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน หน้า 119)

กระบวนการคัดกรองเพือ่คัดเลือกคู่ค้า
ตามหลักเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

การขึ้นทะเบียนคู่ค้าและพจิารณาเงือ่นไขอื่น ๆ 
เพิม่เติมผ่านคณะกรรมการท่ีได้รบัมอบหมาย
เพือ่นำ�เสนอขออนุมัติจดัซือ้จดัจา้ง

คู่ค้าทุกรายลงนามรบัทราบจรรยาบรรณ
คู่ค้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพือ่ติดตามและประเมิน
ผลการดำ�เนินงาน

ได้รบัการส่ือความและลงนามรบัทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร 

ได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ด้าน ESG ของธนาคาร

รอ้ยละ

100
ของคู่ค้าหลัก

รอ้ยละ

100
ของคู่ค้า

ธนาคารส่งเสรมิให้คู่ค้าดำ�เนินธรุกิจอย่างอย่างย่ังยืน ผ่านการจดั
สัมมนาคู่ค้าประจำ�ปี ในปี 2567 ธนาคารได้จดังานสัมมนาออนไลน์ 
“บัวหลวงประสานพลังคู่ค้า บรหิารจดัการขยะอย่างยั่งยืน” เพ่ือ
สรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ปัญหา
ขยะในระดับประเทศและระดับพ้ืนท่ี พรอ้มท้ังนำ�เสนอโซลูชัน 
การจัดการขยะในโรงงานอุตสาหกรรม อาคารสำ�นักงาน และ 
ท่ีอยู่อาศัย มีคู่ค้าเข้าร่วม 145 ราย และมีพนักงานธนาคาร 
เข้าร่วม 60 คน

คู่ค้าเข้าร่วม

145 ราย

พนักงานธนาคารเข้าร่วม

60 ราย

ธนาคารได้กำ �หนดนโยบายการใช้บรกิารจากบุคคลภายนอก 
ด้านงานท่ัวไป ครอบคลุมหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บรกิาร  
การบรหิารความเส่ียง การควบคมุภายใน การรกัษาความปลอดภัย 
และความลับของข้อมูล ตลอดจนการปฏิบัติด้านแรงงาน  
คณะกรรมการกล่ันกรองการใช้บรกิารจากบุคคลภายนอกมีหน้าท่ี
กำ�กับดูแลการใช้บรกิารจากบุคคลภายนอก หน่วยงานท่ีต้องการ
ใช้บรกิารจากบุคคลภายนอกจะทำ�เป็นผู้นำ�เสนองานท่ีต้องการ
ใช้บรกิารและผู้ให้บรกิารท่ีมีความเหมาะสมต่อคณะกรรมการ 
กล่ันกรอง อีกท้ังต้องดูแลการปฏิบัติตามสัญญาจ้าง ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินงานของคู่ค้า และติดตาม
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
และจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร ซึ่งจะถูกนำ�ไปใช้ประกอบ
การพิจารณาทบทวนทะเบียนคู่ค้าในรอบปีถัดไปหรอืเม่ือครบ 
สัญญาจา้ง 

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดรูายละเอียดเก่ียวกับ 
จรรยาบรรคูค้่าของธนาคาร

ESG

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256768
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การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในหว่งโซอุ่ปทาน

ธนาคารมีการประเมินความเส่ียงด้าน ESG อันเน่ืองมาจากการดำ�เนินงานของคู่ค้าเป็นประจำ� โดยเน้นไปท่ีกลุ่มคู่ค้าท่ีมีความสำ�คัญสูง  
ได้แก่ คู่ค้าท่ีธนาคารซ้ือสินค้าและบรกิารซ่ึงมีมูลค่าการซื้อสูง คู่ค้าท่ีผลิตสินค้าและบรกิารท่ีจำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของธนาคาร  
และคู่ค้าท่ีผลิตสินค้าและบรกิารซ่ึงไม่สามารถหาจากแหล่งอ่ืนมาใช้ทดแทนได้ ธนาคารได้ระบุประเด็นความเส่ียงท่ีสำ�คัญ โดยพิจารณาจาก
โอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ ดังน้ี

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า

ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า ธนาคารมีแนวทางการคัดกรองท่ีครอบคลุมประเด็นสำ�คัญอย่างครบถ้วน เช่น คุณภาพของสินค้าและบรกิาร 
ความม่ันคงและน่าเช่ือถือ ความสามารถในการผลิตสินค้าและให้บรกิาร ตลอดจนการดำ�เนินการด้าน ESG ของคู่ค้า คู่ค้าทุกรายท้ังรายใหม่
และรายเดิมจะต้องทำ�แบบประเมินตนเองด้าน ESG ท่ีครอบคลุมประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ เช่น การบรหิารจดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  
การเคารพสิทธมินุษยชนตามหลักการและมาตรฐานสากล การเคารพสิทธขิัน้พ้ืนฐานในท่ีทำ�งานตามอนุสัญญาหลักด้านสิทธแิรงงานขององค์การ 
แรงงานระหว่างประเทศ การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ การป้องกันและคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกันการทุจรติคอรร์ปัชัน 
การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน เป็นต้น คู่ค้าต้องผ่านเกณฑ์ประเมินตามท่ีธนาคารกำ�หนดไวก่้อนจงึจะสามารถขึ้นทะเบียนคู่ค้าและทำ�สัญญาจดัซื้อ 
จดัจา้งกับธนาคารได้ หลังจากท่ีผ่านการคัดกรองคู่ค้าแล้ว ธนาคารจะเชิญคู่ค้ามานำ�เสนอขอ้มูลเก่ียวกับสินค้าและบรกิารพรอ้มท้ังให้รบัทราบ
แนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารอาจมีการประเมินคุณสมบัติของคู่ค้าตามเกณฑ์การประเมินด้านศักยภาพการให้บรกิารและ
ความน่าเช่ือถือเพ่ิมเติม รวมท้ังอาจมีการเขา้เยี่ยมชมกิจการของคู่ค้าเพ่ือตรวจสอบและประเมินตามความเหมาะสม

ในกรณีท่ีพบว่าความเส่ียงอยู่ในระดับสูงกว่าท่ีธนาคารยอมรบัได้ ธนาคารจะพิจารณากำ�หนดมาตรการป้องกันความเส่ียงเพ่ิมเติมหรอื
กำ�หนดให้เข้มข้นกว่าเดิม ในปี 2567 ความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้าอยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ และความเส่ียงด้านเศรษฐกิจของคู่ค้าไม่มี 
นัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร

ด้านธรรมาภิบาลด้านสังคมด้านส่ิงแวดล้อม

1.	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
2.	 การจดัการด้านพลังงาน 
3.	 การจดัการของเสีย
	 และวตัถอุันตราย 

1.	 สิทธมินุษยชน 
2.	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 
3.	 อาชวีอนามัยและความปลอดภัย
	 ในการทำ�งาน

1.	 การคอรร์ปัชนั 
2.	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
3. 	 การทุจรติ

การจดัซือ้ท่ีโปร่งใสและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ธนาคารได้นำ�วิธกีารประมูลออนไลน์มาใช้ในการจดัซ้ือเพ่ือให้เกิด 
การแข่งขันท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม อีกท้ังสนับสนุนการใช้
ผลิตภัณฑ์และวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือ
คาร์บอนต่ำ �  ธนาคารได้ทำ �การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อมหลากหลายรายการ เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร 
ท่ีใช้เยื่อกระดาษท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แบบฟอรม์ท่ีผลิตจาก
กระดาษรไีซเคิล ผงหมึกพิมพ์ ท่ีได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมระดับสากล เครือ่งแบบพนักงานท่ีได้รบัฉลาก 
คูลโหมด เครือ่งดับเพลิงแบบละอองน้ำ�ชนิดปลอดสาร CFC  
ผลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตโดยกระบวนการรีไซเคิลและอัพไซเคิล  
การเปล่ียนบรรจภัุณฑ์น้ำ�ด่ืมเปน็ขวด rPET สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ� วสัดุ
ท่ีใช้ในอาคารสำ�นักงานท่ีได้รบัมาตรฐานการออกแบบเพ่ือความเปน็ 
ผู้นําทางด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม เฟอรนิ์เจอรส์ำ�นักงานท่ีได้รบั 
การรบัรองมาตรฐานสากลด้านส่ิงแวดล้อม
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ธนาคารมุ่งม่ันยกระดับการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ภายในธนาคารอย่างต่อเ น่ือง ผ่านการดำ � เ นิน
โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ  ก า ร ส่ ง เ ส ริม ก า ร มี ส่ ว น ร่ว ม 
ของพนักงาน และการสรา้งความตระหนักรูใ้ห้กับ
พนักงานทุกคนของธนาคาร โดยเฉพาะการสรา้ง
ความตระหนักรู ้เ ก่ียวกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งกำ�ลังส่ง
ผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อภาคประชาชนและ
ภาคธุรกิจ รวมท้ังความรูเ้ก่ียวกับวิธกีารท่ีธนาคาร
และพนักงานสามารถนำ�มาใช้เพ่ือช่วยกันลดปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้น ธนาคารเช่ือม่ันว่าการลดผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและคารบ์อนฟุตพริน้ท์เปน็ความรบัผิดชอบ 
ของทุกคนในสังคม จึง ไ ด้สนับสนุนโครงการ 
ด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ภายในธนาคาร อีกท้ังกำ�หนด
นโยบาย ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเปน็แนวปฏิบัติ 
ของพนักงานทุกคน นโยบายดังกล่าวครอบคลุม
การอนุรกัษ์พลังงานและทรพัยากร การลดคารบ์อน
ฟุตพริน้ท์ท่ีเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของธนาคาร  
การจัดการขยะอย่างครบวงจร และการสรา้งความ
ตระหนักรูแ้ละการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน  
ท้ังน้ี ธนาคารหวงัว่าการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของ
ธนาคารจะหนุนเสรมิการดำ�เนินงานของภาคส่วนอ่ืน ๆ   
และนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมและ 
ด้านภูมิอากาศของประเทศ 

การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงาน

ธนาคารจัดการด้าน ส่ิ งแวดล้อมและพลังงานอย่ างเ ป็นระบบ เ พ่ื อป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิ งแวดล้อมท่ี อาจเ กิดขึ้ น 
จากการดำ�เนินงานของธนาคาร นอกเหนือจากการกำ �หนดนโยบายส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงานเพ่ือเป็นกรอบการดำ �เนินงานแล้ว 
ธนาคารได้นำ �มาตรฐานสากล ISO 14001: 2015 มาปรับใช้ในการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่ งครอบคลุม 
การวางแผน การกำ�หนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการ การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การติดตามผลการดำ�เนินงาน  
การกำ �หนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือจัดการข้อมูลด้านการใ ช้พลังงาน การใ ช้ทรัพยากร และ 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร นอกจากน้ี ธนาคารยังเสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม  
การประหยัดพลังงาน และการลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กรให้แก่พนักงานทุกระดับ พรอ้มท้ังส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 
ในกิจกรรมด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานต่าง ๆ ของธนาคาร   

การลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อม
และคารบ์อนฟุตพริน้ท์

เศรษฐกิจของประเทศไทยกลับมาเติบโตได้ตามปกติ กิจกรรมทางธรุกิจต่าง ๆ  มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  
แม้จะมีความท้าทายแต่ธนาคารยังคงมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ของธนาคาร  
ซึ่งอ้างอิงจากการต้ังเป้าหมายทางวิทยาศาสตรท่ี์ควบคุมไม่ให้อุณหภูมิเฉล่ียของโลกสูงขึ้นเกิน 2 องศาเซลเซียส เม่ือเทียบกับช่วงก่อนการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการรว่มขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256770

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงานของธนาคารเป็นการทำ�งาน
รว่มกันของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในรูปแบบคณะทำ�งาน ดังน้ี

คณะทำ�งาน
ด้านการจดัการพลังงาน 

มี ห น้ า ท่ี ดู แ ล ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น 
ด้านการอนุรกัษ์พลังงานในอาคาร
ควบคุมให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และนโยบายของธนาคาร อีกท้ัง
ควบคมุดแูลใหก้ารจดัการพลังงาน
เกิดผลสัมฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรม 
ธนาคารแต่งต้ังคณะทำ�งานด้าน
การจัดการพลังงานประจำ�อาคาร
ควบคุม 6 อาคาร ได้แก่ อาคาร
สำ�นักงานใหญ่ สีลม อาคารตรทิีพย ์ 
อาคารพระราม 3 อาคารสาขา
พระราม 9 อาคารสาขาศรีราชา 
และอาคารสาขาหวัลำ�โพง 

คณะทำ�งานจดัทำ�รายงาน
วเิคราะหก์ารปล่อย

และดดูกลับก๊าซเรอืนกระจก 

มีหน้าท่ีเก็บรวบรวมและรายงาน
ข้ อ มู ล ก า ร ป ล่ อ ย แ ล ะ ดู ด ก ลั บ 
ก๊าซเรอืนกระจกจากการดำ�เนินงาน
ของธนาคาร 

มีหน้า ท่ีกำ � กับดูแลการดำ � เ นิน
โครงการจัดการขยะอย่างครบ
วงจรให้บรรลุเป้าหมาย กำ�หนด
แผนการดำ�เนินงาน ประสานงาน
ภายในธนาคารเพื่อขับเคล่ือน 
ให้เกิดการดำ�เนินงานตามแผน 
ท่ีวางไว้ รวมท้ังติดตามผลการ
ดำ�เนินโครงการ 

กรอบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร

ระบบ EMS ของธนาคาร ถกูออกแบบใหม้ีการทำ�งานเป็นวงจร P-D-C-A 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี

การวางแผน

PLAN
•	 การกำ�หนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม	

	 และการอนุรกัษ์พลังงาน

•	 การกำ�หนดเป้าหมาย

•	 บทบาทและความรบัผิดชอบ

•	 การระบุประเด็นและประเมิน

	 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ

	 ข้อกำ�หนดด้านส่ิงแวดล้อม

การปฏิบัติ

DO
•	 การดำ�เนินการและการควบคุม

•	 การส่ือสารกับหน่วยงานภายใน

	 และภายนอกธนาคาร

•	 การฝึกอบรม การสรา้งความตระหนัก

	 และความรูค้วามสามารถของพนักงาน

•	 การเตรยีมความพรอ้มและ

	 การจดัการภาวะฉุกเฉิน

•	 การบรหิารจดัการเอกสาร

การติดตามตรวจสอบ

CHECK
•	 การติดตาม ประเมินผล และ	

	 รายงานผลการดำ�เนินงาน

•	 การตรวจสอบและตรวจประเมนิ 

	 ความสอดคล้องข้อกำ�หนด

การปรบัปรงุแก้ไข

ACT
•	 การทบทวนการดำ�เนินงานโดยผู้บรหิาร

•	 การปรบัปรุงการดำ�เนินงาน

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ 
นโยบายส่ิงแวดล้อมและ
การอนุรกัษ์พลังงาน

คณะทำ�งานด้านส่ิงแวดล้อม
 และการอนุรกัษ์พลังงาน

มีหน้าท่ีดูแลให้การจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและการใชพ้ลังงานของ
อาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ทบทวนนโยบายส่ิงแวดล้อมและ 
การอนุรกัษ์พลังงาน กำ�หนดเปา้หมาย 
และมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมและ
การอนุรกัษ์พลังงาน ออกแบบและ
ขับเคล่ือนโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งขบัเคล่ือนการดำ�เนินงาน 
ใหบ้รรลเุปา้หมาย    ติดตาม    ตรวจสอบ  
และประเมินผลการดำ �เนินงาน 
ตลอดจน จัดกิจกรรมความรู้  
ท่ีเก่ียวข้อง 

คณะทำ�งานโครงการ 
Bualuang 

Save the Earth: 3R+

หมายเหต ุ:	 สอดคล้องกับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256771

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Environment-Energy-Conservation-Policy


การดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ 

โครงการเปล่ียนบันไดเล่ือน
ในอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม

ธนาคารเปล่ียนบนัไดเล่ือนในอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม 
จากเดิมท่ีเป็นระบบท่ีทำ�งานตลอดเวลา มาเป็นระบบ
อตัโนมติัซึง่จะหยุดทำ�งานเมือ่ไมม่ผู้ีใชง้านและจะทำ�งาน
เมือ่มผู้ีใชง้าน อกีท้ังเลือกใชม้อเตอรร์ะบบ Full-Time 
VVVF Control ระบบควบคุม Inverter ประหยัด
พลังงาน ปรบัความเรว็ตามปรมิาณผู้โดยสารโดยใช้
สวติซค์วบคุมท่ีสามารถปรบัรอบได้ คาดว่าจะลดการใช ้
พลังงานลงรอ้ยละ 43 เม่ือเทียบกับบนัไดเล่ือนเดิม 

โครงการปรบัปรงุระบบปรบัอากาศ
ในกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่

ธนาคารเปล่ียนฉนวนหุม้ท่อน้ำ�เย็นท่ีอาคารตรทิีพย์ 
ซึง่จะชว่ยรกัษาอณุหภมูคิวามเยน็ใหค้งท่ีได้ตามต้องการ 
ช่วยลดความแตกต่างระหว่างอุณหภูมิภายในท่อกับ
สภาพอากาศภายนอกท่ีมีผลทำ�ใหเ้ครือ่งปรบัอากาศ
ทำ�งานหนักมากขึน้ ชว่ยปอ้งกันความเส่ียงจากการท่ี
ท่อเส่ือมสภาพ ชว่ยยืดอายุการใชง้านของระบบปรบั
อากาศ และท่ีสำ�คัญคือชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพพลังงาน

โครงการปรบัปรงุระบบแสงสว่าง
ธนาคารทยอยเปล่ียนหลอดไฟฟ้าฟลูออเรสเซนต์ 
ในอาคารสำ�นักงานและสาขาต่าง ๆ ท่ัวประเทศให้ 
เป็นหลอด LED มาอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2567 
ธนาคารได้เปล่ียนหลอดไฟฟ้ารวม 6,849 หลอด  
คาดว่าจะประหยัดไฟฟา้ได้ 410,416 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  205.17  
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โครงการเปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศ
ธนาคารทยอยเปล่ียนเครื่องปรับอากาศท่ีใช้งาน
มาเป็นเวลานานอย่างต่อเน่ือง โดยเลือกใช้เครือ่ง
ปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพพลังงานสูงและใช้
สารทำ�ความเย็นท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อระดับโอโซน 
ในชั้นบรรยากาศ ในปี 2567 ธนาคารได้เปล่ียน
เครือ่งปรบัอากาศในอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม 105 
เครือ่ง และในอาคารสำ�นักธรุกิจและสาขาของธนาคาร 
รวม 80 เครือ่ง 

โครงการปรบัปรงุหอ้งน้ำ�
ในกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร

ธนาคารทยอยปรับปรุงห้องน้ำ �ในกลุ่มอาคาร
สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ 
สีลม อาคารสำ�นักงานพระราม 3 อาคารตรีทิพย์  
อาคารแสงทองธานี  และอาคาร 3 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพการใชน้้ำ�และไฟฟา้ โดยเลือกใชอ้ปุกรณ์
ท่ีประหยัดน้ำ�และไฟฟ้า เช่น สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ�  
และระบบเซนเซอร์อัจฉริยะท่ีสามารถเปิดน้ำ�และ
ไฟเฉพาะเวลาท่ีใช้งาน คาดว่าอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใหม่ 
จะลดการใช้ทรัพยากรน้ำ�ได้มากกว่าร้อยละ 50  
เมื่อเทียบกับอุปกรณ์เดิม

ในปี 2567 ธนาคารเปล่ียนรถยนต์ประจำ�สาขา
จากรถยนต์ท่ีใชเ้ครือ่งยนต์สันดาปภายใน มาเป็น
รถยนต์ท่ีขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า 100% 
(อี-พาวเวอร์) โดยเครื่องยนต์จะเปล่ียนน้ำ�มัน
ท่ีเติมเข้าไปเป็นกระแสไฟฟ้าและนำ�ไปเก็บไว้
ท่ีแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ก่อนจะส่งต่อไปยัง
มอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อขับเคล่ือนรถยนต์ ทำ�ให้ช่วย
ประหยัดน้ำ�มันและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

จำ�นวน 
250 คัน

ธนาคารมุ่งม่ันดำ�เนินงานด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานภายใต้โครงการเรอืธง Bualuang Save the Earth ซึ่งประกอบด้วยโครงการย่อยและกิจกรรมมากมาย  
โดยมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมการลดการใช้พลังงานและทรพัยากร การลดและคัดแยกขยะอย่างเปน็ระบบ การลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ และการสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจท่ีถูกต้อง 
เก่ียวกับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนรว่มในโครงการและกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือปลูกจติสำ�นึกรกัษ์ส่ิงแวดล้อมพรอ้มท้ัง 
นำ�ความรูท่ี้ได้ไปปรบัใช้ท้ังในท่ีทำ�งานและท่ีบ้าน 

1.	 การเปล่ียนอปุกรณ์เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพพลังงาน ลดการใชท้รพัยากร และลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256772

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



2.	 โครงการลดการใชพ้ลังงาน ลดการใชท้รพัยากร และลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 

หมายเหต ุ:	 1.	 เฉพาะอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม และอาคารสำ�นักงานพระราม 3 ท่ีมีการรวบรวมขยะกำ�พรา้เพือ่นำ�ไปเปล่ียนเป็นก้อนเชือ้เพลิงสำ�หรบัใชใ้นโรงไฟฟา้ขยะ
	 2. 	เฉพาะอาคารท่ีติดต้ังเครือ่งแปลงขยะอาหารใหเ้ป็นสารบำ�รุงดิน ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม อาคารสำ�นักงานพระราม 3 และอาคาร 3

โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 

ธนาคารส่งเสริมการนำ�วัสดุท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
ใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุและการลดปรมิาณขยะท่ีจะถกูนำ�ไป 
ฝังกลบใหเ้หลือน้อยท่ีสุดเพือ่ชว่ยลดก๊าซเรอืนกระจก 
ภายใต้โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+  
(Reduce Reuse Recycle Plus) โครงการ 
ดังกล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการจดัการขยะแบบครบวงจร ต้ังแต่การ
ลดปริมาณการเกิดขยะ การคัดแยกขยะในท่ีทำ�งาน 
และการนำ�มาใช้ซ้ำ�หรือนำ�กลับมาใช้ใหม่ ธนาคารได้
ดำ�เนินโครงการนำ�ร่องในกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 
5 อาคาร ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม อาคาร
สำ�นักงานพระราม 3 อาคารตรทิีพย ์อาคารแสงทองธานี  
และอาคาร 3 พร้อมท้ังให้ความรู้และรณรงค์ 
เรือ่งการลดและคัดแยกขยะอยา่งถกูวธิอียา่งต่อเน่ือง  
ขยะแต่ละประเภทถูกคัดแยกและเก็บรวบรวม 
เ พื่ อ ส่ ง ใ ห้ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง นำ � ไ ป จัด ก า ร 
อย่างเหมาะสมต่อไป นอกจากน้ี โครงการ Bualuang 
Save the Earth: 3R+ ยั งได้ กำ �หนดเป้ าหมาย 
ขยะฝังกลบเป็นศูนย์ท่ีอาคารสำ�นักงานพระราม 3 
ภายในปี 2568 เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
รูปธรรม ตามท่ีธนาคารได้แสดงเจตจำ�นงเข้าร่วม
สนับสนุนการดำ�เนินงานตามเป้าหมายกรุงเทพฯ 
ว่าด้วยเศรษฐกิจชีวภาพ – เศรษฐกิจหมุนเวียน – 
เศรษฐกิจสีเขียว

กลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร 
ปี 2567

อาคารสำ�นักงานพระราม 3
ปี 2567

ขยะท้ังหมด

ขยะไม่อันตรายท่ีนำ�ไปฝังกลบ 

ขยะไม่อันตรายท่ีนำ�ไปจดัการโดยวธิกีารอ่ืน

ขยะท่ีนำ�ไปรไีซเคิล

กระดาษท่ีนำ�ไปรไีซเคิล

ขยะท่ีนำ�ไปเปล่ียนเป็นพลังงาน1 

ขยะอาหารท่ีนำ�ไปทำ�สารบำ�รุงดิน2

ขยะอันตรายท่ีนำ�ไปรไีซเคิล

ขยะอันตรายท่ีนำ�ไปฝังกลบ

743.72
(เมตรกิตัน)

475.94
(เมตรกิตัน)

257.76
(เมตรกิตัน)

51.34
(เมตรกิตัน)

202.22
(เมตรกิตัน)

0.21
(เมตรกิตัน)

3.99
(เมตรกิตัน)

9.04
(เมตรกิตัน)

0.98
(เมตรกิตัน)

91.20
(เมตรกิตัน)

70.17
(เมตรกิตัน)

19.63
(เมตรกิตัน)

5.12
(เมตรกิตัน)

12.30
(เมตรกิตัน)

0.20
(เมตรกิตัน)

2.01
(เมตรกิตัน)

1.21
(เมตรกิตัน)

0.19
(เมตรกิตัน)

ธนาคารติด ต้ัง เครื่องกำ �จัดขยะอาหาร ท่ี  
อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม อาคารสำ�นักงาน
พระราม 3 และอาคาร 3 เพ่ือนำ�ขยะอาหารไปทำ�
เปน็สารบำ�รุงดินแทนการนำ�ไปฝงักลบ ซึ่งจะช่วย
ลดปัญหามลพิษและลดก๊าซมีเทน ธนาคารนำ�
สารบำ�รุงดินท่ีผลิตได้ไปใช้ประโยชน์ในบรเิวณ
สวนของธนาคาร และแบ่งปันให้พนักงานนำ�
กลับไปใช้ประโยชน์ท่ีบ้าน ในปี 2567 สามารถ
กำ�จดัขยะอาหารได้กว่า 3,993 กิโลกรมั และ
ผลิตสารบำ�รุงดินได้กว่า 1,486 กิโลกรมั

ในปี 2567 กำ�จดัขยะอาหาร

ได้กว่า3,993
กิโลกรมั

ผลิตสารบำ�รงุดิน

ได้กว่า 1,486
กิโลกรมั

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256773

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



•	 บรกิารรถตูร้บัส่งพนักงาน 

	 ธนาคารจดับรกิารรถตู้รบัส่งพนักงานระหว่างอาคารสำ�นักงานใหญ่  
	 สีลม อาคารสำ�นักพระราม 3 อาคารตรทิีพย ์อาคารแสงทองธานี 
	 อาคารพระราม 9 และสโมสรบางนา เพ่ือช่วยอำ�นวยความสะดวก 
	 ให้แก่พนักงาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดคารบ์อน 
	 ฟุตพริน้ท์จากการเดินทางโดยยานพาหนะของพนักงาน

•	 บรกิารดิจทัิลแบงก์ก้ิงและการลดก๊าซเรอืนกระจก
 
	 โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง ช่วยให้ลูกค้าสามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงนิผ่านได้อยา่งสะดวกสบาย  
	 ทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังยงัช่วยหลีกเล่ียงการใช้เอกสารกระดาษและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากการผลิตเอกสารกระดาษด้วย

หมายเหต ุ:	 บรกิารดิจทัิลแบงก์ก้ิงท่ีนำ�มาใชใ้นการคำ�นวณปรมิาณกระดาษท่ีหลีกเล่ียงได้ ได้แก่ การโอนเงนิทกุประเภท การจ่ายบลิ การชำ�ระค่าบรกิาร และการซือ้-ขายกองทนุและพนัธบตัร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 
	 ใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) ของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์กระดาษโดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO₂e/kg

ธนาคารจดักิจกรรม Bualuang Green Trip #1 @พระนครศรอียุธยา เพ่ือนำ�พนักงานไปศึกษาดูงาน 
ด้านการจัดการขยะอย่างครบวงจรท่ีศูนย์พลังงานทดแทน บริษัท เบตเตอร์ เวิล์ด กรีน  
จำ�กัด (มหาชน) และโรงไฟฟา้พลังงานขยะ บรษัิท รคัีฟเวอรีเ่ฮ้าส์ จำ�กัด โดยมีสมาชิก Bualuang 
Green Team สมาชิก BU Champions และพนักงานท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 60 คน  
พรอ้มกันน้ี ธนาคารได้ส่งมอบขยะกำ�พรา้ให้แก่โครงการส่งขยะกลับบ้านรวมกว่า 210 กิโลกรมั  
เพ่ือนำ�ไปผลิตเป็นก้อนเช้ือเพลิงสำ�หรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ ซึ่ งทำ�ให้สามารถหลีกเล่ียง 
การเกิดก๊าซเรอืนกระจกจากการนำ�ขยะไปฝังกลบได้มากกว่า 0.735 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 

•	 โครงการลดการใชก้ระดาษสำ�นักงาน
 
	 ธนาคารยกระดับกระบวนทำ�งานของพนักงานทุกสายงาน 
	 สู่ความเป็นดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองภายใต้แนวคิด Digital  
	 Way of Work โดยการนำ�เทคโนโลยมีาใช้ในการส่งต่อขอ้มูลใน 
	 รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ A4 การต้ังค่าเร ิม่ต้น 
	 ของเครือ่งพิมพ์เอกสารทุกเครือ่งให้เปน็แบบพิมพ์ 2 หน้า และ 
	 การส่งเสรมิให้พนักงานเห็นคุณค่าของกระดาษ พรอ้มท้ัง 
	 รณรงค์การลดการใช้กระดาษและการคัดแยกกระดาษท่ีใช้แล้ว 
	 เพ่ือรวบรวมนำ�เขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล

กระดาษ A4 ท่ีเบิกใชใ้นธนาคาร ป ี2567	

834.98 เมตรกิตัน  0.04 เมตรกิตัน/FTE

ป ี2567 ธนาคารคัดแยกและรวบรวมเอกสารท่ีใชแ้ล้ว
เพือ่นำ�เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล

รวมท้ังส้ิน 782.15 เมตรกิตัน 

หมายเหต ุ: ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิกกระดาษของธนาคาร

ปรมิาณการใชก้ระดาษลดลง

รอ้ยละ19.45 เม่ือเทียบกับป ี2563

ส่งมอบขยะใหแ้ก่โครงการ

รวมกว่า 210
กิโลกรมั

หลีกเล่ียงการเกิดก๊าซเรอืนกระจก

ได้มากกว่า 0.735 
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปรมิาณการใชก้ระดาษท่ีหลีกเล่ียงได้ (เมตรกิตัน)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

957.40 1,504.69 2,517.52 3,383.09 4,275.30 5,340.56

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีหลีกเล่ียงได้ (ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

1,091.44 1,715.34 2,869.98 3,856.73 4,873.84 6,088.24

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256774

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



3.	 การสรา้งความตระหนักรูด้้านการอนุรกัษ์		
	 พลังงานและส่ิงแวดล้อมใหแ้ก่พนักงาน
		
•	 งานบวัหลวงรกัษ์พลังงาน ป ี2567

	� ธนาคารจัดงานบัวหลวงรักษ์พลังงานประจำ�ปี  2567  
ณ อาคารสำ �นักงานพระราม 3 โดยในงานมีกิจกรรม
ก า ร ส ร้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู ้ด้ า น ก า ร อ นุ รัก ษ์ พ ลั ง ง า น  
การประชาสัมพันธ์โครงการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร  
การเล่นเกมตอบปัญหาส่ิงแวดล้อมชิงรางวลั พรอ้มการรบัฟงั 
บรรยายหัวข้อ  “Energy Chal lenge กลยุทธ์การ
อ นุ รัก ษ์ พ ลั ง ง า น สู่ ค ว า ม สำ � เ ร ็จ แ ล ะ ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น 
สรา้งความยั่งยืนและลดปัญหาส่ิงแวดล้อม” มีพนักงาน 
เขา้รว่มงานกว่า 300 คน

�•	 หลักสตูรการจดัการพลังงานในอาคาร และ
	 หลักสตูรการอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำ�นักงาน

	� ธนาคารจัดทำ �หลักสูตรออนไลน์ “การจัดการพลังงาน 
ในอาคาร” และ “การอนุรกัษ์พลังงานในอาคารและสำ�นักงาน” 
เพ่ือสรา้งความตระหนักรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการอนุรกัษ์
พลังงานให้แก่พนักงาน ครอบคลมุเน้ือหาสำ�คัญ เช่น กฎหมาย
และข้อกำ�หนดด้านการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลังงาน พลังงาน
สะอาด หน้าท่ีของอาคารควบคุม วิธปีระหยัดพลังงานในท่ี
ทำ�งาน รายละเอียดค่าไฟฟ้า การดำ�เนินการด้านการอนุรกัษ์
พลังงานของธนาคาร และการประเมินการจัดการพลังงาน 
เบ้ืองต้น โดยในปี 2567 มีพนักงานเขา้เรยีน 2 หลักสูตร ดังน้ี

•	 หลักสตูรการคัดแยกขยะในธนาคาร

	 เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาขยะซึ่งกำ�ลังส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนจำ�นวนมาก ธนาคารจงึมุ่งม่ัน 
	 ปลูกฝงัให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการจดัการขยะอยา่งถูกวธิต้ัีงแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยการจดัทำ�หลักสูตรการคัดแยก 
	 ขยะในธนาคารในช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์ BBLearn ท้ังน้ี ธนาคารหวงัว่าหลักสูตรดังกล่าวจะช่วยจดุประกายให้เกิดการคัดแยกขยะ 
	 อย่างถูกวธิท้ัีงในท่ีทำ�งานและท่ีบ้าน ปี 2567 มีพนักงานสนใจเขา้เรยีน 361 คน

ธนาคารปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสำ�นึก
รักษ์ส่ิงแวดล้อม ผ่านการจัดกิจกรรม
หลากหลาย เชน่ การเสนอไอเดียรกัษ์โลก
หวัข้อ “ลดการสรา้งขยะได้ง่าย ๆ ทกุวนั 
ในแบบคณุ” ลอยกระทงออนไลน์และการ
ประกวดการแต่งกายธีมรกัษ์โลกในงาน
เทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น

 

17,932 คน
 

863 คน

หลักสตูรการจดัการพลังงาน
ในอาคาร

หลักสตูรการอนุรกัษ์พลังงาน
ในอาคารและสำ�นักงาน

•	 การจดัสัมมนาด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงาน

	 ธนาคารส่งเสรมิการสรา้งความตระหนักรูแ้ละเข้าใจด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรกัษ์พลังงานให้แก่กรรมการและพนักงานทุกคน  
	 ผ่านการจดัสัมมนาท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรูใ้นหลากหลายหัวข้อ เช่น การคัดแยกและจดัการขยะ 
	 แต่ละประเภท, Sustainable Living: Ready for a Zero-Waste Lifestyle?, ใช้ชีวิตอย่างไรให้ไร ้Waste, และ Energy Efficiency  
	 ก้าวแรกของการเดินทางสู่เป้าหมาย Net Zero เป็นต้น ปี 2567 มีผู้เข้าร่วมงานสัมมนาท้ังหมดกว่า 6,000 คน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256775

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การใชพ้ลังงาน

การใชพ้ลังงานท้ังหมด

หมายเหต ุ:	 การใช้พลังงานท้ังหมด คำ�นวณโดยใช้ค่าการแปลงหน่วยพลังงานเชื้อเพลิง (ค่าความรอ้นสุทธ)ิ จากกรมพัฒนา 
	 พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน นอกจากน้ี การใช้พลังงานครอบคลุมพลังงานไฟฟ้า  
	 น้ำ�มันดีเซลสำ�หรับเครือ่งกำ�เนิดไฟฟ้าสำ�รองและเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง และน้ำ�มันเชื้อเพลิงของยานพาหนะท่ีใช้ 
	 ในการปฏิบติังานของธนาคาร แต่ไมร่วมค่าไอเยน็ของสาขาในพืน้ท่ีเชา่ 

หมายเหต ุ:	 1.	 ข้อมูลจากมาตรวดัการใชไ้ฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่  
		  กลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ศูนย์สนับสนุนทกุศูนย ์สาขาท้ังหมด และตู้เอทีเอม็ท้ังหมดของธนาคาร ปรมิาณ 
		  การใชไ้ฟฟา้ของตูเ้อทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัเปน็การประมาณการโดยอาศัยอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอม็ 
		  รุน่ต่าง ๆ ท่ีธนาคารใชง้านอยู่
	 2.	 ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลน้ำ�มนัของธนาคาร

4.	 การชดเชยคารบ์อนของอาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม 

หมายเหต ุ:	 1.	 ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดข้ึนโดยตรงท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจาก 1. ปรมิาณการใชน้้ำ�มนัเชือ้เพลิงจากเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รอง ระบบเครือ่งสบูน้ำ� 
		  ดับเพลิง และยานพาหนะท่ีใชใ้นการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 2. ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทำ�ความเยน็ในระบบปรบัอากาศและสารดับเพลิง ซึง่ประมาณการจากปรมิาณการส่ังซือ้ และ 3. ปรมิาณ 
		  ก๊าซมเีทนของระบบบำ�บดัน้ำ�เสีย (Septic Tank) ซึง่ประมาณการจากจำ�นวนพนักงานในแต่ละอาคาร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission  
		  Factor) สำ�หรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)
	 2.	ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึน้โดยออ้มท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจากปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ตามมาตรวดัไฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวงและการไฟฟา้ 
		  ส่วนภมูภิาค การใชไ้ฟฟา้ของตูเ้อทีเอม็ท่ีไมม่มีาตรวดัเปน็การประมาณการโดยอาศัยอตัราการใชไ้ฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอม็รุน่ต่าง ๆ ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) เท่ากับ  
		  0.4999 kgCO2e/kWh อา้งองิจากค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสำ�หรบัการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เดือนเมษายน ปี 2563 
	 3.	FTE (Full Time Employee Equivalent) คือ จำ�นวนพนักงานและลกูจา้งของธนาคารเฉล่ียต่อเดือนในป ี2567

คารบ์อนฟุตพริน้ท์

ธนาคารคำ�นวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 2  
และ 3 (ขอบเขตท่ี 3 เฉพาะการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผล 
ทางธุรกิจ  การใช้น้ำ �  และการใช้กระดาษ A4) ท่ีเ กิดขึ้น 
จากการดำ �เนินงานของธนาคารตามมาตรฐานการประเมิน
คารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO14064-1  
โดยอ้างอิงค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากค่ามาตรฐานของ 
คณะกรรมการระหว่างรฐับาลว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภู มิอากาศ และองค์การบริหารจัดการ ก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ในปี 2567 ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 
และ 2 และการใช้พลังงานโดยรวมของธนาคาร ยงัไม่บรรลุเปา้หมาย
ระยะยาวท่ีต้ังไวเ้น่ืองจากธนาคารมีกิจกรรมทาธรุกิจเพ่ิมขึน้ สอดรบั 
กับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไฟฟา้ท่ีซือ้มาใชใ้นองค์กร น้ำ�มันท่ีซือ้มาใชใ้นองค์กร

ไฟฟา้1

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบั
เครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้
สำ�รองและเครือ่ง
สบูน้ำ�ดับเพลิง 

น้ำ�มันดีเซล2

สำ�หรบัยานพาหนะ 

น้ำ�มันเบนซนิ2

สำ�หรบัยานพาหนะ

เป้าหมาย ปี 2567 

12,635.10
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เป้าหมาย ปี 2567 

55,073.70
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

12,008.06
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

57,598.90
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปรมิาณต่อ FTE3

0.64
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปรมิาณต่อ FTE3

3.09
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เป้าหมาย ปี 2567 

541,432.65
(กิกะจูล)

115,220.84 (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)

23,518.06 (ลิตร)

255,985.50 (ลิตร)

3,498,038.80 (ลิตร)

414,795.03
(กิกะจูล)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

531,082.15
(กิกะจูล)

116,287.12
(กิกะจูล)

ธนาคารมุ่ง ม่ันสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำ �  โดยได้เข้าร่วมโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอน
ขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) อย่างต่อเน่ืองมาหลายปี ในปี 2567 
อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม ได้รบัการรบัรองการชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้เป็นศูนย์ จากการ
ซือ้คารบ์อนเครดิตของโครงการผลิตพลังงานความรอ้นจากชีวมวลขนาด 133.6 เมกะวัตต์ (โรงไฟฟ้า
ชีวมวลมิตรผล ไบโอ-เพาเวอร ์ ภูเขียว ส่วนท่ี 2) จำ�นวน 11,582 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมและการใชท้รพัยากร

�ธนาคารมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรพัยากร รวมถึงข้อมูลคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร 
อย่างเป็นระบบ อีกท้ังจัดให้มีการทวนสอบข้อมูลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรพัยากรท่ีสำ�คัญ รวมถึง 
ข้อมูลคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กรขอบเขตท่ี 1 และ 2 ท่ีธนาคารเปิดเผยในรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี โดยผู้ทวนสอบ 
จากหน่วยงานภายนอกท่ีขึ้นทะเบียนกับองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เป็นประจำ�ทุกปี  
ท้ังน้ี เพ่ือสรา้งความม่ันใจว่าขอ้มูลดังกล่าวท่ีธนาคารเปดิเผยต่อสาธารณะน้ันมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือตามมาตรฐานท่ีเป็น 
ท่ียอมรบั ดูรายละเอียดของขอ้มูลท่ีได้รบัการทวนสอบได้ในหน้า 147 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

1¹
ขอบเขตท่ี  

22
ขอบเขตท่ี  

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256776
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     ขยะท้ังองค์กร ผลการดำ�เนินงาน ปี 2567

ขยะท้ังหมด1  3,181.62 (เมตรกิตัน)

ขยะไม่อันตรายท่ีนำ�ไปฝังกลบ  2,280.23 (เมตรกิตัน)

ขยะไม่อันตรายท่ีนำ�ไปจดัการโดยวธิกีารอ่ืน2

ได้แก่ การนำ�ไปรไีซเคิล การนำ�ไปเปล่ียนเปน็พลังงาน 
และการนำ�ขยะอาหารไปทำ�สารปรบัปรุงดิน

 837.69 (เมตรกิตัน)

ขยะอันตรายท่ีนำ�ไปฝังกลบ  0.98 (เมตรกิตัน)

ขยะอันตรายท่ีนำ�ไปรไีซเคิล3  62.72 (เมตรกิตัน)

การจดัการน้ำ�ใช้

ธนาคารใช้น้ำ�ประปาท่ีมีคุณภาพจากการประปานครหลวงและ 
การประปาส่วนภูมิภาค และติดต้ังระบบบำ�บัดน้ำ�เสียท่ีได้มาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายกำ�หนดในทุกอาคารสำ�นักงานและสาขาของธนาคาร  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าน้ำ�ท้ิงท่ีถูกปล่อยออกจากระบบบำ�บัดของธนาคาร
จะไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง ธนาคารได้
ติดต้ังระบบหมุนเวยีนน้ำ�กลับมาใช้ใหม่ท่ีอาคารพระราม 3 และนำ�
น้ำ�ท้ิงท่ีผ่านการปรบัปรุงคุณภาพแล้วมาใช้รดน้ำ�ต้นไม้ในบรเิวณ 
พ้ืนท่ีสีเขยีวรอบอาคาร น้ำ�ท้ิงท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ดังกล่าวมีปรมิาตร  
12,692 ลูกบาศก์เมตร หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 3 ของปรมิาณ
การใช้น้ำ�ท้ังหมดของธนาคาร นอกจากน้ี ในปี 2567 ธนาคาร 
ได้สำ�รวจปรมิาณการใช้น้ำ�ของธนาคารในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง 
ขาดแคลนน้ำ�สูง พบว่า รอ้ยละ 83.48 ของการใช้น้ำ�ท้ังหมด
ของธนาคารเกิดขึ้นในจังหวัดท่ีมีความเส่ียงขาดแคลนน้ำ�สูง 
ท้ังน้ี ธนาคารมีการติดตามสถานการณ์น้ำ�ในพ้ืนท่ีเส่ียงสูง 
อย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือท่ีจะป้องกันหรอืบรรเทาผลกระทบต่อการ
ดำ�เนินธรุกิจของธนาคารได้อย่างทันท่วงที

การเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตผุลทางธุรกิจ

หมายเหต ุ:	 1.	 ขอ้มูลน้ำ�ประปาท่ีใชท้ั้งหมดได้จากมาตรวดัการใชน้้ำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภมิูภาค

หมายเหต ุ:	 การเดินทางโดยเครือ่งบนิด้วยเหตผุลทางธรุกิจเพิม่ข้ึนเน่ืองจากการขยายธรุกิจในต่างประเทศของ 
	 ธนาคาร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกใชค่้าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor)  
	 จากกระทรวงธุรกิจพลังงานและนโยบายอตุสาหกรรม สหราชอาณาจกัร ค.ศ. 2019

การจดัการขยะ

หมายเหต ุ:	 1.	 น้ำ�หนักของขยะท่ีไมอ่นัตรายและน้ำ�หนักของขยะอนัตรายของกลุม่อาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้จากการชัง่น้ำ�หนักโดยธนาคาร น้ำ�หนักของขยะท่ีไมอ่นัตรายของอาคารอืน่ ๆ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่อาคาร 
			   สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้จากการประมาณการน้ำ�หนักขยะ โดยอาศัยขอ้มูลปรมิาณการเกิดขยะมูลฝอยเฉล่ียต่อคนของกรมโยธาธกิารและผังเมอืง จำ�นวนพนักงาน และจำ�นวนวนัทำ�งานของพนักงาน 
		  2.	 เฉพาะกลุม่อาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคารเท่าน้ัน ท่ีมกีารคัดแยกขยะท่ีไมอ่นัตรายเพือ่นำ�ไปใชป้ระโยชน์ และอาคารท่ีติดต้ังเครือ่งแปลงขยะอาหารใหเ้ปน็สารบำ�รงุดิน ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ สีลม 
			   อาคารสำ�นักงานพระราม 3 และอาคาร 3 
		  3.	 ขยะอนัตรายท่ีนำ�ไปรไีซเคิล ได้แก่ ขยะอเิล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ธนาคารสำ�รวจการใชง้านของอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์และเครือ่งใชไ้ฟฟา้ของอาคารต่าง ๆ ท่ัวประเทศเปน็ประจำ� หากพบว่ามกีารชำ�รุด 
        			   เส่ือมสภาพ หรอืหมดอายุการใชง้าน ธนาคารจะทำ�การคัดแยกและติดต่อบรษัิทท่ีมคีวามเชีย่วชาญด้านการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ซึง่ได้รบัการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐานสากลใหน้ำ�ไปจดัการอยา่ง
                  			  ถกูวธิพีรอ้มท้ังนำ�ชิน้ส่วนต่าง ๆ เข้าสูก่ระบวนการรไีซเคิล

เป้าหมาย ปี 2567 

537,819
(ลกูบาศก์เมตร)

เปา้หมาย ป ี2567 

107,563.80
(ลกูบาศก์เมตร)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

486,439
(ลกูบาศก์เมตร)

ผลการดำ�เนินงานป ี2567

97,288
(ลกูบาศก์เมตร)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

7,291,965
(กิโลเมตร)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

769.12
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

389,151
(ลกูบาศก์เมตร)

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

12,692
(ลกูบาศก์เมตร)

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก

ระยะการเดินทาง
โดยเครือ่งบิน
ด้วยเหตผุลทางธุรกิจ 

น้ำ�ประปา
ท่ีใชท้ั้งหมด1

น้ำ�ท้ิง 

น้ำ�อุปโภค
บรโิภค

น้ำ�ท้ิงท่ีนำ�กลับมา
ใชใ้หม่ 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256777

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม





	

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ทำ� 
ให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมการใช้บรกิารทางการเงิน
ของลูกค้าเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยสำ�คัญ การนำ�
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้อยา่งเหมาะสม 
จะ ช่วยใ ห้ธนาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ี  
ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีขึ้น ให้บรกิารลูกค้าได้อยา่งรวดเรว็
ขึ้น และช่วยให้ต้นทุนการดำ�เนินงานของธนาคารลดลง  
ในทางตรงข้าม หากธนาคารไม่สามารถนำ�เทคโนโลยี
มาปรบัใช้อย่างเหมาะสม ก็อาจทำ�ให้ธนาคารมีขีด 
ความสามารถทางการแข่งขันลดลง ธนาคารตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของการพัฒนานวตักรรมและประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีมาโดยตลอด เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีตรงความต้องการของลูกค้า ปรบัปรุง
กระบวนการทำ�งานให้รวดเรว็ขึ้นแต่มีความผิดพลาด
น้อยลง ลดการใช้ทรพัยากรอย่างส้ินเปลือง รวมท้ัง 
ส่งเสรมิระบบนิเวศทางธรุกิจท่ีนอกจากจะสรา้งมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจแล้ว ยงันำ�ไปสู่การสรา้งผลกระทบเชิงบวก 
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมอีกด้วย นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังให้ความสำ�คัญกับการจัดการความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ซึ่งทวีความสำ�คัญในยุคท่ีเทคโนโลยี
ดิจทัิลได้กลายเปน็ส่วนหน่ึงของชีวติประจำ�วนั อีกท้ัง
ยังมีการประชาสัมพันธ์ความรูเ้ก่ียวกับภัยคุกคาม 
ทางไซเบอรแ์ละวิธกีารป้องกันให้แก่ลูกค้า พนักงาน
และบุคคลท่ัวไปอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือลดความเส่ียง
และเพ่ิมความม่ันใจในการใช้บรกิารทางการเงินของ
ธนาคาร

การจดัการด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทัิล

การจัดการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอาศัยการทำ�งานร่วมกันระหว่างสายเทคโนโลยี สายปฏิบัติการสนับสนุน ฝ่ายนวัตกรรม  
หน่วยงานธุรกิจผู้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์และบริการ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง สายเทคโนโลยีทำ�หน้าท่ีพัฒนาและปรับปรุง
โครงสรา้งพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำ�งานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร สายปฏิบัติการสนับสนุนเป็นผู้นำ�เทคโนโลยี 
มาปรบัใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการดำ�เนินงานของธนาคาร ฝา่ยนวตักรรมมีหน้าท่ีวจิยัและพัฒนาและจดัการเทคโนโลยีเพ่ือนำ�มาประยุกต์ใช้กับธรุกิจ 
ของธนาคาร รวมถึงแสวงหาพันธมิตรทางธรุกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของธนาคารผ่านการรว่มพัฒนาและเช่ือมต่อนวัตกรรม
และการสรา้งสรรค์ระบบนิเวศทางดิจิทัล การทำ�งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานดังกล่าวเป็นตัวเร่งและแรงหนุนให้เกิดวัฒนธรรมการทำ�งาน 
โดยยึดความต้องการของผู้ใช้งานเป็นท่ีต้ัง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของพนักงานในองค์กรเองหรอืของลูกค้า นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ 
จัดต้ังบรษัิท บัวหลวงเวนเจอรส์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบรษัิทธุรกิจเงินร่วมลงทุน เพ่ือสนับสนุนเงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและสตารต์อัป 
ท่ีมีศักยภาพสูงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  บัวหลวงเวนเจอรส์ลงทุนในหลากหลายธรุกิจด้านเทคโนโลยดิีจทัิล ไม่ว่าจะเป็นฟนิเทค อีคอมเมิรซ์ 
บรกิารด้านสุขภาพ หรอืเทคโนโลยีการเกษตร เพ่ือส่งเสรมิให้ธรุกิจเหล่าน้ีมีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพ่ือแสวงหาโอกาส 
ในการเพ่ิมพูนศักยภาพทางเทคโนโลยีของธนาคารในอนาคต

การวางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจทัิลและการปรบัเปล่ียนรปูแบบการทำ�งาน

การแข่งขันในภาคการธนาคารท่ีรุนแรงขึ้นในยุคดิจทัิลทำ�ให้การดำ�เนินงานในรูปแบบเดิมอาจไม่เอ้ือต่อการรกัษาขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของธรุกิจ ธนาคารจงึได้วางรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจทัิลและปรบัเปล่ียนระบบการทำ�งานให้มีประสิทธภิาพสูงขึ้นและเอ้ือต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารใหม่ ๆ มากขึ้น ดังน้ี
•	 การปรบัปรุงระบบงานหลักของธนาคาร รวมถึงการปรบัเปล่ียนกระบวนการและชุดข้อมูลให้มีความเช่ือมโยงและเป็นมาตรฐานท่ัวท้ัง 
	 องค์กร นำ�ไปสู่กระบวนการทำ�งานแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธภิาพและมีต้นทุนท่ีต่ำ�ลง
•	 การปรบัเปล่ียนรูปแบบการทำ�งานให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธภิาพมากขึ้น เช่น การปรบัเปล่ียนรูปแบบการทำ�งานให้มีความคล่องตัว 
	 ท่ีเน้นผลลัพธ์การทำ�งาน ลดลำ�ดับขั้นตอนการทำ�งาน และส่งเสรมิให้พนักงานได้ทดลองและเรยีนรู ้ และการให้พนักงานจากหลาย 
	 สายงานมาทำ�งานเป็นทีมเดียวกันเพ่ือให้สามารถสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ได้อย่างรวดเรว็ไม่ติดขดั
•	 การนำ�กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาใช้ในการทำ�ความเข้าใจความต้องการของลูกค้าหลากหลายกลุ่ม และนำ�กระบวนการคิด 
	 ดังกล่าวมากำ�หนดแนวทางการตอบสนองท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
•	 การสรา้งระบบนิเวศดิจิทัลร่วมกับพันธมิตรของธนาคารและการพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลเพ่ือใช้ในการเช่ือมโยงธนาคารเข้ากับลูกค้า  
	 ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการใหม่ของลูกค้าได้ 
•	 การนำ�เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางดิจทัิล รวมถึงแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม์ทางดิจทัิล มาประยุกต์ใช้ภายในสายงานต่าง ๆ ของธนาคาร 
	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งาน ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน ลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน และลดค่าใช้จ่าย เช่น Robotic Process  
	 Automation (RPA) Optical Character Recognition (OCR) Cognitive Machine Reading (CMR) Artificial Intelligence  
	 (AI) และ Microsoft Power Platform 
•	 การนำ�เทคโนโลยปีญัญาประดิษฐแ์ละการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มาประยุกต์ใช้ในการประเมินพฤติกรรมและศึกษาความต้องการของลูกค้า  
	 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลหรอืเฉพาะกลุ่ม รวมท้ังแสวงหาโอกาสใหม่ทางธรุกิจ
•	 การปรบัเปล่ียนระบบงานด้านการจ่ายเงนิทางดิจทัิลให้ทันสมัยเพ่ือรองรบัสังคมไรเ้งนิสดท่ีกำ�ลังเติบโตแบบก้าวกระโดด

การใหค้วามสำ�คัญ
กับนวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิล
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การยกระดับประสิทธภิาพการทำ�งาน

ธนาคารจัดทำ�โครงการสายปฏิบัติการสนับสนุนแห่งอนาคต หรอื Ops of the Future เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการทำ�งานและ 
ลดระยะเวลาท่ีใช้ในการทำ�งาน เพ่ิมขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิลของสายงานธรุกิจ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในงานปฏิบัติการ 5 ด้าน ได้แก่

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่

ธนาคารเล็งเห็นความสำ�คัญของการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินใหม่ ๆ เพ่ือ
แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจและขยายฐานลูกค้า กระบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ของธนาคารเริม่จากการศึกษา
ความต้องการของกลุม่ลูกค้า การกำ�หนดวตัถุประสงค์และเปา้หมาย 
การออกแบบและกำ�หนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
การประเมินและจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความเส่ียง 
ด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร ์ และความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับของทางการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารต้นแบบ 
การทดสอบผลิตภัณฑ์และบริการกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ ข อ ง ลู ก ค้ า  
การปรบัปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดและพัฒนาต่อจนเสรจ็สมบูรณ์  
และสุดท้าย การนำ�ออกสู่ตลาดหรอืเปดิให้ใช้งานอยา่งเปน็ทางการ

นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัโครงการ Tech Adoption Challenge 
2024 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 เพ่ือขบัเคล่ือนองค์กรให้เปล่ียนผ่านด้าน
ดิจทัิล สรา้งนักพัฒนาโซลูชัน นำ�เทคโนโลย ีAI มาเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การทำ�งานและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และพัฒนา
ศักยภาพของนักพัฒนาผ่านการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
แบ่งปันประสบการณ์ และปรกึษากับพ่ีเล้ียงผู้เช่ียวชาญ (Mentor) 
ภายในธนาคาร เพ่ือแปลงความคิดท่ีดีให้เป็นโซลูชันท่ีใช้งานได้
จรงิ ท้ังน้ี หากนำ�โครงการใน Tech Adoption Challenge Season 4  
มาขยายผลสู่การปฏิบัติจรงิ คาดว่าจะสามารถสรา้งผลกระทบ 
ทางธุรกิจได้ ดังน้ี 1. เพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งานได้รอ้ยละ 84  
2. ลดการใช้กระดาษ 3,351,673 แผ่น หรอืลดการตัดต้นไม้ 285 ต้น  
หรอืลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 19 ตันคารบ์อนไดออกไซด์  
3. ลดค่าใช้จ่ายในการจา้งนักพัฒนาจากภายนอกได้ประมาณ 10 ล้านบาท
ต่อปี

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ใ น 
การบริหารจัดการความเส่ียง สามารถ
มองเห็นกระบวนการทำ�งานท้ังหมดท่ีจะ
ทำ�ใหต้ระหนักและรบัรูถึ้งความเส่ียงท่ีอาจ 
จะเกิดข้ึนและกำ�หนดแนวทางป้องกัน  
รวมถึงการสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

การควบคุมท่ีเป็นเลิศ 

ก า ร ยึ ด ลู ก ค้ า เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  
เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีง่าย สะดวก 
และรวดเรว็ ด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย
ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงมีคุณภาพ 
และความยืดหยุ่นในการให้บริการลูกค้า
อย่างเหมาะสม

การบรกิารท่ีเป็นเลิศ

การสรา้งระบบและข้ันตอนการทำ�งาน
ท่ีเปน็มาตรฐาน และนำ�แพลตฟอรม์ดิจทัิล
และระบบอัตโนมัติมาใช้ ทำ�ให้สามารถ 
ลดขั้นตอนท่ีไม่จำ�เป็น อีกท้ังเอื้อต่อ 
การปรบัตัวเพื่อตอบสนองต่อเทคโนโลยี
และความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป

ระบบและขั้นตอน
การทำ�งานท่ีเป็นเลิศ

มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วย
ผลการดำ�เนินงาน มีตัวชี้วัดและการ
ติดตามการดำ�เนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถทำ�งานได้อย่างคล่องตัว และ
สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้
อย่างเป็นระบบ 

การบรหิารจดัการท่ีเป็นเลิศ

มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง พ นั ก ง า น ท่ี มี
ศักยภาพ การบริหารจัดการพนักงาน
ศักยภาพสูง การปรับเปล่ียนกรอบ 
ความคิดให้เชื่อมั่นในการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเรียนรู้และการพยายามฝึกฝน 
และการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรูภ้ายใน
ธนาคาร

บุคลากรท่ีเป็นเลิศ 
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ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีสำ�คัญ

โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ

ธนาคารพัฒนาแพลตฟอรม์และเพ่ิมฟีเจอรใ์หม่บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และการใช้งานของลูกค้า อีกท้ังเพ่ิมความปลอดภัยในการทำ�ธรุกรรมทางการเงิน  
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพมีฟเีจอรเ์ด่นในปี 2567 ดังน้ี
•	 ขยายการให้บรกิารสแกน QR Code ท่ีต่างประเทศกับรา้นท่ีมีสัญลักษณ์ Weixin Pay QR ชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารท่ีประเทศจนี หรอื ท่ีเรยีกกันว่า “วแีชท เพย์”
•	 บรกิารสแกนชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารด้วย QR Code ผ่านบัตรเครดิต โดยลูกค้ายังคงได้รบัสิทธปิระโยชน์เหมือนใช้บัตรเครดิตในรูปแบบบัตร
•	 บรกิารต้ังจ่ายบิลและเติมเงนิล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถวางแผนการจ่ายเงนิได้อย่างง่ายดายและไม่ต้องกังวลเรือ่งการลืมจ่ายบิล
•	 บรกิารเปล่ียนจำ�นวนเงนิต่อครัง้โดยการสแกนใบหน้า เพ่ือช่วยลูกค้าควบคุมความเส่ียงในการใช้บรกิาร
•	 บรกิารล็อกและควบคุมการใช้บัตรเครดิต เช่น การปรบัเพ่ิม/ลด วงเงนิท่ีใช้ได้ต่อวนั วงเงนิท่ีใช้ได้ต่อรายการ จำ�นวนรายการท่ีทำ�ได้ต่อวนั รวมถึงการล็อกและปลดล็อกการถอนเงนิสดจากบัตรเครดิต
•	 บรกิารฟเีจอร ์Widget หรอืปุ่มสแกนชำ�ระเงนิบนหน้าจอโทรศัพท์ โดยท่ีไม่ต้องกดเขา้ไปในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ลดขัน้ตอนและเวลาในการเขา้ถึงบรกิาร โอน เติม จ่าย ผ่านการสแกน 
	 QR Code ท้ังน้ี ลูกค้าต้องยืนยันการทำ�ธรุกรรมด้วยรหัสผ่านหรอืการสแกนลายน้ิวมือก่อนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้บรกิาร
•	 บรกิารสมัครบัตรเครดิตหรอืสินเช่ือส่วนบุคคลผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
 

จำ�นวนผู้ใชง้าน
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ

14.38 ล้านราย

จำ�นวนธุรกรรม
บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ 

2,562 ล้านรายการ

มูลค่าธุรกรรม
บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ 

71.1 ล้านล้านบาท

ข้อมูล ณ ส้ินปี 2567 

ขั้นตอนการสแกนจ่ายด้วย Widget
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Cross-Border QR Payment

ธนาคารให้บรกิารชำ�ระเงนิค่าสินค้าและบรกิารด้วยการสแกน QR 
Code ของรา้นค้าในต่างประเทศผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ (Outbound) ได้ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง ธนาคารจะ
หักเงินจากบัญชีเงินฝากสกุลเงินบาทท่ีผูกไว้กับโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ โดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ ขณะท่ีทำ�รายการ  
ผู้ใช้บรกิารจะได้รบั e-Slip ยนืยนัการทำ�รายการทันทีเม่ือทำ�รายการ
สำ�เรจ็ ในทางกลับกันรา้นค้าในประเทศไทยก็สามารถรบัเงินผ่าน 
QR PromptPay จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ทันที (Inbound) 
บรกิารดังกล่าวได้เปิดให้บรกิารแล้วในประเทศเวยีดนาม ประเทศ
อินโดนีเซยี ประเทศมาเลเซยี ประทศสิงคโปร ์ประเทศลาว ประเทศ
กัมพูชา (เฉพาะ Inbound) และฮ่องกง

BeMerchant NextGen

BeMerchant NextGen เป็นแอปพลิเคชันท่ีรบัชำ�ระเงินผ่าน 
QR Code ท่ีเหมาะสำ�หรบัรา้นค้ารายย่อย เช่น รา้นค้าห้องแถว 
รา้นค้าในตลาดสด และรา้นรถเข็น แอปพลิเคชันดังกล่าวช่วย
จัดเก็บประวัติการรบัเงินให้แก่รา้นค้าและรองรบัการชำ�ระเงิน
ผ่าน QR Code โดยไม่มีการกำ�หนดยอดเงนิขั้นต่ำ� ไม่ว่าจะเป็น 
QR PromptPay (ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม) QR Code ของ
แอปพลิเคชันท่ีผูกบัตรเครดิต/บัตรเดบิต เช่น วซีา่ มาสเตอรก์ารด์  
ยูเน่ียนเพย์ ทีพีเอ็น ตลอดจน QR Code ของวีแชทเพย์ และ 
อาลีเพย์ เพ่ือรองรบัท้ังลูกค้าชาวไทยและต่างชาติ ในปี 2567  
มีรา้นค้า BeMerchant NextGen รวมกว่า 1.2 ล้านรา้น และ 
มีจำ�นวนธรุกรรมรวมกว่า 107 ล้านธรุกรรม

บรกิาร dStatement

ธนาคารให้บริการรับส่งข้อมูลรายการเคล่ือนไหวบัญชีเงิน
ฝากระหว่างธนาคารในรูปแบบดิจิทัล (dStatement) ผ่าน
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เพ่ืออำ �นวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าท่ีต้องการใช้ข้อมูลรายการเคล่ือนไหวของบัญชี
เงินฝากเป็นหลักฐานประกอบการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ เช่น  
การสมัครขอสินเช่ือ โดยธนาคารสามารถส่งข้อมูลไปยังธนาคาร 
อีกแห่งหน่ึงได้โดยตรง ตามคำ�ส่ังหรอืคำ�ยินยอมให้เปิดเผย
ข้อมูลของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอน ขจัดปัญหาเอกสาร 
สูญหายและลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ รวมถึงมีระบบการรกัษา 
ความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากลท่ีใช้การพิสูจน์และยืนยัน 
ตัวตนทางดิจทัิลผ่านแพลตฟอรม์ National Digital ID (NDID) 

บรกิารออกหนังสือรบัรองฐานะทางการเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชนแพลตฟอรม์

ธ น า ค า ร ใ ห้ บ ริก า ร อ อ ก ห นั ง สื อ รับ ร อ ง ฐ า น ะ ท า ง ก า ร เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ และนำ�ส่งให้แก่ผู้สอบบัญชีผ่านบล็อกเชน
แพลตฟอรม์ เพ่ือช่วยลดภาระในการจัดทำ�หนังสือรบัรองฐานะ
ทางการเงินในรูปแบบกระดาษ ลดภาระการนำ�ส่งหนังสือรบัรอง
ให้แก่ผู้สอบบัญชี และช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถบรหิารจดัการ
หนังสือรบัรองฐานะทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอรม์
ได้โดยสะดวก

บรกิารไอแคช 

บรกิารไอแคช เป็นบรกิารธนาคารดิจทัิลสำ�หรบัธรุกิจ ระบบใหม่
ของธนาคาร ช่วยให้ลูกค้าธรุกิจทุกขนาด ต้ังแต่ธรุกิจขนาดย่อมไป
จนถึงธรุกิจขนาดใหญ่ สามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงนิได้อยา่งครบ
วงจร ครอบคลุมบรกิารชำ�ระเงิน บรกิารบรหิารสภาพคล่อง และ
บรกิารข้อมูลบัญชี ผู้ใช้บรกิารสามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงนิและ
เรยีกดูขอ้มูลรายงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ รองรบัการทำ�รายการ
ผ่านท้ังทางเวบ็ไซต์และโมบายแอปพลิเคชัน ทันสมัย ใช้งานง่าย 
มีระบบรกัษาความปลอดภัยมาตรฐานสากล รองรบัการเขา้สู่ระบบ
และอนุมัติรายการชำ�ระเงนิด้วยโทเค็นแอปพลิเคชัน และมีการแจง้ 
เตือนทุกครัง้ท่ีมีรายการรออนุมัติผ่าน SMS Push Notification 
และอีเมล 
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บรกิารบัวหลวง ไอซพัพลาย 

บัวหลวง ไอซัพพลาย เป็นบรกิารทางการเงินออนไลน์ครบวงจร
สำ�หรบัเครอืข่ายการค้าท่ีผนวกการชำ�ระ/รบัชำ�ระเงินค่าสินค้า
เข้ากับการให้สินเช่ือหมุนเวียนด้วยการนำ�เอาระบบเทคโนโลยี
ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากลด้วยการพิสูจน์ตัวตน 
2 ระดับ มาปรบัใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกคล่องตัวโดยอ้างอิง
ข้อมูลการทำ�ธุรกรรมการค้าท่ีเกิดขึ้นจริงจากผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ บรกิารน้ีครอบคลุมท้ังด้านสินเช่ือเพ่ือผู้ซื้อ/ผู้แทน 
จำ�หน่าย และสินเช่ือเพ่ือผู้ขาย สร้างผลประโยชน์ร่วมกัน 
แก่ทุกฝา่ย  โดยเพ่ิมโอกาสแก่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ในการขยาย 
ธรุกิจกับคู่ค้าและลดภาระการทำ�ธรุกรรมทางการเงินในรูปแบบ 
กระดาษท่ีมีความไม่คล่องตัว นอกจากน้ียังช่วยส่งเสรมิให้คู่ค้า 
รายย่อย ซึ่งมักเป็นธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีข้อจำ�กัด 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงิน เน่ืองจากขาด 
หลักประกันและมีขอ้มูลในการยืน่ขอสินเช่ือไม่เพียงพอ ให้สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงนิทุนได้ง่ายขึ้นภายใต้เงือ่นไขท่ีดี  ช่วยให้ธรุกิจเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน

•	 บรกิารออกหนังสือสำ�หรบักรมศุลกากร 
ท่ีช่วยให้ธรุกิจท่ีได้รบัสิทธปิระโยชน์จากกรมศุลกากร สามารถ
วางค้ำ�ประกันค่าภาษีอากรขาเขา้กับกรมศุลกากรได้อยา่งสะดวก 
รวดเรว็ผ่านทางออนไลน์ ช่วยให้สามารถดำ �เนินธุรกิจได้ 
อย่างราบรื่น ได้ร ับวัตถุดิบนำ�เข้าตรงตามเวลา และลด 
ความเส่ียงจากการสูญเสียโอกาสทางธรุกิจ 

บรกิารออกหนังสือค้ำ�ประกันอิเล็กทรอนิกส์

ธนาคารให้บรกิารออกหนังสือค้ำ�ประกันอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วย 
เพ่ิมความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัย ดังน้ี

•	 บรกิารออกหนังสือค้ำ�ประกันสำ�หรบัองค์กรธุรกิจ  
เป็นบรกิารท่ีครอบคลุมการค้ำ�ประกันถึง 9 ประเภท ได้แก่  
1. ค้ำ�ประกันการปฏิบัติตามสัญญา  2. ค้ำ�ประกันชำ�ระค่ากระแส
ไฟฟ้าและการเช่าหม้อแปลงไฟฟ้า 3. ค้ำ�ประกันการชำ�ระหน้ี 
ค่าสินค้า/บรกิาร 4. ค้ำ �ประกันการยื่นซองประกวดราคา  
5. ค้ำ �ประกันการรับเงินล่วงหน้า 6. ค้ำ �ประกันผลงาน  
7. ค้ำ�ประกันการรบัเงินประกันผลงานก่อสรา้งในแต่ละงวด  
8. ค้ำ�ประกันการจัดให้มีหรอืการบำ�รุงรกัษา สาธารณูปโภค
ในโครงการจัดสรร  และ  9 . ค้ำ �ประกันการ กู้ยืมเงิน  
โดยธุรกิจสามารถเรยีกดูรายงานสถานะหนังสือค้ำ�ประกัน 

•	 บรกิารออกหนังสือค้ำ�ประกันสำ�หรบัหน่วยงานภาครฐั
เป็นบรกิารท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นตัวกลางเช่ือมต่อ 
ผู้ประกอบการกับหน่วยงานภารฐัผ่านระบบของกรมบัญชีกลาง  
ช่วยให้การจดัซื้อจดัจา้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ลดปัญหาทุจรติ 
คอรร์ปัชัน และช่วยให้ผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนกับระบบงาน 
จดัซ้ือจดัจา้งภาครฐัของกรมบัญชีกลางสามารถขอออกหนังสือ
ค้ำ�ประกันได้อย่างสะดวก และปลอดภัย

ได้ตลอดเวลาผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร และสามารถ 
รบัการแจง้เตือนการออกหนังสือค้ำ�ประกันและการแจง้เตือน 
วันครบกำ�หนดอายุหนังสือค้ำ�ประกันผ่านทางอีเมล บรกิาร 
ดังกล่าว ช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการธรุกิจ ลดขั้นตอน 
การดำ�เนินงาน ลดภาระการจัดเก็บหนังสือค้ำ�ประกัน และ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการนำ�ส่งหนังสือค้ำ�ประกันในรูปแบบ 
กระดาษ	

บรกิารไอเทรด 

บริการไอเทรด เป็นบริการออนไลน์ท่ีรองรับการทำ�ธุรกรรม 
ด้านการค้าระหว่างประเทศสำ�หรบัธรุกิจนำ�เข้าและส่งออก ใช้งาน
ง่าย สะดวกรวดเรว็ และมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากลด้วย
การพิสูจน์ตัวตน 2 ระดับ ลูกค้าสามารถขอเปดิเล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 
ตรวจสอบสถานะและแก้ไขขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็ ช่วยลดภาระงาน 
ด้านเอกสารโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม โดยในระยะแรก ธนาคารเปิด
ให้บรกิารเฉพาะเล็ตเตอรอ์อฟเครดิตก่อน และในระยะต่อไป
ธนาคารมีแผนจะเปิดให้บรกิารไอเทรดระบบใหม่อยา่งเต็มรูปแบบ  
ซึ่งจะสามารถทำ�ธรุกรรมการค้าระหว่างประเทศได้ครบทุกประเภท
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การสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นหน่ึงในกลยุทธ ์
สำ�คัญท่ีสรา้งความแตกต่างระหว่างธุรกิจในภาค
การธนาคารมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยแต่เดิม 
ภาคการธนาคารเปน็ภาคท่ีผู้เล่นมีความคล้ายคลึงกันสูง 
ในแง่ของผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีนำ�เสนอ การสรา้ง 
ความพึงพอใจจึงมักอยู่ในรูปแบบของการสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ผู้ท่ีมีความชำ�นาญใน 
การจัดการความสัมพันธ์มักจะมีความได้เปรียบ 
เหนือคู่แข่ง อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้ส่งผลให้พฤติกรรม
และความต้องการของลูกค้ามีความเป็นพลวัตอีกท้ัง
มีความหลากหลายมากขึ้น ทำ�ให้ความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีหลายมิติและมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ลูกค้าท่ีชัดเจนขึ้น ผู้ท่ีทำ�ความเขา้ใจกับลูกค้าได้ลึกซึ้ง 
กว่าย่อมสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า

ธนาคารปรบัตัวรบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
รกัษาฐานลูกค้าเดิมพรอ้มขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่าน 
การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ท่ี มุ่งเน้นการรับฟัง 
“เสียง” ของลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
การให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ
การรกัษาความสัมพันธ์ท่ีดีจากรุน่สู่รุน่ นอกจากน้ี  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินท่ีตรง 
ความต้องการของลูกค้าจะช่วยให้ลูกค้าสามารถ 
บริหารจัดการด้านการเงินได้ดีขึ้น อันจะนำ�ไปสู่ 
ความม่ันคงทางการเงนิในอนาคต 

การจดัการด้านลกูค้าสัมพนัธ์

แนวปฏิบัติในการจดัการด้านลกูค้าสัมพันธ์

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการปรบัปรุงและพัฒนาช่องทางบรกิารท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์ การประชาสัมพันธผ์ลิตภัณฑ์และ 
บรกิารใหม่ การจดัโปรโมชัน ตลอดจนการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารของธนาคารผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังการสรา้งความรว่มมือกับ 
พันธมิตรทางธรุกิจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนรุน่ใหม่ซึ่งกำ�ลังเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม 
มากขึน้เร ือ่ย ๆ  

การพัฒนาศักยภาพพนักงานผู้ใหบ้รกิาร

การให้บรกิารแก่ลูกค้าด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสรมิความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และลดความเส่ียง 
ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กรจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขอ้บังคับของหน่วยงานกำ�กับดูแล ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม จดัทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน ส่ือความและจดัอบรมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง
กับการให้บรกิารลูกค้าเป็นประจำ� เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการให้บรกิารอย่างเป็นธรรมและสามารถปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังจดัให้มีการตรวจสอบการให้บรกิารลูกค้าของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือให้ม่ันใจว่าการให้บรกิารเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ
ของธนาคารและกฎเกณฑ์ขอ้บังคับของหน่วยงานกำ�กับดูแล

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารของธนาคาร เคารพสิทธลูิกค้า ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพบรกิารให้ดียิ่งขึ้น ธนาคารกำ�หนดให้พนักงาน 
ต้องเขา้รบัการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการดูแลลูกค้า เช่น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การให้บรกิารอยา่งเปน็ธรรม 
และการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน

การจดัการด้านลกูค้าสัมพันธ์

ธนาคารบรหิารความสัมพันธข์องลูกค้าโดยการยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง ให้ความสำ�คัญกับการรบัฟงัความคิดเห็นและการทำ�ความเขา้ใจความต้องการท่ีแท้จรงิ 
ของลูกค้าทุกกลุม่ อีกท้ังเน้นย้ำ�การให้บรกิารท่ีมีคณุภาพประทับใจ ธนาคารมีการศึกษาวจิยัเชิงลึกด้านความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า สำ�รวจ 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกค้า ติดตามความคิดเห็นท่ีมีต่อธนาคารบนส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนนำ�ขอ้แนะนำ� ขอ้ติชม และขอ้รอ้งเรยีนท่ีได้รบั 
มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และการยกระดับการบรกิารให้มีคุณภาพดียิง่ขึน้

1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ี 
ตรงใจลกูค้า บนพืน้ฐานของการบรหิาร 
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม การรกัษา 
มาตรฐานคณุภาพบรกิาร และการปฏิบติั 
ตามหลักการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่าง
เปน็ธรรม

2 การเติมเต็มประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ลูกค้าในทุกชอ่งทางบรกิาร รองรบั
พฤติกรรมทางการเงินของลูกค้า 
อย่างครบถ้วน พร้อมท้ังจัดการ 
ขอ้รอ้งเรยีนอย่างมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล

3การโฟกัสท่ีความต้องการของลูกค้า  
โดยการนำ�ข้อมูลจากงานวจิยั การสำ�รวจ
ความคิดเหน็และความพงึพอใจของลกูค้า  
การติดตามประเด็นและความคิดเหน็ผ่าน
ส่ือออนไลน์ มาวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256784
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ธนาคารได้มอบหมายให้ทีมคุณภาพบรกิารทำ�หน้าท่ีประเมิน 
และติดตามการให้บรกิารของพนักงานสาขาเป็นประจำ�ทุกปี 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการให้บรกิารของแต่ละสาขาสามารถตอบสนอง 
ความคาดหวังของลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานการบรกิาร 
ท่ีธนาคารกำ�หนดไว ้ดังน้ี

•	 การประเมินคณุภาพบรกิารโดยลกูค้าจำ�ลอง เพ่ือประเมินสาขา 
	 ท่ัวประเทศในด้านการให้บรกิาร ความพรอ้มของสถานท่ี และ 
	 กระบวนการขายผลิตภัณฑ์ตามแนวทางปฏิบัติด้านการให้บรกิาร 
	 ลูกค้าอย่างเปน็ธรรม ในป ี2567 มีการประเมินคณุภาพบรกิาร 
	 โดยลูกค้าจำ�ลอง ท้ังส้ิน 2,400 ครัง้ 

•	 กิจกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR)  
	 เ พ่ือให้ความรู ้พร้อมกับประเมินพนักงานสาขาในด้าน 
	 กระบวนการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุน ประกัน  
	 ผลิตภัณฑ์บัญชีเงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต ประกันอุบัติเหตุ  
	 สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือบ้าน ผ่านการแสดงบทบาทสมมติ 
	 เพ่ือทดสอบความรู ้ความเข้าใจของพนักงาน ในปี 2567 
 	 มีการจดักิจกรรม 1,619 ครัง้ ครอบคลุมทุกสาขา

การประเมินความพึงพอใจของลกูค้า

ทุก “เสียง” ของลูกค้าล้วนมีค่าและมีความหมายต่อธนาคาร  
เพราะช่วยให้ธนาคารเขา้ใจถึงความคาดหวงั ความต้องการ ตลอดจน 
ปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บรกิารของธนาคาร 
ธนาคารจัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือรวบรวม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บรกิารของธนาคาร 
ท่ีทำ�ผ่านช่องทางบรกิารต่าง ๆ ดังน้ี

การสำ�รวจความพงึพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิารท่ีสาขา
 
ธนาคารจัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจภายหลังการใช้บรกิาร 
ท่ีสาขาของลูกค้าจำ�นวนไม่น้อยกว่า 75,000 รายต่อปี ครอบคลุม
ทุกสาขา และมีการส่ือสารผลการประเมินและความคิดเห็น 
ท่ีได้รบัไปยังสาขา เพ่ือให้ผู้จัดการสาขานำ�ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพบริการร่วมกับพนักงานในสาขา ท้ังน้ี หากมี 
ข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้าเกิดขึ้นในระหว่างการสำ�รวจ ข้อรอ้งเรยีน 
ดังกล่าวจะถูกแจง้ไปยังผู้จดัการสาขาโดยทันที เพ่ือให้ดำ�เนินการ
ตามมาตรฐานการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของธนาคารต่อไป

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิารท่ีสาขา

ปี 2564

95.00 คะแนน

ปี 2566

94.79 คะแนน
เป้าหมายปี 2567

95.00 คะแนนปี 2565

94.71 คะแนน

ปี 2567

94.74 คะแนน

*คะแนนเต็ม 100 คะแนน

ทีมคุณภาพบริการจะรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ
การให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และ 
ข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้า เพ่ือทำ�การส่ือสารไปยังพนักงานสาขา 
ในวัน Knowledge Day ประจำ�สัปดาห์ และในการประชุม 
ประจำ�เดือนกับผู้จดัการสาขา ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นเพ่ือส่งเสรมิ 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร และ 
รว่มกันหาแนวทางป้องกันความผิดพลาดไม่ให้เกิดซ้ำ� นอกจากน้ี  
เพ่ือสรา้งขวญัและกำ�ลังใจแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้อยา่งโดดเด่น  
ทีมคุณภาพบรกิารจัดให้มีการมอบรางวัลให้แก่พนักงานดีเด่น
ประจำ�ปีในระดับเขตและระดับภาค อีกท้ังยังมีการมอบรางวัล 
Quality Sales Quality Service ประจำ�ปี ให้แก่สาขาท่ีมี 
ผลงานด้านการขายและการให้บรกิารดีเด่น เพ่ือเป็นแบบอย่าง 
ให้สาขาอ่ืน ๆ เรยีนรูแ้ละปฏิบัติตาม
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ผลสำ�รวจ

95.36 %

ผลสำ�รวจ

97.75 %

เป้าหมาย

95.00 %

เป้าหมาย

95.00 %

*คะแนนเต็ม 100 %

*คะแนนเต็ม 100 %

การสำ�รวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ 

ธนาคารจัดให้มีการสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้าท่ีใช้บรกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพในรูปแบบการสำ�รวจออนไลน์ 
เพ่ือรบัทราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกค้า โดยมีการ 
ประเมินในด้านต่าง ๆ เช่น ความรวดเรว็ ความง่ายต่อการใช้งาน 
และฟังก์ชันการใช้งานท่ีตอบโจทย์ความต้องการ ความคิดเห็น
ท่ีได้รบัจะถูกนำ�ไปใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาโมบายแบงก์ก้ิงให้ 
ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น

ผลการสำ�รวจดังกล่าวได้บ่งช้ีว่าลูกค้าต้องการบรกิารท่ีใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และสามารถทำ�ธรุกรรมได้หลากหลาย ธนาคารจงึได้
ปรบัปรุงฟงัก์ชันบนโมบายแบงก์ก้ิงเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ดังกล่าว เช่น การปรบัปรุงขั้นตอนการสมัครและการเข้าใช้งาน 
ให้ง่ายขึน้ การพัฒนาฟเีจอรเ์พ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทำ�ธรุกรรม 
การสรา้งทางลัดสำ�หรบัสแกนชำ�ระเงิน เป็นต้น การดำ�เนินการ 
ดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาบรกิารโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จรงิ

การสำ�รวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิาร 
บัวหลวงโฟน 

ธนาคารจัดเ ก็บข้อ มูลการใ ช้บริการบัวหลวงโฟน 1333   
โดยลูกค้าสามารถให้คะแนนความพึงพอใจ และฝากคำ�แนะนำ� 
หรอืติชมได้ภายหลังจากจบการใช้บรกิารท้ังท่ีทำ�ผ่านระบบอัตโนมัติ
และทำ�ผ่านเจ้าหน้าท่ีศูนย์บรกิาร ธนาคารจะนำ�ผลการสำ�รวจ 
ดังกล่าวมาวเิคราะห์รว่มกับข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น อัตราการทำ�รายการ 
ไม่สำ�เรจ็ ปรมิาณสายลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา บันทึกเสียงสนทนา  
เพ่ือปรบัปรุงคุณภาพบรกิารให้ดียิ่งขึ้น 

ผลการสำ�รวจในปี 2567 แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ในระดับท่ีดีมาก โดยพบว่า ลูกค้าท่ีใช้บรกิารผ่านเจา้หน้าท่ีศูนย์
บรกิารลูกค้าได้รบับรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ ตรงความต้องการ และมี 
ความประทับใจในบรกิาร ขณะท่ีลูกค้าท่ีใช้บรกิารผ่านระบบอัตโนมัติ 
สามารถใช้บรกิารได้อย่างสะดวกง่ายดาย ท้ังน้ี เป็นผลมาจาก 
ความมุ่งม่ันของธนาคารในการพัฒนาบรกิารบัวหลวงโฟนอยา่งจรงิจงั
และต่อเน่ือง

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิาร
บัวหลวงโฟน ปี 2567

การสำ�รวจการแนะนำ�บอกต่อของลกูค้า
 

ฝ่ายวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูลทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้า 
ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเปน็ประจำ�ในรูปแบบการสำ�รวจทาง 
ออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างประมาณ 1,000 คน ต่อการ
สำ�รวจ 1 ครัง้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการติดตามความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อธนาคารและธนาคารคู่แข่งโดยการทำ�วจิยัออนไลน์และการใช้ 
เครือ่งมือ Social Listening Tool เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองของ
ลูกค้าและบุคคลท่ัวไป ท้ังในแง่มุมท่ีดีซ่ึงนำ�ไปสู่การแนะนำ�บอกต่อ 
ให้ใช้บรกิารของธนาคาร และในแง่มุมท่ีควรปรบัปรุงแก้ไข 
ซึง่อาจนำ�ไปสู่การยุติการใช้บรกิารของธนาคาร

ผลการสำ�รวจการแนะนำ�บอกต่อของลกูค้า  

*คะแนนเต็ม 100 คะแนน

ปี 2564

81.70
คะแนน

ปี 2565

81.21
คะแนน

ปี 2566

81.19
คะแนน

ปี 2567

84.78
คะแนนชอ่งทางโมบาย

แบงก์ก้ิง

*คะแนนเต็ม 100 คะแนน

ปี 2564

80.92
คะแนน

ปี 2565

80.94
คะแนน

ปี 2566

80.87
คะแนน

ปี 2567

85.00
คะแนนชอ่งทางสาขา

บรกิารผ่านระบบ
อัตโนมัติ

บรกิารผ่านเจา้หน้าท่ี
ศูนย์บรกิารลกูค้า

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิาร
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ

ปี 2564

83.00 คะแนน

ปี 2566

80.72 คะแนน
เป้าหมายปี 2567

85.00 คะแนน

*คะแนนเต็ม 100 คะแนน

ปี 2565

82.50 คะแนน

ปี 2567

86.39 คะแนน

บรกิารบัวหลวงโฟน
โดยภาพรวม

ผลสำ�รวจ

97.47 %
เป้าหมาย

95.00 %
*คะแนนเต็ม 100 %

*คะแนนเต็ม 100 คะแนน

ภาพรวม

ปี 2564

75.44
คะแนน

ปี 2565

75.80
คะแนน

ปี 2566

77.21
คะแนน

ปี 2567

82.37
คะแนน
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การจดัการข้อรอ้งเรยีน 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางรบัข้อรอ้งเรยีนท่ีหลากหลายสำ�หรบั
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ๆ ได้แก่ อีเมล เวบ็ไซต์ธนาคาร  
บัวหลวงโฟน สำ�นักงานใหญ่และสาขาต่าง ๆ ของธนาคาร แต่ละ 
ช่องทางจะมีเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน และป้อนข้อมูล 
เข้าสู่ระบบงานเพ่ือส่ือสารต่อไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ดำ�เนิน 
การค้นหาข้อเท็จจรงิ แก้ไขปัญหา และเยียวยาความเสียหาย
อย่างเหมาะสม ธนาคารกำ�หนดแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการ 
ข้อรอ้งเรยีนรวมถึงระยะเวลาการให้บรกิารทางการเงินท่ีชัดเจน 
เพ่ือให้การจดัการข้อรอ้งเรยีนมีความเป็นระบบและสามารถแก้ไข
ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกท้ังมีการเปิดเผย
รายงานขอ้มูลคณุภาพการให้บรกิารรายไตรมาสบนเวบ็ไซต์ธนาคาร 

ข้อรอ้งเรยีนแบ่งตามชอ่งทางรบัข้อรอ้งเรยีน

ข้อรอ้งเรยีนแบ่งตามผลิตภัณฑ์และบรกิาร

บัวหลวงโฟน
88.54%

สำ�นักงานใหญ่และสาขา
8.78%

บรกิารอิเล็กทรอนิกส์
67.63%

บรกิารด้าน
บัตรเครดิต/เดบิต
26.56%

อ่ืน ๆ
0.32%

อีเมล
2.34%

ไปรษณีย์	
0.34%

ผลิตภัณฑ์เงนิฝาก
5.20%

ผลิตภัณฑ์สินเชือ่
0.29%

ในส่วนของขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกับการให้บรกิารของพนักงานสาขา 
ธนาคารกำ�หนดแนวปฏิบัติให้ผู้จดัการสาขาต้องได้รบัการแจง้เตือน 
ถึงข้อร้องเรียนโดยทันทีและต้องติดต่อลูกค้ากลับเพ่ือให้ 
ความช่วยเหลือหรอืยุติขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลา 2 วนัทำ�การ  
โดยทีมคุณภาพบรกิารจะติดตามความคืบหน้าในการดำ�เนินการ
เพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกข้อรอ้งเรยีนจะได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสม  
ในป ี2567 ขอ้รอ้งเรยีนด้านการให้บรกิารของพนักงานสาขาท่ีธนาคาร 
สามารถยุติได้ตามระยะเวลาการบรกิารท่ีกำ�หนดไวคิ้ดเป็นรอ้ยละ 90  
ของข้อรอ้งเรยีนท้ังหมด ในขณะท่ีข้อรอ้งเรยีนท่ียังไม่สามารถ 
หาขอ้ยุติจนเปน็ท่ีพอใจของลูกค้าได้จะถูกนำ�เสนอต่อผู้บรหิารระดับสูง 
เพ่ือพิจารณาดำ�เนินการตามความเหมาะสมต่อไป ท้ังน้ี ทุกข้อ 
รอ้งเรยีนท่ีธนาคารได้รบัจากทุกช่องทางการรอ้งเรยีนจะถูกส่ือสาร
ไปยังผู้เก่ียวขอ้งและถูกรวบรวมมาทำ�การวเิคราะห์ เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพบรกิารและปอ้งกันไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซ้ำ� 

นอกจากน้ี ธนาคารได้นำ�เครือ่งมือ Social Listening Tool  
มาใช้ในการรบัฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประเด็นปัญหา 
ของลูกค้าในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ อีกท้ังได้จัดต้ังทีมงาน 
เพ่ือคอยติดตามความคิดเห็นใน App Store และ Google Play ท่ีมี 
ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  
เพ่ือตอบขอ้สงสัย ให้คำ�แนะนำ� และแก้ไขปัญหาอยา่งทันท่วงที

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
กำ�หนดระยะเวลาทางการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิ (SLA) และรายงาน
ขอ้มูลคณุภาพการใหบ้รกิาร

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256787
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https://www.bangkokbank.com/th-TH/SLA-Service-Reports


การดแูลความปลอดภัยทางไซเบอร์
	
ธนาคารกำ�หนดให้ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งรวมถึงภัยคกุคามทางไซเบอรเ์ปน็ประเด็นความเส่ียงหลักท่ีต้องมีการบรหิารจดัการ 
อยา่งรดักมุ ธนาคารวางกรอบการบรหิารจดัการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 
และกำ�หนดแผนการรบัมือภัยไซเบอรรู์ปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้จดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเรว็และมีประสิทธผิล ธนาคารได้นำ�เทคโนโลย ี
มาใช้ในการเฝา้ระวงัและตรวจจบัสถานการณ์หรอืเหตุผิดปกติท่ีอาจสรา้งความเสียหายต่อขอ้มูลและระบบสารสนเทศของธนาคาร มีการกำ�หนด
มาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูลในระบบการให้บรกิารธนาคารท้ังระบบ พรอ้มท้ังมีการตรวจประเมินมาตรฐานดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ

การกำ�กับดแูลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารกำ�หนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบต้ังแต่ระดับคณะกรรมการจนถึงระดับการจดัการ เพ่ือให้การบรหิารจดัการความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
และความปลอดภัยทางไซเบอรมี์ประสิทธภิาพและสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธข์องธนาคาร

ในปัจจุบัน ภาคการธนาคารกำ�ลังพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดำ�เนินธรุกิจมากขึ้นเร ือ่ย ๆ และข้อมูลได้กลายเป็น 
ทรพัยากรสำ�คัญท่ีธนาคารขาดไม่ได้ เทคโนโลยีและข้อมูล 
ช่วยให้ธนาคารสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ได้ดีขึ้น และสามารถปรบัปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าไ ด้มากยิ่ งขึ้ น  
ในขณะเดียวกัน การเปล่ียนแปลงดังกล่าวก็นำ�มาซึ่ง 
ความเส่ียงด้านภัยคุกคามทางไซเบอรแ์ละการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรพัย์สินของ
ลูกค้า อีกท้ังส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการดำ�เนิน
ธรุกิจ ต้นทุนการดำ�เนินงาน ตลอดจนความไว้วางใจของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ของธนาคาร ดังน้ัน ธนาคาร
จึงให้ความสำ�คัญกับการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจดัให้มีการจดัการด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีมีมาตรฐาน กระบวนการ
กำ �กับดูแลข้อมูลท่ีร ัดกุม มาตรการปกป้องคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธผิล ควบคู่กับการเสรมิสรา้ง
ศักยภาพของพนักงานในการรบัมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอรแ์ละปฏิบัติตามแนวทางการรกัษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร เ พ่ือป้องกันหรือ 
ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับลูกค้าและธนาคาร  
จากการรัว่ไหลและสูญหายของขอ้มูล และการนำ�ขอ้มูลไปใช้
โดยผิดวตัถุประสงค์หรอืไม่ได้รบัความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูล

การดแูลความปลอดภัย
ทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังก่อนและหลังการให้บรกิาร นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรอ์ยา่งต่อเน่ือง

ในปี 2567 ธนาคารได้รบัรางวลั Best Performance Awards 2024 
หน่วยงานท่ีมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดีเลิศ ประเภทหน่วยงาน 
ท่ีมีความก้าวหน้าด้านความม่ันคงทางไซเบอรจ์ากเวที “Prime Minister 
Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Award 2024”  
โดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ 
รางวลัดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานด้านการรกัษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรข์องธนาคารได้เป็นอยา่งดี 

มีหน้าท่ีดูแลติดตามการบรหิารจัดการความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรใ์ห้มีความเหมาะสมกับธรุกิจของธนาคาร

•	 กำ�หนด พัฒนา และทบทวนโครงสรา้ง นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการปฏิบัติด้านการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ 
	 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรอ์ย่างสม่ำ�เสมอ
•	 ประเมินความม่ันคงปลอดภัยและตรวจสอบสถานการณ์ควบคุมความม่ันคงปลอดภัยผ่านการบรหิารจดัการช่องโหว่และภัยคุกคาม รวมท้ัง 
	 ตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติด้านความม่ันคงปลอดภัย
•	 เสรมิสรา้งวฒันธรรมความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรใ์นองค์กร

มีหน้าท่ีดูแลติดตามความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

มีหน้าท่ีกำ �กับดูแลให้การปฏิบัติการของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธผิลและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการปฏิบัติการทางธรุกิจ

มีหน้าท่ีสนับสนุนการทำ�งานของประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารความปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศ (CISO) ดังน้ี

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
กำ�กับด้านความเส่ียง

คณะกรรมการกำ�กับดแูล
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน่วยงานการจดัการความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
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นโยบายและมาตรการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารจดัทำ�นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ
ความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ
กฎเกณฑ์ของทางการ เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการ 
ด้านการรกัษาขอ้มูลสารสนเทศและรบัมือกับการโจมตีทางไซเบอร ์
พรอ้มท้ังจดัทำ�คู่มือการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศและความ
ปลอดภัยด้านไซเบอรเ์พ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ ธนาคาร
กำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบายเป็นประจำ�ทุกปีเพ่ือให้มีความ
ทันสมัยและครอบคลุมเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์
ใหม่ ๆ และในปี 2567 ธนาคารได้ปรบัปรุงหลักการบรหิารจดัการ
ด้านกลยุทธ์การจัดการความเส่ียงและการจัดการทรพัย์สินให้
สอดคล้องกับกรอบทำ�งานด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ์NIST 
Cybersecurity Framework 2.0 โดยเพ่ิมเติมด้านการควบคุม
การนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใช้งาน ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศในการใช้บรกิารระบบคลาวด์ และด้านความ
ปลอดภัยจากการประมวลผลแบบควอนตัม ธนาคารได้รบัการ
รบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
ด้านความปลอดภัยสำ�หรบัระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบันการเงนิ (BAHTNET) และระบบการหักบัญชีเช็ค
ด้วยภาพและการจดัเก็บภาพเช็ค (ICAS) อีกท้ังกำ�ลังอยู่ระหว่าง
การขอรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบัตรชำ�ระเงนิ (PCI/
DSS) 

เพ่ือรองรบัการทำ�งานในยุคดิจิทัลท่ีพนักงานสามารถทำ�งาน 
จากท่ีใดก็ได้ ธนาคารได้กำ�หนดระเบียบการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
การเข้าถึงข้อมูลจากภายนอก การจดัการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และการจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับนโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และนโยบายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ 
ติดต้ังระบบความปลอดภัยในอุปกรณ์ฮารด์แวรท้ั์งหมด มีการตรวจ
จบัมัลแวรบ์นอุปกรณ์อย่างสม่ำ�เสมอ อีกท้ังมีการตรวจสอบขอ้มูล
รัว่ไหลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือดำ�เนินการป้องกันเชิงรุก 

การติดตามเหตกุารณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารกำ�หนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเฝ้าระวงัเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์อาจส่งผลกระทบต่อความม่ันคงปลอดภัย 
ของขอ้มูล พรอ้มท้ังกำ�หนดระยะเวลาในการยกระดับความรุนแรงของเหตุการณ์และแจง้เหตุให้ผู้เก่ียวขอ้งรบัทราบ เพ่ือให้มีการติดตามและ
จดัการเหตุอยา่งทันท่วงทีก่อนท่ีความเสียหายจะลกุลาม นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพของพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
มีความพรอ้มในการปอ้งกันและรบัมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรอ์ยูเ่สมอ ในป ี2567 ธนาคารได้ส่งพนักงานเขา้รว่มการอบรมเพ่ือเพิม่พูนทักษะ
ความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์จดัขึน้โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก อีกท้ังได้ส่งพนักงานเขา้รว่มการแขง่ขนั Cyber Combat 
2024 ซึ่งจดัโดยศูนยป์ระสานงานด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการ
รบัมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรภ์ายใต้สถานการณ์จำ�ลอง

กระบวนการติดตามเหตกุารณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยงานเฝ้าระวงั มหีน้าท่ีดแูลติดตามเหตกุารณ์ทางไซเบอรต์ลอด 24 ชัว่โมง 
หากพบเหตผิุดปกติใหท้ำ�บนัทึกเหตุการณ์และแจง้ใหผู้้เก่ียวขอ้งใน Tier 2 รบัทราบ

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ท่ีรบัผิดชอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
มหีน้าท่ีวเิคราะหแ์ละตรวจสอบเหตุผิดปกติในเชงิลึก

หน่วยงานด้านความปลอดภัย มีหน้าท่ีชว่ยตรวจสอบเหตผิุดปกติในกรณีท่ีมีความซบัซอ้น 
พรอ้มท้ังวเิคราะหเ์หตุและหาแนวทางการจดัการร่วมกับผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

Tier

1
Tier

2

Tier

3

พนักงานท่ีพบเหตุการณ์ต้องสงสัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอรส์ามารถรายงานเหตุการณ์ผ่านหน่วยงาน  
Service Desk ตามช่องทางท่ีธนาคารกำ�หนดไว ้ ในปี 2567 ธนาคารไม่พบกรณีการละเมิดความปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศหรอืเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
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ความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสรา้งความปลอดภัยทางไซเบอร์การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืเหตกุารณ์ 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยงานจดัการความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จัดให้มีการทดสอบและซ้อมแผนรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์
เปน็ประจำ� ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้ โดยมีการปรบัเปล่ียนสถานการณ์
ท่ีใช้ในการซักซ้อมอยู่เสมอ และมีการนำ�ผลการซ้อมดังกล่าว
ไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
ของธนาคารให้มีประสิทธผิลมากขึ้น ในปี 2567 ธนาคารจดัซ้อม 
แผนรบัมือเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์3 ครัง้  
ประกอบด้วยการซักซ้อมภายในธนาคาร การซักซ้อมระดับ 
ภาคการธนาคารโดยศูนย์ประสานงานด้านความม่ันคงปลอดภัย 
เทคโนโลยสีารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) และการซกัซอ้ม 
ระดับประเทศโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรกัษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ (สกมช.) นอกจากน้ี ธนาคารยังมี 
การสรา้งสถานการณ์จำ�ลองผ่านการจดัส่ง Phishing Email ท่ีมี
หัวขอ้และเน้ือหาแตกต่างกันตลอดท้ังปีให้แก่กรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงาน เพ่ือทดสอบความเขา้ใจเก่ียวกับ Phishing Email  
โดยธนาคารจะนำ�ผลการทดสอบมาใช้ส่ือสารเพ่ือเสรมิความเขา้ใจ
เก่ียวกับวิธกีารสังเกตและรบัมือกับ Phishing Email ให้กับ
บุคลากรของธนาคารต่อไป 

ธนาคารจัดให้มีการตรวจสอบการจัดการความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปีโดยหน่วยงานรบัรองอิสระ
ภายนอก ครอบคลมุการควบคมุท่ัวไปด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการควบคุมเฉพาะระบบงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารได้รบัการปกปอ้งตามมาตรฐานและสามารถ
รบัมือกับภัยคุกคามได้ นอกจากน้ี ธนาคารได้กำ�หนดกระบวนการ
จดัการช่องโหว่ พรอ้มท้ังจดัให้มีการประเมินช่องโหว่ของระบบงาน
ท่ีสำ�คัญและการทดสอบเจาะระบบเปน็ประจำ�ทุกปี 

ธนาคารสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในระดับ
ประเทศและระดับสากล ได้แก่ ศูนย์ประสานงานด้านความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
ศูนย์ประสานการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย (ThaiCERT) และศูนย์บรกิารการเงนิ การแบ่งปัน 
และวิเคราะห์ข้อมูล (FS-ISAC) เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์และนำ�มาพัฒนาขดีความสามารถ 
ของธนาคารในการเฝ้าระวังและตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร ์ และในปี 2567 ธนาคารเข้ารว่มงานสัมมนาประจำ�ปี 
ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์หัวข้อ “Tomorrow’s 
Cybersecurity in the Age of AI” จัดโดย TB-CERT  

เพ่ืออัปเดตความรูแ้ละแนวปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรใ์นยุคท่ีเทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทสำ�คัญ นอกจากน้ี  
ผู้บริหารของธนาคารยังได้ร่วมบรรยายแลกเปล่ียนความรู ้ 
ในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
สำ�หรบักรรมการบรษัิทในตลาดทุน “Capital Market Cyber 
Leaders 2024: Trust, Resiliency, Sustainability” จดัโดย
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) และงานเสวนา “ผนึกกำ�ลังภาครฐั ภาคเอกชน ผลักดัน 
Cloud Security สนับสนุนนโยบาย Cloud First Policy” จดั
โดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ (สกมช.)
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันมิให้เจ้าของข้อมูลได้รบัความเสียหายจากการถูกนำ�ข้อมูลไปใช้
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ธนาคารได้กำ�หนดหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังกำ�หนดผู้รบัผิดชอบ 
ในการตรวจสอบและดูแลข้อมูล การให้สิทธกิารเข้าถึงข้อมูล การจำ�แนกและจัดชั้นความลับของข้อมูลเพ่ือกำ�หนดระดับการรกัษา 
ความม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูลให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงและผลกระทบของการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารได้กำ�หนดให้ความเส่ียง 
ด้านข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่ึงในความเส่ียงท่ีสำ�คัญของธนาคาร และได้มอบหมายให้หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเจา้หน้าท่ี
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีส่วนรว่มในกระบวนการบรหิารความเส่ียง ต้ังแต่การระบุความเส่ียง การจดัการความเส่ียง ไปจนถึงการควบคมุ
ความเส่ียง 

การกำ�กับดแูลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือให้การกำ�กับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องตามนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติของธนาคาร ธนาคารได้กำ�หนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บรหิารระดับสูง และหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ย่างชัดเจน รวมท้ังดูแลให้มีการควบคุมความเส่ียงตามหลักแนวทางป้องกัน 3 ช้ัน โดยมีการตรวจสอบการปฏิบัติด้านการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยสายตรวจสอบและควบคุมซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัต้ังหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สังกัดหน่วยงานกำ�กับดูแล และแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล (DPO) เพ่ือให้ทำ�หน้าท่ีดูแลงานด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ 

หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
มีหน้าท่ีดูแลการดำ�เนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นำ�เสนอแนวทางการปรับปรุง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังดูแลใหม้กีารบรหิารความเส่ียงด้านขอ้มูลส่วนบุคคล 
อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกับการบรหิารจดัการความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร

นโยบายและมาตรฐานด้านการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ธนาคารกำ�หนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรฐาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีผลบังคับใช้ครอบคลุมกลุ่มธรุกิจ
ของธนาคาร รวมถึงพันธมิตรทางธรุกิจและผู้ให้บรกิารภายนอก  
พรอ้มท้ังกำ�หนดให้มีการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือให้เหมาะสม 
กับการเป ล่ียนแปลงของธุร กิจและกฎหมายท่ี เ ก่ียวข้อง  
ธนาคารจัดทำ�คู่มือปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
กระบวนการทำ�งานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง พนักงานทุกคน
ต้องรบัทราบและปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามอาจส่งผลให้ถูกลงโทษทางวินัยไป
จนถึงถูกเลิกจา้ง รวมถึงอาจมีความผิดทางอาญาหรอืมีโทษตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลรบัทราบถึงรายละเอียดการคุ้มครองข้อมูล
และสิทธิของเจ้าของข้อมูล ธนาคารได้เผยแพร่หนังสือแจ้ง 
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผ่านทางเวบ็ไซต์ สาขา และช่องทาง 
การให้บรกิารธนาคารดิจทัิล เจา้ของข้อมูลสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมและขอใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลได้ท่ีสาขาหรอืช่องทาง
บรกิารอ่ืน ๆ ของธนาคาร หรอืติดต่อเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code  
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ 
หนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

เจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
มหีน้าท่ีกำ�กับและควบคมุการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ปน็ไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด
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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

	 หลักการสำ�คัญของการคุ้มครอง
	 ขอ้มูลส่วนบุคคล

 	 กลยุทธแ์ละกระบวนการคุม้ครอง
	 ขอ้มูลส่วนบุคคล

	 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
	 ผู้บรหิารระดับสูง และหน่วยงาน
	 ท่ีเก่ียวขอ้ง

หนังสือแจง้การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 ลักษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
	 เก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผย

	 วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้
	 และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

	 บุคคลหรอืหน่วยงานท่ีอาจได้รบั
	 การเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
		
	 การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล
	 และระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูล
	 ส่วนบุคคล 
		
	 สิทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล	

ธนาคารจดัให้มีการขอความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธนาคารจดัทำ�หนังสือ 
ขอและให้ความยินยอมเพ่ือแจง้รายละเอียดแก่เจา้ของข้อมูลพิจารณาให้ความยินยอมก่อนหรอืในขณะท่ีทำ�การประมวลผลข้อมูล (การให้
ความยินยอมดังกล่าวไม่ถือเป็นส่วนหน่ึงของเงือ่นไขการให้บรกิารของธนาคาร) ธนาคารมีการติดตามการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนตามท่ีกฎหมายอนุญาต เช่น เพ่ือการตลาด การวิเคราะห์วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร เป็นต้น  
ธนาคารมีสัดส่วนลูกค้าท่ีให้ความยินยอมในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนคิดเป็นรอ้ยละ 77 ของลูกค้าท้ังหมด

มาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

	 หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

	 การจดัการขอ้มูลตามวงจรชวีติ
	 ของข้อมูลส่วนบุคคล

	 การจดัการความยนิยอม
	 ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

	 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใชบ้รกิาร
	 หรอืใหบ้รกิารบุคคลภายนอก

	 การจดัทำ�และเก็บรกัษารายการขอ้มูลส่วนบุคคล

	 การรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
	 ของข้อมูลส่วนบุคคล

	 การตอบสนองต่อเหตกุารละเมิดขอ้มูล
	 ส่วนบุคคล

	 การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครอง
	 ขอ้มูลส่วนบุคคล
	
	 การดำ�เนินการเพือ่รองรบัการใชสิ้ทธิ
	 ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

	 การรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูง
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การดำ�เนินการเม่ือเกิดเหตลุะเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือให้การดำ�เนินการเม่ือเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีความชัดเจน เป็นระบบระเบียบ และสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ธนาคารได้กำ�หนดแนวทาง ขัน้ตอน และผู้รบัผิดชอบการดำ�เนินการท่ีสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการและนโยบาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร พรอ้มท้ังจดัทำ�แบบฟอรม์การรายงานเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเผชิญเหตุ 
ใช้รายงานต่อผู้รบัผิดชอบของหน่วยงานและจดัส่งให้เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ต่อไป

เจ้าของข้อมูลสามารถแจ้งเร ือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนของธนาคาร หรอืติดต่อ 
เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือได้รบัการแจง้เหตุ ธนาคารจะดำ�เนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
อย่างโปรง่ใสและเปน็ธรรม หากพบว่ามีการละเมิดเกิดขึ้นจรงิ ธนาคารจะดำ�เนินการกับผู้กระทำ�ผิดตามบทลงโทษท่ีธนาคารกำ�หนดไว ้เยยีวยา 
ผู้เสียหายอย่างเหมาะสม และหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ� ในปี 2567 ธนาคารได้รบัข้อรอ้งเรยีนเรือ่งการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ท้ังส้ิน 14 กรณี ผ่านช่องทางรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของธนาคาร 13 กรณี และผ่านหน่วยงานกำ�กับดูแลของทางการ 1 กรณี ธนาคารได้ดำ�เนินการ 
ตรวจสอบและยุติขอ้รอ้งเรยีนตามแนวทางปฏิบัติของธนาคารเป็นท่ีเรยีบรอ้ย โดยไม่พบกรณีการละเมิดท่ีมีผลกระทบท่ีมีนัยสำ�คัญ

ขัน้ตอนการดำ�เนินการเมือ่เกิดเหตลุะเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล

หน่วยงานท่ีเผชญิเหตแุจง้เหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อ 
DPO โดยทันที

หน่วยงานท่ีเผชญิเหตรุ่วมกับ 
DPO พิจารณาผลกระทบต่อ
เจา้ของข้อมูล รวมท้ังประเมิน
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น

ในกรณีท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสำ�คัญต่อเจา้ของข้อมูลให ้ 
DPO พิจารณาแจง้เหตตุ่อ
ทางการภายใน 72 ชัว่โมง  
หลังจากท่ี DPO ได้รบัการยืนยัน
การเกิดเหตแุละแจง้เหตตุ่อเจา้ของ 
ข้อมูลแล้ว

หน่วยงานท่ีเผชญิเหตเุรยีนรู ้
บทเรยีนท่ีเกิดขึ้นเพื่อป้องกันไม่
ใหเ้กิดเหตซุ้ำ�ในอนาคต

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)
เลขท่ี 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั
กรงุเทพมหานคร 10500

1
2

3
4

ชอ่งทางการติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
หรอืหน่วยงานคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ความเขา้ใจท่ีถูกต้องของพนักงานทุกคนเปน็หัวใจสำ�คัญของการสรา้งวฒันธรรมความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เกิดขึ้นในองค์กร ธนาคารมีการดำ�เนินการต่าง ๆ  
เพ่ือยกระดับความรูค้วามเขา้ใจ ดังน้ี
•	 กำ�หนดให้คณะกรรมการธนาคารเข้ารว่มอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องการบรหิารจดัการความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์จัดโดยธนาคารหรอืหน่วยงานกำ�กับดูแลของทางการ เช่น สำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น
•	 จดัทำ�หลักสูตรภาคบังคับสำ�หรบัผู้บรหิารและพนักงานเพ่ือสรา้งความตระหนักถึงความสำ�คัญของการป้องกันภัยคกุคาม 
	 ทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักสูตรความตระหนักรู ้
	 เก่ียวกับการโจรกรรมข้อมูลในรูปแบบ Phishing Email และหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ 
	 ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
•	 กำ�หนดให้พนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ารบัการอบรมหลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเฉพาะเจาะจง 
	 กับบทบาทของหน่วยงาน
•	 จดัโครงการ PDPA Awareness Campaign เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องภายใต้ 
 	 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผ่านชุดข้อมูลความรูใ้นรูปแบบบทความ จดหมายข่าว อินโฟกราฟิก และ 
	 วดิีทัศน์ พรอ้มท้ังเปิดช่องทางให้ส่งคำ�ถามถึง DPO

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 ส่ือสารข่าวสารความรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร ์
	 ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในอย่างต่อเน่ือง ในปี 2567 
	 มีการส่ือความในหลากลายหัวขอ้ เช่น “Security Tips: ปอ้งกัน  
	 Link อันตรายในอีเมลด้วย Safe Links บน Microsoft  
	 Outlook”, “แจง้เตือน! การระบาดของอีเมลเรยีกค่าไถ่ หรอื  
	 Extortion Emails”, “Security News: ปรบัจรงิ! กรณี 
	 ตัวอย่างทำ�ขอ้มูลส่วนบุคคลรัว่ไหล” เป็นต้น
•	 จัดกิจกรรม Cybersecurity Talk เพ่ือให้พนักงานนำ� 
	 ความรูไ้ปปรบัใช้ในการทำ�งานและในชีวติประจำ�วนั ในป ี2567  
	 มีการจัดกิจกรรมในหัวข้อ “แฉยับ Web ลับสุด Dark  
	 (Dark web)”, “ไขข้อข้องใจกับ Security ว่าด้วย 
	 การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลท่ีเก็บใน Database” และ  
	 “AI  and Human Behavior:  Navigating the  
	 Intersection for Enhanced Digital Security”
•	 จดักิจกรรม Bangkok Bank Cybersecurity Day 2024  
	 เ พ่ื อใ ห้ ความรู ้และสร้างความต่ื นตั วในการรับมื อกั บ 
	 ภัยคุกคามทางไซเบอรแ์ก่ผู้บรหิารและพนักงาน โดยในงาน 
	 มีการจัดสัมมนาเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ความรู ้เร ื่อง  
	 Ransomware และเทคนิคท่ีแฮกเกอร์ใช้หลอกลวง 

	 ในปัจจุบัน พรอ้มท้ังแนะนำ�พฤติกรรมท่ีช่วยให้ปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
	 ทางไซเบอร ์นอกจากน้ี ยังมีการจดับูธกิจกรรมให้ความรูแ้ละเล่นเกมตอบ 
	 คำ�ถามชิงรางวลั 
•	 จดักิจกรรม Cybersecurity Hero Season 1 เพ่ือสรา้งวัฒนธรรม 
	 องค์กรด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ี มุ่งปรับพฤติกรรมของ 
	 พนักงานให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
	 และการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ผ่านกิจกรรมท่ีให้พนักงาน 
	 รายงานข้อมูล Phishing Email และภัยคุกคามทางไซเบอรท่ี์แอบอ้าง 
	 เปน็ธนาคาร เพ่ือเก็บสะสมคะแนนแลกของรางวลั

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256794
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การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
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การสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับภัยการเงนิ
ออนไลน์ใหกั้บสังคม

จำ�นวนผู้ตกเป็นเหยื่อการฉ้อโกงทางออนไลน์กำ�ลังมีแนวโน้ม
สูงขึ้นเร ือ่ย ๆ นำ�มาซ่ึงความเสียหายด้านการเงินและด้านจติใจ
อย่างรุนแรงต่อผู้ตกเปน็เหยือ่ เพ่ือแก้ไขปญัหาดังกล่าว ธนาคาร
ได้ให้ความรว่มมือกับหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้องในการดำ�เนิน
มาตรการป้องกันต่าง ๆ เช่น การตรวจจบัและติดตามบัญชีม้า  
การกระตุ้นเตือนเม่ือโอนเงนิออนไลน์ และการเพ่ิมการยนืยนัตัวตน 
สำ�หรบัการโอนเงินมูลค่าสูง นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งสรา้ง
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับภัยการเงินออนไลน์ให้กับลูกค้าและ
ประชาชนท่ัวไปอย่างต่อเน่ือง โดยการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับ
รูปแบบการหลอกลวง การสังเกตข้อพิรุธ วิธกีารระวังป้องกัน 
และส่ิงท่ีควรทำ�เม่ือตกเป็นเหยือ่ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
ของธนาคารท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์ อีกท้ังยังได้จัด 
การบรรยายเรือ่ง “การแนะแนวทางด้านความปลอดภัยคุกคาม 
ทางไซเบอรใ์นยุคท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็” รว่มกับ 
สหกรณ์บรกิารคนตาบอดแห่งประเทศไทย ภายใต้โครงการ  
Fin Lit for the Blind เพ่ือให้ผู้ท่ีมีความบกพรอ่งทางการมองเห็น
มีความรูเ้ท่าทันกลโกงของมิจฉาชีพ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 256795
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ธนาคารมอบหมายให้สายทรพัยากรบุคคลทำ�หน้าท่ีดูแล บรหิารจัดการ และพัฒนาทักษะ ความรู ้ และความสามารถของพนักงาน 
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเรว็ รวมถึงเสรมิสรา้งสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีเหมาะสมต่อการเรยีนรู ้การพัฒนา
ทักษะ และความคิดสรา้งสรรค์ โดยในปี 2567 ธนาคารมีการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

การพัฒนาศักยภาพเพื่อใหทั้นต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

ธนาคารจดัการฝึกอบรมทักษะแห่งอนาคต เช่น ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยใีหม่ การใช้เครือ่งมือทางดิจทัิล และการพัฒนาทักษะการวเิคราะห์
ขอ้มูล เพ่ือเตรยีมความพรอ้มให้พนักงานสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีสามารถวเิคราะห์ทำ�ความเขา้ใจความต้องการ
ของลูกค้าได้ดีขึ้น และสามารถนำ�ความรูแ้ละทักษะท่ีได้ไปต่อยอดการทำ�งานในอนาคต นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงการ
เป็นฐานผ่านโครงการ Tech Adoption Challenge Season 4 ภายใต้แนวคิด AI Empowerment ท่ีเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐผ่์าน
เครือ่งมือต่าง ๆ เช่น Copilot AI Builder และ Microsoft Power Platform เพ่ือส่งเสรมิและกระตุ้นให้พนักงานท่ีเขา้รว่มโครงการได้
เรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะการใช้เครือ่งมือใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งานและคิดค้นโซลูชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

การพัฒนาศักยภาพเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการยกระดับทักษะท่ีมีอยู่ให้ดีขึ้น และการสรา้งทักษะในอนาคตเพ่ือปรบัตัวเข้ากับการทำ�งานท่ีแตกต่างไปจาก
เดิมให้แก่พนักงานในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกับธรุกิจของธนาคารโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงานสินเช่ือลูกค้าธรุกิจรายใหญ่ รายกลาง และรายปลีก 
กลุ่มพนักงานสินเช่ือต่างประเทศ และกลุ่มพนักงานท่ีอยู่ในหน่วยสนับสนุนท่ีสำ�คัญ ผ่านการจดัหลักสูตร ดังน้ี

	 •	 หลักสตูรการพัฒนาทักษะด้านสินเชือ่ 
		  เน้นพัฒนาทักษะการวเิคราะห์สินเช่ือ เช่น การวเิคราะห์งบกระแสเงนิสด และการวเิคราะห์งบการเงนิขัน้สูง
 
	 •	 หลักสตูรการพัฒนาทักษะด้านการขายและการสรา้งความสัมพันธ ์
		  เน้นยกระดับทักษะการขายและการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า ผ่านการจดัอบรมเก่ียวกับการขายแบบให้คำ�ปรกึษา การเจรจาต่อรอง 
		  เชิงธรุกิจ การพูดคุยโน้มน้าว รวมท้ังการจดัทำ�คู่มือการขายให้กับพนักงานใหม่

	 •	 หลักสตูรด้านภาวะผู้นำ�และทักษะทางสังคมท่ีใชเ้พื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 
	 	 เน้นการสรา้งทักษะภาวะผู้นำ�ท่ีสามารถนำ�ตัวเองและผู้อ่ืนไปสู่จดุหมายขององค์กร และทักษะการบรหิารจดัการคน และการพัฒนาภาวะผู้นำ�ท่ี 
		  ให้ความสำ�คัญกับความตระหนักรูใ้นตนเอง การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือเสรมิสรา้งการบรหิารจดัการท่ีมุ่งสรา้ง 
		  ความสัมพันธท่ี์ดีกับคนในทีม เพ่ิมความสุขให้คนรอบขา้ง ส่งเสรมิให้องค์กรเกิดผู้นำ�แบบรมณีย์อันเปน็พ้ืนฐานท่ีสำ�คัญในการสรา้ง 
		  ความสำ�เรจ็ขององค์กรในปัจจบัุนอย่างยั่งยืน

การพัฒนาศักยภาพตามแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ธนาคารมุ่งม่ันให้ความรูด้้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ให้แก่พนักงาน เพ่ือสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับปัจจยั
ด้าน ESG ท่ีส่งผลอยา่งมีนัยสำ�คัญต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนำ�มาปรบัใช้ 
ในการทำ�งานและการให้คำ�ปรกึษาแก่ลูกค้า

การดึงดดูและพัฒนาพนักงาน

ในปัจจุบัน การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารกำ�ลังเผชิญกับปัจจัย
ท้าทายหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรม การแข่งขัน ท่ี รุนแรงขึ้ น  ความเ ส่ียงอุบัติ
ใหม่ต่าง ๆ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ซึ่ งจะ ส่งผลอย่ างมี นัยสำ � คัญต่อผลการดำ � เ นินธุร กิจของ 
ธนาคาร ในการรบัมือกับการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน 
ดังกล่าว ธนาคารจำ�เป็นต้องเตรยีมความพรอ้มด้านบุคลากรไม่ว่าจะ
เปน็การจดัหาบุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถท่ีเหมาะสมในปรมิาณ
ท่ีเพียงพอและพัฒนาบุคลากรเดิมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเตรยีม 
ความพรอ้มให้กับองค์กรในการปรบัตัวท่ีราบรืน่และทันเวลา 
สามารถแขง่ขนัและเติบโตได้ดีในระยะยาว ผ่านการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนักงานควบคู่ไปกับการดึงดูดและรกัษา
พนักงานท่ีมีศักยภาพ การจัดโครงการอบรมอย่างต่อเน่ือง  
การบรหิารจดัการพนักงานความสามารถสูง การกำ�หนดเส้นทาง 
การเติบโตในอาชีพ การให้โอกาสในการพัฒนาทักษะอยา่งเท่าเทียม
และเป็นธรรม และการกำ�หนดผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับทักษะ 
ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถ 
เติบโตก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อยา่งม่ันคง และเปน็กำ�ลังสำ�คัญ
ในการขบัเคล่ือนธนาคารไปสู่เป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 
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การดึงดดูพนักงาน

ธนาคารมีการดำ�เนินการเพ่ือดึงดูดคนรุน่ใหม่ท่ีมีความสามารถ 
ให้มารว่มงานกับธนาคาร ดังน้ี
	 •	 การปรบัภาพลักษณ์ของธนาคารให้มีความทันสมัย และ 
		  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือส่ือสารบรรยากาศการทำ�งาน 
		  ในธนาคารและวัฒนธรรมองค์กรไปยังกลุ่มผู้สมัครงาน 
		  เป้าหมาย
	 •	 การปรบัปรุงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
		  เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเรว็มากขึ้น รวมถึงการทำ� 
		  แบบทดสอบต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์
	 •	 การร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรม Career Explorer/  
		  Career Roadshow ให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายท้ังใน 
		  ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้ผู้สมัคร 
		  กลุ่มเป้าหมายมารว่มงานกับธนาคาร
	 •	 การจดัโครงการ Referral Program เพ่ือเปิดโอกาสให้ 
		  พนักงานในองค์กรแนะนำ�เพ่ือนหรอืคนรูจ้ักให้เข้ามา 
		  ร่วมงานกับธนาคาร โดยเน้นตำ�แหน่งงานท่ีสำ�คัญและ 
		  ตลาดมีความต้องการสูง
	 •	 การเปิดรบันักศึกษาฝึกงานท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในประเทศ 
		  และต่างประเทศภายใต้โครงการ Bangkok Bank  
		  Student Internship Program โดยการฝึกงานจะเน้น 
		  การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธใ์นรูปแบบการเรยีนเชิงรุก  
		  และการเรียนรู ้โดยใช้การทำ �โครงการจริงเป็นฐาน  
		  เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้ท่ีดี พร้อมท้ังสร้าง 
		  ความสัมพันธอั์นดีระหว่างธนาคารและนักศึกษาฝึกงาน  
		  ซึ่งอาจสนใจมารว่มงานกับธนาคารในอนาคต
	 •	 การให้ทุนการศึกษาระดับปรญิญาโทในสถาบันการศึกษา 
		  ในประเทศและต่างประเทศแก่พนักงานและบุคคลภายนอก 
		  ท่ีมีความสามารถ

การบรหิารจดัการพนักงานความสามารถสงู

ธนาคารให้ความสำ �คัญกับการบริหารจัดการพนักงานท่ีมี  
ความสามารถสูง ต้ังแต่กระบวนการคัดเลือก พัฒนา และดูแลรกัษา
พนักงานความสามารถสูงต้ังแต่ในระดับพนักงานไปจนถึงระดับ
ผู้บรหิาร เพ่ือสรา้งความต่อเน่ืองของการสืบทอดตำ�แหน่งงาน 
ท่ีสำ�คัญและเพ่ือเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการเปน็หัวหน้างานท่ีจะ
เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนธรุกิจต่อไปในอนาคต ผู้ท่ีได้รบั 
การคัดเลือกเป็นพนักงานความสามารถสูงจะต้องมีคุณสมบัติ
เหมาะสมท้ังในด้านผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพ และคุณลักษณะ
ท่ีสอดคล้องกับคุณค่าหลักของธนาคาร โดยไม่จำ�กัดว่าต้องเป็น
เพศใด ธนาคารมีการจัดทำ�แผนการพัฒนาและแผนเส้นทาง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นให้กับพนักงาน
ความสามารถสูงแต่ละกลุ่ม และเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการขึ้น
เป็นผู้บรหิารแห่งอนาคตท่ีสามารถปรบัตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคารยังส่งเสรมิให้พนักงาน 
ความสามารถสูงได้แสดงศักยภาพของตนผ่านกิจกรรมแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ท่ีจดัขึ้นโดยเฉพาะ อีกท้ังดูแลค่าตอบแทนให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ในตลาด เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธนาคารให้
ความสำ�คัญกับพนักงานความสามารถสูงและต้องการดูแลรกัษา
ไวอ้ย่างดีท่ีสุด 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ธนาคารกำ�หนดแนวทางและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการกำ �หนด
วตัถุประสงค์และเปา้หมายการทำ�งานประจำ�ปท้ัีงในระดับบุคคล และ
ระดับทีม ผลการประเมินท่ีได้นอกจากจะถูกนำ�ไปใช้ประกอบการ
พิจารณาค่าตอบแทนแล้ว ยงัถูกนำ�ไปใช้ในการติดตามและกำ�หนด
แนวทางการพัฒนาการทำ�งานของพนักงานอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะ 
เป็นการทำ�งานภายในทีม ข้ามทีม หรอืข้ามหน่วยงาน ธนาคาร 
จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครัง้ 

ธนาคารมีการปรบัปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เป็นระยะเพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายและ 
เป้าหมายหลักของธนาคาร โดยล่าสุด ธนาคารได้นำ�การประเมิน 
รูปแบบใหม่มาใช้ในบางหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติ
งานแบบหลายมิติเพ่ือให้ครอบคลุมถึงมุมมองเก่ียวกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจากผู้ท่ีเก่ียวข้องแบบรอบด้าน การโค้ช 
และรับคำ �ติชมเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยถึงปัญหาและ 
ความคืบหน้าของงานท่ีได้รบัมอบหมาย ตลอดจนแนวทางการปรบัปรุง 
หรอืพัฒนาระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน นอกจากน้ี ธนาคาร
ได้นำ�กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน 
รูปแบบท่ีคล่องตัวและยืดหยุ่นมาปรบัใช้ โดยเน้นท่ีการทำ�งาน 
ร่วมกัน การปรกึษาหารอือย่างสม่ำ�เสมอ การให้ความเห็นหรอื 
คำ�ติชมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถปรบัปรุงแก้ไข 
ขอ้บกพรอ่ง นำ�ไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นในท่ีสุด
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กิจกรรมการใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม 
ท่ีสำ�คัญ

ในปี 2567 ธนาคารจัดโครงการฝึกอบรมหลากหลายเพ่ือให้ 
พนักงานเรียนรู ้และพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานใน 
ยุคปัจจบัุนและทักษะแห่งอนาคต โดยมีโครงการท่ีสำ�คัญดังน้ี

โครงการ Tech Adoption Challenge Season 4

ธนาคารได้จดัโครงการ Tech Adoption Challenge Season 4  
ภายใต้แนวคิด AI Empowerment เพ่ือส่งเสรมิและกระตุ้น
ให้พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเกิดการเรยีนรูแ้ละสามารถนำ�
ปัญญาประดิษฐแ์ละเครือ่งมือ เช่น Copilot AI Builder และ 
Microsoft Power Platform มาใช้เพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งาน
และแก้ปัญหากระบวนการทำ�งานภายในธนาคาร โครงการดังกล่าว 
เป็นการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงการเป็นฐาน ผู้เข้ารว่มจะได้รบั 
การพัฒนาทักษะการเปน็นักพัฒนา ทักษะด้านความคิดสรา้งสรรค์
ออกแบบนวตักรรม ทักษะการนำ�เสนองาน และทักษะการบรหิาร
จดัการโครงการ โครงการดังกล่าวมีนักพัฒนา 178 คน จาก 43 ทีม  
มาร่วมสร้างโซลูชันใหม่ให้แก่ธนาคาร หากนำ�โครงการใน 
Tech Adoption Challenge Season 4 มาขยายผลสู่
การปฏิบัติจริง คาดว่าจะสามารถสร้างผลกระทบทางธุรกิจ
ให้แก่หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง ดัง น้ี  1 . ลดเวลาการทำ �งาน 
ได้มากกว่ารอ้ยละ 84 2. ลดการใช้กระดาษ 3,351,673 แผ่น  
ซึ่งเทียบเท่ากับการลดปรมิาณการตัดต้นไม้ 285 ต้น หรอืลด
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกกว่า 19 ตันคารบ์อนไดออกไซด์ และ 
3. ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างนักพัฒนาจากภายนอกได้ประมาณ  
10 ล้านบาทต่อปี

โครงการ Knowledge Day Forum จดัขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดย
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความรูแ้ละเพ่ิมทักษะต่าง ๆ แก่พนักงาน
ท่ีเข้าร่วมอบรม รวมถึงช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวรับ 
การเปล่ียนแปลงทางดิจทัิล โดยในป ี2567 เน้นเรือ่งการนำ�เทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐม์าใช้ในการปฏิบัติงาน ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ด้านดิจทัิลในองค์กร รวมท้ังสรา้งคุณค่าให้แก่ลูกค้า 

ผู้เข้าอบรมในโครงการ 
Knowledge Day Forum 2024 
รวม
ท้ังส้ิน 1,642 คน

1.  ��AI - Your Everyday Companion กับ Copilot Pro:  
การเรยีนรูจ้ากกรณีตัวอย่างของการนำ�เครือ่งมือไปใช้งาน
จรงิภายในธนาคาร ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถนำ�ไปปรบัใช้
กับการทำ�งานของตนได้ง่ายขึ้น

ผู้เข้าอบรม (คน)

680

2.	From Insight to Performance with AI & Data: 
	 การให้ความรูเ้ก่ียวกับการทำ�ความเข้าใจลูกค้าแบบเจาะลึก 
	 ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ งครอบคลุมถึงการพัฒนา 
	 ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่โดยใช้ข้อมูลเป็นฐานการคิด 
	 และวเิคราะห์ การนำ�ปญัญาประดิษฐม์าใช้สรา้งความสัมพันธ ์
	 กับลูกค้าและเพ่ิมประสิทธภิาพการตลาด การใช้เครือ่งมือ 
	 ต่าง ๆ เช่น Predictive Intelligence Data-Driven  
	 Insights และ Generative AI Assistants และการเรยีนรู ้
	 จากกรณีศึกษาของบริษัทชั้นนำ �ในภาคการเงินและ 
	 การธนาคารท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ผู้เข้าอบรม (คน)

294

3.	Global Trends of AI for the Future: การเรยีนรู ้
	 เก่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐใ์นอนาคต  
	 และเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐท่ี์เปน็ท่ีนิยมในปัจจบัุน กรณี 
	 ศึกษาของการนำ�ไปใช้ในภาคการเงนิและการธนาคาร เช่น  
	 การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการวเิคราะห์ขอ้มูล การปรบัปรุง 
	 บรกิารและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการตรวจจบัทุจรติ 

ผู้เข้าอบรม (คน)
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4.	Collaborate Seamlessly Unlocking the Power of  
	 Microsoft Loop for Banking Teams: การเรยีนรู ้
	 เก่ียวกับการใช้โปรแกรม Microsoft Loop เพ่ืออัปเดต 
	 ขอ้มูลและส่ือสารให้เป็นปัจจบัุน รวมท้ังนำ�มาประยุกต์ใช้ใน 
	 การจดัการโปรเจกต์อย่างมีประสิทธภิาพ

ผู้เข้าอบรม (คน) 

218

5.	��M e t a  C o m m e r c e  a n d  i t s  B u s i n e s s 
Opportunities: การเรียนรู ้เก่ียวกับ Metaverse  
ท่ีกำ�ลังสรา้งการเปล่ียนแปลงในภาคธรุกิจ ผ่านการเล่าท่ีมา
พรอ้มท้ังยกตัวอย่างเทคโนโลยี เช่น กรณีศึกษา Meta 
Commerce ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีกำ�ลังขยับเข้าใกล้ตัวเรา 
มากขึ้นเร ือ่ย ๆ  ตลอดจนผลกระทบของ Meta Commerce  
ต่อเศรษฐกิจและสถาบันการเงนิ 

ผู้เข้าอบรม (คน) 
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6.	AI - Driven Green Finance - Transforming 
	 Sustainability in Banking: การเรยีนรูว้ิธีการใช้ 
	 ปัญญาประดิษฐเ์พ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความเส่ียง 
	 ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และตัวอยา่ง 
	 การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือจัดการความเส่ียงด้าน ESG  
	 และเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานด้าน ESG ในองค์กร

ผู้เข้าอบรม (คน) 
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การจดัอบรมในปีน้ีประกอบด้วย 6 หลักสตูร ดังน้ีโครงการ Knowledge Day Forum 2024
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อัตราการลาออกของ 
พนักงานความสามารถสงู

ลดลง 0.29%

ลดระยะเวลา
ในการทำ�งาน             

ลดข้อผิดพลาด
ในการทำ�งาน

ลดต้นทนุ
การดำ�เนินงาน

หวัหน้างานของพนักงานความสามารถสงู

เข้าร่วมกว่า  80 คน
อัตราการลาออกของพนักงาน
ความสามารถสงูท่ีเตรยีมเป็นผู้บรหิารระดับต้น

ลดลง 1.51%

โครงการผู้บรหิารทดแทน RM Management Trainee และ ARM / SRO Management Trainee 
สำ�หรบัสายลกูค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก

ธนาคารได้จัดโครงการผู้บรหิารทดแทนฯ มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเตรยีมความพรอ้มให้แก่พนักงานก่อนท่ีจะได้รบัการแต่งต้ังเป็น 
ผู้จดัการธรุกิจสัมพันธ ์ ผู้ช่วยผู้จดัการธรุกิจสัมพันธ ์ และเจา้หน้าท่ีธรุกิจสัมพันธอ์าวุโส ในสายลูกค้าธรุกิจรายกลางและรายปลีก โดยเน้น 
การพัฒนาทักษะสำ�คัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ� ด้านความสัมพันธเ์ชิงธรุกิจ และด้านสินเช่ือ โดยอาศัยการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน  
ซึ่งประกอบด้วยการเรยีนในห้องเรยีนเสมือนจรงิรอ้ยละ 70 การเรยีนด้วยตนเองรอ้ยละ 20 และการเรยีนแนวใหม่รอ้ยละ 10  
ของเวลาเรยีนท้ังหมด ผู้รว่มโครงการทุกคนจะได้รบัการประเมินศักยภาพก่อนเริม่เรยีน เพ่ือนำ�ผลไปใช้วางแผนและกำ�หนดเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีเหมาะสมกับแต่ละคน และหลังจากท่ีจบโครงการแล้ว ทุกคนจะได้รบัการประเมินศักยภาพอีกครัง้ เพ่ือให้สายงานต้นสังกัด 
นำ�ผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาพนักงานต่อไป ในปี 2567 มีพนักงานเขา้รว่มโครงการ 67 คน

โครงการ Supervisor as a Talent Manager

ธนาคารจดัโครงการ Supervisor as a Talent Manager ให้กับหัวหน้างานของพนักงานความสามารถสูงมาอย่างต่อเน่ือง โดยมี 
วตัถุประสงค์เพ่ือดึงดูด รกัษา และพัฒนาพนักงานความสามารถสูงให้เติบโตไปพรอ้มกับธนาคารในระยะยาว โครงการดังกล่าวเชิญวทิยากร 
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแบ่งปันความรูเ้ก่ียวกับแนวทางการบรหิารจัดการและดูแลพนักงานในยุคปัจจุบัน อีกทั้งมีการจัดอบรม 
เชิงปฏิบัติการให้กับหัวหน้างานท่ีมีความสนใจเรือ่งการดูแลและบรหิารจดัการพนักงานความสามารถสูงในเชิงลึก เช่น ทักษะการโค้ช 
และการให้ข้อเสนอแนะ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ และการสรา้งความผูกพันกับองค์กร ในปี 2567 มีหัวหน้างาน
ของพนักงานความสามารถสูงเข้าร่วมกว่า 80 คน ซึ่ งมีส่วนช่วยให้อัตราการลาออกของพนักงานความสามารถสูงลดลง
รอ้ยละ 0.29 และอัตราการลาออกของพนักงานความสามารถสูงท่ีเตรยีมเป็นผู้บรหิารระดับต้นลดลงรอ้ยละ 1.51 เทียบกับ 
ปี 2566

โครงการ Digital Talent

ด้วยตระหนักถึงความสำ�คัญของการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการทำ�งาน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือรองรบัการเปล่ียนผ่านทางดิจทัิลของธนาคาร 
โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานความสามารถสูง ธนาคารจงึได้รเิร ิม่
โครงการ Digital Talent ขึ้น เพ่ือให้พนักงานความสามารถสูง  
สามารถนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพ
การทำ�งานและสรา้งสรรค์นวัตกรรม ในปี 2567 ธนาคาร 
ได้จัดหลักสูตรอบรมย่อยภายใต้โครงการ Digital Talent  
จำ�นวน 4 หลักสูตร ได้แก่ 1. Power Apps/Power Automate  
2. Power BI 3. AI Builder และ 4. Data Analytics ซึ่งเน้น 
การลงมือปฏิบัติจริง  ไม่ ว่าจะเป็นการจัดทำ �ข้อมูลและ 
การนำ�ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล 
แล้วมานำ�เสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายผ่านการมองเห็น การสรา้ง  
AI Prompts และการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ 
Power Apps เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งาน การเขยีนโค้ด 
เพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูล ท้ังน้ี มีพนักงานความสามารถสูงเขา้อบรม
กว่า 200 คน ส่วนใหญ่ได้นำ�ความรูก้ลับไปใช้ในการทำ�งาน  
อีกท้ังยังนำ�ความรูไ้ปถ่ายทอดต่อให้กับเพ่ือนรว่มงานอีกด้วย

โครงการ Leadership Symposium 2024

โครงการ Leadership Symposium 2024 จดัขึ้นเพ่ืออัปเดตแนวความคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำ� และพัฒนาทักษะของผู้นำ�ท้ังด้านใจ 
และด้านงานในระดับหัวหน้างานและพนักงาน ให้พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงในโลกธรุกิจ โดยมีวทิยากรผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ� 
มาให้ความรูเ้ก่ียวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธแ์ละการบรหิารทีมงานท่ีมีความหลากหลาย การสรา้งความไวว้างใจและการโน้มน้าวเพ่ือนำ�
ไปสู่การประสานงานภายในสายงานและระหว่างสายงาน การสรา้งความเขา้ใจถึงภาวะผู้นำ�ของตนเอง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และ
การพัฒนาด้านจติใจสำ�หรบัหัวหน้างานและพนักงาน มีผู้เขา้รว่มอบรม 1,511 คน

การอบรมหลักสตูรย่อย Power Apps/Power Automate
ชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพการทำ�งานภายในหน่วยงาน เชน่

80%

53%

6%
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การดแูลสวสัดิการและ
ความเปน็อยูท่ี่ดีของพนักงาน

พนักงานคือหัวใจขององค์กร การดำ�เนินงานต่าง ๆ จะไม่สามารถ
สำ�เรจ็ได้หากปราศจากความรว่มมือของพนักงาน ธนาคารเช่ือม่ัน
ว่าการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม การจดัสรร 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสม การดูแลด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย และการดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  
จะส่งผลทำ�ให้พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจติท่ีดี เพ่ิมความรกั 
ความผูกพันต่อธนาคาร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคารเติบโตและมีผลประกอบการท่ีดีอย่าง 
ต่อเน่ือง ในทางกลับกันการเลือกปฏิบัติ การจัดสรรสวัสดิการท่ี 
ไม่เหมาะสมและเพียงพอ การละเลยไม่เอาใจใส่ในสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัยของพนักงาน และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 
อาจทำ�ให้ประสิทธภิาพการทำ�งานของพนักงานลดลง อัตราการ 
ลาออก การเจ็บป่วย และการบาดเจ็บจากการทำ �งานสูง 
เกินควร ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรลดน้อยลง ซึง่จะ 
ทำ�ให้องค์กรมีต้นทุนการดำ�เนินงานสูงขึ้น มีขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันลดลงและในท่ีสุดแล้ว อาจไม่สามารถขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ ด้วยความสำ�คัญดังกล่าว ธนาคาร 
จงึกำ�หนดให้การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
เปน็หน่ึงในประเด็นสำ�คัญด้านความยัง่ยนืของธนาคาร และถือเป็น
เรือ่งสำ�คัญท่ีจำ�เปน็ต้องมีการดำ�เนินงานและติดตามอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธปิระโยชน์

ธนาคารกำ�หนดค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์แก่พนักงาน1 อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐาน 
ของความแตกต่างทางเพศ อายุ ศาสนา และเช้ือชาติของพนักงาน นอกจากน้ี การกำ�หนดค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์ต้องสอดคล้อง 
กับสภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ และสามารถแข่งขันได้กับธนาคารพาณิชย์ชั้นนำ�อ่ืน ๆ ในประเทศไทย ธนาคารมีการทบทวนการจดัสรร 
ค่าตอบแทนสวสัดิการ และผลประโยชน์ให้กับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานจะมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีกำ�ลังใจท่ีจะปฏิบัติ
งานอย่างเต็มความสามารถ พรอ้มรว่มสรา้งสรรค์งานต่าง ๆ กับธนาคารในระยะยาว

ค่าตอบแทน

ธนาคารกำ�หนดค่าตอบแทนของพนักงาน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ทักษะ ประสบการณ์ หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของพนักงาน 
แต่ละคน เพ่ือจูงใจให้พนักงานพัฒนาทักษะความสามารถและสรา้งผลงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ธนาคารยังคำ�นึงถึงขวญัและ 
กำ�ลังใจของพนักงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียง เช่น บรเิวณพ้ืนท่ีเส่ียงชายแดนภาคใต้ เปน็ต้น ดังน้ัน ธนาคารจงึได้จ่ายเงนิ
ค่าตอบแทนพิเศษให้แก่พนักงานทุกคนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยชายแดนภาคใต้ เพ่ือเปน็การเสรมิสรา้งขวญัและกำ�ลังใจในการทำ�งาน

สวสัดิการเงนิกู้

ธนาคารจดัให้มีสวสัดิการเงนิกู้ของพนักงานท่ีมีอัตราดอกเบ้ียพิเศษพรอ้มเงือ่นไขการผ่อนชำ�ระท่ียืดหยุ่น เพ่ือสรา้งความม่ันคงในชีวติและ 
ยกระดับคุณภาพชีวติของพนักงาน รวมท้ังช่วยผ่อนคลายความกังวลและแบ่งเบาภาระทางการเงนิของพนักงานและครอบครวั สวสัดิการ
เงินกู้ดังกล่าวครอบคลุมเงินกู้เพ่ือการซื้อท่ีอยู่อาศัย การซ่อมแซม ต่อเติม และปรบัปรุงท่ีอยู่อาศัย การซื้อรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์  
การศึกษาบุตร การรกัษาพยาบาลของสมาชิกครอบครวั ค่าใช้จ่ายท่ีจำ�เป็นต่อการครองชีพ การศึกษาต่อระดับปรญิญาโท การชำ�ระหน้ีท่ี 
กู้ยืมจากบุคคลภายนอก และกรณีฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท้ังน้ี การอนุมัติสวสัดิการเงนิกู้ดังกล่าวจะพิจารณาถึงหน้ีสินเดิมท่ีมีอยู่
และความสามารถในการชำ�ระเงนิกู้ของพนักงานด้วย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหน้ีสินล้นพ้นตัว

สิทธปิระโยชน์

ธนาคารจดัสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน ครอบคลุมท้ังสิทธปิระโยชน์ท่ีนายจา้งต้องจดัให้ตามกฎหมาย และสิทธปิระโยชน์ท่ีธนาคาร 
ให้เพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมายกำ�หนด เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานสามารถดำ�รงชีพได้ตามฐานานุรูปและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 1	 พนักงาน หมายถึง ผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจา้งแบบไมม่กีำ�หนดระยะเวลา 
	 หมายเหตุ:	 นอกจากพนักงานแล้ว ธนาคารยงัมกีารจา้งงานผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจา้งแบบมกีำ�หนดระยะเวลา ซึง่จะได้รบัสวสัดิการเชน่เดียวกับพนักงาน ยกเวน้กองทนุสำ�รองเล้ียงชพี เงนิเกษียณอายุ  
		  สวสัดิการเงนิกู ้เงนิสงเคราะหบุ์ตร

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567101

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การลากิจ

•	 สิทธิในการลาเพื่อไปปฏิบัติกิจธุระจำ�เป็น  
	 เช่น ติดต่อหน่วยงานราชการ เข้าร่วมพิธี 
	 ท า ง ศ า ส น า ท่ี สำ � คั ญ  ดู แ ล ส ม า ชิ ก ใ น 
	 ครอบครัวท่ีเจ็บป่วย เป็นต้น พนักงาน 
	 สามารถใชสิ้ทธลิาโดยได้รบัค่าจา้งเต็มสูงสุด  
	 15 วนั (กฎหมายแรงงานกำ�หนดไว ้3 วนั) 

กองทนุ

•	 กองทุนสำ �รองเ ล้ียงชีพเพื่ อ ส่ง เสริม 
	 การออมเงนิและสรา้งความมัน่คงหลังเกษียณ 
	 ใหแ้ก่พนักงาน2

•	 กองทุนเงนิทดแทน
•	 กองทุนประกันสังคม
•	 สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหธ์นาคารกรงุเทพ

1	 ธนาคารจะจ่ายเงนิสงเคราะหบุ์ตรพนักงานใหบุ้ตร 3 คนแรก ต้ังแต่แรกเกิดจนบรรลุนิติภาวะหรอืสำ�เรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรี
2	 พนักงานสามารถสะสมเงนิเข้ากองทนุสำ�รองเล้ียงชพีในอตัรารอ้ยละ 3-15 ของเงนิเดือน และธนาคารสมทบเงนิกองทนุใหใ้นอตัรารอ้ยละ 6.75-8.75 ของเงนิเดือน ขึน้กับอายุงานของพนักงาน สมาชกิกองทนุสำ�รองเล้ียงชพีสามารถเลือกนโยบายการลงทนุท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้และ
	 อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ณ ส้ินปี 2567 มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชกิกองทุนสำ�รองเล้ียงชพีรอ้ยละ 93 ของพนักงานท้ังหมด
3	 ธนาคารใหสิ้ทธใินการหยุดพกัเพือ่ปฏิบัติภารกิจโดยไม่ถือเป็นการขาดชัว่โมงการทำ�งาน

เงนิสงเคราะหแ์ละเงนิชว่ยเหลือ

•	 เงนิช่วยเหลือค่าคลอดบุตรตามอัตราและ 
	 หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกำ�หนด

•	 เงนิสงเคราะหบุ์ตรพนักงานตามอัตราและ 
	 หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกำ�หนด 1 โดยมี  
	 วัตถุประสงค์เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 
	 ในการเล้ียงดูบุตร และช่วยสนับสนุนให้ 
	 พนักงานสามารถเข้าถึงสถานบริการ 
	 รับ ดู แ ล เ ด็ ก ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ไ ด้ ใ น ข ณ ะ ท่ี  
	 พนักงานท่ีเป็นผู้ปกครองปฏิบัติงาน 

•	 เงินสงเคราะห์ช่วยเหลือครอบครัวของ 
	 พนักงานท่ีถึงแก่กรรมหรือท่ีเจ็บป่วย 
	 จนไม่สามารถปฏิบัติงานได้

•	 เงนิช่วยเหลือค่าเช่าบ้านให้แก่พนักงานท่ี 
	 ได้รบัคำ�ส่ังให้โยกย้ายไปประจำ�หน่วยงาน 
	 หรอืสาขาในต่างจงัหวดั

การลาป่วย

•	 สิทธิลาป่วยโดยได้รับค่าจ้างเต็มสูงสุด 
	 90 วนั (กฎหมายแรงงานกำ�หนดไวสู้งสุด 
	 30 วนั)

การลาคลอด / การลาเพื่อดูแลภรรยา
ท่ีคลอดบุตร
•	 สิทธิลาคลอดโดยได้รับค่าจ้างเต็มสูงสุด  
	 98 วนั (กฎหมายแรงงานกำ�หนดไว ้45 วนั)  
	 และหลังใชสิ้ทธลิาคลอดแล้ว พนักงานหญิง 
	 จะได้สิทธิในการกลับมาทำ�งานในตำ�แหน่ง 
	 เดิมหรือในตำ�แหน่งท่ีได้รับค่าตอบแทน 
	 ไม่ต่ำ�กว่าเดิม
•	 สิทธกิารลาเพือ่ดูแลภรรยาท่ีคลอดบุตรและ 
	 บุตรโดยได้รบัค่าจา้งเต็มสงูสดุ 5 วนั (กฎหมาย 
	 แรงงานไม่ได้ให้สิทธิดังกล่าว แต่ธนาคาร 
	 ให้สิทธิดังกล่าวแก่พนักงาน ซึ่งมากกว่า 
	 ท่ีกฎหมายกำ�หนด)

หอ้งคุณแม่

•	 สถานท่ีท่ีจัดไว้สำ�หรับพนักงานท่ีมีบุตร 
	 แรกเกิดให้สามารถปฏิบัติภารกิจคุณแม่ 
	 ได้อย่างสะดวก3 ในห้องมีอ่างล้างมือและ 
	 อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกครบครัน  
	 รวมถึงตู้แช่น้ำ�นม ซึ่งมีแม่บ้านดูแลทำ� 
	 ความสะอาดเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ ประตู 
	 เข้าห้องเป็นระบบแบบใช้รหัสเฉพาะบุคคล 
	 เพื่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
	 ของผู้ใชบ้รกิาร

สิทธปิระโยชน์ด้านสขุภาพ

•	 สถานท่ีออกกำ�ลังกาย
•	 ประกันชวีติกลุ่ม
•	 การรกัษาพยาบาล บรกิารวคัซนีไขห้วดัใหญ่  
	 และการตรวจสุขภาพประจำ�ปี
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การทำ�งานท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธภิาพ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและค่านิยมของคนรุน่ใหม่ 
ได้ผลักดันให้เกิดการพัฒนารูปแบบและวิธกีารทำ�งานท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิม ธนาคารได้ปรบัตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
โดยการนำ�เทคโนโลยีดิจทัิล ระบบการจดัเก็บและวเิคราะห์ข้อมูล 
และระบบการทำ�งานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ มาประยุกต์ใช้ในการ
ทำ�งาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตัวในการทำ�งาน 
นำ�ไปสู่ผลลัพธท่ี์ดีขึ้น นอกจากน้ี ในบางสายงาน ธนาคารอนุญาต 
ให้พนักงานสามารถเขา้ออกงานในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ตามท่ี 
ได้ตกลงกับผู้บังคับบัญชา และในบางตำ�แหน่งงาน เช่น ท่ีปรกึษา 
บุคลากรทางการแพทย์ในหน่วยบริการสุขภาพของธนาคาร 
ธนาคารอนุญาตให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานแบบพารต์ไทม์ได้ 
และธนาคารยังอนุญาตให้พนักงานแต่งชุดลำ�ลองได้ในวันศุกร ์
เพ่ือสรา้งบรรยากาศการทำ�งานท่ีมีความผ่อนคลายมากขึ้น

บรกิารสขุภาพ

ธนาคารต้ังหน่วยบรกิารสุขภาพขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการดูแล
และให้บรกิารด้านสุขภาพแก่พนักงานแบบครบวงจร โดยมีบรกิาร
เก่ียวกับด้านสุขภาพ ดังน้ี

บรกิารด้านการตรวจรกัษาและการเบิกจ่ายค่ารกัษา
พยาบาล

	 •	 การรกัษาพยาบาลภายในธนาคาร
		  การจดัให้มีแพทยท่ั์วไป แพทยเ์ฉพาะทาง และพยาบาล มาให้ 
		  บรกิารตรวจรกัษาและให้คำ�ปรกึษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน 
		  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายท่ี “บรกิารสุขภาพ” ชั้น 4 อาคาร 
		  สำ�นักงานใหญ่สีลม

	 •	 บรกิารตรวจสขุภาพประจำ�ปี
		  การจดับรกิารตรวจสุขภาพประจำ�ปแีก่พนักงาน ครอบคลมุ 
		  การตรวจความสมบูรณ์ของเลือด ระดับน้ำ�ตาลและไขมัน  
		  ระบบการทำ�งานของตับและไต การตรวจไฟฟ้าคล่ืนหัวใจ  

		  การเอกซเรย์ปอด และการตรวจหาภูมิคุ้มกันไวรสัตับอักเสบบี ทุก 3 ปี นอกจากน้ี พนักงานชายท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป สามารถรบัการ 
		  ตรวจประเมินความเส่ียงมะเรง็ต่อมลูกหมาก ส่วนพนักงานหญิงได้รบัสิทธกิารตรวจคัดกรองมะเรง็ปากมดลูกและมะเรง็เต้านม  
		  โดยสามารถเบิกค่าตรวจได้ตามอัตราท่ีธนาคารกำ�หนด

	 •	 บรกิารฉีดวคัซนีป้องกันโรคไข้หวดัใหญ่ ชนิด 4 สายพันธุ์
	 	 การจดับรกิารฉีดวัคซีนป้องกันการติดเช้ือโรคไข้หวัดใหญ่ท่ีมีการแพรร่ะบาดตามฤดูกาลให้กับพนักงานเป็นประจำ�ทุกปีตามจุด 
		  ให้บรกิารท่ีกำ�หนด 

	 •	 การเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลและทันตกรรม และการออกหนังสือส่งตัวเพ่ือเขา้รบัการรกัษาในสถานพยาบาล
		  พนักงานท่ีเขา้รบัการตรวจรกัษาท่ีสถานพยาบาลภายนอกหรอืเขา้รบับรกิารด้านทันตกรรม สามารถเบิกค่าตรวจและค่ายาได้ท่ีบรกิาร 
		  สุขภาพตามอัตราท่ีธนาคารกำ�หนดไว ้ในกรณีท่ีพนักงานมีความจำ�เปน็ต้องเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล พนักงานสามารถขอหนังสือ 
		  ส่งตัวกับบรกิารสุขภาพได้ โดยธนาคารจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ ซึ่งเป็นการช่วยลดความกังวลเรือ่ง 
		  ค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงาน
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ความปลอดภัย อาชวีอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทำ�งาน เพ่ือสวสัดิภาพของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของธนาคาร ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรอืบุคคล
ภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อหรอืปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของธนาคาร ธนาคาร 
ได้กำ�หนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน เพ่ือเป็นกรอบในการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยของธนาคาร ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระเบียบขอ้บังคับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยคำ �นึงถึงความปลอดภัยและ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีของผู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสำ�คัญ

โครงสรา้งการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

โครงสร้างการดำ �เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประกอบไปด้วยคณะทำ�งาน 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน (คปอ.) ประจำ�อาคารต่าง ๆ

บรกิารให้คำ�ปรกึษาปัญหาสุขภาพจติและการจดัการ
ความเครยีด

ความเครยีดจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการทำ�งานในยุคปจัจบัุน
มีผลต่อสุขภาพจติของพนักงาน บรกิารสุขภาพจงึจดัให้มีจติแพทย์ 
ออกตรวจสัปดาห์ละ 1 ครัง้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และในกรณี
ท่ีพนักงานไปใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาสุขภาพจิตจาก 
สถานพยาบาลภายนอก พนักงานสามารถเ บิกค่ารักษา
พยาบาลได้ตามอัตราท่ีธนาคารกำ �หนด นอกจากน้ี บริการ
สุขภาพได้นำ�บรกิาร “iSTRONG Mental Health” เพ่ือเป็น 
อีกช่องทางหน่ึงในการบรกิารให้คำ �ปรกึษาและพูดคุยปัญหา
ด้านสุขภาพจิตของพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี 
นักจิตวิทยาและนักจิตบำ�บัดท่ีมากประสบการณ์มารับฟัง 
เร ื่องราวปัญหา ให้กำ �ลังใจ และร่วมหาแนวทางการแก้ไข 
ห รือ ท า ง อ อ ก ท่ี ดี ท่ี สุ ด ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น  บ ริก า ร ดั ง ก ล่ า ว 
เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยในการดูแลรกัษาสุขภาพจิตของพนักงาน 
ข้ อ มู ล ก า ร พู ด คุ ย ป รึก ษ า จ ะ ถู ก เ ก็ บ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  ไ ม่ มี  
การเปิดเผยหรอืรายงานต่อธนาคาร	

การใหค้วามรูแ้ละจดัอบรมด้านสขุภาพ

บรกิารสุขภาพจัดทำ�บทความให้ความรูเ้ก่ียวกับโรคภัยไข้เจ็บ  
โรคระบาดตามฤดูกาล และคำ�แนะนำ�ในการดูแลรกัษาสุขภาพกาย 
และใจให้แขง็แรง โดยจดัให้มีการเผยแพรผ่่านช่องทางการส่ือสาร
ภายในธนาคารเป็นประจำ �  อีก ท้ัง มีการจัดบรรยายโดย 
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอก เพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกับการดูแลสุขภาพและ 
ให้ขอ้แนะนำ�เก่ียวกับแนวทางป้องกันหรอืหลีกเล่ียงการเกิดโรคภัย 
ไข้เจบ็ต่าง ๆ แก่พนักงาน นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการจดัอบรม
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเร ือ่งการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การช่วย 
ฟื้ นคืนชีพและการใช้เครือ่งกระตุกหัวใจ เพ่ือให้พนักงานสามารถ 
ช่วยเหลือตนเองและบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ฉุกเฉินได้  
อยา่งถูกต้องก่อนท่ีผู้ปว่ยจะถูกนำ�ส่งถึงโรงพยาบาล ช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการรกัษาฟื้ นฟูหรอืโอกาสรอดชีวติของผู้ปว่ย

	 •	 คณะทำ�งานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 
		  สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

คณะทำ�งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานประกอบด้วยผู้แทนจาก 
หลายหน่วยงาน เช่น กำ�กับดูแล สายทรพัยากรบุคคล บรกิาร 
สุขภาพ ฝ่ายอาคารสำ�นักงานและทรัพย์สิน บริหาร 
แรงงานสัมพันธ์ และทีมงานด้านความยั่งยืน เป็นต้น  
คณะทำ�งานฯ มีหน้าท่ีดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบาย 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน เช่น การระบุและประเมินความเส่ียงหรอื 
ส่ิงบ่งช้ีอันตรายในสถานท่ีทำ�งาน การกำ�หนดมาตรการ
ป้องกันบรรเทาความเส่ียงท่ีเหมาะสม การกำ �หนด 
แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายเชิงปรมิาณ การขับเคล่ือน 
และติดตามการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังยังดูแลและติดตามการทำ�งาน 
ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) ประจำ�อาคารต่าง ๆ  
ให้เปน็ไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด คณะทำ�งานฯ มีการประชมุ 
เป็นรายไตรมาสและรายงานผลการประชุมให้ผู้บรหิาร 
ระดับสูงท่ีดูแลรบัผิดชอบรบัทราบทุกครัง้

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดรูายละเอยีดเก่ียวกับ
การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำ�งาน

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอยีดเก่ียวกับ
นโยบายความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน
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ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะให้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อม
การทำ�งานภายในธนาคารเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งรวมถึงการตรวจ 
ความปลอดภัยของตัวอาคาร ระบบไฟฟา้ ระดับเสียง และคณุภาพอากาศ
ในพ้ืนท่ีทำ�งาน ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานในประเทศ  
ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น Singapore Standard SS 544:2009 
Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned 
Buildings นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีพนักงานเกิดการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการทำ�งานหรือสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน ธนาคารจะดำ�เนินการสอบสวนและวเิคราะห์หาสาเหตุ 
จดัการแก้ไข และกำ�หนดมาตรการควบคมุและปอ้งกันท่ีเหมาะสม
ต่อไป 	

การดำ�เนินงานเพ่ือเตรยีมรบัและตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉกุเฉิน

ธนาคารจัดทำ�แผนปฏิบัติการและจัดเตรยีมอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นให้
พรอ้มใช้งานได้ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถรบัมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที อีกท้ังจดัให้มีแผนการฝึกซ้อมดับเพลิง 
และอพยพหนีไฟเป็นประจำ�ทุกปีในพ้ืนท่ีอาคารสำ �นักงาน 
และสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ เพ่ือให้พนักงานสามารถรบัมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม หลีกเล่ียงหรือลด 
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้	

การใหค้วามรูด้้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

ธนาคารจัดอบรมให้ ความรู ้เ ก่ี ยวกั บความปลอดภั ยและ 
อาชีวอนามัยภายในอาคารเบ้ืองต้นให้แก่พนักงานใหม่ทุก
คน เช่น การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงแต่ละชนิด ขั้นตอนการอพยพ 
หนีไฟ และช่องทางในการรบัแจง้เหตุไฟไหม้ นอกจากน้ี ธนาคาร
ได้จัดอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเพ่ือให้พนักงาน
เข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี  และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ความปลอดภัยของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
กับความปลอดภัยของอาคาร

	 •	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 
		  สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) ประจำ�อาคาร มีหน้าท่ี 
ขับเคล่ือน กำ�กับดูแล และส่งเสรมิความปลอดภัยใน 
อาคารต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็  
และการเจ็บป่วยจากการทำ �งาน ตลอดจนปฏิบั ติ
หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด คณะกรรมการฯ 
รายงานผลการดำ�เนินงานให้คณะทำ�งานด้านความปลอดภัย 
อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ทำ � ง า น 
เพ่ือให้ร ับทราบหรือแนะนำ�แนวทางการดำ �เนินงาน 
ขั้นต่อไป และคณะกรรมการฯ รายงานต่อผู้บริหาร 
ระดับสูงท่ีร ับผิดชอบเม่ือเกิดกรณีพนักงานบาดเจ็บ 
หรอืเจ็บป่วยจากการทำ�งาน หรอืพบส่ิงบ่งช้ีความเส่ียง 
และอันตรายจากการทำ�งาน	

การประเมินความเส่ียงและการบรหิารจดัการ
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน
	
ธนาคารจดัให้มีการประเมินหรอืทบทวนความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นประจำ�ทุกปี 
เพ่ือระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเส่ียงและส่ิงช้ีบ่ง
อันตรายท่ีสำ�คัญ กำ�หนดมาตรการควบคุมหรอืลดความเส่ียง 
ท่ีเหมาะสม และกำ�หนดแผนปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีต้ังไว้
ท่ีผ่านมา ธนาคารได้มีการดำ�เนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเสรมิสรา้ง
ความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�งานและปรบัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การทำ�งานท่ีมีประสิทธภิาพ เช่น การทำ�ความสะอาดพ้ืนท่ีทำ�งาน
เป็นประจำ� การปรบัเปล่ียนอุปกรณ์เครือ่งใช้ให้มีความปลอดภัย
และเหมาะสมกับการทำ�งานต่าง ๆ การออกแบบให้ห้องถ่ายเอกสาร
และทำ�ลายเอกสารแยกห่างจากบรเิวณท่ีน่ังทำ�งาน การบำ�รุง
รกัษาระบบปรบัอากาศในอาคารอย่างสม่ำ�เสมอ การกำ�หนดแผน
ป้องกันและระงบัอัคคีภัย ซึ่งรวมถึงการจดัสถานท่ีทำ�งานเพ่ือลด
ความเส่ียงด้านอัคคีภัย ธนาคารจดัจา้งผู้รบัเหมาและผู้ตรวจสอบ

การอบรมหลักสตูร
ความปลอดภัย

และอาชวีอนามัย ปี 2567

จำ�นวน
ชัว่โมงอบรม

ท้ังหมด

หลักสตูรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัย
ระดับบรหิาร

600

หลักสตูรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัย
ในการทำ�งานระดับหวัหน้างาน

696

หลักสตูรอบรมการดับเพลิงขั้นต้น 1,410

สามารถสแกน QR Code 
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
การประเมินความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567105

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Sustainability/-/media/bf3da36b93124ad395bcfb5f746eaab4.ashx


การดแูลพนักงานหลังเกษียณ

ด้วยตระหนักถึงคุณค่าและความสำ�คัญของพนักงานท่ีกำ�ลังจะเกษียณ ซึ่งได้อุทิศตนทำ�งานสรา้งคุณประโยชน์ให้แก่ธนาคารมายาวนาน 
ธนาคารจงึจดัให้มีกิจกรรมปัจฉิมนิเทศประจำ�ปีเพ่ือประกาศเกียรติคุณ และในปี 2567 ธนาคารได้มอบของท่ีระลึกพรอ้มเงินช่วยเหลือ
เฉพาะกาลให้แก่พนักงานเกษียณอายุตามเงื่อนไขท่ีธนาคารกำ�หนดคนละ 200,000 บาท อีกท้ังให้สิทธกิารรกัษาพยาบาลและรบัยา 
ท่ีบรกิารสุขภาพแก่พนักงานเกษียณอายุท่ีมีอายุงานมากกว่า 30 ปี โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายและส่งเสรมิ
คุณภาพชีวติท่ีดีหลังเกษียณ

ธนาคารให้การสนับสนุนชมรมบัวใหญ่ ซึ่ งเป็นชมรมท่ีพนักงานเกษียณของธนาคารได้ร่วมกันก่อต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้สมาชิกได้มาพบปะสังสรรค์ในโอกาสอันสำ�คัญ เช่น งานปีใหม่ งานวนัสงกรานต์ และงานกฐนิพระราชทาน และเพ่ือรว่มกันช่วยเหลือ 
เก้ือกูลเพ่ือนสมาชิกและครอบครวัตามความเหมาะสม สมาชิกชมรมบัวใหญ่ได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ จากธนาคาร รวมถึงสิทธกิารรกัษา
พยาบาลและรบัยาท่ีบรกิารสุขภาพของธนาคาร และเงนิช่วยเหลือค่าฌาปนกิจ จำ�นวน 5,000 บาท นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัต้ังกองทุน
ชาตร ี โสภณพนิช ขึ้นเพ่ือช่วยเหลืออดีตพนักงานท่ีมีความเดือดรอ้นทางการเงินหลังเกษียณ โดยการให้เงินช่วยเหลือกรณีเจบ็ป่วย 
รา้ยแรงหรอืถึงแก่กรรม และการให้ทุนการศึกษาบุตร

การเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานก่อนเกษียณ 
และการดแูลพนักงานหลังเกษียณ

การเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานก่อนเกษยีณ

ธนาคารจดัให้มีการบรรยายให้ความรูแ้ก่พนักงานท่ีใกล้วยัเกษียณ
เพ่ือเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างมี 
ความสุข ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญหลากหลาย เช่น การวางแผน
จัดการเงินกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ การเลือกนโยบายการลงทุน 
การคงเงินกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ การรบัเงินกองทุนสำ�รอง 
เล้ียงชีพ สิทธปิระโยชน์ทางภาษีของกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพสำ�หรบั
ผู้ท่ีเกษียณ และการบรหิารเงินหลังเกษียณ นอกจากน้ี ธนาคาร 
จดังานปัจฉิมนิเทศให้แก่พนักงานผู้เกษียณอายุเป็นประจำ�ทุกปี 
เพ่ือยกยอ่งเชิดชูเกียรติและให้ความรูท่ี้เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวติ
หลังเกษียณ เช่น การจดัการชีวิตหลังเกษียณให้มีความสุข สิทธิ
การรกัษาพยาบาลของธนาคาร สิทธหิลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
บำ�เหน็จบำ�นาญชราภาพ ประกันสังคม เบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ สวสัดิการ 
อ่ืน ๆ ของภาครฐั สิทธปิระโยชน์และสวัสดิการท่ีธนาคารจัดให้
สำ�หรบัพนักงานเกษียณ เป็นต้น 

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567106

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การจา้งพนักงานท่ีเกษียณแล้ว

ในป ี 2567 ธนาคารจดัโครงการจดัรบัพนักงานท่ีเกษียณแล้ว “60 YOUNG WOW”  
ขึ้น 2 รอบ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีเกษียณแล้วแต่ยังมีแรงจูงใจในการทำ�งาน 
มีสุขภาพแข็งแรง ต้องการสรา้งคุณค่าให้กับตนเองและธนาคาร และอยากมีรายได้ 
หลังเกษียณ สามารถกลับเขา้มาปฏิบัติงานในฐานะลูกจา้งตามสัญญาในตำ�แหน่งท่ีเปิดรบั
ในช่วงเวลาน้ัน โดยจะได้ค่าจา้งและสวสัดิการตามท่ีระบุในสัญญาจา้งของแต่ละตำ�แหน่ง

การสำ�รวจระดับความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารทำ�การสำ�รวจระดับความผูกพันของพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ ทุกปี ครอบคลุมคำ�ถามท่ีเก่ียวข้องกับ
จุดประสงค์และแรงบันดาลใจในการทำ�งาน ความพึงพอใจเก่ียวกับงาน โอกาสในการเรยีนรู ้ ความสุขในการทำ�งาน 
ความเครยีดจากการทำ�งาน และผลตอบแทน ในปี 2567 ธนาคารต้ังเป้าหมายระดับความผูกพันของพนักงานไว้ท่ี
รอ้ยละ 70 อย่างไรก็ดี ผลการสำ�รวจพบว่าระดับความผูกพันอยู่ท่ีรอ้ยละ 65 ธนาคารจะทำ�การวิเคราะห์สาเหตุและ 
หาแนวทางการปรบัปรุงเพ่ือยกระดับความผูกพันให้ได้ตามเป้าหมายต่อไป

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567107

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม





โครงสรา้งการกำ�กับดแูล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้บรหิารสูงสุดของธนาคาร มีหน้าท่ี 
และความรบัผิดชอบในการกำ�หนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
นโยบาย เป้าหมาย ทิศทางการดำ�เนินธรุกิจ และกลยุทธท์างธรุกิจ
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว มีอำ�นาจอนุมัติกลยุทธ ์ แผนธรุกิจ และ 
นโยบายต่าง ๆ  ของธนาคาร และยงัมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน 
ของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับของธนาคาร และมติ
ของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

นโยบายการกำ�กับดแูลกิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานของการเติบโตท่ียั่งยืน
ของธุรกิจ ธนาคารจึงกำ �หนดนโยบายการกำ �กับดูแลกิจการ 
พร้อมท้ังแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการกำ �กับดูแลกิจการท่ีดี  
ซึ่งสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
อันเป็นท่ียอมรบัในระดับสากลและระดับประเทศ ธนาคารมุ่งหวงั 
ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน มีความรูค้วามเข้าใจและ 
ยดึถือปฏิบัติตามจนเปน็วฒันธรรมองค์กร นโยบายการกำ�กับดูแล 
กิจการของธนาคารครอบคลุมเรือ่งการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย การเปดิเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ การควบคุมภายในและการบรหิารความเส่ียง 
และจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ โดยธนาคารมอบหมายให้ 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการทำ�หน้าท่ีกำ�หนดและทบทวนนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติดังกล่าวเป็นประจำ� เพ่ือให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการและแนวปฏิบัติท่ีดี ดูแลให้มี 
การนำ�หลักการด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีมาปรบัใช้ในการดำ�เนิน 
ธรุกิจ และรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายการกำ�กับดแูลกิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเป็นปัจจยัสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรสามารถ
บรหิารกิจการได้อยา่งมีประสิทธผิล และนำ�ไปสู่การบรรลเุปา้หมาย
ท่ีต้ังไว ้ธนาคารยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และ
แนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่กับการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาลท่ีดีให้เกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร ผ่านการ 
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอยา่ง 
ต่อเน่ืองแก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน เพ่ือให้ธนาคารสามารถ 
ปรบัตัวรบัมือกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น มีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถ
สรา้งความเช่ือม่ันและรกัษาความสัมพันธอั์นดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มได้อย่างยาวนาน 

การกำ�กับดแูลกิจการ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567109

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Corporate-Governance-Policy


คณะกรรมการชดุย่อย

คณะกรรมการชดุยอ่ยได้รบัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ือทำ�หน้าท่ีกล่ันกรอง เสนอความเห็น ติดตาม และกำ�กับดูแล
การดำ�เนินงานตามท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
รวมท้ังรายงานการปฏิบัติหน้าท่ีต่อคณะกรรมการธนาคารอย่าง 
สม่ำ�เสมอ คณะกรรมการชุดยอ่ยของธนาคารประกอบด้วย 5 คณะ  
ดังน้ี

•	 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีได้ร ับ 
	 มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการพิจารณา 
	 อนุมัติการให้สินเช่ือ การปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี การลงทุน  
	 การดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร และการพิจารณา 
	 เร ือ่งอ่ืน ซึ่งกำ�หนดให้ต้องได้รบัการอนุมัติหรอืความเห็นชอบ 
	 จากคณะกรรมการธนาคารหรอืท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย 
	 หรอืขอ้บังคับของธนาคาร

• 	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานให้มีการรายงาน 
	 ทางการเงนิอย่างถูกต้องและเพียงพอ สอบทานและประเมินผล 
	 ให้มีระบบควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม 
	 และมีประสิทธผิล พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบ  
	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของธนาคาร  
	 สอบทานและประเมินผลให้มีระบบควบคุมและตรวจสอบ 
	 ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธผิล สอบทานการปฏิบัติตาม 
	 กฎหมายและขอ้กำ�หนดต่าง ๆ พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
	 หรอือาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เปน็ไปตามกฎหมาย 
	 และข้อกำ�หนดของทางการ ตลอดจนพิจารณาคัดเลือกและ 
	 ประสานงานกับผู้สอบบัญชีของธนาคาร 

• 	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ี 
	 กำ �หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหากรรมการ 
	 ระดับสูงต้ังแต่ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป พิจารณาคัดเลือกและ 
	 เสนอช่ือบุคคลเพ่ือดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวต่อคณะกรรมการ 
	 ธนาคาร อีกท้ังกำ �หนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย 
	 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน รวมถึงจำ�นวนค่าตอบแทนและ 
	 ผลประโยชน์อ่ืนท่ีให้แก่กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการ 
	 ชุดย่อย และผู้บรหิารระดับสูงต้ังแต่ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ขึ้นไป 

• 	 คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง มีหน้าท่ีกำ�กับดูแลการบรหิาร 
	 ความเส่ียงของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ือง  
	 มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเป็นไปตามแผนกลยุทธ ์
	 และนโยบายบรหิารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 	

• 	 คณะกรรมการกำ � กั บดู แลกิ จการ  มีหน้า ท่ีสนับสนุน 
	 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารในด้านการกำ�กับ 
	 ดูแลกิจการท่ีดีและด้านความย่ังยืน โดยการดูแลให้มีการนำ� 
	 หลักการด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและด้านความยั่งยืนไป 
	 ปฏิบัติ การพิจารณากลยุทธด้์านความยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับ 
	 ธรุกิจของธนาคาร และการให้ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ 
	 ธนาคารในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงและโอกาส 
	 ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
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การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ

ธนาคารมีการแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ
ระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการอย่างชัดเจน และ 
แบ่งแยกตำ�แหน่งและอำ�นาจหน้าท่ีของประธานกรรมการธนาคาร 
ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยท้ังสาม 
ตำ�แหน่งไม่ได้เปน็บุคคลเดียวกัน เพ่ือประสิทธภิาพและความโปรง่ใส 
ในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของธนาคาร ฝ่ายจดัการมีหน้าท่ี
บรหิารงานและขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ ์
และบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดโดยคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ัง 
พิจารณากำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน แผนปฏิบัติการ ระบบงาน  
กระบวนการทำ�งาน ตลอดจนบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและ
ทรพัยากรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ฝ่ายจดัการยังมีหน้าท่ีดำ�เนินการต่าง ๆ 
ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

โครงสรา้งคณะกรรมการธนาคาร

เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารมีโครงสรา้ง ขนาด และองค์ประกอบ 
ท่ีเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของธนาคารและเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ธนาคารกำ�หนดให้มีสัดส่วน
กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการธนาคาร 
ท้ังหมด และกรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำ�หนดของ 
คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน (ก.ล.ต.) ธนาคารมอบหมายให้ 
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ีคัดเลือก
และเสนอช่ือบุคคลท่ีเหมาะสมมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร 
ตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติด้านความรู ้ ความสามารถ และทักษะในสาขาวิชาชีพ
เฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธรุกิจของธนาคารโดยใช้
ตารางทักษะการทำ�งาน รวมถึงพิจารณาจากประสบการณ์ทำ�งาน 
และคุณสมบัติตามข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังน้ี ธนาคารจะเสนอช่ือบุคคลท่ีผ่านการพิจารณาต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนการเสนอขออนุมัติ 
แต่งต้ังเป็นกรรมการ 

90.5%
38.1% 57.2%9.5%

61.9%
33.3%

9.5%

ข้อมูลคณะกรรมการธนาคาร 
(ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2567)

อายุ
โครงสรา้ง

คณะกรรมการเพศ

11.12 ปี
ระยะเวลาเฉล่ีย 
ในการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ

ชาย หญิง

(19 คน) (2 คน)

น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 65 ปี 

(8 คน)
มากกว่า 65 ปี

(13 คน)

กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร

(12 คน)
กรรมการอิสระ 

(7 คน)
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร

(2 คน)
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การส่งเสรมิความหลากหลายของ
คณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย 
เน่ืองจากเช่ือม่ันว่าช่วยให้คณะกรรมการมีมุมมองท่ีแตกต่าง 
กว้างขวาง และครอบคลุมทุกมิติท่ีมีความสำ�คัญต่อธุรกิจ 
ของธนาคาร อันจะนำ�มาซึ่งการกำ�กับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธผิล 
และผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว ธนาคารจัดทำ�นโยบาย 
ความหลากหลายของคณะกรรมการ เพ่ือเป็นหลักการในการ
พิจารณาสรรหาและคัดเลือกกรรมการธนาคาร โดยกำ�หนด 
ให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนต้องพิจารณา
คณุสมบัติของกรรมการโดยคำ�นึงถึงความหลากหลายในด้านต่าง ๆ  
เช่น ทักษะ ความรู ้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ การศึกษา 
เพศ อายุ และวัฒนธรรม รวมท้ังมีการพิจารณาทบทวนความ
เหมาะสมของโครงสรา้ง ขนาด และความหลากหลายของคณะ
กรรมการธนาคารเป็นระยะ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือพิจารณากำ�หนดแนวทางดำ�เนินการท่ีเหมาะสมต่อไป

การเสรมิสรา้งประสิทธภิาพของ
คณะกรรมการธนาคาร

การประชมุคณะกรรมการ

กรรมการทุกท่านมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการทุกครัง้หรอืไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 ของ
จำ�นวนการประชุมในรอบปี อันเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
เป็นประจำ�ทุกเดือน พรอ้มกำ�หนดนัดหมายการประชุมรอบปี 
ไวล่้วงหน้า โดยเลขานุการบรษัิทจะเปน็ผู้แจง้วนันัดประชุมในรอบป ี
ให้กรรมการทราบเพ่ือให้สามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุมได้ 
อย่างพรอ้มเพรยีง เลขานุการบรษัิทจะจดัส่งหนังสือเชิญประชุม
พรอ้มวาระและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้า
ก่อนการประชุมแต่ละครัง้ เวน้แต่วาระท่ีมีความจำ�เป็นเรง่ด่วน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ

ธนาคารกำ �หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการเปน็ประจำ�ทุกป ีเพ่ือให้กรรมการได้มีโอกาสทบทวน 
การปฏิบัติหน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมา และนำ�ผลการประเมิน 
มาพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ตลอดจนเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การทำ�งานของคณะกรรมการธนาคารโดยรวม การประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ 

	 1. 	การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ของคณะกรรมการ 
		  ท้ังคณะและกรรมการรายบุคคล 

	 2.	การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการท่านอ่ืน โดยใช้ 
		  วธิปีระเมินแบบไขว ้

เลขานุการบรษัิทจะเป็นผู้จดัส่งและรวบรวมแบบประเมิน  พรอ้มท้ัง 
นำ�ส่งให้แก่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเพ่ือทำ� 
การประมวลผล สรุป และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารรบัทราบ

ทักษะและ
ความชำ�นาญ

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายความหลากหลายของ
คณะกรรมการธนาคาร
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การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีและกำ�หนด 
ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสงู

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยใช้แบบ
ประเมินท่ีจดัทำ�ขึ้นตามแนวทางของแบบประเมิน CEO ท่ีเผยแพร่
โดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และได้รบัความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการธนาคารแล้ว หัวข้อหลักในการประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ความเปน็ผู้นำ� การกำ�หนดกลยุทธ ์การปฏิบัติ 
ตามกลยุทธ ์การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงนิ ความสัมพันธ์
กับคณะกรรมการ เป็นต้น ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทนจะเปน็ผู้แจง้ผลการประเมินให้ประธานกรรมการบรหิาร
และกรรมการผู้จดัการใหญ่รบัทราบ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ีพิจารณา
กำ�หนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผู้บรหิารต้ังแต่ระดับผู้ช่วย 
ผู้จดัการใหญ่ รองผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ไปจนถึง 
ประธานกรรมการบรหิาร เพ่ือนำ�เสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา การกำ �หนดค่าตอบแทนจะเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดผล 
การดำ�เนินงานของธนาคารท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และผล 
การปฏิบัติงานของผู้บรหิารแต่ละท่าน เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำ�งาน  
ด้านการพัฒนาบุคลากร อัตรากำ�ไรสุทธต่ิอสินทรพัย ์การเติบโตของ
รายได้ การเติบโตของสินเช่ือ คณุภาพของสินทรพัย ์ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า การบรหิารค่าใช้จ่าย ตลอดจนตัวช้ีวัดความสามารถ
ทางการแข่งขันของธนาคารเม่ือเทียบกับสถาบันการเงินและ 
บรษัิทช้ันนำ�อ่ืน ๆ  ในประเทศไทย เช่น ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นโดยรวม 

การพัฒนากรรมการ
 
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการส่งเสรมิการพัฒนาความรูข้อง
กรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการสนับสนุนให้กรรมการทุกท่าน
เข้ารบัการอบรมในหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น หลักสูตร Director Certification 
Program และหลักสูตร Director Accreditation Program ของ
สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย อีกท้ังยังสนับสนุนให้
เขา้รว่มกิจกรรมอบรมและสัมมนาท่ีจดัขึ้นโดยหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรูใ้หม่ ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาธรุกิจของธนาคาร 

การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารในปี 2567

ธนาคารจดัการประชมุคณะกรรมการธนาคาร

จำ�นวน 12 ครัง้

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนการเข้าร่วมประชมุ
ของคณะกรรมการธนาคาร

เท่ากับ 95.58%
ของจำ�นวนการประชมุท้ังหมดในรอบปี

ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร

โดยรวมอยู่ในระดับ  “พอใจ”

กรรมการธนาคารเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาในหวัข้อท่ีเก่ียวข้อง
กับเศรษฐกิจ การกำ�กับดแูลกิจการ การจดัการความเส่ียง ความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร ์และความยั่งยืน 

ธนาคารจัดงาน Executive Roundtable หัวข้อ “การปรบัตัว 
ความจำ�เป็นของภาคธุรกิจ พลิกวกิฤตส่ิงแวดล้อมสู่โอกาส” 
โดยเชญิผู้เชีย่วชาญจากท้ังภาครฐัและเอกชนมาเสรมิสรา้งความรู้
ความเข้าใจแก่กรรมการและผู้บรหิารของธนาคารในเรือ่งเก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ มาตรการลดก๊าซเรอืนกระจก และ
การปรบัตัวของภาคธุรกิจเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลง

โดยกรรมการทกุท่านเข้าร่วมการประชมุ

มากกว่า 75%
ของจำ�นวนการประชมุท้ังหมดในรอบปี ซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรด้านการกำ�กับ
ดแูลกิจการท่ีดี

ธนาคารส่งเสรมิและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน 
ทุกคน มีความเข้าใจและยึดม่ันในหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
ท่ีดี ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสรมิ 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารอย่างเครง่ครดัจนกลายเป็น 
วัฒนธรรมองค์กร ธนาคารมีการส่ือสารนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติไปยังกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน อีกท้ัง
สนับสนุนให้กรรมการและผู้บรหิารระดับสูงเข้ารบัการอบรมหรอื
เข้าร่วมสัมมนาในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
สนับสนุนให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนเข้าเรยีนหลักสูตรต่าง ๆ  
ท่ีช่วยเสรมิความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้หลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดี เช่น การต่อต้านคอรร์ปัชัน การปอ้งกันการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและ 
การแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง จรรยาบรรณธรุกิจ 
การให้บรกิารแก่ลูกค้าอยา่งเป็นธรรม การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
เป็นต้น ความมุ่งม่ันต้ังใจพัฒนาการกำ �กับดูแลกิจการท่ีดี 
อย่างต่อเน่ืองของธนาคารสะท้อนให้เห็นได้จากการได้รบัผล 
การสำ�รวจตามโครงการสำ�รวจการกำ �กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนประจำ�ปี 2567 โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษัิทไทยในระดับ “ดีเลิศ” 
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จรยิธรรมทางธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และ 
มีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่จะช่วยลดความเส่ียงใน 
การดำ�เนินธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน สรา้ง 
ความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เสรมิภาพลักษณ์ท่ีดี นำ�มาซึง่การเติบโต 
อย่างยั่งยืนขององค์กร ในทางกลับกันการดำ �เนินธุรกิจโดย 
ไม่คำ�นึงถึงหลักจรยิธรรมยอ่มส่งผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์
ช่ือเสียง ส่ันคลอนความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย และลดทอน 
โอกาสการเติบโต ธนาคารยึดถือแนวทางการดำ �เนินธุรกิจ 
ตามหลักจรยิธรรมทางธรุกิจ พรอ้มท้ังส่งเสรมิให้เกิดการปฏิบัติ
ท่ัวท้ังองค์กร โดยการสรา้งความตระหนักรูแ้ละจดัการฝึกอบรม 
ให้แก่พนักงานทุกระดับชั้น เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีได้รบั 
ความไวว้างใจสูงสุดจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

จรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน

ธนาคารกำ�หนดจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ เพ่ือส่งเสรมิ 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และเป็นแนวทางการดำ�เนินงานให้แก่ 
กรรมการและพนักงานของธนาคาร โดยทุกคนได้ลงนามรบัทราบ 
และผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ 
ของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้ระบุไว้ใน
สัญญาจา้ง ธนาคารกำ�หนดให้การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอ้บังคับ 
และจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจของธนาคารเปน็หน่ึงในปัจจยั 
ท่ีใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 
ของพนักงานทุกระดับ อีกท้ังกำ�หนดให้พนักงานท่ีมีสิทธไิด้รบัโบนัส 
จะต้องไม่เ ป็นผู้ ท่ี ไ ด้ร ับโทษทางวิ นัยถึงขั้นปลดออกหรือ 
เป็นผู้กระทำ�ความผิดฐานทุจรติ ในกรณีท่ีพนักงานอยู่ในระหว่าง 
การสอบสวนความผิด พนักงานจะถูกระงับการจ่ายโบนัส 
ไว้ช่ัวคราวจนกว่าการสอบสวนจะแล้วเสรจ็ หากสอบสวนแล้ว 
พบว่ามิได้กระทำ�ความผิดก็จะมีสิทธไิด้รบัโบนัสตามปกติ นอกจากน้ี 
ธนาคารยังจัดอบรมหลักสูตรภาคบังคับเรือ่งจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมธรุกิจให้แก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือสรา้งความตระหนักรู ้
และความเขา้ใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสม

ธนาคารกำ �หนดจรรยาบรรณพนักงาน เพ่ือเป็นหลักการและ
แนวปฏิบัติให้แก่กรรมการและพนักงานทุกคน มีการจัดทำ �
คู่มือปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ในทางปฏิบัติ และมีการสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจ 
ถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานอย่าง
เคร่งครดัในวันปฐมนิเทศของกรรมการและพนักงาน รวมท้ัง 
มีการส่ือความภายในธนาคารอย่างต่อเน่ือง

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
จรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ
และจรรยาบรรณพนักงาน
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การเคารพสิทธพินักงาน

ธนาคารเคารพสิทธขิองพนักงานและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน 
อย่างเท่าเทียม โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา สีผิว เพศ  
หรอืเพศสภาพ อีกท้ังปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบ
ภายในธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ การดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในสถานท่ีทำ�งาน ในกรณีท่ีธนาคารมีความจำ�เป็นต้องเลิกจ้าง
พนักงานโดยมีสาเหตุอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการกระทำ�ผิดหรอื 
การเกษียณอายุ ธนาคารจะจ่ายค่าชดเชยตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
และจ่ายเงนิสงเคราะห์ครอบครวัตามระเบียบของธนาคาร 

ธนาคารจัดทำ �นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้าน 
การคุกคาม เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการไม่ยอมรบัการเลือกปฏิบัติ 
และการคุกคามในทุกรูปแบบ ครอบคลุมการคุกคามทางเพศและ
ไม่ใช่ทางเพศ รวมท้ังเป็นแนวปฏิบัติแก่พนักงานเม่ือเผชิญกับ 
การเลือกปฏิบัติหรอืการคุกคาม หากพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ 
หรอืการล่วงละเมิดท่ีขดักับนโยบายดังกล่าว ธนาคารจะดำ�เนินการ 
สืบสวนหาข้อเท็จจรงิและลงโทษทางวินัยกับผู้กระทำ�ผิดตาม
ระเบียบของธนาคาร 

ธ น า ค า ร เ ค า ร พ สิ ท ธิ ใ น ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม เ พ่ื อ เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง 
ของพนักงาน พนักงานทุกคนมีสิทธิท่ีจะสมัครเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงานและมีสิทธิท่ีจะรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรองหรอื 
ดำ�เนินกิจกรรมด้านสิทธแิรงงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
สหภาพแรงงานของธนาคารมี ท้ังหมด 2 สหภาพ ได้แก่  
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานผู้บังคับ 
บัญชาธนาคารกรุงเทพ ท้ังสองสหภาพไม่ได้เจรจาต่อรอง 

เฉพาะเรือ่งท่ีเป็นผลประโยชน์ของสมาชิกสหภาพเท่าน้ัน แต่ยัง
รวมถึงเรือ่งท่ีเป็นผลประโยชน์ของพนักงานโดยรวมด้วย ธนาคาร
เปิดโอกาสให้ผู้แทนเจรจาของสหภาพแรงงานสามารถนำ�ประเด็น
ปัญหาท่ีสำ�คัญมาปรกึษาหารอืกับธนาคาร เพ่ือป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาแรงงานสัมพันธท่ี์อาจเกิดขึ้นในอนาคต กลไกการปรกึษา
หารอืดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ข้อเรยีกรอ้งและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ของสหภาพมักจะได้รบัการตอบสนองจากธนาคารด้วยดีมาตลอด 
ในปี 2567 ท้ังสองสหภาพมีสมาชิกรวมกันท้ังส้ิน 9,238 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 49.06 ของพนักงานท้ังหมด นอกจากน้ี ธนาคารได้ 
จดัอบรมออนไลน์เพ่ือสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจให้แก่
พนักงานทุกคนในเรือ่งสิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ และ
การต่อต้านการคุกคาม และล่าสุดธนาคารได้พัฒนาหลักสูตร 
พ้ืนฐานแนวคิดการเห็นคุณค่าและการยอมรบัความหลากหลาย  
เพ่ือความเสมอภาคสู่ความสำ�เรจ็ขององค์กร ท้ังหมดน้ีเพ่ือ 
ส่งเสรมิวัฒนธรรมการไม่เลือกปฏิบัติ การเคารพสิทธพินักงาน  
และการยอมรบัความหลากหลายในองค์กร

การเคารพสิทธมินุษยชน

การประกอบธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบและเคารพสิทธมินุษยชน 
เป็นประเด็นท่ีทุกภาคส่วนให้ความสำ�คัญอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ 
เป็นภาครฐั ภาคประชาสังคม หรอืภาคธรุกิจเอง เน่ืองจากยังคง 
พบการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกิจเป็นระยะ นำ�มาซึ่ง 
ความเสียหายต่อผู้ถูกละเมิดและผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์ของ 
ภาคธุรกิจโดยรวม ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการบรหิารจัดการ
ด้านสิทธมินุษยชน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธมินุษยชน 
จากการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม 
ธนาคารปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคล้อง 
กับกฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงาน
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ พรอ้มท้ังได้นำ�หลักการ 
ช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติมาใช้ 
ในการบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน ธนาคารได้จดัทำ�นโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชน และจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือประเมินความเส่ียงและ 
ผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธรุกิจ
ของธนาคารเอง กิจกรรมของคู่ค้า ลูกค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ของธนาคาร และบรษัิทท่ีธนาคารเข้าไปถือหุ้นมากกว่ารอ้ยละ 10 
การประเมินดังกล่าวครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรวมถึง 
กลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานหญิง แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าว 
ลูกจ้างรายวัน ชนกลุ่มน้อย ผู้พิการ และผู้ท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ ธนาคารกำ�หนดมาตรการป้องกันและบรรเทาความเส่ียง
ท่ีมีนัยสำ�คัญอย่างเหมาะสม พรอ้มท้ังกำ�หนดให้มีการทบทวน 
การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านเป็นประจำ�ทุก 3 ปี  
หรอืเม่ือมีเหตุการณ์สำ�คัญอันสมควรแก่การทบทวน 

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายสิทธมินุษยชน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
กระบวนการตรวจสอบ
ด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ
และการต่อต้านการคุกคาม

49.06%

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567115

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Human-Rights-Policy
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/-/media/acda48258bcf4dc1aa7413928cc927df.ashx
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Non-discrimination-and-Anti-harassment-Policy


การป้องกันการคอรร์ปัชนั

ธนาคารกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอรร์ปัชัน 

เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติให้พนักงานทุกคน ครอบคลุมต้ังแต่
การประเมินและการจัดการความเส่ียงด้านการทุจรติคอรร์ปัชัน 
จนถึงการแจ้งเบาะแส ข้อมูล หรอืข้อรอ้งเรยีน ธนาคารจัดให้มี
การประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจำ�ทุกปี พรอ้มท้ัง
มีการจดัอบรมเพ่ือสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับ 
การคอรร์ปัชันและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นให้แก่พนักงานทุกคน 
หากพบว่าพนักงานฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
ธนาคารจะดำ�เนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัย และ 
จะลงโทษหากพบว่ามีความผิดจรงิ ต้ังแต่การตักเตือนไปจนถึง 
การปลดออกจากงานหรอืการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย

ธนาคารได้รบัการยอมรบัในฐานะสถาบันการเงินท่ีมีส่วนสำ�คัญ
ในการสนับสนุนการต่อต้านคอร์รปัชัน โดยได้รบัการรบัรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์ร ัปชันของภาคเอกชนไทย 
ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี 2558 นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้เชิญชวนให้คู่ค้า 
และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารเข้าร่วมเป็นภาคีเครอืข่าย 
แนวร่วมต่อต้านคอร์ร ัปชันของภาคเอกชนไทย เพ่ือขยาย 
ความรว่มมือในการต่อต้านคอรร์ปัชันออกไปในวงกวา้งขึ้น

การจดัการความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนั

ธนาคารมีการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธผิลและเหมาะสมกับ
บรบิททางธรุกิจของธนาคาร โดยมีขัน้ตอนดังน้ี
 
1.	� การระบุประเด็นความเส่ียงด้านคอรร์ปัชันท่ีธนาคารอาจเข้าไป 

มีส่วนเก่ียวขอ้งผ่านการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร

2.	� การประเมินความเส่ียงด้านคอรร์ปัชันและความรุนแรงของ 
ผลกระทบ

3.	� การกำ�หนดมาตรการป้องกันและควบคุมความเส่ียง โดย 
ผู้บรหิารหน่วยงานหรอืหัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งกับแต่ละประเด็น
ความเส่ียงจะเป็นผู้ดำ�เนินการใน 3 ขั้นตอนแรกน้ีเป็นประจำ� 
ทุกปี ผลการประเมินและข้อมูลท้ังหมดจะถูกจดัเก็บรวบรวม
ไวเ้พ่ือใช้ในการวเิคราะห์และอ้างอิงต่อไป

4.	� การติดตาม ดูแล และตรวจสอบภายใต้หลักการป้องกัน 3 ชั้น 
โดยในช้ันแรก ผู้รบัผิดชอบหน่วยงานธรุกิจทำ�หน้าท่ีจัดการ
ความเส่ียงในหน่วยงานของตน ในชั้นท่ีสอง หน่วยงานบรหิาร
ความเส่ียงและหน่วยงานกำ�กับดูแลทำ�หน้าท่ีดูแลและติดตาม
การจดัการความเส่ียง และในชั้นสุดท้าย หน่วยงานตรวจสอบ
และควบคุมทำ�หน้าท่ีตรวจสอบการดำ�เนินงานอย่างเป็นอิสระ
และรายงานต่อผู้รบัผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา

ในปี  2567 ธนาคารไม่มีกรณีกล่าวโทษหรือข้อร้องเรียน 
ท่ีเก่ียวข้องกับการคอรร์ปัชันและการติดสินบน และการขัดกัน
ของผลประโยชน์จากธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ สำ�นักงานคณะ
กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ และสำ�นักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ ธนาคารไม่สนับสนุนกิจกรรม
ล็อบบ้ีและไม่สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง พรรคการเมือง 
นักการเมือง ผู้สมัครรบัเลือกต้ัง หรอืผู้มีบทบาททางการเมือง 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567116

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Anti-Corruption-Policy


การป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการรา้ยเป็นประเด็นท่ีธนาคารให้ความสำ�คัญใน 
ระดับสูงมาโดยตลอด ธนาคารกำ�หนดนโยบายการปอ้งกันการฟอก
เงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย  
ซึง่รวมถึงการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การแพรข่ยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง เพ่ือเป็นกรอบการดำ�เนินงาน
ของธนาคารและเพ่ือป้องกันไม่ให้ธนาคารถูกใช้เป็นช่องทางหรอื 
เป็นเครือ่งมือเพ่ือกระทำ�การดังกล่าว คณะกรรมการและพนักงาน
ทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวโดยเครง่ครดั 

ธนาคารมีกระบวนการทำ�ความรู ้จักลูกค้าและมีการกำ �หนด 
ความเข้มข้นในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้า
ให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงของลูกค้า ในกรณีท่ีลูกค้าเป็น
ผู้ท่ีมีระดับความเส่ียงสูง ซ่ึงรวมถึงผู้ท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 
ธนาคารกำ�หนดให้มีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับ
ลูกค้าดังกล่าวอย่างเขม้ขน้ พรอ้มท้ังติดตามความเคล่ือนไหวทาง
บัญชีในระดับท่ีเขม้ขน้กว่าปกติ ธนาคารได้พัฒนาระบบงานภายใน
ให้สามารถตรวจสอบรายช่ือลูกค้ากับรายช่ือในฐานข้อมูลบุคคลท่ี
ถูกกำ�หนด บุคคลต้องห้าม และบุคคลกลุ่มเส่ียงสูงตามท่ีทางการ
กำ�หนด เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าท่ีของธนาคารใน
การตรวจสอบและจดัระดับความเส่ียงของลูกค้า ธนาคารมีระบบ
ตรวจทานบัญชีและติดตามความเคล่ือนไหวทางการเงินหรอื 
การทำ�ธรุกรรมท่ีมีความน่าสงสัย และมีการเก็บรกัษาเอกสารและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดเป็นระยะเวลา 10 ปี นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัมีระบบจดัการความเส่ียง การกำ�กับดูแล ตรวจสอบ และติดตาม
การดำ�เนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางการป้องกัน 
3 ชั้น ตลอดจนมีการส่ือความและอบรมให้แก่พนักงานทุกคน 
อย่างสม่ำ�เสมอ ท้ังน้ี เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินงานของธนาคารเปน็ไป 
ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของทางการ ในป ี2567 ธนาคาร
ไม่มีกรณีกล่าวโทษ หรอืได้รบัข้อรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ฟอกเงนิ หรอืการใช้ขอ้มูลภายใน 

การจดัการภัยทจุรติทางการเงนิ

การถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงนิผ่านเครอืขา่ยโทรศัพท์หรอืช่องทางออนไลน์กำ�ลังเป็นปัญหาท่ีสำ�คัญในสังคมไทย ธนาคารได้รว่มกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดำ�เนินการยกระดับมาตรการจดัการภัยทุจรติทางการเงนิตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือป้องกันมิให้มิจฉาชีพเขา้ถึงประชาชน ตรวจจบัและติดตามธรุกรรมต้องสงสัยหรอืบัญชีท่ีถูกใช้เป็นเครือ่งมือในการ
รบัเงนิและถ่ายโอนเงนิจากการหลอกลวงของมิจฉาชีพ (บัญชีม้า) ตลอดจนตอบสนองและรบัมือต่อเหตุการณ์เพ่ือช่วยเหลือและเยียวยา 
ผู้ใช้บรกิารอย่างเหมาะสม โดยการยกระดับมาตรการดังกล่าวประกอบด้วยมาตรการ 2 กลุ่ม ดังน้ี 

มีการยกระดับการจดัการบัญชีม้าจากระดับบัญชีขึน้เปน็ระดับบุคคล  
โดยธนาคารมีการจัดระดับบุคคลตามความเส่ียงและกำ�หนด
มาตรการจัดการกับบัญชีท่ีต้องสงสัยว่าถูกใช้เป็นเครือ่งมือใน
การกระทำ�ความผิดและเจ้าของบัญชีตามระดับความเส่ียง เช่น 
การระงับช่องทางการทำ�ธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิเสธ
การเปิดบัญชีใหม่ การปรบัระดับความเส่ียงลูกค้าเป็นลูกค้าท่ีมี
ความเส่ียงสูงพรอ้มกับดำ�เนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิ 
เก่ียวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น เป็นต้น โดยพิจารณาจากแหล่ง
ขอ้มูล ดังน้ี

ธนาคารได้ยกระดับความม่ันคงปลอดภัยของการให้บริการ 
ทางการเงินและการชำ�ระเงินบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพ่ือป้องกัน
การสวมรอยทำ�ธุรกรรมแทนผู้ใช้บรกิาร เช่น การมีทางเลือก
ให้ลูกค้าสามารถล็อกเงินในบัญชีไม่ให้ทำ�ธุรกรรมผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์และกำ�หนดวธิกีารปลดล็อกท่ีรดักุมมากขึ้น การให้ 
ลูกค้าสามารถปรบัจำ�นวนเงินสูงสุดต่อรายการในการทำ�ธรุกรรม 
โอนเงนิแต่ละครัง้ท่ีต้องมีการยืนยันตัวตนเพ่ิมเติมโดยการสแกน 
ใบหน้า การจำ�กัดการใช้บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพของ
ผู้ใช้บรกิารเพียง 1 บัญชีผู้ใช้งาน 1 หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ
จำ�กัดให้ใช้งานบน 1 อุปกรณ์ของผู้ใช้บรกิารเท่าน้ัน

มาตรการ

กลุ่มท่ี
มาตรการ

กลุ่มท่ี
การยกระดับการจดัการบัญชมี้า การมีผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารเพิ่มเติม

เพื่อความปลอดภัยท่ีมากขึ้น	  

1.	 บุคคลท่ีมีความเส่ียงสูง ซึ่งควรได้รบัการเฝา้ระวงัอยา่งใกล้ชิด 
	 ตามรายช่ือท่ีสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
	 กำ�หนด

2. 	 บุคคลต้องสงสัยท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในเส้นทางการเงนิท่ีธนาคาร 
	 ได้รบัแจง้รายช่ือจากระบบ Central Fraud Registry ซึ่งเป็น 
	 ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลเส้นทางการเงินของภาคธนาคาร 
	 ตามกฎหมาย

3.	 บุคคลท่ีธนาคารตรวจสอบแล้วเห็นว่ามีพฤติกรรมต้องสงสัย 
	 กระทำ�ความผิด

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายการปอ้งกันการฟอกเงนิและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567117

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Anti-Money-Laundering-Policy


การใหบ้รกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม

บริการท่ีเป็นธรรมเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีลูกค้าพึงได้ร ับ และ 
เป็นหัวใจของการให้บรกิารท่ีมีคุณภาพอันนำ�มาซึ่งความสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างธนาคารกับลูกค้า ธนาคารจึงกำ�หนดนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านการให้บรกิารลูกค้าอยา่งเป็นธรรมเพ่ือให้กรรมการ
และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ ดังน้ี

1.	 �วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าท่ีของคณะ
กรรมการและผู้บรหิารระดับสงู 

		� คณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคารมีหน้าท่ี 
ผลักดันให้การให้บรกิารอย่างเป็นธรรมเป็นวฒันธรรมองค์กร

2.	� การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ชอ่งทางการให้บรกิาร และ
การจดักลุ่มลกูค้า 

		� ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริก า ร ท่ี  
เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถทางการเงิน และ
ความสามารถในการทำ�ความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละ 
กลุ่ม รวมท้ังมีความเหมาะสมกับความสามารถในการขาย 
และความเข้าใจของพนักงาน ระบบงาน และความสามารถ 
ในการควบคุมดูแลคุณภาพการขาย เพ่ือให้ลูกค้าได้ร ับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ท้ังน้ี การกำ �หนด
เงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงสิทธปิระโยชน์ ราคา และ 
ค่าธรรมเนียม ต้องคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและต้นทุนท่ี 
แท้จรงิ ต้องไม่ร่วมกับผู้ให้บรกิารอ่ืนในการกำ�หนดเงื่อนไข 
ท่ีทำ �ให้ลูกค้าเสียประโยชน์ และต้องไม่บังคับขายพ่วง
ผลิตภัณฑ์หน่ึงกับอีกผลิตภัณฑ์หน่ึง เว้นแต่ผลิตภัณฑ์ท่ี 
ขายพ่วงน้ันจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันความเส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์หลักเป็นสำ�คัญ

3.	� การจ่ายค่าตอบแทน 
		� การกำ�หนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษของพนักงาน

ท่ีเก่ียวข้องและผู้บริหารท่ีทำ�หน้าท่ีควบคุมดูแล รวมท้ัง 
การกำ�หนดตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม เพ่ือจูงใจและป้องกันไม่ให้
เกิดการเสนอขายหรอืการให้คำ�แนะนำ�ท่ีขาดความรบัผิดชอบ 
ต่อลูกค้า 

4.	� กระบวนการขาย 
	 	� การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบรกิารแก่ลูกค้าโดยไม่รบกวน

ความเป็นส่วนตัว มีการให้ข้อมูลสำ �คัญอย่างครบถ้วน  
ไม่เกินจรงิ และไม่บิดเบือน เพ่ือให้ลูกค้าได้รบัผลิตภัณฑ์และ
บรกิารท่ีเหมาะกับความต้องการและความสามารถทางการเงนิ 
มีระบบตรวจสอบคุณภาพการขายอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น  
การโทรศัพท์ตรวจสอบคุณภาพบรกิาร และการสุ่มตรวจสอบ
โดยลูกค้าจำ�ลอง 

	5.	� การส่ือสารและการใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน 
		� ธ น า ค า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ จัด อ บ ร ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริก า ร 

อย่างเป็นธรรมให้แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้อง เน้ือหาครอบคลุม
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ วิธกีารขายโดยใช้ 
ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย สิทธขิองลูกค้า และแนวทางการดูแล
คุ้มครองลูกค้า เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

	6.	� การดแูลคุ้มครองข้อมูลของลกูค้า 
		 �ธนาคารดูแลคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยการปฏิบัติ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั ธนาคารได้ออกแบบ 
พัฒนา และทดสอบระบบงานให้มีความม่ันคงปลอดภัย และได้
กำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีของพนักงานท่ีดูแลรกัษาความปลอดภัย
ของขอ้มูลภายใต้แนวทางปอ้งกัน 3 ชัน้ 

7.	� การแก้ไขปัญหาและจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
		� ธนาคารจัดให้มีกระบวนการแก้ไขปัญหา จัดการเรื่อง 

รอ้งเรยีน และชดเชยเยียวยา ท่ีมีประสิทธภิาพ ชัดเจน รวดเรว็ 
และยุติธรรม

	8.	� การควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบ 
		� ธนาคารจัดให้มีกระบวนการควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน อีกท้ังมีการตรวจจบัความเส่ียงและความผิด 
ปกติและมีระบบการติดตามตรวจสอบภายหลังการขาย 
หรอืให้บรกิาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีธนาคารกำ�หนด

9.	� การปฏิบัติงานและแผนรองรบัการปฏิบัติงาน 
		 �ธนาคารมีระบบปฏิบัติงานและแผนรองรบัการปฏิบัติงาน 

ท้ังในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน พรอ้มท้ังได้จัดทำ�คู่มือ
ปฏิบัติและรายการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ม่ันใจ 
ว่ า ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ลู ก ค้ า จ ะ ไ ด้ ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และป้องกันไม่ให้เกิด 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

ธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษกับการให้บรกิารลูกค้ากลุ่ม 
เปราะบาง เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ท่ีมีความรู ้ทางการเงิน 
อยา่งจำ�กัดหรอืยงัไม่มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และบรกิาร และ 
กลุ่มผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น ธนาคารได้กำ�หนด 
แนวปฏิบัติในการให้บรกิารลูกค้ากลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ 
โดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์และให้บรกิารแก่ลูกค้ากลุ่มน้ีจะต้อง
มีความระมัดระวังเป็นพิเศษ พนักงานต้องทำ�ความรูจ้ักลูกค้า 
เพ่ือให้ทราบถึงความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และ 
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ของลูกค้า การอธิบายรายละเอียด  
ความเส่ียง เงื่อนไข สิทธิ และข้อยกเว้นของผลิตภัณฑ์และ 
บรกิาร ต้องคำ�นึงถึงความสามารถในการทำ�ความเข้าใจของลูกค้า  
เน้นย้ำ�จุดท่ีสำ�คัญ ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ชัดเจน เข้าใจง่าย  
หากลูกค้ามีข้อสงสัย ให้พนักงานอธบิายจนม่ันใจว่าลูกค้าไม่มี 
ข้อสงสัย นอกจากน้ี พนักงานต้องให้เวลาแก่ลูกค้าในการ 
ทำ�ความเข้าใจผลิตภัณฑ์และบรกิารและต้องไม่เรง่รดัให้ตัดสินใจ

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567118

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ชอ่งทางรบัเรือ่งแจง้เบาะแส

				   �จดหมาย : ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรอื
				   หน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและคดีทุจรติ กำ�กับดูแล
				   333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
				   กรุงเทพมหานคร 10500

				   �อีเมล : ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรอื
				   หน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและคดีทุจรติ กำ�กับดูแล
				   Whistleblowing@bangkokbank.com

ชอ่งทางรบัข้อรอ้งเรยีน

				   �จดหมาย : ส่งถึง หน่วยงานข้อรอ้งเรยีนลูกค้า
				   และคดีทุจรติ กำ�กับดูแล
				   333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
				   กรุงเทพมหานคร 10500
				   (หรอืส่งผ่านสาขาของธนาคาร)

				   �อีเมล : ส่งไปยัง info@bangkokbank.com หรอื 
ส่งถึง หน่วยงานข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต  
กำ�กับดูแล CC&F@bangkokbank.com

				   บัวหลวงโฟน : หมายเลข 1333

				   �เวบ็ไซต์ของธนาคาร : https://www.bangkokbank.
com/th-Th/Contact-Us หรือ ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ ท่ีทำ�การสำ�นักงานใหญ่ หรอืทุกสาขาของธนาคาร

การรบัแจ้งเบาะแสและ
มาตรการคุ้มครอง

ธนาคารเปดิรบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
อยา่งเสมอภาคและโปร่งใส เปน็ธรรมแก่ทกุฝ่าย 
มรีะยะเวลาการสอบสวนท่ีเหมาะสม มีมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและ 
ผู้ท่ีใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
เพือ่ไม่ให้ถูกละเมิดหรอืกล่ันแกล้ง รวมท้ัง 
ไมเ่ปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้ข้อมูล เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยตามข้อกำ�หนดกฎหมาย 
หรือการเปิดเผยเท่าท่ีจำ�เป็น และธนาคาร 
จะไมล่งโทษหรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานผู้แจง้
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนโดยสจุรติ 

การดำ�เนินการเมื่อได้รบัเบาะแส
หรอืข้อรอ้งเรยีน

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน 
ข้อรอ้งเรยีนลูกค้าและคดีทุจรติ กำ�กับดูแล  
ทำ�หน้าท่ีพิจารณาเรือ่งท่ีได้รับแจ้งเบาะแส
หรอืข้อรอ้งเรยีนอย่างรอบคอบและยุติธรรม 
และกำ�กับดูแลให้กระบวนการตรวจสอบหา 
ขอ้เท็จจรงิมคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม กรณี
ท่ีเรือ่งแจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีนเป็นเรือ่ง 
รา้ยแรงหรอืมคีวามซบัซอ้น หน่วยงานขอ้รอ้ง
เรยีนลกูค้าและคดีทจุรติ กำ�กับดูแล อาจนำ�เสนอ
เรือ่งเขา้สูก่ระบวนการพจิารณาและกล่ันกรอง
ของคณะกรรมการเฉพาะกิจหรอืคณะกรรมการ 
ตรวจสอบตามความจำ�เป็นและเหมาะสม

การกำ�กับดูแลกระบวนการ 
แจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียนลูกค้าและคดีทุจริต กำ�กับดูแล 
ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดแูลกระบวนการแจง้เบาะแสหรอื 
ข้อร้องเรียน ต้ังแต่การรับแจ้งเบาะแสหรือ 
ข้อร้องเรียนจนกระท่ังดำ�เนินการเป็นท่ียุติ  
การแจ้งและรายงานผลการดำ�เนินงานให้ 
หน่วยงานหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ ตลอดจน 
การกำ�กับดูแลใหธ้นาคารมีมาตรการป้องกัน
แก้ไขท่ีเหมาะสมและมีการลงโทษทางวนัิยต่อ 
ผู้กระทำ�ผิด โดยมบีทลงโทษต้ังแต่การทำ�หนังสือ
ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การลดค่าจา้ง  
ไปจนถึงการใหอ้อกจากงาน

ชอ่งทางในการติดต่อธนาคาร
ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

				   จดหมายส่งถึงสำ�นักงานใหญ่ :	
				   333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
				   กรงุเทพมหานคร 10500 (หรอืส่งผ่านสาขาของธนาคาร)
			

การจดัการเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน

ธนาคารกำ�หนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการแจ้งเบาะแสหรอื 
รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับการกระทำ�ของธนาคาร รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจา้งของธนาคาร ท่ีสงสัยว่า
เป็นการทุจรติ การทำ�ผิดกฎหมายหรอืกฎระเบียบของทางการ การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ นโยบาย และ
ระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคาร การรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง ดังน้ี

หน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์	

				   อีเมล : ir@bangkokbank.com

				   โทรศัพท์ : 0-2626-4982

สามารถสแกน QR Code
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับ
นโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน 		  		  อีเมล : info@bangkokbank.com

			
				   เวบ็ไซต์ของธนาคาร : 
				   https://www.bangkokbank.com/th-Th/ 
			   Contact-Us

				   บัวหลวงโฟน : 1333 หรอื (66) 0-2645-5555
				   กด 1 ภาษาไทย แล้วกด 0 ติดต่อเจา้หน้าท่ี 
				   แล้วกด 8 เพือ่ชมเชย แนะนำ� หรอืรอ้งเรยีน
			  	 กด 2 ภาษาอังกฤษ แล้วกด 0 ติดต่อเจา้หน้าท่ี 
				   แล้วกด 8 เพือ่ชมเชย แนะนำ� หรอืรอ้งเรยีน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567119

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/Contact-Us
https://www.bangkokbank.com/th-TH/Contact-Us
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Whistle-Blowing-Policy-and-Procedures


หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์
ตรวจสอบคำ�รอ้งและ
พิจารณารบัเรื่องรอ้งทุกข์

3

หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์สอบสวน
หาข้อเท็จจรงิและนำ�ข้อสรุปเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องราว
รอ้งทุกข์ภายใน 60 วัน นับจากวันท่ี
รบัเรื่องรอ้งทุกข์

4
หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์แจ้ง
ผลการตัดสินของคณะกรรมการ
วินิจฉัยเรื่องราวรอ้งทุกข์ให้ทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร

5

หากหวัหน้างานไมส่ามารถจดัการ
แก้ไขปญัหาจนเปน็ท่ีพอใจได้ 
พนักงานยืน่รอ้งทุกข์
เปน็ลายลักษณ์อกัษรไปท่ี
หน่วยงานแรงงานสัมพนัธ ์

2 พนักงานรายงานหรอืปรกึษาหัวหน้างาน
ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น

1

ขั้นตอน
การจดัการข้อรอ้งทกุข์

ในปี 2567 ธนาคารได้ร ับเร ื่องร้องเรียนท้ังส้ิน 298 กรณี 
โดยได้พิจารณาแล้วเสรจ็และยุติเร ือ่งแล้ว 278 กรณี แบ่งเป็นกรณี 
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานบกพรอ่ง ผิดพลาด และล่าช้าของพนักงาน 
20 กรณี เกิดจากระบบปฏิบัติงานบกพรอ่ง 11 กรณี ท่ีเหลืออีก 
247 กรณี เกิดจากการท่ีลูกค้าเข้าใจการปฏิบัติงานของธนาคาร
คลาดเคล่ือนและสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ข้อบกพร่องของธนาคาร  
เช่น การปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตและชำ�ระสินค้าและบรกิาร 
และการขอตรวจสอบรายการในบัญชีเงินฝาก การเปิดบัญชี  
ปิดบัญชี และบัญชีอายัด

การจดัการข้อรอ้งทกุข์ของพนักงาน

ธนาคารจัดให้มีช่องทางรอ้งทุกข์เก่ียวกับการถูกเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมในการทำ�งาน และการถูกข่มขู่หรอืคุกคามใน 
สถานท่ีทำ�งานในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเปน็ทางกาย วาจา หรอืทางเพศ 
โดยเม่ือเกิดเหตุดังกล่าวขึ้น ผู้ถูกกระทำ�สามารถแจง้ต่อผู้กระทำ� 
ให้หยุดกระทำ�โดยทันที หากผู้กระทำ�ยงัไม่หยุด ผู้ถูกกระทำ�สามารถ 
รายงานหรอืปรกึษาหัวหน้างานเพ่ือหาทางจดัการแก้ไข และหากยัง 
ไม่สามารถจดัการแก้ไขจนเป็นท่ีพอใจ ผู้ถูกกระทำ�ก็สามารถแจง้รอ้งทุกข ์
เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านแรงงานสัมพันธ ์ สายทรพัยากรบุคคล 
ซึ่งจะส่งเร ือ่งต่อไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยเรือ่งราวรอ้งทุกข์ 
(หน่วยงานแรงงานสัมพันธส์อบสวนหาข้อเท็จจรงิและนำ�ข้อสรุป
เขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการวนิิจฉัยเรือ่งราวรอ้งทุกขภ์ายใน 60 วนั 
นับจากวนัท่ีรบัเร ือ่งรอ้งทุกข์) หากคณะกรรมการวนิิจฉัยเรือ่งราว 
รอ้งทุกขพิ์จารณาว่ามีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมหรอืขม่ขูห่รอืคกุคาม
เกิดขึ้นจรงิ และเป็นการทำ�ท่ีผิดระเบียบข้อบังคับของธนาคาร 
หรอืผิดกฎหมาย ก็จะส่งเร ือ่งต่อไปยังสายตรวจสอบและควบคุม
และต้นสังกัดของพนักงานเพ่ือพิจารณาความผิดและโทษทาง
วนัิย ซึ่งเร ิม่จากการตักเตือน การลดค่าตอบแทน ไปจนถึงการให้ 
ออกจากงาน ท้ังน้ี ธนาคารจะให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้อง มีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างโปรง่ใสและ 
เปน็ธรรม มีการคุม้ครองและรกัษาความลับของผู้รอ้งทุกข ์ และมี 
การดูแลช่วยเหลือผู้ถูกกระทำ�อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

ในปี  2567 ไม่มีกรณีร้องทุกข์ ท่ี เ ก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรม และการถูกข่มขู่หรอืคุกคาม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567120

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจแก่พนักงาน

ธนาคารส่งเสรมิการสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจแก่พนักงาน ผ่านการจดัอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำ�เนินธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรม
หลากหลายหลักสูตร เพ่ือปลูกฝังวฒันธรรมการดำ�เนินธรุกิจอย่างมีจรยิธรรมในองค์กร ดังน้ี

นอกจากน้ี  ธนาคารยังได้จัดบรรยาย Executive Forum 
ด้าน AML / CFT ประจำ�ปี 2567 ในหัวข้อ “กฎหมายสำ�หรบั 
การควบคุมและมาตรการลงโทษระหว่างประเทศเก่ียวกับการแพรข่ยาย 
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง และสินค้าท่ีใช้ได้สองทาง” ให้แก่
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จำ�นวน 937 คน โดยมีวตัถุประสงค์ 
เ พ่ื อให้ทราบถึงข้อกำ �หนด กฎเกณฑ์  และแนวโน้มด้าน  
AML / CFT ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร และ
วธิกีารตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้าอย่างเขม้ขน้ 
เม่ือมีการทำ�ธรุกรรมเก่ียวขอ้งกับประเทศท่ีมีความเส่ียงสูง และ
บรรยาย Anti-Corruption Executive Virtual Forum ในหัวข้อ 
“บทบาทผู้บรหิารและพนักงานในการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน” 
ให้แก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของธนาคาร จำ�นวน 598 คน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของธนาคารได้ทราบและ
ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การทุจรติคอรร์ปัชัน จรรยาบรรณ และจรยิธรรมธรุกิจ

สิทธมินุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ
และการต่อต้านการคุกคาม

พืน้ฐานแนวคิดการเหน็คุณค่าและการยอมรบั
ความหลากหลาย เพือ่ความเสมอภาค
สู่ความสำ�เรจ็ขององค์กร 

การปอ้งกันการฟอกเงนิ การต่อต้านการสนับสนุน 
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย และการแพร่ขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

•	 การอบรมพนักงานใหม่
 

•	 �การอบรมทบทวนความรูใ้หแ้ก่
พนักงานเก่าผ่านระบบ e-Learning

จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร

การใส่ใจในการบรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

หลักสตูร 1

หลักสตูร 5

หลักสตูร 2

หลักสตูร 3

หลักสตูร 4

การต่อต้านคอรร์ปัชนัหลักสตูร 6

ร้อยละ
ของพนักงานทั้งหมด

ได้รับการอบรมจนถึงปี 2567

100
(ขอ้มูล ณ ส้ินปี 2567)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567121

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม





รางวลัและความภาคภมิูใจ

การได้รบัผลประเมินหุน้ยัง่ยนื SET ESG Ratings ประจำ�ป ี2567 
ในระดับ “AAA”  (ตามเกณฑ์วดั AAA ถึง BBB) และการได้รบั 
คัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี SET ESG ประจำ�ปี 2567 

โดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

การได้รบัคัดเลือกใหเ้ป็นสมาชกิ 
The Sustainability Yearbook 

จดัทำ�โดย S&P Global

การได้รบัคัดเลือกให้เป็น หน่ึงในบรษัิทกลุ่มหลักทรพัย์ 
ESG100 ท่ีมีการดำ�เนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ในปี 2567 

โดยสถาบันไทยพัฒน์

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567123

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การได้รบัผลการประเมินการกำ�กับดแูลกิจการ ใน ระดับ “ดีเลิศ”  
ประจำ�ปี 2567 จากโครงการสำ�รวจ การกำ�กับดูแลกิจการ 
บรษัิทจดทะเบียนไทย 

โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

การได้รบัผลคะแนนการประเมินการจดัประชุมผู้ถือหุน้ใน ระดับ 
“ดีเยีย่ม” ประจำ�ป ี2567 จากโครงการประเมินคณุภาพการจดั 
ประชุมสามัญผู้ถือหุน้ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

โดยสมาคมส่งเสรมิผู้ลงทนุไทย ร่วมกับสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์

การได้รับรางวัล การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
หรอื Sustainability Disclosure Award 
ประจำ�ปี 2567 

โดยสถาบันไทยพฒัน์

การได้รบัคัดเลือกใหอ้ยู่ใน
กลุ่มดัชนี FTSE4Good 

โดย FTSE Russell

การได้รบัการจดัอันดับ MSCI ESG Ratings 
ท่ีระดับ “BBB”  (ตามเกณฑ์วดั AAA ถึง CCC) 

โดย MSCI

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567124

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



สถิติผลการดำ�เนินงาน
มิติสังคม
พนักงาน

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท้ังหมด1
คน 6,792 13,722 20,514 6,408 12,683 19,091 6,258 12,447 18,705 6,302 12,614 18,916

% 33.1 66.9 100 33.6 66.4 100 33.0 67.0 100 33.3 66.7 100

พนักงานแยกตามพื้นท่ีทำ�งาน

สำ�นักงานใหญ่ คน 3,083 4,658 7,741 3,084 4,698 7,782 3,122 4,807 7,929 3,232 5,078 8,310

นครหลวง คน 1,405 4,209 5,614 1,267 3,700 4,967 1,252 3,563 4,815 1,258 3,522 4,780

ต่างจงัหวดั คน 2,304 4,855 7,159 2,057 4,285 6,342 1,884 4,077 5,961 1,812 4,014 5,826

พนักงานแยกตามประเภทสัญญาจา้ง

พนักงานประจำ�2 คน 6,691 13,602 20,293 6,297 12,572 18,869 6,147 12,310 18,457 6,155 12,420 18,575

พนักงานสัญญาจา้ง3 คน 101 120 221 111 111 222 111 137 248 147 194 341

พนักงานแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 20,462 19,041 18,650 18,861

ญ่ีปุ่น คน 26 28 30 29

อังกฤษ คน 6 6 6 4

จนี คน 3 3 3 5

ออสเตรเลีย คน 3 2 2 2

อ่ืน ๆ คน 14 11 14 15

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567125

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 2,753 2,723 5,476 2,658 2,685 5,343 2,527 2,677 5,204 2,412 2,594 5,006

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 3,206 8,505 11,711 3,039 8,238 11,277 2,907 8,019 10,926 2,890 7,989 10,879

อายุต่ำ�กว่า 30 ปี คน 833 2,494 3,327 711 1,760 2,471 824 1,751 2,575 1,000 2,031 3,031

พนักงานแยกตามระดับ4

ผู้บรหิาร
คน 701 825 1,526 693 826 1,519 691 845 1,536 693 857 1,550

% 45.9 54.1 100 45.6 54.4 100 45.0 55.0 100 44.7 55.3 100

ไทย คน 661 822 1,483 656 841 1,497 659 853 1,512

ญ่ีปุ่น คน 26 0 26 28 0 28 27 0 27

อังกฤษ คน 2 0 2 2 0 2 2 0 2

จนี คน 0 3 3 0 3 3 0 3 3

ออสเตรเลีย คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่ืน ๆ คน 4 1 5 5 1 6 5 1 6

ผู้บรหิารระดับสูง
คน 38 25 63 35 25 60 39 23 62 40 23 63

% 60.3 39.7 100 58.3 41.7 100 63.0 37.0 100 63.5 36.5 100

ผู้บรหิารระดับกลาง
คน 262 253 515 250 260 510 240 273 513 245 275 520

% 50.9 49.1 100 49.0 51.0 100 47.0 53.0 100 47.1 52.9 100

พนักงาน (ต่อ)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567126

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ผู้บรหิารระดับต้น
คน 401 547 948 408 541 949 412 549 961 408 559 967

% 42.3 57.7 100 43.0 57.0 100 43.0 57.0 100 42.2 57.8 100

พนักงาน คน 5,990 12,777 18,767 5,604 11,746 17,350 5,456 11,465 16,921 5,462 11,563 17,025

ลกูจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 37 12 49 39 8 47 33 11 44 34 10 44

ลกูจา้ง (พนักงาน) คน 64 108 172 72 103 175 78 126 204 113 184 297

สัดส่วนของผู้บรหิารหญิง
ในหน่วยงานท่ีสรา้งรายได้
แก่องค์กร 

%  ของผู้บรหิารท้ังหมดในหน่วยงาน
ท่ีสรา้งรายได้ให้แก่องค์กร 53.9 53.7 54.2 53.5

สัดส่วนของพนักงานหญิงท่ีดำ�รง
ตำ�แหน่งเก่ียวขอ้งกับ STEM

% ของพนักงานท้ังหมดท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง
เก่ียวขอ้งกับ STEM 47.9 47.4 47.2 48.1

พนักงาน (ต่อ)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567127

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



พนักงานใหม่

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานใหม่ท้ังหมด
คน 246 394 640 447 701 1,148 571 967 1,538 645 1,235 1,880

% 3.6 2.9 3.1 7.0 5.5 6.0 9.1 7.8 8.2 10.2 9.8 9.9

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการจดัรบั
พนักงาน บาท/คน 12,487 5,185 6,175 5,239 

พนักงานใหม่แยกตามพื้นท่ีทำ�งาน

สำ�นักงานใหญ่ คน 207 314 521 353 504 857 401 619 1,020 438 731 1,169

นครหลวง คน 28 70 98 79 159 238 143 243 386 136 288 424

ต่างจงัหวดั คน 11 10 21 15 38 53 27 105 132 71 216 287

พนักงานใหม่แยกตามสัญชาติ

ไทย คน 632 1,139 1,529 1,866

อ่ืน ๆ คน 8 9 9 14

พนักงานใหม่แยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 0 2 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 3 3 6 5 4 9 3 5 8 7 6 13

ผู้บรหิารระดับต้น คน 15 3 18 13 6 19 11 11 22 18 4 22

พนักงาน คน 204 340 544 384 607 991 511 843 1,354 528 1,037 1,565

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 3 0 3 8 0 8 3 6 9 8 4 12

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 21 46 67 37 84 121 41 102 143 84 184 268

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567128

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



พนักงานใหม่ (ต่อ)

การพ้นสภาพของพนักงาน

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานใหม่แยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 5 4 9 11 9 20 9 10 19 43 64 107

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 71 78 149 115 174 289 112 159 271 109 187 296

อายุต่ำ�กว่า 30 ปี คน 170 312 482 321 518 839 450 798 1,248 493 984 1,477

การเติมเต็มตำ�แหน่งว่างภายในองค์กร

อัตราการทดแทนภายในสำ�หรับ
ตำ�แหน่งว่าง % 60.0 51.0 60.0 53.0

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานพ้นสภาพ5
คน 664 1,484 2,148 822 1,721 2,543 712 1,191 1,903 594 1,050 1,644

% 9.8 10.8 10.5 12.8 13.6 13.3 11.4 9.6 10.2 9.4 8.3 8.7

พนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ6
คน 618 1,432 2,050 778 1,658 2,436 657 1,142 1,799 526 953 1,479

% 9.1 10.4 10.0 12.1 13.1 12.8 10.5 9.2 9.6 8.3 7.6 7.8

พนักงานพ้นสภาพแยกตามสัญชาติ

ไทย คน 2,140 2,534 1,898 1,630

อ่ืน ๆ คน 8 9 5 14

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567129

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานพ้นสภาพแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง คน 6 1 7 4 1 5 0 3 3 3 2 5

ผู้บรหิารระดับกลาง คน 20 16 36 18 14 32 22 9 31 16 15 31

ผู้บรหิารระดับต้น คน 39 14 53 33 34 67 20 28 48 26 23 49

พนักงาน คน 567 1,375 1,942 728 1,580 2,308 626 1,072 1,698 493 881 1,374

ลูกจา้ง (เจา้หน้าท่ีบรหิาร) คน 7 4 11 10 4 14 9 3 12 7 5 12

ลูกจา้ง (พนักงาน) คน 25 74 99 29 88 117 35 76 111 49 124 173

พนักงานพ้นสภาพแยกตามอายุ 

อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 286 294 580 312 305 617 292 213 505 245 248 493

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 161 571 732 260 828 1,088 215 583 798 155 386 541

อายุต่ำ�กว่า 30 ปี คน 217 619 836 250 588 838 205 395 600 194 416 610

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท่ีใช้สิทธลิาคลอด/ 
ลาเพ่ือดูแลภรยิาคลอดบุตร คน 80 78 158 59 139 198 65 139 204 49 53 102

พนักงานท่ีใช้สิทธลิาคลอด/ 
ลาเพ่ือดูแลภรยิาคลอดบุตร 
แล้วกลับมาทำ�งาน

คน 80 78 158 59 138 197 65 139 204 49 52 101

พนักงานท่ีลาคลอดหรอืลาเพื่อดแูลภรรยาท่ีคลอดบุตร

การพ้นสภาพของพนักงาน (ต่อ)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567130

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท่ีใช้สิทธลิาคลอด/ 
ลาเพ่ือดูแลภรยิาคลอดบุตรแล้ว 
ยังคงอยูกั่บองค์กรมากกว่า  
12 เดือน

คน 80 74 154 59 138 197 60 128 188 48 49 97

อัตราการกลับมาทำ�งาน 
ของพนักงานท่ีใช้สิทธลิาคลอด/ 
ลาเพ่ือดูแลภรยิาคลอดบุตร

% 100 100 100 100 99.3 99.5 100 100 100 100 98.1 99.0

อัตราการกลับมาและคงอยู่ 
ของพนักงานท่ีใช้สิทธลิาคลอด/ 
ลาเพ่ือดูแลภรยิาคลอดบุตร

% 100 94.9 97.5 100 100 100 92.0 92.0 92.0 98.0 94.2 96.0

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

เงนิเดือน

ผู้บรหิารระดับสูง

อัตราส่วนชายต่อหญิง

1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.59 1 : 0.57

ผู้บรหิาร 1 : 0.88 1 : 0.89 1 : 0.90 1 : 0.92

พนักงาน 1 : 0.85 1 : 0.90 1 : 0.89 1 : 0.91

เงนิเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ7

ผู้บรหิารระดับสูง

อัตราส่วนชายต่อหญิง

1 : 0.64 1 : 0.61 1 : 0.58 1 : 0.56

ผู้บรหิาร 1 : 0.69 1 : 0.89 1 : 0.90 1 : 0.93

พนักงาน 1 : 0.88 1 : 0.89 1 : 0.91

พนักงานท่ีลาคลอดหรอืลาเพื่อดแูลภรรยาท่ีคลอดบุตร (ต่อ)

อัตราส่วนเงนิเดือนและค่าตอบแทนพนักงานชายต่อพนักงานหญิง

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567131

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ช่ัวโมงการฝกึอบรมเฉล่ีย ช่ัวโมง/คน 51.06 70.44 64.02 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74 40.87 47.14 45.05

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียแยกตามระดับ

ผู้บรหิารระดับสูง ช่ัวโมง/คน 9.08 12.64 10.52 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05 26.48 49.13 34.71

ผู้บรหิารระดับกลาง ช่ัวโมง/คน 31.96 29.56 30.77 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85 35.18 38.38 36.90

ผู้บรหิารระดับต้น ช่ัวโมง/คน 40.22 43.70 42.22 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34 44.11 46.27 45.36

พนักงาน ช่ัวโมง/คน 53.14 67.02 62.82 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74 41.96 45.43 44.35

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียแยกตามอายุ

อายุ 50 ปีขึ้นไป ช่ัวโมง/คน 44.11 56.26 50.51 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22 25.73 29.71 27.91

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ช่ัวโมง/คน 58.11 72.79 68.82 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01 44.28 44.44 44.40

อายุต่ำ�กว่า 30 ปี ช่ัวโมง/คน 46.18 52.33 50.82 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88 62.15 62.85 62.62

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียแยกตามประเภทหลักสตูร

หลักสูตรบังคับ ช่ัวโมง/คน 14.37 15.21 14.93 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10 9.33 10.28 9.96

หลักสูตรเพ่ิมเติม ช่ัวโมง/คน 36.69 55.23 49.09 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72 31.55 36.86 35.09

ค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรมและ
พัฒนาพนักงานเฉล่ีย

บาท/คน 1,239 3,480 4,339 4,836

การอบรมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567132

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

พนักงานท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

อัตราการเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน8 คนต่อ 1,000,000 ช่ัวโมง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0.11

วนัทำ�งานท่ีสูญเสียไปเน่ืองจาก
การบาดเจบ็

วนั 0 48 48 0 17 17 0 0 0 0 50 50

อัตราความรุนแรงของการบาดเจบ็
ถึงขัน้หยุดงาน9

วนัต่อ 1,000,000 ช่ัวโมง 0 1.30 1.30 0 0.49 0.49 0 0 0 0 2.02 1.35

พนักงานท่ีบาดเจบ็จากการทำ�งาน 
(ท่ีมีการบันทึกไว)้

คน 0 1 1 1 2 3 0 0 0 0 4 4

อัตราการบาดเจบ็จากการทำ�งาน คนต่อ 1,000,000 ช่ัวโมง 0 0.03 0.03 0.03 0.05 0.08 0 0 0 0 0.16 0.11

พนักงานท่ีเสียชีวติเน่ืองจาก
การทำ�งาน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวติเน่ืองจาก
การทำ�งาน

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการขาดงาน10 % 0.6 1.6 1.3 1.2

การเจบ็ป่วยของพนักงาน

หมายเหต:ุ	1.	 �ข้อมูลท่ีรายงานเป็นข้อมูลเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยเท่าน้ัน ไม่รวมพนักงานต่างชาติและพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงานในสาขาต่างประเทศ

		  2.	 �พนักงานประจำ� หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบไม่มีกำ�หนดเวลา
		  3.	 �พนักงานสัญญาจา้ง หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพท่ีอยู่ภายใต้ประเภทสัญญาจา้งแบบมีกำ�หนดระยะเวลา
		  4.	 �พนักงานแยกตามระดับ ดังน้ี
			   •	 ผู้บรหิารระดับสูง ได้แก่ ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ รองผู้จดัการใหญ่ กรรมการบรหิาร กรรมการผู้จดัการใหญ่
				    และประธานกรรมการบรหิาร  
			   •	 ผู้บรหิารระดับกลาง ได้แก่ รองผู้จดัการ รองผู้จดัการอาวุโส ผู้จดัการ  
			   •	 ผู้บรหิารระดับต้น ได้แก่ เจา้หน้าท่ีบรหิาร  
			   •	 พนักงาน 
		  5.	 �พนักงานท่ีพ้นสภาพการเป็นพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ เกษียณอายุก่อนกำ�หนด ถึงแก่กรรม 

ไม่ได้รบัการบรรจ ุสละสิทธิ ์ไม่มาเร ิม่งาน ส้ินสุดสัญญาจา้ง ลาออกโดยสมัครใจ และถูกเลิกจา้งทุกกรณี
		  6.	 �พนักงานท่ีพ้นสภาพการเป็นพนักงานโดยสมัครใจ หมายถึง พนักงานท่ีเกษียณอายุ เกษียณอายุก่อนกำ�หนด 

สละสิทธิ ์ไม่มาเร ิม่งาน และลาออกโดยสมัครใจ

		  7.	 �ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ หมายถึง เงนิโบนัส เงนิโบนัสพิเศษ โดยไม่นับรวมเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิการ	 
เช่น ค่าคลอดบุตร ค่าสงเคราะห์บุตร 

		  8.	 �อัตราการเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน 
			   = (จำ�นวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน / จำ�นวนช่ัวโมงทำ�งานท้ังหมด) x 1,000,000
		  9.	 �อัตราความรุนแรงของการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน 
			   = (จำ�นวนวนัทำ�งานท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากการบาดเจบ็ / จำ�นวนช่ัวโมงทำ�งานท้ังหมด) x 1,000,000
		  10.	 �อัตราการขาดงาน = (จำ�นวนวนัขาดงานท้ังหมด / จำ�นวนวนัท่ีทำ�งานท้ังหมด) x 100 
			   จำ�นวนวนัขาดงาน หมายถึง จำ�นวนวนัท่ีพนักงานลาป่วย ลาป่วยจากอุบัติเหตุในหน้าท่ี และลาระหว่างวนั 
			   จำ�นวนวนัท่ีทำ�งานท้ังหมด = จำ�นวนวนัทำ�งานของธนาคาร – จำ�นวนวนัลาท่ีได้รบัตามสิทธิ
			   (วนัลาหยุดพักผ่อนประจำ�ป ีลากิจ ลาเพ่ือคลอดบุตร ลาเพ่ือดูแลภรยิาท่ีคลอดบุตร ลาเพ่ือทำ�หมัน และลาอุปสมบท)

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567133

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การใชพ้ลังงานในองค์กร1

การใช้พลังงานท้ังหมด
กิกะจลู 601,592 543,853.66 588,998.95 550,222.57 531,082.15

เมกะวตัต์ช่ัวโมง 167,109 151,070 163,610.82 152,839.60 147,522.82

การใช้พลังงานต่อ FTE กิกะจลูต่อ FTE 25.75 25.91 30.47 29.59 28.46

การใช้ไฟฟา้2
กิกะจลู 440,680 415,335.41 436,641.69 426,891.03 414,795.03

เมกะวตัต์ช่ัวโมง 122,411 115,371 121,289.36 118,580.84 115,220.84

การใช้ไฟฟา้ต่อ FTE เมกะวตัต์ช่ัวโมงต่อ FTE 5.55 5.50 6.28 6.38 6.18

ค่าไอเย็นของสาขาในพ้ืนท่ีเช่า3 เมกะวตัต์ช่ัวโมง 10,403 9,823 8,140.58 6,807.18 7,858.11

ก๊าซเรอืนกระจกจากค่าไอเย็นของสาขา
ในพ้ืนท่ีเช่า

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,200 4,910 4,069.47 3,402.91 3,928.27

การใช้น้ำ�มัน4 กิกะจลู 160,912 128,518.25 152,357.26 123,331.53 116,287.12

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รอง
และเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง

กิกะจลู 1,469 706 154.77 694.01 856.53

ลิตร 40,329 19,385 4,249.71 19,055.92 23,518.06

น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัยานพาหนะทุกประเภท
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจลู 7,163 7,297 10,280.53 9,163.29 9,103.29

ลิตร 196,675 200,366 292,399.16 263,521.44 255,985.50

น้ำ�มันเบนซินสำ�หรบัยานพาหนะทุกประเภท
ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

กิกะจลู 152,280 121,517 141,921.96 113,474.23 106,327.30

ลิตร 4,850,223 4,113,663 4,684,617.09 3,767,415.30 3,498,038.80

มิติส่ิงแวดล้อม

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567134

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตผุลทางธุรกิจ5

ระยะการเดินทางโดยเครือ่งบิน
ด้วยเหตุผลทางธรุกิจ

กิโลเมตร 829,886 93,430 1,972,307 6,201,192 7,291,965

ก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทาง
โดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธรุกิจ

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 84.78 9.74 247.36 634.40 769.12

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก6

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 14,039 11,619 21,771.02 20,844.94 12,008.06

รายงานแยกอ่ืน ๆ 
(Biogenic และสารทำ�ความเย็น R-22)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า N/A N/A N/A N/A 7,398.24

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 61,193 57,674 60,632.55 59,278.56 57,598.90

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 75,232 69,293 82,403.57 80,123.50 69,606.96

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ FTE 0.64 0.55 1.11 1.12 0.64

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ FTE 2.78 2.75 3.14 3.19 3.09

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1&2 ต่อ FTE ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ FTE 3.41 3.30 4.25 4.31 3.73

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,592 1,306 1,512.28 1,940.06 2,032.86

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3
(ประเภทท่ี 1 การซื้อวตัถุดิบและบรกิาร)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,507 1,296 1,265 1,306 1,263.74

ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3
(ประเภทท่ี 6 การเดินทางเพ่ือธรุกิจ) 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 85 10 247 634 769.12

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567135

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การใชน้้ำ�ประปา7

น้ำ�ประปาท่ีใช้ท้ังหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.58 0.46 0.50 0.49 0.49

น้ำ�ประปาท่ีใช้ท้ังหมดในทุกพ้ืนท่ี ลูกบาศก์เมตร 578,300 461,668 501,555 487,553 486,439

-	 �น้ำ�ประปาท่ีใช้ท้ังหมดในพ้ืนท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 40,055 48,816 93,621 413,911

น้ำ�ประปาท่ีใช้เฉล่ียต่อ FTE ลูกบาศก์เมตรต่อ FTE 26.09 21.99 25.95 26.22 26.07

ก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้น้ำ�ประปา ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 325.12 249.09 334.66 315.49 311.86

น้ำ�ท้ิง ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043 389,151

น้ำ�ท้ิงท่ีมีค่าคุณภาพน้ำ� (TDS) 
ต่ำ�กว่า 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร 462,640 369,334 401,244 390,043 389,151

-	 �น้ำ�ท้ิงท้ังหมดในพ้ืนท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897 331,129

-	 �น้ำ�ท้ิงท้ังหมดในพ้ืนท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ�ท่ีมีค่า 
คณุภาพน้ำ� (TDS) ต่ำ�กว่า 1,000 มิลลิกรมั/ลิตร

ลูกบาศก์เมตร N/A 32,044 39,052 74,897 331,129

น้ำ�อุปโภคบรโิภค ลูกบาศก์เมตร 115,660 92,334 100,311 97,511 97,288

-	 �น้ำ�บรโิภคในพ้ืนท่ีเส่ียงขาดแคลนน้ำ� ลูกบาศก์เมตร N/A 8,011 9,763 18,724 82,782

การนำ�น้ำ�ท้ิงมาใช้

น้ำ�ท้ิงท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ ลูกบาศก์เมตร 42,399 23,543 11,393 12,856 12,692

รอ้ยละของปรมิาณการใช้น้ำ�ท้ังหมดของธนาคาร รอ้ยละ 7.33 5 2 3 3

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567136

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

ขยะท่ีถกูกำ�จดั8

ขยะท้ังหมด เมตรกิตัน 4,559.34 2,753.74 3,003.95 2,888.03 3,181.62

ขยะท้ังหมดต่อ FTE
กิโลกรมัต่อ FTE 206.79 131.19 155.42 155.33 170.52

เมตรกิตันต่อ FTE 0.21 0.13 0.16 0.16 0.17

ขยะอันตรายท้ังหมดท่ีนำ�ไปกำ�จดั เมตรกิตัน 32.14 45.14 19.63 23.64 63.70

-	 �ขยะท่ีนำ�ไปรไีซเคิล 
(ขยะอิเล็กทรอนิกส์)

เมตรกิตัน 32.14 45.13 19.37 23.42 62.72

-	 �ขยะท่ีกำ�จดัโดยวธิกีารฝังกลบ 
(หลอดไฟ ถ่ายไฟฉาย และกระป๋องสเปรย์)

เมตรกิตัน N/A 0.010 0.26 0.222 0.98

ขยะไม่อันตรายท้ังหมดท่ีนำ�ไปกำ�จดั เมตรกิตัน 4,527 2,708.6 2,984.3 2,864.4 3,117.92

-	 �ขยะท่ีกำ�จดัโดยวธิกีารฝังกลบ เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599.07 2,333.94 2,280.23

-	 �ขยะท่ีนำ�ไปรไีซเคิล เมตรกิตัน 12.15 19.43 32.28 34.76 51.34

-	 �ขยะท่ีนำ�ไปเปล่ียนเป็นพลังงาน เมตรกิตัน N/A N/A N/A N/A 0.21

-	 �ขยะท่ีนำ�ไปทำ�เป็นสารบำ�รุงดิน เมตรกิตัน N/A N/A N/A N/A 3.99

-	 �กระดาษท่ีส่งเขา้กระบวนการรไีซเคิล9 เมตรกิตัน 554 542.5 352.97 495.69 782.15

ขยะท้ังหมดท่ีถูกส่งเขา้กระบวนการรไีซเคิล10 เมตรกิตัน 598 607 405 554 900.40

ขยะท้ังหมดท่ีไม่เขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล11 เมตรกิตัน 3,961 2,147 2,599 2,334 2,281.21

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567137

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การใชก้ระดาษ A412

กระดาษ A4 เมตรกิตัน 1,037 918.3 816.02 868.57 834.98

ก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้กระดาษ A4 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,182 1,046.8 930.26 990.17 951.88

	 ขอบเขตการรายงานข้อมูล
	 การใช้พลังงาน
	 �ขอ้มูลต้ังแต่ปี 2563 ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคาร

สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร (อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย์ 
อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี) ศูนย์สนับสนุน
ทุกศูนย์ สาขาท้ังหมด และตู้เอทีเอ็มท้ังหมดของธนาคาร

	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
	 �ขอ้มูลต้ังแต่ปี 2563 ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคาร

สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร (อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย์ 
อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี) ศูนย์สนับสนุน
ทุกศูนย์ สาขาท้ังหมด และตู้เอทีเอ็มท้ังหมดของธนาคาร ขอ้มูลปี 
2567 รายงาน Biogenic และสารทำ�ความเย็น R-22 แยกจาก 
ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1

	 การใช้น้ำ�ประปา
	 �ขอ้มูลต้ังแต่ปี 2563 ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคาร

สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร (อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย์ 
อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานี) ศูนย์สนับสนุน
ทุกศูนย์ และสาขาท้ังหมด

	 �การใช้น้ำ�มันเช้ือเพลิงสำ�หรบัยานพาหนะ
	 ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคาร 
	 �ข้อมูลครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่  

5 อาคาร ศูนย์สนับสนุนทุกศูนย์ และสาขาท้ังหมด

	 ขยะ
	 �ข้อมูลครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่  

5 อาคาร ศูนย์สนับสนุนทุกศูนย์ และสาขาท้ังหมด

หมายเหต:ุ 	1.	� คำ�นวณโดยใช้ค่าการแปลงหน่วยพลังงานเช้ือเพลิง (ค่าความรอ้นสุทธ)ิ จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน การใช้พลังงาน
ครอบคลมุพลังงานไฟฟา้ น้ำ�มันดีเซลสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รองและเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง และน้ำ�มันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร แต่ไม่รวมค่าไอเย็นของสาขาในพ้ืนท่ีเช่า

			   2.	� ขอ้มูลจากมาตรวดัการใช้ไฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวงและการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค การใช้ไฟฟา้ท่ีเพ่ิมขึ้นในปี 2563-2565 มีสาเหตุจากการขยายขอบเขตของ
ขอ้มูลให้ครอบคลมุมากขึ้น โดยได้นับรวมการใช้ไฟฟา้ของสาขาในพ้ืนท่ีเช่าและตู้เอทีเอ็มท้ังหมดของธนาคารด้วย และการใช้ไฟฟา้ของตู้เอทีเอ็มท่ีไม่มีมาตรวดั 
เป็นการประมาณค่าโดยอาศัยอัตราการใช้ไฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอ็มรุน่ต่าง ๆ ท่ีธนาคารใช้งานอยู่

			   3.	� ข้อมูลค่าไอเย็นของสาขาในพ้ืนท่ีเช่า มาจากการประมาณค่าบีทียูของระบบเครือ่งปรบัอากาศโดยอาศัยข้อมูลพ้ืนท่ีใช้สอยของสาขาในพ้ืนท่ีเช่าและค่าภาระ 
การทำ�ความเย็นท่ีเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ี จำ�นวนวนัและระยะเวลาในการเปิดทำ�การของสาขาธนาคาร

			   4.	� ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลน้ำ�มันของธนาคาร ในป ี2563 ปรมิาณการใช้น้ำ�มันสำ�หรบัเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้สำ�รองเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากมีการใช้ไฟฟา้จากเครือ่งกำ�เนิดไฟฟา้
ในอาคารใหญ่บางอาคารเพ่ิมเติมจากปีก่อนหน้า และในปี 2565-2566 ปรมิาณการใช้น้ำ�มันเพ่ิมขึ้นมากเน่ืองจากการเพ่ิมขึ้นของจำ�นวนรถยนต์ดีเซลท่ีใช้ใน
การดำ�เนินกิจกรรมของธนาคาร ประกอบกับสถานการณ์โควดิ-19 คล่ีคลาย ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรมทางธรุกิจกลับมาเป็นปกติ

			   5.	� ขอ้มูลครอบคลุมการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธรุกิจของพนักงานท้ังองค์กร ในปี 2563-2564 การเดินทางลดลงเน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 
และในปี 2565-2567 ปรมิาณการเดินทางเพ่ิมมากขึ้นเน่ืองการดำ�เนินธรุกิจกลับมาเป็นปกติ หลังจากสถานการณ์โควดิ-19 คล่ีคลาย ประกอบกับการขยาย
ธรุกิจในต่างประเทศของธนาคาร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) จากกระทรวงธรุกิจพลังงานและ
นโยบายอุตสาหกรรมสหราชอาณาจกัร ค.ศ. 2019

			   6.	� ก๊าซเรอืนกระจกประกอบด้วย คารบ์อนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรสัออกไซด์ (N2O) ซัลเฟอรเ์ฮกซาฟลูออไรด์ (SF6) และคลอโรฟลูออโรคารบ์อน (CFC) 
				    •	� ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1  หมายถึงก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยตรงซ่ึงธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจาก 1) ปรมิาณการใช้น้ำ�มันเช้ือเพลิง

จากเครือ่งกำ�เนิดไฟฟ้าสำ�รอง ระบบเครือ่งสูบน้ำ�ดับเพลิง และยานพาหนะท่ีใช้ในการดำ�เนินธรุกิจของธนาคาร 2) ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทำ�ความเย็น
ในระบบปรบัอากาศและสารดับเพลิง ซึ่งประมาณการจากปรมิาณการส่ังซื้อ และ 3) ปรมิาณก๊าซมีเทนของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย (Septic Tank) ซึ่งประมาณ
การจากจำ�นวนพนักงานในแต่ละอาคาร การคำ�นวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) สำ�หรบัการ
ประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ปี 2567 ปรมิาณลดลง เน่ืองจากธนาคารเริม่รายงาน
รายการอ่ืน ๆ แยกจากก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ได้แก่ Biogenic และสารทำ�ความเย็น R-22

				    •	� ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 หมายถึงก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยอ้อมท่ีธนาคารควบคุมและติดตามผล โดยคำ�นวณจากปรมิาณการใช้ไฟฟา้ ตามมาตรวดั 
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และปรมิาณการใช้ไฟฟ้าของตู้เอทีเอ็มท่ีไม่มีมาตรวดัซ่ึงได้จากการประมาณการโดยอาศัยอัตรา
การใช้ไฟฟา้เฉล่ียของเครือ่งเอทีเอ็มรุน่ต่าง ๆ ท่ีธนาคารใช้งานอยู่ ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) ปี 2563-2566 เท่ากับ 0.4999 
kgCO2e/kWh อ้างอิงจากค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสำ�หรบัการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) ปี 2563

				    •	� ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3 ประเภทท่ี 1 การซื้อวตัถุดิบและบรกิาร หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อน้ำ�ประปามาใช้และกระดาษ A4 และ
ประเภทท่ี 6 การเดินทางเพ่ือธรุกิจ หมายถึง ก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากการเดินทางโดยเครือ่งบินด้วยเหตุผลทางธรุกิจ

			   7.	� ขอ้มูลจากมาตรวดัการใช้น้ำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค ในปี 2564 ปรมิาณการใช้น้ำ�ลดลงเน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 และในปี 
2565 ปรมิาณการใช้น้ำ�เพ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 เร ิม่คล่ีคลาย ทำ�ให้การดำ�เนินธรุกิจกลับมาเป็นปกติ

			   8.	� ขอ้มูลขยะท่ัวไปครอบคลุม 1) ขยะท่ัวไปจากกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร ได้แก่ อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารตรทิีพย์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และ
อาคารแสงทองธานี ท่ีถูกกำ�จดัด้วยวธิฝัีงกลบโดยสำ�นักงานเขตบางรกัและสำ�นักงานเขตยานนาวา และ 2) ขยะท่ัวไปจากนอกกลุ่มอาคารสำ�นักงานใหญ่ 5 
อาคาร ได้แก่ อาคารสาขาท่ัวประเทศ และศูนย์สนับสนุนต่าง ๆ  ซึ่งประมาณน้ำ�หนักโดยอาศัยขอ้มูลปรมิาณการเกิดขยะมูลฝอยเฉล่ียต่อคนของกรมโยธาธกิาร
และผังเมือง จำ�นวนพนักงาน และจำ�นวนวนัทำ�งานของพนักงาน ธนาคารเริม่เก็บขอ้มูลขยะรไีซเคิลต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มอาคาร
สำ�นักงานใหญ่ 5 อาคาร เท่าน้ัน ขยะรไีซเคิลท่ีรายงานในส่วนน้ี ได้แก่ กระป๋องน้ำ�อัดลม แก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแก้ว และลังกระดาษ แต่ไม่รวมขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ กระดาษใช้แล้วในสำ�นักงาน และกระดาษเช็ค ซึ่งถูกนำ�เขา้สู่กระบวนการรไีซเคิลท่ีแยกต่างหากจากรายการขา้งต้น

			   9.	� ข้อมูลจากการนำ�ส่งกระดาษใช้แล้วในสำ�นักงานและกระดาษเช็คเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลของโรงงานต้มเยื่อกระดาษ ปี 2567 ปรมิาณเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 
เน่ืองจากธนาคารจดัจา้งผู้ให้บรกิารใหม่ ทำ�ให้มีกระดาษคงค้างรอการนำ�ส่งเขา้กระบวนการรไีซเคิลจำ�นวนมาก

			  10.	� ขอ้มูลขยะท้ังหมดถูกส่งเขา้กระบวนการรไีซเคิล ประกอบด้วย ขยะไม่อันตรายและขยะอันตรายท่ีนำ�ไปรไีซเคิล ขยะท่ีนำ�ไปเปล่ียนเปน็พลังงาน ขยะท่ีนำ�ไปทำ�เปน็ 
สารบำ�รุงดิน และกระดาษท่ีส่งเขา้กระบวนการรไีซเคิล

			  11.	� ขอ้มูลขยะท้ังหมดท่ีไม่เขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล ประกอบด้วย ขยะไม่อันตรายและขยะอันตรายท่ีกำ�จดัโดยวธิกีารฝังกลบ
			  12.	� ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิกกระดาษของธนาคาร คำ�นวณโดยใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) ของคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของผลิตภัณฑ์

กระดาษ โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เท่ากับ 1.140 kgCO2e/kg

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567138

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1	 �Organizational details 12-13 5-6

2-2	 �Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 12

2-3	 �Reporting period, frequency and contact point 12

2-4	 �Restatements of information 13-18

2-5	 �External assurance 147

2-6	 �Activities, value chain and other business 
relationships

12-13, 20-30,
48-57 6, 67

2-7	 �Employees 125-127

2-8	 �Workers who are not employees 67

2-9	 �Governance structure and composition 121-125 109-111

2-10	 �Nomination and selection of the highest 
governance body 115 111

2-11	� Chair of the highest governance body 115, 126-127 111

2-12	� Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

2-4, 7-9, 13-18,
33-34, 38-39,

42, 88

ดัชนีข้อมูลตามกรอบ GRI
Statement of use Bangkok Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period [from January 1 to December 31, 2024].

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard G4 Financial Services Sector Supplement Guidelines Integrated Reporting

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567139

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-13	� Delegation of responsibility for managing 
impacts 33-34, 109-110

2-14	� Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 12, 13-18

2-15	� Conflicts of interest 143

2-16	� Communication of critical concerns 87, 119-120

2-17	� Collective knowledge of the highest 
governance body 139 113

2-18	� Evaluation of the performance of the highest 
governance body 140 112-113

2-19	� Remuneration policies 132

2-20	� Process to determine remuneration 132

2-21	� Annual total compensation ratio 2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

2-22	� Statement on sustainable development 
strategy 2-4

2-23	� Policy commitments 91-92, 114-118

2-24	� Embedding policy commitments 91-92, 114-117

2-25	� Processes to remediate negative impacts 93-94, 119-120

2-26	� Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 84-87, 119-120

2-27	� Compliance with laws and regulations 120

2-28	� Membership associations 10

2-29	� Approach to stakeholder engagement 28-30, 85-86

2-30	� Collective bargaining agreements 115

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567140

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Material Topics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1	� Process to determine material topics 13-14

3-2	� List of material topics 80 14-16

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics
19, 33-39

Sustainable Finance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 19, 41-51

GRI Financial
Services Sector
Supplement –
Product Portfolio
2013

FS1	� Policies with specific environmental and social 
components applied to business line 42

FS2	� Procedures for assessing and screening 
environmental and social risks in business line 42-45

FS5	� Interactions with clients/investees/business 
partners regarding environmental and social 
risks and opportunities

50-51

FS7	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose

46-49

FS8	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by 
purpose

46-49

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567141

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Inclusive Finance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 20, 52-58

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-2	� Significant indirect economic impacts
52-56

GRI Financial
Services Sector 
Supplement –
Product Portfolio
2013

FS7	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by 
purpose

52-56

GRI Financial 
Services Sector
Supplement – Local 
Communities 2013

FS14	� Initiatives to improve access to financial 
services for disadvantaged people 52-53

GRI Financial
Services Sector 
Supplement –
Product and Service
Labeling 2013

FS16	� Initiatives to enhance financial literacy by 
type of beneficiary

56-58

Social Responsibility and Value Creation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 21, 59-69

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts
2016

203-1	� Infrastructure investments and services 
supported 59-62

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1	� New suppliers that were screened using 
environmental criteria 69

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567142

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 413: Local
Communities 2016

413-2	� Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 59-61

GRI 414: Supplier
Social Assessment  
2016

414-1	� New suppliers that were screened using 
social criteria 69

414-2	� Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken 67-69

Environmental and Carbon Footprint

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 22, 70-77

GRI 302: Energy 
2016

302-1	� Energy consumption within the organization 76, 134
302-3	� Energy intensity 134

GRI 303: Water 
and Effluents 2018

303-1	� Interactions with water as a shared resource 77, 136
303-2	� Management of water discharge related impacts 77
303-3	� Water withdrawal 77, 136
303-4	� Water discharge 77, 136
303-5	� Water consumption 77, 136

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1	� Direct (Scope 1) GHG emission 76, 135
305-2	� Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 76, 135
305-3	� Other indirect (Scope 3) GHG emissions 135-136, 138
305-4	� GHG emissions intensity 76, 135

GRI 306: Waste
2020

306-1 	 Waste generation and significant waste-
related impacts 73-74, 77

306-2 	 Management of significant waste-related 
impacts 73-74, 77

306-3 	 Waste generated 137
306-4 	 Waste diverted from disposal 137
306-5 	 Waste directed to disposal 137

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนปี 2567143

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Innovation and Digitalization

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 23, 79-83

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1	� Infrastructure investments and services 
supported 79-83

203-2	� Significant indirect economic impacts 79-82

Customer Relations

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 23, 84-87

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS15		� Policies for the fair design and sale of 
financial products and services

84-85

Cybersecurity and Data Privacy Protection

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 23, 88-95

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	 Substantiated complaints concerning 		
	 breaches of customer privacy and losses of 
	 customer data

89, 93

Talent Attraction and Development

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 24, 97-100
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OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 404: Training
and Education 
2016

404-1	� Average hours of training per year per 
employee 132

404-2	� Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 97, 99-100

404-3	� Percentage of employees receiving regular 
performance and career development 
reviews

98

Employee Welfare and Wellbeing

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 24-25, 101-107

GRI 401: Employment
2016

401-1	� New employee hires and employee turnover 128-129

401-2	� Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

101-102

401-3	� Parental leave 130-131

GRI 403:
Occupational Health 
and Safety 2018

403-9	� Work-related injuries
	� (Absenteeism rate) 133

GRI 405: Diversity
and Equal
Opportunity 2016

405-1	� Diversity of governance bodies and 
employees 125-127

405-2	� Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men 131

Corporate Governance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 25, 109-113

GRI 405: Diversity 
and Equal
Opportunity 2016

405-1	� Diversity of governance bodies and 
employees 111-112
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ANNUAL
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SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Business Ethics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	� Management of material topics 26, 114-121

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-2	� Communication and training about anti-
corruption policies and procedures 116, 121

205-3	� Confirmed incidents of corruption and action 
taken 116, 119-120

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1	� Incidents of discrimination and corrective 
action taken 115, 120

GRI Financial 
Services Sector 
Supplement –
Product and Service 
Labeling 2013

FS15	� Policies for the fair design and sale of 
financial products and services

118
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangkok Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2024 (1st January 2024 – 31st December 2024) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Bangkok Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangkok Bank Public Company Limited (BBL) to provide independent assurance on its Sustainability 
Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional 
judgement of the verifier using AccountAbility’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.  Note: The exception is for both direct and energy 
indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 
 
Our assurance engagement covered BBL's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of BBL’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization  
- GRI 303-3: Water withdrawal  
- GRI 303-4: Water discharge  
- GRI 303-5: Water consumption  
- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Scope 3, Category 1 – water and paper consumptions, Category 6 – business 

travel by air only)2 
- GRI 306-3: Waste generated  
- GRI 306-4: Waste diverted from disposal  
- GRI 306-5: Waste directed to disposal  
- GRI 404-1: Average hours of training per year per employee  
- GRI 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of BBL’s operations and activities outside Thailand, as well as those 
of suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to BBL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. BBL’s 
responsible is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains 
under the responsibility of BBL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BBL has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has 
been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus 
on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  
-------------------------------------------------------------------------------  
1

 https://www.globalreporting.org  
2

 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 

. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AccountAbility’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following  
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing BBL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing BBL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

report.   We did this by benchmarking reports written by BBL and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BBL makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing BBL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application and on-site verification by sampling evidence to confirm the 
reliability of the selected indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BBL’s stakeholder 

engagement process. BBL has open dialogue with all its stakeholders.  
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning BBL’s sustainability performance that have been excluded from 

the report. It should be noted that BBL has established extensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management. 

• Impact: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially 
in relation to GHG emissions. For example: BBL Announces Target to Reduce Greenhouse Gas Emissions following with Science-
Based Targeting - Complete Contraction Approach. However, we believe that BBL’s future reports should also address financed 
emissions which are the most relevant category of Scope 3 emissions for financial institutions, i.e. they are the emissions linked 
to the investment and lending activities of financial institutions (Category 15 in the GHG Protocols list of Scope 3 (Corporate Value 
Chain Accounting). 

• Responsiveness: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially when reporting performance of the GRI disclosures associated with the key material issues. Objectives and targets are 
set to cover material issues such as GHG emissions, water and waste reduction program.  

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. It is specifically 
noted that BBL has collected comprehensive data for GHG emissions relevant to Scope 1 & Scope 2 and water indicators. 
However, BBL should consider reviewing data collection, calculation and reporting related to biogenic emissions and water 
consumption for the past years and the base year. This will increase the accuracy of data reported in the future. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments are then internally reviewed by senior management to ensure that the approach 
applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Bangkok Bank Public Company Limited and as such does not compromise 
our independence or impartiality.  
 

 

 Dated:  27th February 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001139 

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and 
in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2025.   
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