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คุุณค่่าหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้ธนาคารเป็็นธนาคารช้ั้�นนำำ� 
ของประเทศมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ทุุกคน 
ในธนาคารจะต้้องร่่วมกัันรักัษาไว้้ โดยจะต้้อง 
คำำ�นึงถึึงและนำำ�มาใช้้ในทุุกกรณีี คืือ “ให้้บริิการ
ทางการเงิินท่ี่�สร้า้งความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า”  
ตามแนวทาง “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้าน” โดยมีี
ปรัชัญาการทำำ�งาน ดัังนี้้�

คุุณค่่าหลัักท่ี่�มุ่่�งหวังั : ปฏิิบัติิงานอย่่างมีีคุุณภาพ

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะร่ว่มมืือกัันทำำ�งานเป็น็ทีีม
ด้้วยความเป็็นน้ำำ�หนึ่่�งใจเดีียวกััน

มุ่่�งหมายท่ี่�จะเป็น็ธนาคารท่ี่�ให้้บริิการด้้านการเงิินท่ี่�มีีคุณุภาพ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มีีความพร้อ้มด้้วยบุคลากรท่ี่�มีีคุณุภาพ มีีเทคโนโลยีีและระบบงานท่ี่�ทัันสมัย 
คงไว้ซ่้ึ่�งความเป็น็สากล ตลอดจนการเป็น็ธนาคารช้ั้�นนำำ�แห่่งภููมิิภาคเอเชีีย

วิสัิัยทััศน์์ 

ด้้านศัักยภาพขีีดความสามารถ
•	 ให้้พนักงานมีีศักยภาพพร้อ้มท่ี่�จะ 
	 รองรับัแนวทางการขยายธุรุกิิจ 
	 ของธนาคาร
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•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจด้้านคุุณภาพ 
	 บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ ภารกิิจหลัักของธนาคาร ประกอบด้้วยภารกิิจ 

ด้้านการเงิิน ด้้านการตลาดและลููกค้้าด้้านคุณุภาพ 
การปฏิิบัติิงาน และด้้านศัักยภาพขีีดความสามารถ 
ดัังนี้้�

ภารกิิจ :

ให้้บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศในทััศนะของลููกค้้า

ปฏิิบัติิงานในลัักษณะของผู้้�มีีจรรยาบรรณ  
และเป็็นมืืออาชีีพ

ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาพนักงาน

ด้้านคุณุภาพการปฏิิบััติิงาน
•	มีี กระบวนการปฏิิบัติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 และมีีวิิธีีการในการตรวจสอบคุุณภาพ
•	มีี มาตรฐานในการปฏิิบัติิงาน และสามารถ 
	นำ ำ�ข้้อมููลจากกระบวนการปฏิิบัติิงานมาใช้้ 
	 ในการตััดสิินใจสั่่�งการ

ด้้านการเงินิ
•	� ให้้ผลประกอบการทางการเงิินมีีความ

ก้้าวหน้้าอย่่างมีีเสถีียรภาพ
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สารจากประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหิาร
และกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

ตลอดปีี 2568 ประเทศไทยต้องเผชิิญกัับความท้้าทายครั้้�งใหญ่่หลายประการ ตั้้�งแต่่แผ่่นดิินไหว 
และเหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�ว ไปจนถึึงข้อ้พิิพาทชายแดนและความขัดัแย้ง้ทางภูมูิิรัฐัศาสตร์ ์ความท้้าทาย
เหล่่านี้้�ตอกย้ำำ�ความสำำ�คัญของยุุทธศาสตร์ด้์้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้า้งความสามารถ 
ในการฟื้้� นตััว การดููแลส่ิ่�งแวดล้้อม และสัังคมส่่วนรวม 

ในฐานะ “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�บ้าน” ธนาคารสนับสนุนลููกค้้าให้้ก้้าวผ่่านทุุกความท้้าทาย โดยทำำ�งานร่ว่มกััน 
อย่า่งใกล้้ชิิดเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยง พร้อ้มชี้้�โอกาสในการสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ทางธุรุกิิจควบคู่่�กับการสร้า้งสรรค์์
สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งสอดรับักัับความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสนับสนุนประเทศไทยให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และยัังตรงกัับปณิิธานของธนาคารในการเป็็นธนาคารท่ี่�ได้้รับัความไว้้วางใจ
สููงสุุด ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ และสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ ชุมุชน และส่ิ่�งแวดล้้อม

หนี้้�ครัวัเรืื อนของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับสููง ประชาชนจำำ�นวนมากประสบความยากลำำ�บากในการชำำ�ระหนี้้�  
ส่่งผลให้้หนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ อีีกทั้้�งจำำ�นวนรถและบ้้านท่ี่�ถููกยึึดเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อช่่วยลูกหนี้้� 
กลุ่่�มเปราะบางและธุรุกิิจขนาดเล็็กในการจัดัการหนี้้� ธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มโครงการต่่าง ๆ  ของธนาคารแห่่งประเทศไทย
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น “คุุณสู้้� เราช่่วย” ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ และ “ปิิดหนี้้�ไว ไปต่่อได้้” ท่ี่�จะเริ่ ่�มดำำ�เนิินการ
ในปีี 2569 เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยสามารถฟื้้� นตััวทางการเงิิน และเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง

“ธนาคารสนับสนุนลูกูค้้าให้ก้้้าวผ่านทุกุความท้าทาย โดยทำำ�งาน
ร่่วมกันอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อลดความเส่ี่�ยง พร้้อมชี้้�โอกาสใน 
การสร้า้งความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กับการสร้า้งสรรค์์
สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนให้แ้ก่่ลูกูค้้า”
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“ธนาคารได้้เพิ่่�มเติิมมาตรการรักัษาความปลอดภัยในระบบงานของธนาคาร 
รวมถึึงบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ 
ทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิได้้อย่่างปลอดภัย”

ธนาคารได้้เพ่ิ่�มเติิมมาตรการรักัษาความปลอดภััยในระบบงานของธนาคาร รวมถึึงบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ  
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินได้้อย่า่งปลอดภััย และได้้ขยายโครงการส่่งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินด้้วยการเปิดิตััว 
Grow Club เพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินอย่่างปลอดภััย พร้อ้มเคล็ดลัับการบริิหารจััดการเงิิน 
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์ของธนาคาร

ในปีี 2568 ประเทศไทยได้้เผชิิญกัับวิิกฤตน้ำำ�ท่วมใหญ่่หลายครั้้�งในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ 
ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบผ่่านมาตรการต่่าง ๆ เช่่น การลดค่่างวด การพัักชำำ�ระเงิินต้้น 
เป็็นการชั่่�วคราว การผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� การปรับัปรุงโครงสร้า้งหนี้้� และการสนับสนุนสิินเช่ื่�อใหม่่ อีีกทั้้�งได้้ขยาย 
ความช่่วยเหลืือไปยัังพนักงานธนาคารและเปิิดรับับริิจาคเงิิน เพ่ื่�อนำำ�ไปช่วยเหลืือฟื้้� นฟููชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ

ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น ตลอดจนพััฒนาการของนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การกำำ�หนด
มาตรการราคาคาร์บ์อนข้า้มพรมแดนของสหภาพยุโรป และมาตรการท่ี่�อยู่่�ภายใต้้กฎหมายด้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ
ของประเทศไทย กำำ�ลัังจะกลายเป็็น “ความปกติิใหม่่” สำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ ธนาคารช่่วยลูกค้้าให้้สามารถเตรีียมรับัมืือกัับ 
ความท้้าทายเหล่่านี้้�ได้้ดีียิ่�งขึ้้�น โดยการให้้คำำ�ปรึกึษาและนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้าลดผลกระทบด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม ปรับัตััวรับัผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ เตรีียมรับัมืือกัับกฎระเบีียบต่่าง ๆ  เพ่ิ่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันั และก้้าวหน้้าไปในเส้้นทางของการเปลี่�ยนผ่่าน นอกจากการสนับสนุนผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินสีีเขีียวและผลิิตภัณฑ์์
การเงิินเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านแล้้ว ธนาคารยัังได้้เปิิดตััวหลัักสููตร The Great Green Transition เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 
เรีีย นรู้้�วิิธีีคำ ำ�นวณปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก พร้อ้มการจัดัทำำ�แผนการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ธุรุกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� และการพััฒนาโซลููชั่่�น 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจ

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มในการรับัมืือกัับความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่ ธนาคารได้้ยกระดัับการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร  
โดยการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ซ่ึ่�งจะเป็็นรากฐานสำำ�คัญ
ในการบริิหารความเส่ี่�ยงแบบบููรณาการของธนาคารต่่อไปในอนาคต

นายสิงห ์ตังทัตสวสัด
ประธานกรรมการบรหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี25683ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



“ธนาคารได้้กำำ�หนดเป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ 
(Net Zero) จากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 
ภายในปีี 2578”

(นายพรเทพ พรประภา)
ประธานกรรมการ

(นายสิิงห์ ์ตัังทััตสวัสัดิ์์�)
ประธานกรรมการบริิหาร

(นายชาติิศิิริ ิโสภณพนิิช)
กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

ธนาคารได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) จากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร  
(ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) ภายในปีี 2578 และจากการให้้สิินเช่ื่�อและการลงทุุน (ขอบเขตท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 15) ภายในปีี 2593  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับเป้้าหมายของประเทศในปััจจุบัุัน ซึ่่�งได้้ปรับัให้้เร็ว็ขึ้้�นจากเดิิมปีี 2608 มาเป็็นปีี 2593       

ยุุทธศาสตร์ร์ะยะยาวของธนาคารพััฒนาจากแนวโน้้มหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ การรวมกลุ่่�มในภููมิิภาค การเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทัล  
และการขยายตัวของเมืือง ขณะท่ี่�ยุุทธศาสตร์ร์ะยะกลางในช่่วง 3-5 ปีีข้้างหน้้า ให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโต 
อย่า่งมีีคุณุภาพ การสร้า้งพัันธมิิตรด้้านแพลตฟอร์ม์ การสร้า้งความมั่่�งคั่่�งและมั่่�นคงทางการเงิิน การสร้า้งองค์์กรอััจฉริิยะ  
และการสร้า้งรากฐานองค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่ง ธนาคารเช่ื่�อว่่าการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์ดั์ังกล่่าว จะช่่วยให้้ธนาคาร 
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ช่่วยให้้ลููกค้้าลดความเส่ี่�ยงและค้้นพบโอกาสทางธุรุกิิจ พร้อ้มสรรค์์สร้า้งคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

ธนาคารขอขอบคุุณลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุรุกิิจ และพนักงานทุุกท่่าน ท่ี่�ได้้ให้้ความไว้ว้างใจและให้้การสนับสนุน
ธนาคารมาโดยตลอด ธนาคารหวังัว่่าจะได้้ร่ว่มทำำ�งานกัับทุุกท่่าน เพ่ื่�อแสวงหาโอกาสใหม่่ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ทั้้�งในปีีนี้้�และต่่อไปในอนาคต 

นายชาติศิร ิโสภณพนิช 
กรรมการผู้จดัการใหญ่

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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ธนาคารกรุุงเทพ ก่่อตั้้�งขึ้้�นในวันัท่ี่� 1 ธันัวาคม 2487 เป็็น 1 ใน 16 
บริิษัทแรกท่ี่�เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย
ในปีี 2518 ปััจจุุบัันเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีขนาดสิินทรัพัย์์รวม
ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทยและเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ของภููมิิภาคเอเชีีย
ตะวันัออกเฉีียงใต้้ มีีเครืือข่า่ยการให้้บริิการในประเทศท่ี่�ครอบคลุมุ
ทุุกจังัหวัดั และในต่่างประเทศครอบคลุมุ 14 เขตเศรษฐกิิจสำำ�คัญ
ของโลก ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ท่ี่�หลากหลายและครบวงจรแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล  
ผ่่านเครืือข่่ายสาขาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สำำ�นักธุุรกิิจ 
และสำำ�นักธุุรกิิจย่่อย ช่่องทางบริิการธนาคารอััตโนมััติิ บริิการ
ธนาคารดิิจิิทัล จุุดบริิการตััวแทนธนาคาร และบริิษัทย่่อย 
ในต่่างประเทศ ได้้แก่่ บางกอก แบงค์์ เบอร์ฮ์าด ประเทศมาเลเซีีย 
ธนาคารกรุุงเทพ (ประเทศจีีน) จำำ�กัด และธนาคารเพอร์ม์าตา 
ประเทศอิินโดนีีเซีีย

 เก่ี่�ยวกับธนาคารกรุงุเทพ

ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้้เจตนารมย์์ของการเป็็น “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด 
มิิตรคู่่�บ้าน” ท่ี่�สร้า้งสรรค์์คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ลููกค้้าและสัังคม 
อีีกทั้้�งมุ่่�งมั่่�นดููแลและสนับสนุนลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด ทำำ�ความเข้้าใจ
ลููกค้้าเพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินให้้สอดคล้องกัับ
ความต้้องการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ และช่่วยสร้า้งโอกาสทาง
ธุรุกิิจท่่ามกลางกระแสการเปลี่�ยนแปลงของโลก ธนาคารยึึดมั่่�นใน
การรักัษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับลููกค้้าจากรุ่่� นสู่่�รุ่่� น มีีความรับัผิิดชอบ
ต่่อสัังคม ส่ิ่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ดำำ�เนิินธุรุกิิจบน
พื้้�นฐานของหลัักจริิยธรรมและธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี และยึดึถืือประโยชน์
ระยะยาวของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นท่ี่�ตั้้�ง โดยมีีเป้้าหมายคืือการเป็็น
ธนาคารท่ี่�ได้้รับัความไว้ว้างใจสููงสุุด

รายงานความยัง่ยนืป ี25685ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ข้้อมููลธนาคาร

ผลิตภััณฑ์์และบริกิาร

ลูกูค้้าธุุรกิิจ ลูกูค้้าบุุคคล

•	ผลิิตภั ณฑ์์บััญชีีเงิินฝากเพ่ื่�อธุรุกิิจ
•	ผลิิตภั ณฑ์์สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุรุกิิจ 
•	ผลิิตภั ณฑ์์บััตรเครดิิตเพ่ื่�อธุรุกิิจ
•	 บริิการร้า้นค้้ารับับััตร
•	 บริิการชำำ�ระเงิิน 
•	 บริิการรับัชำำ�ระเงิิน
•	 บริิการบริิหารสภาพคล่อง
•	 บริิการข้อ้มููลธุรุกรรมทางการเงิิน
•	 บริิการทางการเงิินสำำ�หรับัการค้้าระหว่่างประเทศ
•	 บริิการเพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงทางการเงิินของธุรุกิิจ
•	 บริิการด้้านหลัักทรัพัย์์
•	 บริิการวาณิิชธนกิิจ 
•	� บริิการธนาคารดิิจิิทัล ได้้แก่่ บริิการธุรุกรรมการค้้าระหว่่างประเทศแบบดิิจิิทัล (ไอเทรด) บริิการธนาคารดิิจิิทัลเพ่ื่�อธุรุกิิจ 

ระบบใหม่่ (ไอแคช ระบบใหม่่) บริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้าเพ่ื่�อผู้้�แทนจำำ�หน่่าย (บััวหลวง ไอซััพพลาย) บริิการออกหนัังสืือรับัรอง 
ฐานะทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านบล็็อกเชนแพลตฟอร์ม์ บริิการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(บััวหลวง อีี-การันัตีี) บริิการออนไลน์สำำ�หรับักลุ่่�มลููกค้้าสถาบันัการเงิินในประเทศ (บัวัหลวง ไอคััสโตดีี) และบริิการออนไลน์ 
สำำ�หรับักลุ่่�มลููกค้้าสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และคณะกรรมการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (บััวหลวง ไอฟันัด์์)

•	ศู นย์์บริิการลููกค้้าธุรุกิิจ

•	�ผลิิตภั ณฑ์์เพ่ื่�อการออม ได้้แก่่ บััญชีีเงิินฝากสะสมทรัพัย์์ บััญชีีเงิินฝาก
กระแสรายวันั บััญชีีเงิินฝากประจำำ� บััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน และบััญชีีเงิินฝาก 
e-Savings 

•	�ผลิิตภั ณฑ์์สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล 
•	�ผลิิตภั ณฑ์์เก่ี่�ยวกัับบ้้านและท่ี่�อยู่่�อาศััย ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อบ้้าน สิินเช่ื่�อ

อเนกประสงค์์ท่ี่�ใช้้ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักประกััน และทรัพัย์์สิินพร้อ้มขาย
•	�ผลิิตภั ณฑ์์บััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตส่วนบุุคคล 
•	ผลิิตภั ณฑ์์เพ่ื่�อการลงทุุน ได้้แก่่ กองทุุนรวม พัันธบััตรและหุ้้�นกู้้�
•	ผลิิตภั ณฑ์์ประกััน
•	� บริิการธนาคารดิิจิิทัล ได้้แก่่ บริิการธนาคารทางโทรศััพท์มืือถืือ  

(โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ) บริิการธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ต  
(บััวหลวง ไอแบงก์์กิ้้�ง) และบริิการชำำ�ระเงิินด้้วย QR Code 

•	 บริิการธนาคารทางโทรศััพท์ (คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ)
•	 บริิการธนาคารผ่่านเครื่่�องอััตโนมััติิ
•	 บริิการแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและตราสารต่่างประเทศ

ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร 10500

เครือืข่า่ยสาขาในประเทศ ครอบคลุุมทุุกจังัหวัดัในประเทศไทย
กรุุงเทพมหานคร 212 แห่่ง ส่่วนภููมิิภาค 510 แห่่ง

เครือืข่า่ยต่่างประเทศ ครอบคลุมุ 14 เขตเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ กััมพููชา ลาว เมีียนมา ฟิลิิิปปินิส์์ สิิงคโปร์ ์เวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย จีีน ฮ่่องกง ไต้้หวันั ญ่ี่�ปุ่่�น สหราชอาณาจักัร 
และสหรัฐัอเมริิกา
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ทั้้�งนี้้� มีีปัจัจัยัสนับสนุนการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบัติิอย่า่งมีีประสิิทธิิผล คืือ การกำำ�กับดููแลด้านความยั่่�งยืืน การส่ื่�อสารและสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และการเสริิมสร้า้งศัักยภาพของคณะกรรมการและพนักงานทุุกระดัับ 

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

ในปััจจุุบััน ธุรุกิิจกำำ�ลัังเผชิิญความท้้าทายหลากหลาย รวมถึึงความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ ความขััดแย้้งทางภููมิิรัฐัศาสตร์ ์ การเปลี่�ยนแปลงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ และการพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ 
ของเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์ ์ ความท้้าทายเหล่่านี้้�มีีความซัับซ้้อนและมีีความเชื่่�อมโยงกัันในหลากหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือส่ิ่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเป็็นได้้ทั้้�งความเส่ี่�ยงและโอกาสของธุรุกิิจ  
การปรับัตััวรับัความท้้าทายอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีีจึงึต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจัยัต่่าง ๆ รอบด้้าน ธนาคารผนวกมิิติิด้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ไว้้ในกลยุทธ์ก์ารดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดยนำำ�ประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้จากกระบวนการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มมาใช้้เป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการกำำ�หนดกลยุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน พร้อ้มระบุุความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั และเป้้าหมายของแต่่ละประเด็็น นอกจากนี้้� 
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายด้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อเป็็นแนวทางขับัเคลื่�อนองค์์กรให้้สามารถรับัมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่า่งทัันท่่วงทีีและยังัสามารถลดความเส่ี่�ยงและสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจได้้ในขณะเดีียวกััน ดัังนี้้�

การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง 
การปลูกูฝัังวัฒันธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยง 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและ 
รอบด้้าน ครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีี นััยสำำ�คัญทั้้�ง 
ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พร้้อมกัับ
ติิดตามสถานการณ์์และประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล 
การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การดููแลความปลอดภััย
และอาชีวีอนามัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน การส่่งเสริมิ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี และการพัฒันาทัักษะความรู้้�
ของพนัักงาน

RISK

การกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี 
การปฏิิบัติัิตามหลัักเกณฑ์์ด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีของทางการ การนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีมาปรับัใช้้ในองค์์กร การสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อ้มทั้้�งติิดตามดูแูลให้เ้กิิดการปฏิิบัติัิ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนต่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อม 
การส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิและการเข้า้ถึึง
บริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง การสนัับสนุุน
ทางการเงิินเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์บ์อนต่ำำ� การมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร และ 
การส่่งเสริมิคู่่�ค้าให้ด้ำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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การกำำ�กับดูแูลด้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารกำำ�หนดบทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระดัับ 
คณะกรรมการจนถึึงระดัับปฏิิบัติิการ เพ่ื่�อให้้การบริิหารงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน มีีความชััดเจนและเป็็นระบบ ดัังนี้้�

คณะกรรมการธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดวิิสัยทัศน์์ ทิิศทาง เป้า้หมาย 
และแผนกลยุทธ์ธ์ุรุกิิจ โดยคำำ�นึงถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม  
และส่ิ่�งแวดล้้อม ตลอดจนความเส่ี่�ยงและโอกาสทั้้�งในระยะสั้้�น 
และระยะยาว รวมทั้้�งมีีหน้้าท่ี่�พิิจารณาอนุุมััติินโยบายและกลยุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ  ไ ด้้ รั ับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคารให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้้เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจ 
และสถานการณ์์ด้้านสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม กำำ�กับดููแลและติิดตาม
ความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และรายงาน 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารอย่า่งสม่ำำ�เสมอ คณะกรรมการกำำ�กับดููแล
กิิจการมีีการประชุุมไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ฝ่่ายจััดการ มีีหน้้าท่ี่�บริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามนโยบายและ 
แผนกลยุทธ์ข์องธนาคาร รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
แผนปฏิิบัติิการ ระบบงาน กระบวนการทำำ�งาน การบริิหารทรัพัยากร
มนุุษย์์และทรัพัยากรอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายผู้้�จัดัการใหญ่่ มีีหน้้าท่ี่�ขัับเคลื่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ 
ผ่่านการส่ื่�อสาร สนับสนุน และร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ติิดตามการดำำ�เนิินงาน และรายงาน
ต่่อฝ่่ายจัดัการและคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
ตลอดจนจัดัทำำ�รายงานเปิดิเผยข้อ้มููลด้านความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน
ระดัับประเทศและระดัับสากล โดยมีีหัวหน้้าทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน
เป็็นผู้้�ดูแลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดของธนาคาร

เพื�อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน
การเป�นธนาคารที�ได้รับความไว้วางใจสูงสุด โดยการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผล และตัดสินใจทางธุรกิจโดยคำนึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื�อร่วมสร้างอนาคตที�ยั�งยืนของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง

เพื�อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน
การเป�นธนาคารที�ได้รับความไว้วางใจสูงสุด โดยการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผล และตัดสินใจทางธุรกิจโดยคำนึงถึงประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื�อร่วมสร้างอนาคตที�ยั�งยืนของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง

การกำกับดูแลด้านความยั�งยืน การสื�อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย การเสริมสร้างศักยภาพ

การบริหาร
จัดการความเสี�ยง

การสร้างสรรค์คุณค่าที�ยั�งยืน
ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การกำกับดูแล
กิจการที�ดี

เป้้าหมาย

แนวทาง

หลัักการพื้้�นฐาน
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การมีีส่วนร่วมขัับเคลื่่�อนด้านความยั่่�งยืืน

การประสานความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่วนเป็็นกุุญแจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืน ธนาคารสนับสนุนและร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล ในการขับัเคลื่�อนภารกิิจด้้านความยั่่�งยืืน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2568 ธนาคารเป็็นผู้้�สนับสนุนการจัดังาน Bloomberg 
Sustainable Business Summit 2025 เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนวิิสัยทัศน์์และ
แนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนกัับนัักธุรุกิิจ นัักลงทุุน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
จากทั่่�วโลก โดยผู้้�บริิหารของธนาคารได้้เข้้าร่ว่มเสวนาในหััวข้้อ “ASEAN's 
Transition Journey” และ “Thailand: Transition to Low Carbon 
Economy” และธนาคารได้้สนับสนุนการจัดังาน Economist Impact: 
Sustainability Week Asia 2025 โดยนิิตยสาร The Economist  
เพ่ื่�อนำำ�เสนอมุุมมองจากผู้้�นำำ�ทางธุรุกิิจ ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�เช่ี่�ยวชาญในการ
สร้า้งความยั่่�งยืืนในธุรุกิิจ โดยผู้้�บริิหารของธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มสััมภาษณ์์พิิเศษ
หััวข้้อ “มุุมมองของนัักการธนาคารต่่อการสร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจในช่่วง 
การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�” นอกจากนี้้� ธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มออกบููธ
ในงานมหกรรมความยั่่�งยืืน Sustainability Expo 2025 ภายใต้้แนวคิิด 
“Growing Together - เติิบโต เคีียงข้้าง ยั่่�งยืืน” โดยนำำ�เสนอเรื่่�องราว 
ความสำำ�เร็ ็จของโครงการด้้านส่ิ่� งแวดล้้อมและสัังคมของธนาคาร  
การสนับสนุนกิิจกรรมเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้ง 
ความร่ว่มมืือกัับทุุกภาคส่วน

การเป็็นสมาชิกิขององค์์กรภายนอก 

ธนาคารเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกขององค์์กร เครืือข่า่ยสมาคม และหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อประโยชน์ในการพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน การแลกเปลี่�ยน
ความรู้้� หรืือหลัักปฏิิบัติิท่ี่�ดีี  ตลอดจนการสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระดัับองค์์กร
และระดัับประเทศ ในปีี 2568 ธนาคารในฐานะสมาชิิกก่่อตั้้�งเครืือข่า่ยธุรุกิิจ
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานประเทศไทย ได้้จัดัสััมมนาหััวข้อ้ “Thailand Sustainability 
Academy (TSA): Train the Trainer” เพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�ค วามเข้้าใจ 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในเรื่่�องการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านภููมิิอากาศ  
การประเมิินผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การจัดัทำำ�บัญชีี
ก๊๊าซเรืือนกระจก การพััฒนานโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน และการส่่งเสริิม
การมีีส่วนร่ว่มของคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทานของธุรุกิิจ

ปีีท่ี่�เริ่่�มเป็็นสมาชิกิ

25012520

25472532

25552558

25642562

25652567

• สมาคมธนาคารไทย• คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)

• ชมรมการกำกับ
 ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 สมาคมธนาคารไทย

• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• ชมรมบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน 
 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

• ชมรมซีเอสอาร์ 
 สมาคมธนาคารไทย

• สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
• โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
 ในการต่อต้านการทุจริต 

• ชมรม ESG Network 
 สมาคมบริษัท
 จดทะเบียนไทย  

• The Green Investment Principle 
• เครือข่ายธุรกิจห่วงโซ่อุปทานแห่งประเทศไทย 

• องค์กรสมาชิกประชาคม
 การเป�ดเผยข้อมูลความยั�งยืน 

• Partnership for Carbon Accounting Financials 
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การสนับสนุนองค์์กรภายนอก

ธนาคารให้้การสนับสนุนแก่่สมาคมธุรุกิิจ สภาหอการค้้า องค์์กร 
ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ในรููปแบบค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกและเงิินสนับสนุน
กิิจกรรมท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาภาคการเงิินและภาคธุุรกิิจ  
รวมถึึงการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิิจและสัังคม และการลด
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
ธนาคารไม่่ให้้การสนับสนุนทางการเงิินแก่่กิิจกรรมทางการเมืือง 
พรรคการเมืือง และการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมล็็อบบี้้�ยิิสต์ 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้ให้้การสนับสนุนแก่่องค์์กรภายนอก  
เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 59.47 ล้้านบาท โดยมีีองค์์กรหรืือ 
สมาคมธุรุกิิจท่ี่�ได้้รับัเงิินสนับสนุน ดัังนี้้�

การสนับสนุนนโยบายสาธารณะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ

อุุณหภููมิิของโลกท่ี่�กำำ�ลัังเพ่ิ่�มขึ้้�นได้้ส่่งผลให้้เกิิดภััยพิิบัติิธรรมชาติิบ่อยครั้้�งและแต่่ละครั้้�งก็็มีีความรุุนแรงจนสร้า้งความเสีียหายต่่อชีีวิิต 
ทรัพัย์สิิน และการดำำ�เนิินธุรุกิิจ การลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการปรับัตััวรับัการเปลี่�ยนแปลงสภาพอากาศจึงึกลายเป็น็ประเด็็นสำำ�คัญเร่ง่ด่่วน
ของทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน ประเทศไทยได้้ประกาศเจตนารมย์์การบรรลุุเป้้าหมายคาร์บ์อนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ในท่ี่�ประชุุม
ประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ครั้้�งท่ี่� 30 (COP30) โดยเป้้าหมายดังกล่่าวเป็็นเป้้าหมาย
ใหม่่ท่ี่�ปรับัให้้เร็ว็ขึ้้�นกว่่าแผนกำำ�หนดการเดิิม 15 ปีี ธนาคารได้้แสดงจุุดยืืนในการสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตามความตกลงปารีีสและเป้้าหมายของประเทศไทย โดยการประกาศเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์จากการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) ภายในปีี 2578 และจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน (ขอบเขตท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 15) ภายในปีี 2593  
ตามเป้า้หมายของประเทศไทย และพร้อ้มร่ว่มมืือกัับเครืือข่า่ยและสมาคมธุรุกิิจต่่าง ๆ  ขับัเคลื่�อนและสนับสนุนการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์บ์อนต่ำำ� ธนาคารได้้มอบหมายให้้ผู้้�บริิหารของธนาคารเข้้าร่่วมในคณะกรรมการและคณะทำำ�งานของเครืือข่่ายหรืือสมาคมธุุรกิิจ  
เพ่ื่�อให้้ข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับกฎหมายและนโยบายด้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ แผนพลัังงานชาติิ และมาตรฐานจัดักลุ่่�มกิิจกรรม 
ทางเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) 

คณะกรรมการและคณะทำำ�งานท่ี่�สำำ�คัญ 

การเข้้าร่ว่มเครืือข่่ายหรืือสมาคมธุรุกิิจจะต้้องได้้รับัการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารหรืือคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหารธนาคาร 
ท่ี่�เข้้าร่่วมในคณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานต่่าง ๆ จะต้้องได้้รับัการอนุุมััติิจากฝ่่ายจััดการ ทั้้�งนี้้� การเข้้าร่่วมเครืือข่่าย สมาคมธุุรกิิจ  
คณะกรรมการ คณะทำำ�งานต่่าง ๆ  รวมถึึงการสนับสนุนนโยบายสาธารณะใด ๆ  นั้้�น จะต้้องมีีวัตัถุประสงค์์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อประโยชน์ส่่วนรวม 
และไม่่ขััดแย้้งกัับนโยบายและจุุดยืืนของธนาคารในด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล รวมถึึงจุุดยืืนด้้านการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ โดยธนาคารมีีการติิดตามและทบทวนความสอดคล้องของวััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานขององค์์กรต่่าง ๆ กัับนโยบาย 
และจุดุยืืนของธนาคารเป็็นระยะ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางในการสนับสนุนหรืือให้้ความร่ว่มมืือต่่อไป

ชื่่�อองค์์กร จำำ�นวนเงินิ (ล้้านบาท)

สมาคมธนาคารไทย 13.39

สมาคมเคมีีแห่่งประเทศไทย 3.68

สมาคมการจัดัการธุรุกิิจ
แห่่งประเทศไทย 3.21

อ่ื่�น ๆ 39.19

คณะทำำ�งานด้้านการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
คณะทำำ�งานด้้านพลัังงาน 
คณะทำำ�งานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ 
ของคณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.)

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 
คณะทำำ�งาน Transition Plan 
ของสมาคมธนาคารไทย

คณะทำำ�งาน 
Thailand Taxonomy 

คณะกรรมการพลัังงาน
ของหอการค้้าไทย 
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 เก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�

ธนาคารจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปี ีเพ่ื่�อเป็็นช่่องทาง
ส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มรัับทราบถึึงการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร และผลกระทบท่ี่�สำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม อัันเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร  
รายงานความยั่่�งยืืนฉบับปีี 2568 นี้้� เผยแพร่่ในเดืือนมีีนาคม 
2569 ถููกจัดัทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative 
Standards (GRI) ฉบับปีี 2021 ในรููปแบบ In Accordance 
with GRI Standards และตามแนวทางการเปิิดเผยข้อมููลสำำ�หรับั
กลุ่่�มธุรุกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน (Financial Services Sector 
Disclosures) ครอบคลุุมระยะเวลาการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธันัวาคม 2568

ในการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ธนาคารยึดึหลัักการรายงานข้อ้มููล
ตาม GRI Standards ได้้แก่่ 1. ความถููกต้้องของข้้อมููล  
2. ความสมดุลุของเนื้้�อหา 3. ความชััดเจนของรายงาน 4. การนำำ�เสนอ
ข้้อมููลในลัักษณะท่ี่�สามารถเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลในอดีีตได้้  
5. ความเพีียงพอและความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 6. การคำำ�นึงถึึง 
ผลกระทบต่่อบริิบทด้านความยั่่�งยืืน 7. การรายงานข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ปัจัจุบัุัน 
และ 8. ข้้อมููลในรายงานสามารถถูกตรวจสอบและรับัรองได้้  
ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของธนาคาร 
ได้้ร่่วมกัันจััดเตรีียมข้้อมููลและเนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืน  
พร้อ้มทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้้วน ก่่อนนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ คณะกรรมการบริิหาร และ 
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ื่�อขอความเห็็นชอบในการเปิดิเผยรายงาน
ความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะ

ธนาคารได้้มอบหมายให้้บริิษัท แอลอาร์ค์ิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 
ซึ่่� งเป็็นหน่่วยงานรัับรองอิิสระจากภายนอกเป็็นผู้้�ทวนสอบ 
และรัับรองความสอดคล้องของรายงานความยั่่� งยืืน กัับ 
กรอบการรายงาน GRI Standards อีีกทั้้�งรับัรองการรายงานข้อ้มููล
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมของธนาคาร เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่ารายงานฉบับนี้้�มีีคุุณภาพและน่่าเช่ื่�อถืือตามมาตรฐานสากล 

การรับัรองข้อ้มููลดังกล่่าวครอบคลุมุ Financial Services Sector 
Disclosure, Process to Determine Material Topics  
(GRI 3-1),  Energy Consumption within the Organization  
(GRI 302-1), Water Withdrawal (GRI 303-3), Water 
Discharge (GRI 303-4), Water Consumption (GRI 303-5), 
Direct (Scope 1) GHG Emissions (GRI 305-1), Energy 
Indirect (Scope 2) GHG Emissions (GRI 305-2), Other 
Indirect (Scope 3) GHG Emissions: Category 1 – Water 
and Paper Consumption and Category 6 – Business 
Travel by Air Only (GRI 305-3), Waste Generated  
(GRI 306-3), Waste Diverted from Disposal (GRI 306-4), 
Waste Directed to Disposal (GRI 306-5), Work Related 
Injuries (Absenteeism Only) (GRI 403-9), Average Hours 
of Training per Year per Employee (GRI 404-1) และ  
Ratio of Basic Salary and Remuneration of Women to 
Men (GRI 405-2)

รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารท่ี่�ได้้มาจากกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญแบบ 2 มิิติิ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 17 ประเด็็น โดยถูกจััดกลุ่่�มเพ่ื่�อการรายงานเป็็น  
13 หััวข้้อ  การรายงานมีีขอบเขตเฉพาะการดำำ� เนิิ นงาน 
ในประเทศไทยของธนาคารเท่่านั้้�น หากมีีข้้อมููลใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับกิิจการของธนาคารในต่่างประเทศหรืือกิิจการของบริิษัทย่่อย 
ธนาคารจะใส่่หมายเหตุุหรืือเขีียนกำำ�กับไว้ใ้ห้้ชััดเจน 

ธนาคารหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่่า รายงานฉบับนี้้�จะให้้ข้อ้มููลด้านความยั่่�งยืืน
ของธนาคารท่ี่�ครบถ้้วน น่่าสนใจ และเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�อ่านทุุกท่่าน

ผู้้�ท่ี่�ประสงค์์ให้ค้วามคิดเห็น็ ข้้อเสนอแนะ 
หรือืขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถติดต่อได้้ท่ี่�

ทีีมงานด้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายผู้้�จัดัการใหญ่่
ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 
333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั 
กรุุงเทพมหานคร 10500

Sustainability_team@bangkokbank.com

0 2626 4057

หน่่วยงานนักลงทุนุสััมพัันธ์์

	 ir@bangkokbank.com

	 0 2626 4982

รายงานความยัง่ยนืป ี256811ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



 การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ

ธนาคารได้้จััดการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ (Double Materiality) ซ่ึ่�งพิิจารณาจากผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุรุกิิจของธนาคาร  
(Impact Materiality) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแต่่ละประเด็็นสำำ�คัญ โดยอาศััยกระบวนการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งพิิจารณาผลกระทบของประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ ท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร 
ในด้้านการเงิินหรืือด้้านช่ื่�อเสีียง (Financial Materiality) ผลการประเมิินทั้้�ง 2 มิิติิ ถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการพิิจารณาคััดเลืือกและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนปีีละครั้้�งเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์อยู่่�เสมอ ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร มีีดังนี้้�            

ประเมินระดับผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 

ที�เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของธนาคาร

ประเมินระดับผลกระทบ
ของประเด็นสําคัญต่าง ๆ 

ที�มีต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
ในด้านการเงนิหรอืด้านชื�อเสียง

การประเมิน
ประเด็นสําคัญ

ด้านความยั�งยืน
แบบ 2 มิติ

1.		 การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจบริบิทด้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

คณะทำำ�งานจัดัทำำ�ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายในธนาคาร
และผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก ทำำ�การศึึกษาและคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น โดยการ
รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารเองและของสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีผลงานด้้านความยั่่�งยืืน 
โดดเด่่น และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับประเทศ 
และระดัับสากล เช่่น มาตรฐาน Global Reporting Initiative มาตรฐานตาม Sustainability  
Accounting Standards Board มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนของยุุโรป การประเมิินด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของ S&P Global การประเมิิน SET ESG Ratings ของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย 
การประเมิิน FTSE Russell ESG Scores และการประเมิินของแนวร่ว่มการเงิินท่ี่�เป็น็ธรรมประเทศไทย 
มาทำำ�การสัังเคราะห์์ เพ่ื่�อหาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�สนใจหรืือมีีความสำำ�คัญในภาค 
การธนาคาร ก่่อนทำำ�การคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทของธนาคาร

2.		 การระบุุและประเมิินผลกระทบ

คณะทำำ�งานฯ นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกแล้้วไปทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็น  
สนทนากลุ่่�มย่่อย และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของธนาคาร เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบท่ี่�มีี 
นััยสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอันเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร ครอบคลุม 
ทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อ้มประเมิินระดัับความรุุนแรงของ 
ผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ ความสามารถในการกลัับสู่่�สภาวะปกติิ และโอกาสท่ี่�จะเกิิด ซึ่่�งมีีการ
แบ่่งแยกระหว่่างส่ิ่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง และส่ิ่�งท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้� ในแต่่ละประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานฯ ร่่วมกัับสายบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ทำำ�การประเมิินโอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ โดยพิิจารณาถึึงขนาดของผลกระทบด้้านการเงิิน 
และด้้านช่ื่�อเสีียง อีีกทั้้�งโอกาสท่ี่�จะเกิิดผลกระทบ อ้้างอิิงตามเกณฑ์์บริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร 

รายงานความยัง่ยนืป ี256812ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



3.		� การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานฯ คััดเลืือกและจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นต่่าง ๆ  โดยพิิจารณา
จากความสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับความสำำ�คัญด้้านการเงิิน จากนั้้�น  
คณะทำำ�งานฯ และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแต่่ละประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
ได้้ร่่วมกัันตรวจสอบเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกประเด็็นท่ี่�ได้้รับัการคััดเลืือกมานั้้�น 
มีีความครอบคลุมและมีีความสำำ�คัญต่่อธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมทั้้�ง 
ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของการจััดลำำ�ดับ ธนาคารได้้มอบหมายให้้ 
หน่่วยงานรับัรองอิิสระภายนอกทำำ�การทวนสอบการจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจัดัทำำ�นั้้�นถููกต้้องตามมาตรฐานสากล

4.		 การตรวจทานและทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 

ทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืนนำำ�เสนอผลการจัดัทำำ�ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อฝ่่ายจัดัการของธนาคารเพ่ื่�อให้้พิิจารณาอนุุมััติิ 
จากนั้้�นจึงึนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการเพ่ื่�อให้้พิิจารณาเห็็นชอบ ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนจะถููกส่ื่�อสาร 
ไปยังสายงานต่่าง ๆ ให้้รับัทราบและนำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทธ์ใ์นส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสายงานนั้้�น ๆ รวมถึึงนำำ�ไปใช้้ในการ
บริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงของธนาคารต่่อไป 

ในกระบวนการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ีธนาคารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มแสดงความคิิดเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางการติิดต่่อของธนาคาร หรืือผ่่านการตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นท้้ายเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีี ธนาคารจะนำำ�ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รับัมาใช้้ประกอบการพิิจารณาปรับัปรุงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
รวมทั้้�งปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมากขึ้้�น

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2568

1 		� การดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

2 		� การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงินิ

3 		� การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

4 		� การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์

5 		� การกำำ�กับดููแลกิิจการ

6 		� การให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

7 		� จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

8 		� การให้ค้วามสำำ�คัญกับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล

9 		� การยกระดัับความรู้้�ทางการเงินิ

10 		� การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์

11 		� การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม

12 		� การจัดัการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต

13 		� การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง

14 		� การดึึงดููดและพัฒันาพนัักงาน

15 		� การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

16 		�สิ ทธิมินุุษยชน

17 		� การดููแลสวัสัดิิการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน
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การจัดัลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ
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รายงานความยัง่ยนืป ี256813ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การเปรีียบเทีียบประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของปีี 2567 และปีี 2568

ประเด็็น  ปีี 2567

การให้ค้วามสำำ�คัญกับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล 1

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน 2

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ 3

การดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4

การกำำ�กับดููแลกิิจการ 5

การดึึงดููดและพัฒันาพนัักงาน 6

การจัดัการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต 7

การดููแลสวัสัดิิการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน 8

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์ 9

การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ 10

การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 11

การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม 12

ประเด็็น ปีี 2568

การดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 1

การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงินิ  2

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน 3

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพันัธ์์ 4

การกำำ�กับดููแลกิิจการ 5

การให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม    6

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ 7

การให้ค้วามสำำ�คัญกับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล 8

การยกระดัับความรู้้�ทางการเงินิ    9

การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ 10

การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม 11

การจัดัการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต 12

การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 13

การดึึงดููดและพัฒันาพนัักงาน 14

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน    15

สิิทธิมินุุษยชน    16

การดููแลสวัสัดิิการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน 17
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หมายเหตุุ ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญน้อยลง ประเด็็นที่่�เพิ่่�มเติิมในปีี 2568 ประเด็็นสำำ�คัญที่่�แยกออกมาจากประเด็็นเดิิมในปีี 2567

รายงานความยัง่ยนืป ี256814ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบเชิงิบวก ผลกระทบทางลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

การดูแูลความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

การมีีกลไกคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและมีีระบบจััดการ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ท่์ี่�เข้้มแข็็ง ช่่วยเพ่ิ่�มความมั่่�นใจและความปลอดภััย 
ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้า พร้อ้มช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้าน 
การปฏิิบัติิการและด้้านช่ื่�อเสีียงของธนาคารอัันเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้อ้มููล 
และการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

การควบคุุมดููแลข้้อมููลส่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่เพีียงพอและการจัดัการภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์ท่์ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิผล อาจทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล 
และการถููกฟ้้องร้อ้งดำำ�เนิินคดีี นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้และช่ื่�อเสีียง 
ของธนาคาร สร้า้งความเสีียหายต่่อลููกค้้า อีีกทั้้�งส่่งผลต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงินิ การมีีระบบการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินท่ี่�ดีีและการสร้า้งความ
ตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับการหลอกลวงทางการเงิิน ช่่วยให้้ธนาคารสามารถป้อ้งกััน
ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบัติิตามกฎหมายและด้้านช่ื่�อเสีียง พร้อ้มช่่วยหลีีกเล่ี่�ยง
หรืือลดความเสีียหายทั้้�งท่ี่�เป็็นตััวเงิินและท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า 
เพ่ิ่�มความไว้ว้างใจท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีต่่อธนาคาร

การให้้ความสำำ�คัญต่่อการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินและสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับการหลอกลวงทางการเงิินท่ี่�ไม่่เพีียงพอ อาจทำำ�ให้้
ธนาคารมีีความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบัติิตามกฎหมายและด้้านช่ื่�อเสีียง และ 
ยัังอาจทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความเสีียหาย ส่่งผลกระทบทางลบต่่อความไว้ว้างใจ
ท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีต่่อธนาคาร

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน การนำำ�ประเด็็นด้้าน ESG มาประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ และการ 
ส่่งเสริิมการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ช่่วยเพ่ิ่�มโอกาสทางธุุรกิิจของธนาคาร  
รวมถึึงการขยายฐานลููกค้้าไปยัังอุุตสาหกรรมใหม่่ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม 
และสัังคม สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม อีีกทั้้�งสนับสนุน
การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป้้าหมายความตกลงปารีีสของ
ลููกค้้าและประเทศไทย

การไม่่นำำ�ประเด็็นด้้าน ESG มาใช้้ในการพิิจารณาสิินเช่ื่�ออย่่างรัดักุุมและ 
การสนับสนุนทางการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนท่ี่�ไม่่เพีียงพอ อาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ
ทางลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมทางธุรุกิิจ
ท่ี่�ธนาคารสนับสนุนสิินเช่ื่�อ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์และความน่่าเช่ื่�อถืือ
ของธนาคาร เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ และลดโอกาสในการบรรลุุเป้้าหมาย
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคาร

การจัดัการด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์ การจััดการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและการตอบสนองความ 
คาดหวังัของลููกค้้า ช่่วยสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีและยาวนานระหว่่างธนาคาร
กัับลููกค้้า เพ่ิ่�มความพึึงพอใจ นำำ�ไปสู่่�การใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
ของธนาคารอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และส่่งผลให้้ธนาคารสามารถเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์ท่์ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิผลและไม่่สามารถตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังของลููกค้้า อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่ได้้รับัความพึึงพอใจจาก 
การใช้้บริิการของธนาคาร ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่่างธนาคารกัับลููกค้้า 
ส่่งผลกระทบต่่อขีีดความสามารถทางการแข่่งขันัและการเติิบโตของธนาคาร
ในระยะยาว

การกำำ�กับดูแูลกิจการ การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีช่วยให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ สร้า้งความน่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
รวมถึึงช่่วยให้้สามารถรับัมืือกัับความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมพร้อ้มสร้า้ง
โอกาสใหม่่ทางธุรุกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ไม่่เพีียงพอ อาจนำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ การสููญเสีีย
ความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ส่่งผลกระทบทางลบต่่อผลประกอบการ 
และช่ื่�อเสีียงของธนาคาร และอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่�น

รายงานความยัง่ยนืป ี256815ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบเชิงิบวก ผลกระทบทางลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม การยึึดมั่่�นในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมช่่วยลดความเส่ี่�ยงจาก 
การละเมิิดสิิทธิิลูกค้้า ลดข้้อร้อ้งเรีีย นและข้้อพิิพาท นำำ�มาซ่ึ่�งความเชื่่�อมั่่�น 
และไว้้วางใจของลููกค้้า ตลอดจนความสััมพัันธ์อั์ันดีีและยาวนานระหว่่าง
ธนาคารกัับลููกค้้า

การใส่่ใจด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมท่ี่�ยัังไม่่เพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่� 
การละเมิิดสิิทธิิของลููกค้้า การร้อ้งเรีีย นและข้อ้พิิพาท รวมทั้้�งอาจทำำ�ให้้ลููกค้้า 
เกิิดความเสีียหายและสููญเสีียความไว้ว้างใจท่ี่�มีีต่่อธนาคาร

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งมีีจริิยธรรม สุุจริิต โปร่ง่ใส มีีความรับัผิิดชอบ และอยู่่�ใน
กรอบของกฎหมาย ส่่งผลให้้ธนาคารมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีผลประกอบการท่ี่�ดีี 
และลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย ด้้านการปฏิิบัติิการ และด้้านช่ื่�อเสีียง

การดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยไม่่คำำ�นึงหลัักจริิยธรรม ไม่่สุุจริิตโปร่ง่ใส ขาดความรับัผิิดชอบ 
และไม่่ปฏิิบัติิตามกฎหมาย อาจส่่งผลกระทบต่่อลูกูค้้า สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งเป็็นความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย 
ด้้านการปฏิิบัติิการ และด้้านช่ื่�อเสีียง

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับนวัตักรรม
และเทคโนโลยีีดิจิทัิัล

การนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาปรับัปรุงพััฒนากระบวนการทำำ�งาน
ภายในและการให้้บริิการทางการเงิิน ช่่วยเพ่ิ่�มความคล่องตััวให้้แก่่ธุรุกิิจ  
ลดระยะเวลาและความผิิดพลาด ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ตรงจุดุ 
อีีกทั้้�งเพ่ิ่�มขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันัของธนาคาร

การใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง อาจทำำ�ให้้ธนาคาร
ไม่่สามารถสร้า้งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ไม่่สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีความ
เช่ื่�อมั่่�นต่่อธุรุกิิจของธนาคารลดลง

การยกระดัับความรู้้�ทางการเงินิ การให้้ความรู้้�ท างการเงิินช่่วยเสริิมสร้า้งความตระหนัักรู้้� และทัักษะในการ
วางแผนการเงิิน การออม และการลงทุุน ช่่วยสร้า้งความยืืดหยุ่่�นทางการเงิิน
และความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิิจของครัวัเรืื อน

การส่่งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินท่ี่�ไม่่เพีียงพอ อาจทำำ�ให้้ครัวัเรืื อนขาดทัักษะ
ทางการเงิินและขาดความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการวางแผนทาง 
การเงิิน การออม และการลงทุุน ส่่งผลให้้มีีความเปราะบางทางเศรษฐกิิจ

การลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อม
และคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์

การบริิหารจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ การอนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อม
และทรัพัยากร การจัดัการขยะในธนาคาร ช่่วยลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและ
สัังคม ลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ 
ท่ี่�ดีีของธนาคาร ตลอดจนดึึงดููดนัักลงทุุนท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับธุรุกิิจสีีเขีียว

การให้้ความสำำ�คัญต่่อการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากร 
ท่ี่�ยัังไม่่เพีียงพอ อาจทำำ�ให้้เกิิดการใช้้ทรัพัยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง การสร้า้ง 
ผลกระทบเชิิงลบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม นำำ�มาซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายในการ 
ดำำ�เนิินงานท่ี่�สููงขึ้้�น และการเส่ื่�อมเสีียภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของธนาคาร

การแสดงความรับัผิิดชอบ
และสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับการแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่า 
ต่่อสัังคมผ่่านการส่่งเสริิมและสนับสนุนชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ ช่่วยสร้า้ง 
ความสััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่่างธนาคารและชุมุชน พััฒนาคุณุภาพชีีวิิตของชุมุชน 
และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของธนาคาร

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่า 
ต่่อสัังคมไม่่เพีียงพอ อาจส่่งผลทางลบต่่อชื่่�อเสีียงภาพลัักษณ์์ของธนาคาร 
และลดทอนความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายงานความยัง่ยนืป ี256816ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงอย่า่งรอบคอบ ครอบคลุมทุุกความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ 
และมีีแผนรับัมืือกัับภาวะวิิกฤตท่ี่�มีีประสิิทธิิผล ช่่วยให้้ธนาคารสามารถ 
หลีีกเล่ี่�ยงการสร้า้งผลกระทบทางลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 
พร้อ้มเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายต่่าง ๆ รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ อีีกทั้้�งมีีความสามารถในการฟื้้� นคืืนสู่่�ปกติิได้้อย่่างรวดเร็ว็

การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่รัดักุุมเพีียงพอ อีีกทั้้�งไม่่มีีการเตรีียมรับัมืือ
กัับภาวะวิิกฤตอย่่างเพีียงพอ อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจขาดความต่่อเน่ื่�อง  
เปราะบางต่่อการเปลี่�ยนแปลง ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบทางลบต่่อผลการ 
ดำำ�เนิินงานของธนาคารและประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�
ด้้านโอกาส สร้า้งความมั่่�นคงทางการเงิินของครัวัเรืื อนและธุรุกิิจทุุกขนาด 
เสริิมสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ทางเศรษฐกิิจของประเทศ อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสใหม่่
ทางธุรุกิิจให้้แก่่ธนาคาร

การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่�ยัังไม่่เพีียงพอ อาจส่่งผลกระทบ
ทางลบต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของกลุ่่�มเปราะบางและความอยู่่�รอดของ 
ธุรุกิิจขนาดย่่อมและขนาดเล็็ก ตลอดจนส่่งผลต่่อเน่ื่�องไปถึึงความมั่่�นคง 
ทางเศรษฐกิิจของประเทศ

การดึึงดูดูและพััฒนาพนัักงาน การพััฒนาทัักษะพนักงานและการบริิหารจัดัการพนักงานความสามารถสูง
อย่่างเหมาะสม ช่่วยดึงดููดพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพสูงให้้ร่ว่มงานกัับธนาคาร 
เพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการรับัมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ นำำ�ไปสู่่�การเติิบโต
ทางธุรุกิิจของธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การพััฒนาทัักษะพนักงานและการบริิหารจัดัการพนักงานความสามารถสูง 
ท่ี่�ไม่่เหมาะสม อาจทำำ�ให้้ธนาคารไม่่สามารถดึงดููดผู้้�ท่ี่�มีีความสามารถ 
มาร่่วมงาน พนักงานขาดแรงจููงใจในการทำำ�งาน อััตราการลาออกเพ่ิ่�มขึ้้�น  
ส่่งผลให้้ความสามารถทางการแข่่งขัันของธนาคารลดลงอีีกทั้้�งไม่่สามารถ
รับัมืือกัับความท้้าทายได้้

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�คำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้าน ESG ช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและราบรื่่�น หลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบทางลบ 
โดยอ้อมต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม และลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมของธนาคาร

การไม่่คำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้าน ESG ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอาจส่่งผลให้้ 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจต้้องหยุุดชะงััก สร้า้งผลกระทบทางลบโดยอ้อมต่่อสัังคม 
และส่ิ่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้ธนาคารเสีียชื่�อเสีียง อีีกทั้้�งเพ่ิ่�มปริิมาณการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมของธนาคาร

สิิทธิมินุษยชน การบริิหารจัดัการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามกรอบแนวทางสากลช่่วยป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากกิิจกรรม 
ทางธุรุกิิจของธนาคาร และช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมายและด้้านช่ื่�อเสีียง
ของธนาคาร

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่คำำ�นึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล  
อาจทำำ� ใ ห้้ เกิิ ดการละเมิิ ดสิิทธิิ มนุุษยชนทั้้� ง โดยตรงและโดยอ้อม  
สร้า้งความเสีียหายต่่อผู้้�ถูกละเมิิด รวมทั้้�งส่่งผลกระทบทางลบต่่อชื่่�อเสีียง
และการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร

การดูแูลสวัสัดิการและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ
พนัักงาน

การดููแลเอาใจใส่่พนักงาน จััดสรรค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสม 
ตลอดจนดููแลด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ช่่วยเพ่ิ่�มผลิิตภาพ 
ของพนักงาน เพ่ิ่�มความผููกพัันในองค์์กร ลดการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วย 
จากการทำำ�งาน และลดอััตราการลาออกของพนักงาน ส่่งผลให้้ธนาคาร 
มีีขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันัและผลประกอบการท่ี่�ดีีขึ้้�น

การไม่่ดููแลเอาใจใส่่พนักงาน กำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการท่ี่�ไม่่เป็น็ธรรม 
และการไม่่ดููแลด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย อาจทำำ�ให้้พนักงาน 
มีีผลิิตภาพลดลง มีีความผููกพัันกัับองค์์กรน้้อยลง เกิิดการบาดเจ็บ็หรืือ 
เจ็บ็ป่่วยบ่อยขึ้้�น อััตราการลาออกสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ธนาคารมีีขีีดความสามารถ
ทางการแข่ง่ขันัและผลประกอบการท่ี่�ลดลง

รายงานความยัง่ยนืป ี256817ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนและกรอบการรายงานข้้อมููล

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หัวัข้้อในรายงาน GRI เป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

การดูแูลความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ ์และคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุคคล

•	� การดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์และคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล General Disclosure 2021
•	� GRI 2-12
•	� GRI 2-23
•	� GRI 2-24
•	� GRI 2-25
Customer Privacy 2016
•	� GRI 418-1

  

การป้้องกัันอาชญากรรม
ทางการเงินิ

•	� หน้้าท่ี่�และจริิยธรรมทางธุรุกิิจ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-23
•	� GRI 2-24
•	� GRI 2-26
Indirect Economic Impact 2016
•	� GRI 203-2

  

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน •	� การเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน General Disclosure 2021
•	� GRI 2-12
Product Portfolio
•	� GRI G4-FS1
•	� GRI G4-FS2
•	� GRI G4-FS5
•	� GRI G4-FS7
•	� GRI G4-FS8

   

การจัดัการ 
ด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์

•	� การจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-16
•	� GRI 2-26
•	� GRI 2-29
Product and Services Labeling
•	� GRI G4-FS15

รายงานความยัง่ยนืป ี256818ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หัวัข้้อในรายงาน GRI เป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

การกำำ�กับดูแูลกิจการ •	� การกำำ�กับดููแลกิิจการ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-9
•	� GRI 2-10
•	� GRI 2-11
•	� GRI 2-13
•	� GRI 2-17
•	� GRI 2-18
Diversity and Equal Opportunity 2016
•	� GRI 405-1

  

การให้บ้ริกิารลูกูค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

•	� หน้้าท่ี่�และจริิยธรรมทางธุรุกิิจ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-16
•	� GRI 2-23
•	� GRI 2-24
•	� GRI 2-26
•	� GRI 2-27
Product and Services Labeling
•	� GRI G4-FS15

  

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ •	� หน้้าท่ี่�และจริิยธรรมทางธุรุกิิจ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-16
•	� GRI 2-23
•	� GRI 2-24
•	� GRI 2-26
Anti-corruption 2016
•	� GRI 205-2

  

การให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับนวัตักรรม
และเทคโนโลยีีดิจิทัิัล

•	� การให้้ความสำำ�คัญกัับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทัล Indirect Economic Impact 2016
•	� GRI 203-1
•	� GRI 203-2   

รายงานความยัง่ยนืป ี256819ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หัวัข้้อในรายงาน GRI เป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

การยกระดัับความรู้้�
ทางการเงินิ

•	� การยกระดัับความรู้้�ท างการเงิิน Indirect Economic Impact 2016
•	� GRI 203-2
Product and Services Labeling
•	� GRI G4-FS16

  

การลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์

•	� การลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์
•	�สถิิติิผล การดำำ�เนิินงานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

Energy 2016
•	� GRI 302-1
•	� GRI 302-3
Water and Effluents 2018
•	� GRI 303-1
•	� GRI 303-2
•	� GRI 303-3
•	� GRI 303-4
•	� GRI 303-5
Emissions 2016
•	� GRI 305-1
•	� GRI 305-2
•	� GRI 305-3
•	� GRI 305-4
Waste 2020
•	� GRI 306-1
•	� GRI 306-2
•	� GRI 306-3
•	� GRI 306-4
•	� GRI 306-5

   

การแสดงความรับัผิิดชอบ
และสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม

•	� การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม Indirect Economic Impact 2016
•	� GRI 203-1
Local Communities 2016
•	� GRI 413-1
•	� GRI 413-2

   

  

รายงานความยัง่ยนืป ี256820ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หัวัข้้อในรายงาน GRI เป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

การจัดัการความเส่ี่�ยง
และภาวะวิกิฤต

•	� การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤต General Disclosure 2021
•	� GRI 2-12
•	� GRI 2-13   

การให้บ้ริกิารทางการเงินิ
อย่่างทั่่�วถึึง

•	� การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง Indirect Economic Impact 2016
•	� GRI 203-2
Product Portfolio
•	� GRI G4-FS7
Local Communities
•	� GRI G4-FS14

  

การดึึงดูดู
และพััฒนาพนัักงาน

•	� การดึึงดููดและพััฒนาพนักงาน
•	�สถิิติิผล การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

Training Education 2016
•	� GRI 404-1
•	� GRI 404-2   

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน •	� หน้้าท่ี่�และจริิยธรรมทางธุรุกิิจ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-6
•	� GRI 2-8
Supplier Environment Assessment 2016
•	� GRI 308-1
•	� GRI 308-2
Supplier Social Assessment 2016
•	� GRI 414-1
•	� GRI 414-2

 

รายงานความยัง่ยนืป ี256821ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หัวัข้้อในรายงาน GRI เป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

สิิทธิมินุษยชน •	� หน้้าท่ี่�และจริิยธรรมทางธุรุกิิจ General Disclosure 2021
•	� GRI 2-16
•	� GRI 2-23
•	� GRI 2-24
•	� GRI 2-25
•	� GRI 2-26
•	� GRI 2-27
•	� GRI 2-30
Non-discrimination 2016
•	� GRI 406-1

  

การดูแูลสวัสัดิการ
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ของพนัักงาน

•	� การดููแลสวัสัดิิการและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน
•	�สถิิติิผล การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

Employment 2016
•	� GRI 401-1
•	� GRI 401-2
•	� GRI 401-3
Occupational Health and Safety 2018
•	� GRI 403-1
•	� GRI 403-2
•	� GRI 403-3
•	� GRI 403-9 (Absenteeism rate)
Diversity and Equal Opportunity 2016
•	� GRI 405-1
•	� GRI 405-2

  

รายงานความยัง่ยนืป ี256822ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต

บริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงอย่า่งมีีประสิิทธิิผล 
ครอบคลุมทุุกความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญรวมถึึง
ด้าน ESG และปลูกฝังัวัฒันธรรมความเส่ี่�ยง
ในองค์์กร เพ่ื่�อให้้สามารถฟื้้� นตััวจากภาวะ
วิิกฤตและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

1.	�อั ตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง •	�ต ามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด 

•	ร้ อ้ยละ 21.78 
	 (สููงกว่่าเกณฑ์์)

•	�ต ามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

2.	�จำ ำ�นวนการจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้� ภายใน
องค์์กรเก่ี่�ยวกัับกติิกาใหม่่ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
การปรับัตััวของธุรุกิิจ และการบริิหาร
จัดัการความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

•	� 5 ครั้้�ง •	 10 ครั้้�ง •	 5 ครั้้�งต่่อปีี

การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG  
ในกระบวนการสิินเช่ื่�อ และส่่งเสริิมการ 
ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน เพ�อ
สนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืืนและเป้า้หมายของความตกลง
ปารีีส

1.	�จำ ำ�นวนการจัดักิิจกรรมเพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�
ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมให้้แก่่ลููกค้้า

•	� 5 ครั้้�ง •	 6 ครั้้�ง •	 5 ครั้้�งต่่อปีี

2.	� วงเงิินสิินเช่ื่�อท่ี่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม •	�สิิ นเช่ื่�อบััวหลวงพููนผลกรีีน
และสิินเช่ื่�อบ้้านบััวหลวงกรีีน 
วงเงิิน 100 ล้้านบาท

•	�สิิ นเช่ื่�อภายใต้้โครงการ 
Financing the Transition 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ระยะท่ี่� 1 (1 ส.ค. 2567-  
31 ธ.ค. 2568) วงเงิินรวม 
4,000 ล้้านบาท

•	�สิิ นเช่ื่�อบััวหลวงพููนผลกรีีน
และสิินเช่ื่�อบ้้านบััวหลวงกรีีน 
วงเงิิน 118.6 ล้้านบาท

•	�สิิ นเช่ื่�อภายใต้้โครงการ 
Financing the Transition 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
วงเงิินรวม 19,505 ล้้านบาท1 
(ณ สิ้้�นเดืือน ธ.ค. 2568)

•	�สิิ นเช่ื่�อบััวหลวงพููนผลกรีีนและ
สิินเช่ื่�อบ้้านบััวหลวงกรีีน 
วงเงิิน 100 ล้้านบาทต่่อปีี

•	�สิิ นเช่ื่�อภายใต้้โครงการ 
Financing the Transition 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ระยะท่ี่� 2 วงเงิินรวม 6,000 
ล้้านบาท

หมายเหตุ:ุ 1 คำำ�นวณจากวงเงินิของสิินเชื่่�อบัวัหลวงกรีนีเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สิินเชื่่�ออาคารสีีเขียีวในประเทศไทย และสิินเชื่่�อเพื่่�อการติิดตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์์

รายงานความยัง่ยนืป ี256823ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 

ส่่งเสริิมโอกาสการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิิน
ของกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใน
พื้้�นท่ี่� ห่่างไกล ผู้้�พิิการ และเอสเอ็็มอีี  
ควบคู่่�กับให้้ความรู้้�ท างการเงิินและทัักษะ
ความรู้้� ท่ี่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อพััฒนาขีีดความสามารถ
พร้อ้มกัับการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิิน

1.	� การส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิิน
แก่่กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง

•	� การส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงบริิการ
ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง

•	� เครื่่�องเอทีีเอ็็มท่ี่�รองรับั 
โหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับั 
ผู้้�พิิการทางสายตา 6,138 
เครื่่�อง

•	�บั ญชีีเงิินฝากพื้้�นฐานสำำ�หรับั 
ผู้้�ท่ี่�ถืือบััตรสวัสัดิิการแห่่งรัฐั
และผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปกว่่า 
25,895 บััญชีี (ณ สิ้้�นปี ี2568)

•	� การส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงบริิการ
ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง

2.	� การเข้า้ร่ว่มโครงการค้ำำ�ประกัันสิินเช่ื่�อ
สำำ�หรับัเอสเอ็็มอีีของ บสย.

•	� เข้า้ร่ว่มโครงการค้ำำ�ประกััน 
สิินเช่ื่�อสำำ�หรับัเอสเอ็็มอีี 
ของ บสย.

•	� เข้า้ร่ว่มโครงการค้ำำ�ประกััน 
สิินเช่ื่�อสำำ�หรับัเอสเอ็็มอีี 
ของ บสย.

•	� เข้า้ร่ว่มโครงการค้ำำ�ประกััน 
สิินเช่ื่�อสำำ�หรับัเอสเอ็็มอีี 
ของ บสย.

การยกระดัับความรู้้�ทางการเงินิ

ส่่งเสริิมให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มมีีความรู้้�
ทางการเงิิน และสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เก่ี่�ยวกัับภััยทางการเงิิน ควบคู่่�กับการ
สร้้างวิินัยทางการเงิิน พร้้อมส่่งเสริิม 
การวางแผนทางการเงิิน เพ่ื่�อสนับสนุน
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของประชาชน รวมถึึง
พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม 
อย่่างยั่่�งยืืน

1.	�จำ ำ�นวนโครงการให้้ความรู้้�ท างการเงิิน
สำำ�หรับักลุ่่�มเปราะบาง

•	� 3 โครงการ •	� 3 โครงการ ประกอบด้้วย
โครงการสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�พิิการ
ทางสายตา โครงการสำำ�หรับั
เกษตรกรรายย่่อย และ
โครงการสำำ�หรับัผู้้�สูงอายุุ 

•	� 3 โครงการ 

การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม

สร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม โดยการสนับสนุน
ชุมุชนและสัังคมให้้จัดัการกัับความท้้าทาย
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 
พร้อ้มสืืบสานและส่่งเสริิมศาสนาและ 
ศิิลปวัฒันธรรมไทย 

1.	จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสา •	� 50,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี •	� 98,483 ชั่่�วโมง  
(5.26 ชั่่�วโมงต่่อ FTE)

•	� 50,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี

2.	�จำ ำ�นวนผู้้�ได้้รับัประโยชน์จากโครงการ 
เพ่ื่�อสัังคมของธนาคาร

•	� 10,000 คน •	� มากกว่่า 20,000 คน •	� 15,000 คนต่่อปีี

รายงานความยัง่ยนืป ี256824ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หมายเหตุ:ุ 2 	� การกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร (เป้า้หมายที่่� 1-4) มีกีารเปลี่่�ยนแปลงปีีฐานจากเดิิมที่่�ใช้ป้ี ี2563 มาเป็น็ปี ี2565 เนื่่�องจากธนาคารมีกีารปรับัปรุงุคุณุภาพของข้้อมููลให้ดี้ีขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งมีกีารคำำ�นวณข้อ้มููลดัังกล่่าวใหม่่ 
ตั้้�งแต่่ปี ี2565-2568

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์2

เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้ านการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรและพลัังงานให้้แก่่
พนักงาน พร้อ้มทั้้�งจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
และทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิผล เพ่ื่�อลด
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและคาร์บ์อน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร มุ่่�งหน้้าสู่่�การเป็็น
องค์์กรสีีเขีียว

1.	� การลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
ทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2)

•	� ขอบเขตท่ี่� 1 ลดลงร้อ้ยละ 7.5 
เทีียบกัับปีีฐาน 2565

•	� ขอบเขตท่ี่� 2 ลดลงร้อ้ยละ 7.5 
เทีียบกัับปีีฐาน 2565

•	� ขอบเขตท่ี่� 1 ลดลงร้อ้ยละ 
23.26 เทีียบกัับปีีฐาน 2565 

•	� ขอบเขตท่ี่� 2 ลดลงร้อ้ยละ 
12.50 เทีียบกัับปีีฐาน 2565 

•	� ขอบเขตท่ี่� 1 ลดลงร้อ้ยละ 
12.5 เทีียบกัับปีีฐาน 2565

•	� ขอบเขตท่ี่� 2 ลดลงร้อ้ยละ 
12.5 เทีียบกัับปีีฐาน 2565

2.	� การลดปริิมาณการใช้้พลัังงาน •	�ล ดลงร้อ้ยละ 7.5 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 17.10 เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 12.5 เทีียบกัับปีี
ฐาน 2565

3.	� การลดปริิมาณการใช้้น้ำำ� •	�ล ดลงร้อ้ยละ 5 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 5.24 เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 12.5 เทีียบกัับปีี
ฐาน 2565

4.	� การลดปริิมาณขยะทั่่�วไปท่ี่�ต้้องนำำ�ไป 
ฝัังกลบในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
5 อาคาร

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 24 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 29.03 เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2565

•	�ล ดลงร้อ้ยละ 40 เทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2565

5.	� การเพ่ิ่�มสััดส่่วนขยะรีีไซเคิิลในกลุ่่�ม
อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร

•	�ร้ อ้ยละ 10 •	�ร้ อ้ยละ 13 •	�ร้ อ้ยละ 18 

6.	� การจัดัโครงการหรืือกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิม
การอนุุรักัษ์์พลัังงานของพนักงาน

•	� 1 ครั้้�งต่่อปีี •	� 1 ครั้้�ง 
	 (งานวันับััวหลวงรักัษ์์พลัังงาน)

•	� 1 ครั้้�งต่่อปีี

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิทัิัล

ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทัลเพ่ื่�อ 
เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน อีีกทั้้�งพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของ
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 

1.	�ร้ อ้ยละของกระบวนการทำำ�งานแบบ 
Manual ท่ี่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้
ทดแทน

•	�ร้ อ้ยละ 55 •	ร้ อ้ยละ 55 •	ร้ อ้ยละ 60 

2.	�จำ ำ�นวนฟีเีจอร์ใ์หม่่บนโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพ

•	� อย่่างน้้อย 1 ฟีเีจอร์์ •	� การพััฒนาฟีเีจอร์ค์ู่่�หูการเงิิน
บนโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคาร
กรุุงเทพ 

•	 อย่่างน้้อย 1 ฟีเีจอร์์

รายงานความยัง่ยนืป ี256825ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หมายเหตุ:ุ 3	 Service and Sales Quality Roleplay (SQR) คืือ กิิจกรรมทบทวนกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน กองทุนุ และประกััน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์บัญัชีเีงินิฝาก บัตัรเดบิติ บัตัรเครดิิต ประกัันอุบุัติัิเหตุ ุสิินเชื่่�อบุุคคล และสิินเชื่่�อบ้า้น โดยใช้บ้ทบาท 
				จำ    ำ�ลองเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากระบวนการขายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเป็็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบัติัิด้้านการให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่า่งเป็็นธรรมของธนาคาร
			   4	 ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทุุนมนุุษย์ ์(HCROI) = (รายได้้ทั้้�งหมด – (ค่่าใช้จ่้่ายจากการดำำ�เนิินงาน – ค่่าใช้จ่้่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน)) / ค่่าใช้จ่้่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การจัดัการด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์

ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและรักัษาความ
สััมพัันธ์อั์ันดีีกับลููกค้้าจากรุ่่� นสู่่�รุ่่� น ผ่่านการ
รับัฟังัความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�กับ
การพััฒนาทัักษะการบริิการของพนักงาน
เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้า

1.	�ค วามพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการสาขา
ของธนาคาร

•	 95 คะแนน •	 95.11 คะแนน •	 95 คะแนน

2.	�ค วามพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการ
โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ

•	 85 คะแนน •	 87.08 คะแนน •	 85 คะแนน

3.	�จำำ�นวนสาขาท่ี่�ได้้รับัการทบทวนความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์
หลัักของธนาคาร

•	ทุ กสาขา •	� การจัดักิิจกรรม SQR3 ให้้กัับ
ทุุกสาขา

•	ทุ กสาขา

การดูแูลความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

ใช้้เทคโนโลยีีทันสมัยและพนักงานท่ี่�มีี
ศัักยภาพเพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความปลอดภััย
ทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วน
บุุคคล ซึ่่�งจะเพ่ิ่�มความมั่่�นใจในการปฏิิบัติิ
ตามข้อ้บัังคัับทางการ และสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

1.	�จำ ำ�นวนการทดสอบหรืือซักัซ้อ้มแผนรับัมืือ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง •	 3 ครั้้�ง •	 อย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี

2.	�จำ ำ�นวนการจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์และการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลให้้แก่่พนักงาน

•	หั วข้อ้ละ 2 ครั้้�ง •	� การจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ ์6 ครั้้�ง และเก่ี่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล 
2 ครั้้�ง

•	หั วข้อ้ละ 2 ครั้้�ง 

การดึึงดูดูและพััฒนาพนัักงาน

สร้า้งกำำ�ลัังคนรุ่่� นใหม่่ท่ี่�พร้อ้มรับัมืือกัับ
ความท้้าทายในอนาคต โดยการเสริิมสร้า้ง
ทัักษะใหม่่ท่ี่�จำำ�เป็็น และการสนับสนุน 
การพััฒนาเส้้นทางอาชีีพสำำ�หรับัพนักงาน
ความสามารถสูง พร้อ้มดููแลรักัษาให้้เติิบโต
ไปพร้อ้มกัับธนาคาร

1.	�จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่�ยต่่อคน •	 40 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 50.93 ชั่่�วโมงต่่อคน •	 40 ชั่่�วโมงต่่อคน

2.	�ผลต อบแทนจากการลงทุุนในมนุุษย์์ 
(HCROI)4

•	 3.80 •	 4.09 •	 4.00

3.	�ร้ อ้ยละของตำำ�แหน่่งงานว่่างท่ี่�ถููกเติิมเต็็ม
โดยพนักงานภายในธนาคาร

•	ร้ อ้ยละ 70 •	ร้ อ้ยละ 67 •	ร้ อ้ยละ 70

รายงานความยัง่ยนืป ี256826ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หมายเหตุ:ุ 	5	จำ ำ�นวนวันัหยุุดงานเนื่่�องจากการบาดเจ็บ็ x 1,000,000 / ชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด
			   6	 จำำ�นวนคนที่่�เจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน x 1,000,000 / ชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การดูแูลสวัสัดิการและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

เสริิมสร้า้งการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุขและ 
ชีีวิิตท่ี่�มีีคุณุภาพ โดยการส่่งเสริิมสวัสัดิิการ
พนักงาน การดููแลด้านความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย และการกระชัับความผููกพััน
กัับธนาคาร

1.	�อั ตราการขาดงานของพนักงาน •	ร้ อ้ยละ 2 •	ร้ อ้ยละ 1.30 •	ร้ อ้ยละ 2

2.	�สั ดส่่วนผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด •	ร้ อ้ยละ 55 •	ร้ อ้ยละ 55.3 •	ร้ อ้ยละ 57

3.	� ระดัับความผููกพัันของพนักงาน •	ร้ อ้ยละ 70 •	ร้ อ้ยละ 65 •	ร้ อ้ยละ 70

4.	�อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�น
หยุุดงาน5

(วันัต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน)

•	 0.00 •	 3.30 •	 0.00

5.	�อั ตราการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน6  
(ครั้้�งต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน) 

•	 0.00 •	 0.03 •	 0.00

6.	�จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
(ครั้้�งต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน)

•	 0 •	 1 •	 0

การกำำ�กับดูแูลกิจการ

ส่่ ง เ สริิ ม ธ ร ร ม า ภิิ บ า ล ท่ี่� ดีี ใ น อ ง ค์์ ก ร 
สอดคล้องกัับกฎหมายและแนวปฏิิบัติิ 
ท่ี่�ดีีในประเทศและมาตรฐานสากล นำำ�มา
ซ�งความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
และการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนของธนาคาร

1.	�ผลการประเมิินจากโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กับดููแลกิิจการ บริิษัทจดทะเบีียนไทย  
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษัทไทย

•	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ” •	 ระดัับ “ดีีเลิิศ”

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

ปฏิิบัติิตามจริิยธรรมธุุรกิิจและปลูกฝััง 
ให้้เป็น็วัฒันธรรมองค์์กร เพ่ื่�อเป็น็องค์์กร 
ท่ี่�เป็น็ท่ี่�ไว้ว้างใจของลูกูค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม 

1.	�จำ ำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีีย นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
คอร์ร์ัปัชันและการติิดสิินบนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 
ต่่อธนาคาร

•	 0 กรณีี •	 0 กรณีี •	 0 กรณีี

รายงานความยัง่ยนืป ี256827ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หมายเหตุ:ุ 7	 กรณีีที่่�ถูกูเปรียีบเทีียบปรับัและกล่่าวโทษโดยธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ความมุ่่�งมั่่�น ตััวชี้้�วัดั เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงินิ

ร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ในการยกระดัับมาตรการจััดการภััยทาง 
การเงิิน อีีกทั้้�งมุ่่�งสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เก่ี่�ยวกัับรููปแบบและวิิธีีการป้้องกัันภััย
ทางการให้้แก่่ลููกค้้า กลุ่่�มเปราะบาง และ
ประชาชนทั่่�วไป 

1.	�จำ ำ�นวนการจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
ภััยทางเงิินออนไลน์แก่่กลุ่่�มเปราะบาง 

•	 2 ครั้้�ง •	� 3 ครั้้�ง  
(กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มผู้้�พิิการ
ทางสายตา และกลุ่่�มเด็็ก)

•	 2 ครั้้�ง

การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม

มุุ่งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่า่งเป็น็ธรรม 
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เน้้นประโยชน์สููงสุุด 
ของลููกค้้าเป็น็สำำ�คัญ เพ่ื่�อสร้า้งความไว้ว้างใจ
ซึ่่�งกัันและกััน นำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์อั์ันดีี 
กัับลููกค้้าในระยะยาว

1.	�จำ ำ�นวนกรณีีท่ี่�ถููกเปรีียบเทีียบปรับัและ
กล่่าวโทษจากการปฏิิบัติิฝ่่าฝืืนหลัักเกณฑ์์ 
การบริิหารจัดัการด้้านการให้้บริิการแก่่
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม7

•	 0 กรณีี •	 0 กรณีี •	 0 กรณีี

สิิทธิมินุษยชน

ยึึดมั่่�นในหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ตามมาตรฐานสากล และมีีการจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อลด
ความเส่ี่�ยงและสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจ 

1.	� การจัดัทำำ�กระบวนการตรวจสอบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านทุุก 3 ปีี

•	�จั ดัทำำ�กระบวนการตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่ง 
รอบด้้านประจำำ�ปี ี2568

•	�จั ดัทำำ�กระบวนการตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่ง 
รอบด้้านประจำำ�ปี ี2568

•	�ท บทวนกระบวนการ 
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่า่งรอบด้้านประจำำ�ปีี

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

สนับสนุนการปฏิิบัติิท่ี่�ดีีด้านความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้า พร้อ้มส่่งเสริิมการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ผลิิตภัณฑ์์สีีเขีียว เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์์ห่่วงโซ่่ 
อุุปทานท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม

1.	�จำ ำ�นวนผลิิตภัณฑ์์สีีเขีียวท่ี่�จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง •	 13 ผลิิตภัณฑ์์ •	 14 ผลิิตภัณฑ์์ •	 15 ผลิิตภัณฑ์์

2.	�จำ ำ�นวนการจัดักิิจกรรมความรู้้� เพ่ื่�อส่่งเสริิม
การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า

•	 1 ครั้้�ง •	 1 ครั้้�ง •	 1 ครั้้�งต่่อปีี 

รายงานความยัง่ยนืป ี256828ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



 การประเมิินความสำำ�คัญและการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการสร้า้งความเข้้าใจและความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีระหว่่างธนาคารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เน่ื่�องจากทำำ�ให้้ธนาคารทราบความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดจนผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้ดีียิ่�งขึ้้�นต่่อไป ธนาคารยึึดหลัักการ 
ตามมาตรฐานสากล AA1000 AccountAbility Principles (2018) ได้้แก่่ 1. การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 2. การพิิจารณาประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่อธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 3. การตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และ 4. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ธนาคารมีีกระบวนการประเมิินความสำำ�คัญและการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

การระบุุและประเมิินความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

1.		 การระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพิิจารณาจากปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ความรับัผิิดชอบ 
ท่ี่�ธนาคารมีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อิิทธิิพลท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีต่่อธนาคาร  
การพึ่่�งพาอาศััยธนาคาร และรููปแบบของความสััมพัันธ์์

2.		 การประเมิินความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การประเมิินความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพิิจารณาจาก 2 ปััจจััย คืือ  
1. ระดัับความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร  
ซึ่่�งอาจเกิิดจากการได้้รับัผลกระทบเชิิงบวกหรืือเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ของธนาคาร ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืือการมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ธุรุกิิจของธนาคาร และ 2. ระดัับอิิทธิิพลท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงการมีีอำำ�นาจเปลี่�ยนแปลงหรืือมีีอิิทธิิพลในการ 
ตััดสิินใจในด้้านใดด้้านหนึ่่�งของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� ธนาคารนำำ�ผลการระบุุและประเมิินดัังกล่่าวไปใช้้ในการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ 2 มิิติิ 
และใช้้ในการกำำ�หนดแนวทางการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละประเภท 

การสร้า้งการมีีส่วนร่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ธนาคารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มสามารถแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความคาดหวัังและความต้้องการ ตลอดจนผลกระทบท่ี่�ได้้รับัจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ธนาคาร 
ได้้นำำ�ความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รับัมาพิิจารณากำำ�หนดแนวทางการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของธนาคารมีี 8 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. หน่่วยงานกำำ�กับดููแล 2. ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน  
3. พนักงาน 4. เจ้า้หนี้้� 5. ลููกค้้า (ลููกค้้าธุรุกิิจและลููกค้้าบุุคคล) 6. สถาบัันการเงิินอ่ื่�น 7. คู่่�ค้า (ผู้้�ขายสิินค้้า ผู้้�ให้้บริิการภายนอก และผู้้�รับัเหมาจัดัจ้า้ง) และ 8. ชุุมชน สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 

ผู้้�กำำ�หนดบริบิท
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีความสนใจน้้อย
แต่่มีีอิิทธิพิลสููง ซึ่่�งธนาคารควรรักัษา
ระดัับความพึงึพอใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
กลุ่่�มนี้้�

ผู้้�มีีความสนใจน้้อย
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีความสนใจน้้อย 
และมีีอิิทธิพิลน้้อย ธนาคารควรมีีการ
ติิดตามความเห็น็บ้้างเป็็นครั้้�งคราว

ผู้้�เล่่นหลััก
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสนใจสููง
และมีีอิิทธิิพลสููง ซึ่่�งธนาคารควรให้้
ความสำำ�คัญกับการบริหิารจัดัการและ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มนี้้�อย่่างใกล้้ชิดิ

ผู้้�แสดงความสนใจ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสนใจสููง
แต่่มีีอิิทธิิพลน้้อย ซึ่่�งธนาคารควรมีี 
การสื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมิินดัังกล่่าวแบ่่งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

รายงานความยัง่ยนืป ี256829ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



รูปูแบบของการมีีส่วนร่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ และการตอบสนองของธนาคาร 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รูปูแบบของการมีีส่วนร่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

หน่่วยงาน 
กำำ�กับดูแูล

1.	� การติิดต่่อประสานงาน การเข้า้ร่ว่มการประชุุม การเสนอ
ความคิิดเห็็น การขับัเคลื่�อนมาตรการต่่าง ๆ  และรายงาน
ข้อ้มููลต่่อหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

2.	� การเปิดิเผยข้อ้มููลผ่านเว็บ็ไซต์ของธนาคาร รายงานประจำำ�ปี 
(แบบ 56-1 One Report) และรายงานความยั่่�งยืืน 

1.	� การยึดึหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี และการปฏิิบัติิตามกฎหมาย
ข้อ้บัังคัับอย่่างเคร่ง่ครัดั

2.	� การให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบัติิตามนโยบายและ 
การดำำ�เนิินการตามมาตรการท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแลกำำ�หนด 

3.	� การผนวกประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศเข้า้ไปในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งเป็็นระบบ 
และการสนับสนุนธุุรกิิจให้้เปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม    

4.	� การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา  

1.	� การดููแลให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และการดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งจริิยธรรมธุรุกิิจ
2.	� การปฏิิบัติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่าง

เคร่ง่ครัดั 
3.	� การปฏิิบัติิตามนโยบายและการดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่าง ๆ  ของหน่่วยงาน

กำำ�กับดููแลให้้สำำ�เร็จ็
4.	� การมุ่่�งมั่่�นผนวกประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ

เข้า้ไปในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ รวมทั้้�งการเปิดิเผยข้อ้มููลสำำ�คัญต่่าง ๆ ให้้เสร็จ็ทััน
ตามกำำ�หนดเวลาและตรงตามความคาดหวังัของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลให้้
มากท่ี่�สุุด

5.	� การสนับสนุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจ 
ผ่่านทั้้�งการให้้ความรู้้� และเงิินทุุน

ผู้้�ถือหุ้้�น 
และนัักลงทุนุ 

1.	� การจัดัประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
2.	� การเผยแพร่ร่ายงานประจำำ�ปี ี(แบบ 56-1 One Report) 

และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี  
3.	� การเปิิดเผยข้้อมููลผ่านระบบ SET Portal Straight 

Through ของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย
4.	� การเปิิดเผยข้อ้มููลผ่านช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ รวมถึึง

เว็บ็ไซต์ของธนาคาร 
5.	� การประชุุมกัับนัักลงทุุนแบบตััวต่่อตััว รวม 156 ครั้้�ง 
6.	� การประชุมุกัับนัักลงทุุนแบบกลุ่่�ม รวม 5 ครั้้�ง
7.	� การเข้า้ร่ว่มงานประชุมุนัักลงทุุน รวม 10 ครั้้�ง
8.	 การจัดัให้้มีีช่องทางต่่าง ๆ สำำ�หรับัแสดงความคิิดเห็็น

1.	� การสร้้างผลประกอบการท่ี่�ดีี  การเติิบโตของธุุรกิิจ  
และการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม

2.	� การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส เป็็นธรรม  
และคำำ�นึงถึึงประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และ 
ธรรมาภิิบาล

3.	� การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
4.	� การปฏิิบัติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
5.	� การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมีีความโปร่่งใสในการ 

เปิิดเผยข้อ้มููล
6.	� การรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์การคุ้้�มครองข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล และการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน

1.	� การมีีวิิสัยทัศน์์ การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และการรับัมืือกัับ 
ความท้้าทายต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

2.	� การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม อนุุรักัษ์์พลัังงาน 
ดููแลรักัษาส่ิ่�งแวดล้้อม และสนับสนุนกิิจกรรมเพ่ื่�อประโยชน์ของสัังคม

3.	� การส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงในองค์์กร บริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
อย่่างรอบคอบและรอบด้้าน และรักัษาอััตราส่่วนเงิินกองทุุนไว้้ในระดัับ 
ท่ี่�เพีียงพอ

4.	� การเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น  โดยการให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระ 
การประชุุม ส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า เสนอช่ื่�อบุุคคลเป็็นกรรมการ และแสดง
ความคิิดเห็็นในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

5.	� การเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันผ่่านเว็็บไซต์ของ
ธนาคารและช่่องทางการส่ื่�อสารอ่ื่�น ๆ  

6.	� การยกระดัับความสามารถด้านเทคโนโลยีี การดููแลความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ ์การปฏิิบัติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครัดั และการสร้า้งความตระหนัักรู้้� และป้้องกััน
อาชญากรรมทางการเงิิน

รายงานความยัง่ยนืป ี256830ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รูปูแบบของการมีีส่วนร่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

พนัักงาน  

1.	� การจััดปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ และพิิธีีประกาศ
เกีียรติิคุุณแก่่พนักงานเกษีียณอายุุประจำำ�ปีี

2.	� การประชุุมผู้้�บริิหารทั่่�วประเทศเพ่ื่�อมอบนโยบายประจำำ�ปีี
3.	� การประชุมุระหว่่างธนาคารกัับผู้้�แทนจากสหภาพแรงงาน

ผู้้�บังคัับบััญชาและสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงเทพ 
เป็็นประจำำ� 

4.	� การเผยแพร่ป่ระกาศ ข่่าวสาร และกิิจกรรมท่ี่�น่่าสนใจ
เป็น็ประจำำ� ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสารภายใน เช่่น SharePoint, 
BECONNECT, อีีเมล, MS Teams และประกาศ 
เสีียงตามสาย 

5.	� การแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างหััวหน้้างานและ
พนักงานในสัังกััดในช่่วงการประเมิินผลการปฏิิบัติิงาน
ของพนักงานปีีละ 2 ครั้้�ง

6.	� การสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงาน 

1.	� การได้้รั ับค่่าตอบแทนท่ี่� เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ 
อย่่างมีีคุุณภาพ และการได้้รับัสวััสดิิการและสิิทธิิ 
ประโยชน์ท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม 

2.	� การช่่วยเหลืือพนักงานท่ี่�ได้้รับัความเดืือดร้อ้นจาก 
ภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิ

3.	� การเคารพสิิทธิิพนักงาน และปฏิิบัติิต่่อพนักงาน 
อย่่างเป็็นธรรม ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติิ

4.	� การพััฒนาความรู้้� และทัักษะในการทำำ�งาน และการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตของพนักงาน

5.	� การดููแลด้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

1.	� การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมแก่่การดำำ�รงชีีวิิต 
อย่่างมีีคุุณภาพและสอดคล้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ 

2.	� การให้้สวััสดิิการเงิินกู้้�หลากหลายรูปแบบเพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้น
ของพนักงาน  

3.	� การปฏิิบัติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติิ 
4.	� การจัดัให้้มีีช่องทางการเรีียนรู้้� ออนไลน์พร้อ้มหลัักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�น่่าสนใจ 

เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถเลืือกหััวข้อ้อบรมได้้ตามความสนใจและสามารถ
เรีียนรู้้� ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 

5.	� การแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างพนักงานและหััวหน้้างานในช่่วง 
การประเมิินผลงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุงผลงานให้้ดีีขึ้้�น และการวางแผน
พััฒนาพนักงานเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�น

6.	� การดููแลด้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน โดย 
การจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลโดยเฉพาะ พร้อ้มจัดัให้้มีีบริิการสุุขภาพ
ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

เจ้า้หนี้้� 

1.	� การติิดต่่อส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
2.	� ก า ร รัับ ฟัั ง ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ข้้ อ ร้้อ ง เ รีีย น ผ่่ า น 

คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ โทร. 1333 หรืือเว็บ็ไซต์ 
www.Bangkokbank.com

1.	� การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้องและทัันเหตุุการณ์์
2.	� การปฏิิบัติิตามสััญญา และการชำำ�ระดอกเบี้้�ยและ 

เงิินต้้นตามกำำ�หนดเวลา
3.	� การบริิหารจััดการสภาพคล่อง และมีีแผนเตรีียมรับั

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�อาจส่่งผลต่่อสภาพคล่อง

1.	 การติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
2.	� การเปิิดเผยข้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและทัันเหตุุการณ์์ ผ่่านการส่ื่�อสารโดยตรง

หรืือส่ื่�อต่่าง ๆ 
3.	� การปฏิิบัติิตามเงื่่�อนไขสััญญาด้้วยความซื่่�อตรง และการชำำ�ระหนี้้�คืืน 

ตามกำำ�หนดเวลา
4.	� การวางกลยุทธ์ท์างธุรุกิิจท่ี่�เหมาะสม และการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยง

ด้้านสภาพคล่องอย่่างรอบคอบและเป็็นระบบ

รายงานความยัง่ยนืป ี256831ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รูปูแบบของการมีีส่วนร่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

ลูกูค้้า 

1.	� การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าอย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง 
2.	� การจัดักิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างธนาคาร

และลููกค้้าเป็็นระยะ ตลอดทั้้�งปีี 
3.	� การจััดอบรมสััมมนาให้้ความรู้้� ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น  

การเงิิน การออม การลงทุุน และ ESG เป็็นประจำำ�ทุกปีี 
4.	� การให้้บริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางสาขาและจุุดให้้บริิการ

ของธนาคาร    
5.	� การส่ื่�อสารข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์ เช่่น เว็บ็ไซต์

ธนาคาร, LINE Official, Facebook, X และ TikTok 
เป็็นประจำำ�

6.	� การแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและให้้คำำ�ปรึกึษาแนะนำำ� 
ณ จุดุบริิการ เช่่น สาขา และศููนย์์ธุรุกิิจของธนาคาร 

7.	� การรับัข้้อร้อ้งเรีีย นผ่่านคอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ 
โทร. 1333 และเว็บ็ไซต์ธนาคาร

 1.	�การบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ
และภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิ

2.	� การให้้บริิการท่ี่�มีีคุณุภาพและการแก้้ไขปัญัหาท่ี่�รวดเร็ว็ 
3.	� การให้้คำำ�แนะนำำ�เ ก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 

ทางการเงิิน และการให้้ความรู้้�ท างการเงิิน
4.	� การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ตรงความต้้องการ

ของลููกค้้า รวมถึึงสิินเช่ื่�อสีี เขีียวและสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อ 
ก า ร เ ปลี่ � ย น ผ่่ า น  แ ล ะ ก า ร เ พ่ิ่� ม ค ว า ม ปล  อ ด ภัั ย  
ความสะดวก และฟีเีจอร์ใ์หม่่ท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ของลููกค้้า บนโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ

5.	� การรักัษาข้อ้มููลส่วนบุุคคล และการป้อ้งกัันอาชญากรรม
ทางการเงิิน

1.	� การออกมาตรการช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์ทาง
เศรษฐกิิจและภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิ 

2.	� การปลูกูฝังัวัฒันธรรมการให้บ้ริิการโดยมีีลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลางในองค์์กร 
และการเน้้นย้ำำ�การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม 

3.	� การให้้ความรู้้�ท างการเงิินด้้วยรูปแบบและเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้า
แต่่ละช่่วงวัยั รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง การให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับรููปแบบและ
การป้้องกัันภััยทางการเงิินจากมิิจฉาชีีพ และการจััดสััมมนาเพ่ื่�อให้้ 
ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุรุกิิจ รวมถึึงด้้านภููมิิอากาศ 

4.	� การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้า รวมถึึงสิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 

5.	� การพััฒนาโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพให้้มีีฟีเีจอร์ใ์หม่่ท่ี่�ตอบโจทย์
ลููกค้้าและมีีความปลอดภััย

สถาบัันการเงินิอื่่�น 

1.	� การประชุุมสมาชิิกสมาคมธนาคารไทยประจำำ�เดืือน และ
การทำำ�งานร่ว่มกัับธนาคารอ่ื่�น ๆ ในรููปแบบของชมรม
และคณะทำำ�งานภายใต้้สมาคมธนาคารไทย

2.	� การประชุุมประจำำ� เดืือนและการทำำ�งานร่่วมกััน 
ภายใต้้คณะกรรมการร่ว่มภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) 
ซึ่่� งประกอบด้้วยสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และสมาคม 
ธนาคารไทย

3.	� การติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างธนาคารสมาชิิกสมาคม
ธนาคารไทยตลอดทั้้�งปีี 

4.	� การประชุุมร่่วมกัันกัับธนาคารสมาชิิกของสมาคม
ธนาคารนานาชาติิ 

1.	� การแข่ง่ขันัท่ี่�เป็็นธรรมและการมีีความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีต่่อกััน
2.	� การร่่วมมืือกัันขัับเคลื่�อนมาตรการต่่าง ๆ ตามแนว

นโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย
3.	� การขับัเคลื่�อนแผนยุุทธศาสตร์ข์องสมาคมธนาคารไทย

และพััฒนาระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานในภาคการเงิิน
4.	� การให้้ความรู้้�ท างการเงิิน และการป้อ้งกัันอาชญากรรม

ทางการเงิิน
5.	� การร่่วมกัันแสดงจุุดยืืนและนำำ�เสนอความคิิดเห็็น 

ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

1.	 การปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์
2.	� การให้้ความร่่วมมืือ สนับสนุนทรัพัยากร และทำำ�งานร่่วมกัับธนาคาร

สมาชิิกสมาคมธนาคารไทย เพ่ื่�อขับัเคลื่�อนแผนยุุทธศาสตร์ข์องสมาคม
ธนาคารไทย ตลอดจนมาตรการต่่าง ๆ ตามแนวนโยบายของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย   

3.	� การให้้ความร่ว่มมืือในการยกระดัับความพร้อ้มในการรับัมืือภััยไซเบอร์ ์
การป้อ้งกัันภััยทางการเงิินจากมิิจฉาชีีพ และการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ในภาคการเงิิน 

4.	� การร่ว่มมืือกัับธนาคารสมาชิิกในประเด็็นท่ี่�ภาครัฐัขอความร่ว่มมืือ เช่่น 
มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบทางเศรษฐกิิจหรืือผลกระทบ
จากภััยพิิบัติิ และการสนับสนุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของภาครัฐั

5.	� การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อเสนอข้้อคิิดเห็็นด้้านเศรษฐกิิจและ
สัังคมไปยัังหน่่วยงานภาครัฐั  

รายงานความยัง่ยนืป ี256832ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รูปูแบบของการมีีส่วนร่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญ การตอบสนองของธนาคาร

คู่่�ค้า 

1.	� การชี้้�แจงกฎระเบีียบของธนาคารกัับคู่่�ค้ารายใหม่่หรืือ
เม่ื่�อมีีการทำำ�สัญญาฉบัับใหม่่ และการสอบถามข้้อมููล
ในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของธนาคาร

2.	� การ ส่ื่� อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทุุกครั้้�ง เ ม่ื่� อมีี 
การเปลี่�ยนแปลงระเบีียบปฏิิบัติิของธนาคารอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญ

3.	� การติิดต่่อผ่่านช่่องทางออนไลน์หรืือทางโทรศััพท์ 
เป็็นระยะ เพ่ื่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ ์สอบถามข้อ้มููล และ 
แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น

4.	� การจัดัสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปีี 

1.	 จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
2.	 การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็็นธรรมและไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติิ 
3.	 การได้้รับัค่่าตอบแทนครบถ้้วนและตรงเวลา
4.	 การรักัษาความลัับ
5.	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม

1.	� การกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบัติิท่ี่�ดีี  การกำำ�หนด
กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�โปร่ง่ใสและเงื่่�อนไขสััญญาท่ี่�เป็็นธรรม และ
การคััดเลืือกคู่่�ค้า โดยคำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้าน ESG 

2.	 การปฏิิบัติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างเคร่ง่ครัดั 
3.	 การรักัษาความลัับของคู่่�ค้า
4.	 การจัดัสััมมนาประจำำ�ปีขีองคู่่�ค้าเพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
5.	� การส่ื่�อสารความสำำ�คัญของการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน พร้อ้มเชิิญชวนให้้คู่่�ค้า

เข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย   

ชุมุชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม 

1.	� การมีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการของชุุมชนและสัังคม

2.	� การจััดทำำ�รายการโทรทััศน์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกิิจ
ขนาดเล็็กในชุมุชน และการร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐั
และหน่่วยงานท้้องถ่ิ่�นท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อสนับสนุน
กิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน

3.	� การทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อชุุมชน สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 
กิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพระบบการศึึกษา และ
กิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมศาสนาและศิิลปวััฒนธรรมไทย 
ร่ว่มกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งจากหลายภาคส่วน 

4.	� การให้้ความรู้้� ท่ี่�เป็็นประโยชน์ รวมถึึงเรื่่�องการเงิิน แก่่
ธุรุกิิจ ประชาชนทั่่�วไป และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านการจัดั
อบรมสััมมนา การออกบููธในงานต่่าง ๆ และการส่ื่�อสาร
ทางออนไลน์ เป็็นประจำำ�

5.	� ก า ร รัับ เ รื่ ่�อ ง ร้้อ ง เ รีีย น แ ล ะ ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ ผ่่ า น 
คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ โทร. 1333 หรืือ 
เว็บ็ไซต์ www.Bangkokbank.com

1.	� การมีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ทางการเงิินของชุุมชนและสัังคม และเพ่ื่�อสนับสนุน 
การลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของธุรุกิิจ 

2.	� การให้้ความรู้้� และยกระดัับทัักษะด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การเงิิน 
การลงทุุน การตลาด เทคโนโลยีี โอกาสทางธุุรกิิจ  
และการให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับรููปแบบและวิิธีีป้้องกััน 
ภััยทางการเงิินในรููปแบบต่่าง ๆ

3.	� การพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งและมีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อ 
ความท้้าทาย และการดููแลรักัษาส่ิ่�งแวดล้้อม  

1.	� การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�สอดคล้องกัับความ 
ต้้องการของชุุมชนและสัังคม รวมทั้้�งการให้้สิินเช่ื่�อสีีเขีียวและสิินเช่ื่�อ 
เพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

2.	� การให้้ความรู้้�ด้ านต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่่อธุรุกิิจขนาดย่อ่ม บุุคคลทั่่�วไป
และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านการจัดัสััมมนา การออกบููธในงานต่่าง ๆ และ 
การส่ื่�อสารทางออนไลน์ 

3.	� การสนับสนุนโครงการพััฒนาชุุมชนและส่ิ่�งแวดล้้อมร่ว่มกัับหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และการสนับสนุนกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมศาสนา ศิิลปะ 
และวัฒันธรรมไทย อย่่างต่่อเน่ื่�องและจริิงจังั 

4.	� การเผยแพร่่ข้้อมููลโครงการเพ่ื่�อพััฒนาสัังคมและส่ิ่� งแวดล้้อม 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์ของธนาคาร รายงานประจำำ�ปี ี(แบบ 56-1 
One Report) และรายงานความยั่่�งยืืน
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สรุปุผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนปีี 2568

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผดชอบ
	 ก า ร ส นั บ ส นุ น สิ น เ ชื่ อ ภ า ย ใ ต้  โ ค ร ง ก า ร  
	 Financing the Transition ของธนาคาร 
	 แหง่ประเทศไทย ระยะท่ี 1 วงเงนิรวม 

	 19,505 ล้านบาท 

	 การเป็นผู้จัดการการจัดจำ�หน่ายตราสารหน้ี 

	 ด้านความยั่งยืน 52,500 ล้านบาท 

	 จำ�นวนชัว่โมงจติอาสา 98,483 ชัว่โมง หรอื  

	 5.26 ชัว่โมงต่อ FTE

	 การติดต้ังเครื่องมือดักขยะในแม่น้ำ�ท่าจีน  
	 จากโครงการ Bualuang Save the Earth: 
	 รกัษ์ท่าจีน สามารถดักขยะในน้ำ�ได้รวมท้ังส้ิน 

	 กว่า 48.99 ตัน 

	 การจดักิจกรรมความรูผ่้านเครอืขา่ยการเรยีนรู ้
	 ทางออนไลน์ Bangkok Bank SME มผู้ีรบัชม 

	 รวมกว่า 2 ล้านราย

	 ธนาคารได้รับการรับรองในการชดเชยการ 
	 ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ท้ังหมดของอาคาร 
	 สำ�นักงานใหญ่ สีลม (Carbon Neutral)  
	 จำ�นวนท้ังส้ิน 

	 11,674 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

การใส่ใจดแูลพนักงาน
	 สัดส่วนผู้บรหิารหญิงต่อผู้บรหิารท้ังหมด

	 55.30%

	 จำ�นวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 

	 50.93 ชัว่โมงต่อคน

	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์ 

	 (HCROI) 4.09

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม
	 ผลการประเมนิโครงการสำ�รวจการกำ�กับดแูล 
	 กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม 
	 ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

	 อยู่ในระดับ “ดีเลิศ”

	 100% ของพนักงานท้ังหมดได้รบัการ 
	 อบรมเรือ่งจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร  
	 การต่อต้านคอรร์ปัชนั การปอ้งกันการฟอกเงนิ  
	 และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่ 
	 การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมี 
	 อานุภาพทำ�ลายล้างสูง และการใส่ใจในการ 
	 บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม

การรบัมอกับภาวะวกิฤต
	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงในระดับ 
	 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร 

	 21.78%

	 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรู้เกี่ยวกับประเด็น 
	คว ามเสี่ยงด้าน ESG และการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
	 ภมิูอากาศ ใหแ้ก่ผู้บรหิารและพนักงาน เพือ่เตรยีม 
	 รบัมอืกับการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ� และ 
	 สนับสนุนการบรรลเุปา้หมาย การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
	 สุทธเิป็นศูนย์ของธนาคาร

การใหบ้รกิารที่ยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง
	 ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีใชบ้รกิารสาขาของธนาคาร  

	 95.11 คะแนน
	 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง 

	 ธนาคารกรุงเทพ 87.08 คะแนน 
	 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 การควา้รางวลัด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์
	 จากเวที “Prime Minister Awards: Thailand  
	 Cybersecurity Excellence Awards 2025”  
	 จดัโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คง
	 ปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ

	 จำ�นวนผู้ใชง้านบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรงุเทพ 

	 กว่า 15.17 ล้านราย
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การรบัมอ
กับภาวะวกิฤต

การบริหิารจัดัการเพื่่�อดูแูลสุขุภาพการเงินิของลูกูค้้าและธนาคาร พร้อ้มสร้า้งความมั่่�นใจว่่าธนาคาร
สามารถรับัมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ และฟื้้� นตััวจากภาวะวิกิฤตได้้อย่่างราบรื่่�น



 การจัดัการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต

ประเทศไทยกำำ�ลัังเผชิิญปััจจัยัเส่ี่�ยงสำำ�คัญทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และส่ิ่�งแวดล้้อม ทั้้�งท่ี่�มาจากภายในและและภายนอกประเทศ  
ไม่่ว่่าจะเป็น็การติิดกัับดัักรายได้้ปานกลาง หนี้้�ครัวัเรืื อนในระดัับสููง 
สัังคมสููงวััย ปััญหาส่ิ่�งแวดล้้อม ภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิ หรืือ 
ความตึึงเครีียดทางภููมิิรัฐัศาสตร์ ์ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อธนาคาร
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การบริิหารความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤต 
เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ระบบบริิหารจัดัการ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผลนอกจากช่่วยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งแล้้ว ยังัช่่วยให้้ธนาคารสามารถมองเห็็นโอกาสท่ี่�ซ่อ่นอยู่่�
ในความเส่ี่�ยงด้้วย ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบและรอบด้้านเพ่ื่�อให้้สามารถรับัมืือกัับ
ปััจจััยเส่ี่�ยงสำำ�คัญต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี มีีการ
กำำ�หนดนโยบาย โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแล และกรอบแนวทางบริิหาร
ความเส่ี่�ยง ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญทุุกด้้าน รวมถึึงด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ มีีการจัดัทำำ�แผน
บริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ การทบทวนกระบวนการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ ควบคู่่�ไปกับการปลูกฝัังวััฒนธรรม 
ด้้านความเส่ี่�ยงในองค์์กร 

การกำำ�กับดูแูลความเส่ี่�ยง

เพ่ื่�อให้้กลไกการกำำ�กับดููแลด้านการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคารมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สอดคล้องกัับนโยบายการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รับัการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่
ระดัับกรรมการ ฝ่่ายจัดัการ สายบริิหารความเส่ี่�ยง สายบริิหารสิินเช่ื่�อ และหน่่วยธุรุกิิจ โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 
อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

คณะกรรมการธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการดููแลความเส่ี่�ยงทุุกด้้านขององค์์กร มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบาย 
และกลยุทธ์ก์ารบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนดููแลและติิดตามความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม

คณะกรรมการบริหิาร มีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบัติิงานตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ  
การปรับัปรุงโครงสร้า้งหนี้้� การลงทุุน ตลอดจนการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�สอบทานและประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของธนาคารอย่่างเป็็นอิิสระ และ 
นำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการธนาคาร โดยการประเมิินระบบการควบคุุมภายในมีีกรอบการพิิจารณา 5 ด้้าน คืือ การควบคุุม
ภายในองค์์กร การประเมิินความเส่ี่�ยง การควบคุุมการปฏิิบัติิงาน ระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้อ้มููล และระบบการติิดตาม

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในด้้านการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็น็ไปตามนโยบาย
และกลยุทธ์ก์ารบริิหารความเส่ี่�ยง และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการในระดัับฝ่่ายจัดัการที่่�รับัผิดชอบการบริหิารความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน มีีหน้้าท่ี่�สนับสนุนคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง 
ในการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร ประกอบด้้วย
•	� คณะกรรมการบริหิารสิินทรัพัย์์และหนี้้�สิิน มีีหน้้าท่ี่�ควบคุุมดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดและความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อง 
•	� คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ มีีหน้้าท่ี่�ควบคุมุดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติิการและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และควบคุุมดููแลการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจของธนาคาร

สายบริหิารความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�สนับสนุนการทำำ�งานของคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง โดยร่ว่มกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�การประเมิิน 
ติิดตาม และควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ี่�ยงให้้คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง และ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงรับัทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ สายบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานความเส่ี่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ  
หน่่วยงานความเส่ี่�ยงด้้านตลาด หน่่วยงานความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติิการ หน่่วยงานความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หน่่วยงานบริิหาร 
ความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ และหน่่วยงานบริิหารการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

RISK 
MANAGEMENT

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี256836ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



สายบริหิารสิินเชื่่�อ มีีหน้้าท่ี่�บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ดููแลและติิดตามการอำำ�นวย 
สิินเช่ื่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายสิินเช่ื่�อของธนาคาร ประกอบด้้วยหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้แก่่  
หน่่วยงานนโยบายสิินเชื่่�อ หน่่วยงานกลั่่�นกรองสิินเชื่่�อ หน่่วยงานบริิหารพอร์ต์โฟลิิโอ 
หน่่วยงานสอบทานสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง หน่่วยงานบริิหารสิินเช่ื่�อพิิเศษ หน่่วยงานประนอมหนี้้� 
และกฎหมาย และหน่่วยงานทรัพัย์์สิิน   

หน่่วยธุรุกิิจของธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�บริิหารความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานตนเอง และควบคุุม
ความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในขอบเขตท่ี่�ได้้รับัการอนุุมััติิและสอดคล้องกัับนโยบายการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงของธนาคาร

ธนาคารได้้นำำ�แนวป้้องกััน 3 ช้ั้�น มาใช้้กำำ�หนดโครงสร้า้ง บทบาท หน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแล
ความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�อย่่างชััดเจนและเป็็นอิิสระจากกััน นำำ�มาซึ่่�ง 
การตรวจสอบและถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม 

แนวป้้องกััน 3 ชั้้�น 

แนวป้้องกัันชั้้�นแรก
หน่่วยงานธุรกิิจและหน่่วยงานสนับสนุน 
มีีหน้้าท่ี่�ทำำ�ความเข้้าใจความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของตน  
และจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้้และสอดคล้องกัับ
นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร

แนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่�สอง 
สายบริหิารความเส่ี่�ยง 
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงและติิดตาม
ควบคุุมความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

หน่่วยงานกำำ�กับดูแูล 
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการดููแลให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจเป็น็ไปตามกฎหมาย 
ข้อ้บัังคัับ และกฎเกณฑ์์ของทางการ

แนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่�สาม 
สายตรวจสอบและควบคุุม 
มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการสอบทานและตรวจสอบการปฏิิบัติิงาน
ของหน่่วยงานธุุรกิิจ หน่่วยงานสนับสนุน สายบริิหารความเส่ี่�ยง และ 
หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ของธนาคาร เพ่ื่�อให้้เกิิดการควบคุุมภายในท่ี่�รัดักุุมและ 
มีีประสิิทธิิผล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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การบริหิารความเส่ี่�ยง

หลัักการพื้้�นฐานในการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร คืือ การบริิหาร
ให้้ธุรุกิิจมีีผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความเส่ี่�ยง 
อยู่่�ภายในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
พร้อ้มทั้้�งติิดตามสถานการณ์์และประเมิินโอกาสทางธุรุกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ รวมถึึง 
การเปลี่�ยนแปลงด้้าน ESG ธนาคารกำำ�หนดกรอบการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�สอดคล้องตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานทางการและ
มาตรฐานการจัดัการความเส่ี่�ยง ISO 31000 ซึ่่�งประกอบด้้วย 
นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ 
กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง และการรายงานความเส่ี่�ยง 
ประเภทต่่าง ๆ ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง ฝ่่ายจัดัการ คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องรัับทราบ 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ การบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคารครอบคลุุม 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งด้้านการเงิินและด้้านท่ี่�มิิใช่่การเงิิน ได้้แก่่ 
ด้้านกลยุทธ์ ์ด้้านเครดิิต ด้้านตลาด ด้้านสภาพคล่อง ด้้านปฏิิบัติิการ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านช่ื่�อเสีียง ด้้านกฎระเบีียบและ
กฎหมาย อีีกทั้้�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยงอ่ื่�น ๆ เช่่น ด้้านการดููแล 
ข้้อมููลส่วนบุุคคล ด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ เพ่ื่�อเป็็นกรอบ
ในการบููรณาการความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศเข้า้ไปในการจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร 

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงและ 
ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีีหรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญ มีีการ
ติิดตามดููแลความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ โดยคำำ�นึงถึึงบริิบททางธุุรกิิจ  
แนวโน้้มทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงวััฒนธรรมองค์์กร และมีีการประเมิินความ 
เพีียงพอของเงิินกองทุุนโดยพิิจารณาความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญเป็น็ประจำำ�ทุกปีี โดยสายงาน
ตรวจสอบและควบคุุมเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินความเพีียงพอและความเหมาะสมของ 
การบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ ในปีี 2568 ธนาคารมีีอัตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อ
สิินทรัพัย์์เส่ี่�ยงในระดัับกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิินของธนาคารอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 21.78 ซ่ึ่�งสููงกว่่า
เกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยง

การประเมิินความเสี่่�ยงและกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยงด้้วยตััวชี้้�วัดัที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท 
เช่น่ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านตลาดด้้วย Value at Risk (VaR) การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตโดยใช้ ้
Probability of Default (PD) Loss Given Default (LGD) และ External Credit Ratings การประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการผ่่านกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของตนเอง 
โดยมีีตััวชี้้�วััดด้้านปฏิิบััติิการด้้วย Key Risk Indicator (KRI) เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีการจััดทำำ�การทดสอบ 
ภาวะวิกิฤตในสถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงฉากทััศน์์ด้้านภูมูิิอากาศ

การระบุุความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 

การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�ธนาคารยอมรับัได้้ 

การรายงานความเสี่่�ยงให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้้องรับัทราบ

อััตราส่่วนเงินิกองทุนุ
ต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง 

21.78%

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี256838ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ปััจจัยัความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ธนาคารมีีการวิิเคราะห์์และทบทวนปััจจัยัความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง อีีกทั้้�งมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 
ของธนาคาร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารสามารถจัดัการ ควบคุุม ติิดตาม และรายงานความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ประเภทความเส่ี่�ยง การระบุุความเส่ี่�ยง ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันบรรเทาความเส่ี่�ยง

ความเส่ี่�ยง
ด้้านเครดิิต

ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตเกิิดจากความเส่ี่�ยงท่ี่�ลููกหนี้้�
หรืือคู่่�สัญญาของธนาคารไม่่สามารถปฏิิบัติิตาม
สััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเช่ื่�อ การลงทุุน  
และการก่่อภาระผููกพััน รวมทั้้�งความเส่ี่�ยงอ่ื่�น 
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ความเส่ี่�ยงด้้านภููมิิอากาศท่ี่� 
ส่่งผ่่านไปยังความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า  
ความเส่ี่�ยงด้้านการกระจุุกตััวของเงิินให้้สิินเช่ื่�อ  
ซึ่่�งประกอบด้้วย การกระจุกุตััวของลููกหนี้้�รายใหญ่่ 
การกระจุุกตััวของภาคธุุรกิิจ และความเส่ี่�ยง
ประเทศคู่่�สัญญา  

ธนาคารมีีการกำำ�หนดเพดานของผลรวมของ
จำำ�นวนเงิินท่ี่�ให้้สิินเช่ื่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือ
ทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีลัักษณะคล้ายการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ 
ลููกหนี้้�และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งในลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้า 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม และระดัับประเทศคู่่�สัญญา  
เพ่ื่�อเป็็นการจำำ�กัดความสููญเสีียของเงิินกองทุุน 

•	� การกำำ�หนดนโยบาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานการพิิจารณา 
สิินเช่ื่�อ การจัดัระดัับความเส่ี่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อของลููกค้้า  

•	� การกำำ�หนดเงื่่�อนไขและอำำ�นาจในการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อตามประเภท
ธุรุกิิจ และ/หรืือขนาดของวงเงิิน 

•	� การทบทวนสิินเช่ื่�อ รวมถึึงระดัับความเส่ี่�ยงของสิินเช่ื่�อเป็็นประจำำ�  
•	� การมีีหน่่วยงานอิิสระท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานกระบวนการบริิหาร 

สิินเช่ื่�อและคุุณภาพสิินเช่ื่�อ 
•	� การตั้้�งเงิินสำำ�รองเพ่ื่�อรองรับัความเส่ี่�ยงด้้านสิินเช่ื่�ออย่า่งเพีียงพอ

ความเส่ี่�ยง
ด้้านตลาด

ความเส่ี่�ยงด้้านตลาดคืือความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคาร 
และกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิินของธนาคารอาจได้้รับั
ความเสีียหายเน่ื่�องจากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่า 
ของสิินทรัพัย์์ หนี้้�สิิน และภาระผููกพััน อัันเกิิดจาก
การเคลื่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย ราคาตราสารทุุน 
อััตราแลกเปลี่�ยน และราคาสิินค้้าโภคภัณฑ์์

ธนาคารกำำ�หนดเพดานความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากฐานะในบััญชีีเพ่ื่�อการค้้าและบััญชีีเพ่ื่�อการ
ธนาคารท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อเงิินกองทุุน เช่่น 
Value at Risk Limit, Basis Point Sensitivity 
Limit, Net Interest Income Limit, Economic 
Value of Equity Sensitivity Limit เป็็นต้้น

•	� การดููแลติิดตามสถานะความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายในเพดานท่ี่�กำำ�หนด
•	� การทดสอบภาวะวิิกฤตอย่า่งสม่ำำ�เสมออย่า่งน้้อยไตรมาสละครั้้�ง 

และรายงานผลให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งทราบ

ความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพคล่อง

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่องเกิิดจากการท่ี่�ธนาคาร
ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิินและภาระผููกพัันตามสััญญา 

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการดำำ�รงอััตราส่่วนสภาพคล่อง
ขั้้�นต่ำำ� โดยใช้้มาตรวััดต่่าง ๆ เช่่น อััตราส่่วน 
เงิินให้้สิินเช่ื่�อต่่อเงิินฝาก ฐานะสภาพคล่องสุุทธิิ 
ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต การดำำ�รงสิินทรัพัย์์
สภาพคล่องเพ่ื่�อรองรับัสถานการณ์์ด้้านสภาพคล่อง
ท่ี่�มีีความรุุนแรง เป็็นต้้น

•	� การมีีหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารกระแสเงิินสดและฐานะ 
สภาพคล่องประจำำ�วััน การติิดตามภาวะตลาดเงิินและอััตรา 
แลกเปลี่�ยน การคาดการณ์์แนวโน้้มตลาด เพ่ื่�อบริิหารสภาพคล่อง
ตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการบริิหารสิินทรัพัย์แ์ละหนี้้�สิินกำำ�หนด 

•	� การมีีแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�หลากหลาย และมีีการกระจายตัวอย่า่งเหมาะสม
ทั้้�งในด้้านประเภทลููกค้้าผู้้�ฝาก ประเภทเงิินรับัฝาก และอายุุ 
ครบกำำ�หนด

•	� การดำำ�รงสิินทรัพัย์์ท่ี่�มีีสภาพคล่องสููงในปริิมาณท่ี่�เพีียงพอ
•	� การทดสอบภาวะวิิกฤตสภาพคล่อง อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง
•	� การจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินเพ่ื่�อรองรับักรณีีเกิิดวิิกฤตสภาพคล่อง  

และทบทวนความเหมาะสมของแผนเป็็นประจำำ�

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมอกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี256839ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ประเภทความเส่ี่�ยง การระบุุความเส่ี่�ยง ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันบรรเทาความเส่ี่�ยง

ความเส่ี่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ

ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติิการคืือความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคาร
อาจได้้รับัความเสีียหาย เน่ื่�องจากความไม่่เพีียงพอ
หรืือความบกพร่่องของกระบวนการปฏิิบัติิงาน
ภายใน บุุคลากร และระบบงานของธนาคาร หรืือ
จากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิ 
รวมไปถึึงความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย 

ธนาคารจำำ�กัดความสููญเสีียจากความเส่ี่�ยงด้้าน
ปฏิิบัติิการ โดยกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและกระบวนการ
บริิหารจัดัการท่ี่�เหมาะสม

•	� การสร้า้งความรู้้�ค วามเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัตัิิการแก่่
พนักงานอย่่างทั่่�วถึึง  

•	� การประเมิินความเส่ี่�ยงโดยพิิจารณาผลกระทบและโอกาส 
ท่ี่�จะเกิิด 

•	� การติิดตามระดัับความเส่ี่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ และการควบคุมุภายใน
•	� การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดแผนและ 

กรอบการดำำ�เนิินงานรองรับั ทบทวนแผนอย่่างสม่ำำ�เสมอ และ 
ฝึึกซ้้อมหรืือทดสอบแผนเป็็นประจำำ�ทุกปีี

ความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศคืือความเส่ี่�ยง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งมีี
ผลกระทบต่่อระบบหรืือการปฏิิบัติิงาน รวมถึึง
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ธนาคารจำำ�กัดความเสีียหายจากความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและภััยไซเบอร์ ์โดยกำำ�หนด
ให้้มีีนโยบายและมาตรการท่ี่�เหมาะสม 

•	� การกำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และมาตรการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของระบบงานและข้อ้มููลของธนาคาร

•	� การปรับัปรุงเทคโนโลยีีด้านความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ทัันสมัย
•	� การสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้ านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ให้้กัับพนักงานธนาคารและลููกค้้าเป็็นประจำำ�  
•	� การพััฒนาแผนการรับัมืือภััยไซเบอร์รู์ูปแบบต่่าง ๆ 
•	� การสร้า้งความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถ

ในการรับัมืือและจัดัการความเส่ี่�ยง   

การจัดัการภาวะวิกิฤต

เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น  
ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภัย และโรคระบาด ธนาคารได้้จัดัทำำ�นโยบายการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ 
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการลดความเส่ี่�ยงและป้้องกัันผลกระทบจากเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน
ตามปกติิต้องหยุุดชะงััก อีีกทั้้�งกำำ�หนดมาตรฐานและกรอบการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต พร้อ้มส่ื่�อสารไปยัังผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้�  ธนาคารมีีการบริิหารจััดการด้้านเสถีียรภาพทางการเงิิน โดยการประเมิิน 
ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน การจัดัทำำ�แผนรองรับัเหตุุฉุุกเฉิินในกรณีีเกิิดวิิกฤตสภาพคล่อง และ 
การจัดัทำำ�แผนล่่วงหน้้าเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มในการแก้้ไขปััญหาด้้านเงิินกองทุุนและสภาพคล่อง 

ธนาคารจััดตั้้�งคณะทำำ�งานภาวะวิิกฤตขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการในภาวะวิิกฤต และยัังกำำ�หนด 
ให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องจัดัทำำ�แผนรองรับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยง และ
ทบทวนแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารสามารถ 
ดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤต ธนาคารจัดัให้้มีีการฝึกึซ้อ้มทดสอบการปฏิิบัติิงานตาม
แผนท่ี่�วางไว้เ้พ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มให้้พนักงานสามารถปฏิิบัติิได้้อย่่างถููกต้้องในสถานการณ์์จริิง โดย
ครอบคลุุมการซัักซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินทางระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศประจำำ�ปีี และการซัักซ้้อม 
แผนรองรับัเหตุุฉุุกเฉิินในกรณีีเกิิดวิิกฤตสภาพคล่อง 
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การเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมด้านความเส่ี่�ยง

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยงให้้เกิิดขึ้้�น 
ทั่่� วทั้้� งองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคารต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็  
โดยมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

การสร้า้งการมีีส่วนร่วมให้เ้กิิดวัฒันธรรมด้านความเส่ี่�ยง 
ธนาคารสนับสนุนให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีส่วนร่ว่มในการกำำ�กับดููแล
ความเส่ี่�ยง โดยกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีบทบาท
สำำ�คัญในการขัับเคลื่�อนและผลัักดัันให้้เกิิดวััฒนธรรมด้้าน 
ความเส่ี่�ยงผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ด้์้านความเส่ี่�ยง 
ตลอดจนดููแลและติิดตามให้้เกิิดการปฏิิบัติิตามนโยบายและ
กลยุทธ์ดั์ังกล่่าว พนักงานทุุกคนต้้องตระหนัักถึึงความเป็น็เจ้า้ของ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติิงานของตนและมีีบทบาทหน้้าท่ี่�
ในการดููแลควบคุุมความเส่ี่�ยงตามแนวป้้องกััน 3 ช้ั้�น อีีกทั้้�ง ธนาคาร
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ พิิจารณาประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของแต่่ละหน่่วยงานตามหลัักการ
ประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในของธนาคาร รวมทั้้�ง 
จััดให้้มีีช่องทางรับัฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับ
ประเด็็นและมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงจากพนักงานทุุกระดัับ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่ว่มอย่่างทั่่�วถึึง

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารโดยคำำ�นึงถึึงความเส่ี่�ยง 
ธนาคารกำำ�หนดให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์
และบริิการ ระบบงาน และกระบวนการปฏิิบัติิงาน ต้้องคำำ�นึงถึึง
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
โดยต้องประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านต่่าง ๆ  ตามหลัักเกณฑ์์
ของธนาคาร เช่่น ด้้านการเงิิน ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล  
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล การป้้องกัันการฟอกเงิินและ
สนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ยและการแพร่่ขยายอาวุุธ 
ท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููง การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของทางการ เป็น็ต้้น พร้อ้มทั้้�งต้้องกำำ�หนด
มาตรการจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ธนาคารกำำ�หนดให้้ตััวชี้้�วััดด้้านความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่� งของ 
การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานของผู้้�บริิหารในหน่่วยงานต่่าง ๆ  
และเป็น็หนึ่่�งในปััจจัยัท่ี่�ใช้้พิิจารณาค่่าตอบแทนทางการเงิิน เช่่น เงิิน
โบนััส และค่่าตอบแทนพิิเศษ 

ตััวอย่่างของตััวชี้้�วัดั
•	� หน่่วยงานธุรุกิิจ เช่่น Risk-Adjusted Return on Capital 

(RAROC), Risk Premium per Average Loans, สิินเช่ื่�อ 
ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น

•	� หน่่วยงานสนัับสนุุน เช่่น การดำำ�เนิินโครงการสำำ�คัญได้้ตาม
กรอบระยะเวลา ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติิการจาก
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ความก้้าวหน้้าในการปรับัปรุงการ
บริิหารจัดัการสิินเช่ื่�อ เป็็นต้้น

•	� หน่่วยงานตรวจสอบและควบคุม เช่่น ความก้้าวหน้้าของ 
การทบทวนและปรับัปรุงนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง การปรับัปรุง
ระบบการจัดัการความเส่ี่�ยง เป็็นต้้น

การสร้า้งความตระหนัักรู้้�และพััฒนาบุุคลากร 
ธนาคารจัดัทำำ�หลัักสููตรอบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเส่ี่�ยง
ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานสามารถเรีียนรู้้� ไ ด้้ตลอดเวลา 
ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� ออนไลน์ พร้้อมทั้้� งกำำ�หนดให้้ 
หลัักสููตรความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับ ได้้แก่่  
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล การปกป้้องภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
การต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน และการป้้องกัันการฟอกเงิินและสนับสนุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพ
ทำำ�ลายล้างสููง นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคาร
เข้้าร่่วมการอบรมหรืือสััมมนาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี เช่่น การจัดัการความเส่ี่�ยง
เทคโนโลยีีสารสนเทศและความเส่ี่�ยงทางไซเบอร์ ์ การต่่อต้้าน 
ทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG 

ธนาคารส่่งเสริิมความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเตรีียมรับัมืือกัับความเส่ี่�ยงและ 
หาโอกาสจากการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� และสนับสนุน
การบรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ของธนาคาร โดยในปีี 2568 มีีกิิจกรรมความรู้้� ท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	� งาน Corporate Forum หััวข้อ้ “จากการวัดัสู่่�การลด 
แนวทางการจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจกสำำ�หรับัธุุรกิิจ” 
โดยวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภาคเอกชน ครอบคลุม
เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับโอกาสและความท้้าทายของภาคธุรุกิิจ
ในยุุคโลกรวน

•	�สั มมนา ESG in Action หััวข้้อ “การเดิินทางสู่่� 
เป้้าหมาย Net Zero ของ CPF” โดยผู้้�บริิหาร 
จากบริิษัท เจริิญโภคภัณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)
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•	�สั มมนา ESG in Action หััวข้้อ “Green Building 
Foundations”  โดยวิิทยากรผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญจาก 
International Finance Corporation (IFC)

 •	�สั มมนา ESG in Action หััวข้้อ “Green Building 
Criteria:  Sector Specific Focus and 
Assessment Tool” โดยวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก 
International Finance Corporation (IFC)

•	�สั มมนา ESG in Action หััวข้้อ “Waste Water 
Management : a Green Transition Solution” 
โดยวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภาคเอกชน

•	� ESG Seminar Series หััวข้้อ “Understanding 
Physical Risk : Deep Dive on Flood Modelling” 
โดยวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก Moody’s

•	� ESG Seminar Series หััวข้้อ “Environmental  
and Social Risk Management” โดยวิิทยากร 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก International Finance Corporation 
(IFC)

•	� ESG Seminar Series หััวข้อ้ “Fossil Reckoning: 
Valuation of Coal and Gas Stranded Assets 
in Thailand” โดยวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก Climate 
Finance Network Thailand (CFNT) 

•	� ESG Seminar Series หััวข้อ้ “Getting ready for 
IFRS S1 and S2” โดยอาจารย์์จากคณะพาณิิชยศาสตร์์
และการบััญชีี จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	� หลัักสููตรการอบรม “Climate 101” โดยวิิทยากร 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก Oliver Wyman (OW) เพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้้อมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานในการ 
สนับสนุนลููกค้้าธุุรกิิจให้้ปรับัตััวรับัความท้้าทายด้าน 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

   
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จัดัทำำ� ESG Library เพ่ื่�อเป็็น 
คลัังความรู้้�ด้ าน ESG สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนักงาน 
ประกอบด้้วยบทความให้้ความรู้้�  หลัักสููตรการอบรม
ออนไลน์ (E-learning) และข่่าวประชาสััมพัันธ์ก์ารจััด
กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในธนาคารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับด้้าน ESG  
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
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การใส่ใจดูแล
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การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืนื ส่่งเสริมิการให้ค้วามรู้้�
ทางการเงินิและการเข้้าถึึงบริกิารอย่่างทั่่�วถึึง ร่่วมพัฒันาชุุมชน พร้อ้มดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม



 การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ปััญหาด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
กำำ�ลัังมีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ โดยในปีี 2568 ประเทศไทย 
ต้้องเผชิิญกัับอุุทกภััยขนาดใหญ่่หลายครั้้�งในหลายพื้้�นท่ี่� อีีกทั้้�ง 
มีีภัยแล้้งเกิิดขึ้้�นในบางพื้้�นท่ี่� นำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายต่่อภาคธุรุกิิจ 
เกษตรกร และประชาชนจำำ�นวนมาก ขณะเดีียวกััน การผลัักดััน
กฎหมายและมาตรการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและภููมิิอากาศในประเทศไทย
ก็็มีีความคืืบหน้้าและชััดเจนมากขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ  โดยเฉพาะร่า่ง พ.ร.บ. 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และร่า่ง พ.ร.บ. บริิหารจัดัการ 
เพ่ื่�ออากาศสะอาด ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ปล่อยคาร์บ์อนหรืือผู้้�ก่อมลพิิษ
ทางอากาศต้้องรับัผิิดชอบต้้นทุุนส่่วนเพ่ิ่�ม ในส่่วนของมาตรการ 
ต่่างประเทศ ได้้แก่่ มาตรการปรับัราคาคาร์บ์อนก่่อนข้า้มพรมแดน
ของสหภาพยุโรป (EU Carbon Border Adjustment Mechanism: 
EU CBAM) และกฎหมายว่าด้้วยสิินค้้าท่ี่�ปลอดจากการตััดไม้้
ทำำ�ลายป่่าของสหภาพยุโรป (EU Deforestation Regulation: 
EUDR) กำำ�ลัังจะมีีผลบังคัับใช้้ในปีี 2570 ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ส่งออกสิินค้้า
ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องไปยังสหภาพยุโรปต้องเร่่งปรัับตััว นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยได้้ปรับัเล่ื่�อนปีีเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็น็ศููนย์์ให้้เร็ว็ขึ้้�นเป็น็ปี ี2593 ซึ่่�งเร็ว็ขึ้้�นกว่่าเป้า้หมายเดิิมถึึง 
15 ปีี  เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ทุุกภาคส่วนเร่่งปรัับตััวพร้้อมทั้้�งเพ่ิ่�ม 
ขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและสร้า้งโอกาสใหม่่ทางธุุรกิิจ  
การเปลี่�ยนแปลงทั้้�งหมดนี้้�เป็็นความเส่ี่�ยงสำำ�หรับัธุรุกิิจท่ี่�ไม่่ปรับัตััว 
แต่่เป็็นโอกาสของธุรุกิิจท่ี่�สามารถปรับัตััวได้้ดีี 

ธนาคารสนับสนุนลููกค้้าให้้เปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�
อย่่างราบรื่่�นและทัันท่่วงทีี พร้อ้มมีีภูมิิคุ้้�มกัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ ผ่่านการสนับสนุนด้้านความรู้้�ค วบคู่่�ผลิิตภัณฑ์์ 
สิินเช่ื่�อสีีเขีียวและสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่าน รวมทั้้�งการสร้า้ง 
การมีีส่วนร่่วมกัับลููกค้้าและหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อขยายการ
สนับสนุนออกไปในวงกว้้างขึ้้�น อีีกทั้้�งมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น  
นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างมีี 
ความรับัผิิดชอบ เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�ธนาคารให้้การสนับสนุน

โครงการ The Great Green Transition

ธนาคารเปิิดตััวโครงการ “The Great Green Transition” เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมภาคธุุรกิิจไทยให้้มีีศักยภาพในการปรัับตััวรัับการ
เปลี่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับด้้านการค้้าท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
เพ่ื่�อสร้า้งโอกาสในการขยายตลาดและเพ่ิ่�มมููลค่าทางธุรุกิิจ ผ่่านการ 
บููรณาการองค์์ความรู้้�  นวัตักรรม และเครื่่�องมืือทางการเงิิน ภายใต้้
โครงการดัังกล่่าว ธนาคารได้้จัดังานเสวนาแลกเปลี่�ยนความรู้้� และ
มุุมมองกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญและผู้้�บริิหารระดัับสููงจากองค์์กรช้ั้�นนำำ�ใน
ด้้านการปรับัตััวสู่่�ธุรุกิิจสีีเขีียว อีีกทั้้�งเปิิดโครงการอบรม “Green 
Transition Academy” เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงลึึกพร้อ้มการฝึึก
อบรมเชิิงปฏิิบัติิการให้้กัับธุรุกิิจท่ี่�ต้้องการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ผู้้�เข้้าอบรมจะได้้เรีีย นรู้้� แนวทางการลดก๊๊าซ 
เรืื อนกระจก การตั้้�งเป้้าหมายองค์์กรสู่่� Net Zero โอกาสและ 
ความท้้าทายภายใต้้กฎระเบีียบใหม่่ด้้านส่ิ่� งแวดล้้อมและ 
สภาพภูมิิอากาศ ตลอดจนการสร้า้งเครืือข่่ายผู้้�นำำ�ธุุรกิิจสีีเขีียว 
เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� และต่่อยอดธุรุกิิจร่ว่มกััน ในหลัักสููตรยัังมีี
การจัดัประกวดรางวัลั Green Transition Strategy Awards  
ในหััวข้อ้ “Race to Net Zero: Executive Strategy Challenge” 
เพ่ื่�อให้้ผู้้� เข้้ าอบรมได้้ทดลองวางแผนกลยุทธ์์การลดก๊๊าซ 
เรืื อนกระจกจากบริิบทขององค์์กรตนเอง พร้อ้มรับัคำำ�แนะนำำ� 
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พ่ี่�เลี้้�ยงและกรรมการตััดสิิน นอกจากนี้้� ธนาคาร 
ได้้จัดัทำำ�เพจให้้ความรู้้� บน Facebook ภายใต้้ช่ื่�อ “The Great 
Green Transition by Bangkok Bank” เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งรวบรวม
และแบ่่งปัันข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ความคืืบหน้้าของมาตรการ
หรืือกฎระเบีียบท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิิจ และตััวอย่า่งการบริิหาร
จัดัการองค์์กรเพ่ื่�อเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ธุรุกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�

รายงานความยัง่ยนืป ี256844ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
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ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ผลิตภััณฑ์์ทางการเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ธนาคารพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อส่่งเสริิม
กิิจกรรมหรืือพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อช่่วยให้้
ลููกค้้าธุรุกิิจและลููกค้้าบุุคคลสามารถปรับัตััวและเปลี่�ยนผ่่าน 
สู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�ได้้อย่่างราบรื่่�น เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การขัับเคลื่�อนประเทศให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิและเป้า้หมายคาร์บ์อนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
อีีกทั้้� งช่่วยให้้ธนาคารสามารถขับเคลื่�อนไปสู่่� เป้้าหมาย 
คาร์บ์อนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของธนาคารด้้วย 

จากความมุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุนผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�ช่่วย
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้ามาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้รับัรางวัลัด้านการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ได้้แก่่ รางวััล Best Sustainable Finance Deal 2025 
จากนิิตยสารไฟแนนซ์์เอเชีีย รางวัลั Best Sustainable Bank 
in Thailand จากนิิตยสารไฟแนนซ์์เอเชีีย และรางวัลั Best 
Bank for Sustainable Finance Thailand จากนิิตยสาร
โกลเบิิลไฟแนนซ์์

สิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ธนาคารสนับสนุนสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัลููกค้้าธุรุกิิจ 
ยอดคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2568 รวม 149,517.6 ล้้านบาท 
ครอบคลุมสิินเช่ื่�อสีีเขีียว สิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยน
ผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สิินเช่ื่�อบััวหลวงเพ่ื่�อการ 
ปรับัตััวธุุรกิิจ (การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม)  
สิินเช่ื่�อท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และ 
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อส่่งเสริิมการจ้้างงาน อีีกทั้้�งสนับสนุนสิินเช่ื่�อ 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อมสำำ�หรับัลููกค้้าบุุคคล 
ธนาคารกำำ�หนดให้้ตััวชี้้�วััดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเงิินเพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบัติิงานและ 
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ตััวอย่่างของตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ยอดการสนับสนุนสิินเช่ื่�อสีีเขีียว 
หรืือสิินเช่ื่�อบััวหลวงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมสำำ�หรับัหน่่วยงานธุรุกิิจ จำำ�นวนการจัดักิิจกรรม
ความรู้้�ด้ าน ESG สำำ�หรับัหน่่วยงานทรัพัยากรบุุคคล

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรับัลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ยอดคงค้้างรวม 138,822 ล้้านบาท (ณ สิ้้�นปีี 2568)

			สิ   นเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนการลงทุุนด้้านการผลิิตและการส่่ง

ไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ ได้้แก่่ โรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
โรงไฟฟ้า้พลัังงานลม โรงไฟฟ้า้พลัังงานน้ำำ� และโรงไฟฟ้า้
ชีวีมวล

			สิ   นเชื่่�อเพื่่�อสนับสนุนการขนส่ง
			   ท่ี่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการจััดซื้้�อยานพาหนะ 

ที่่�ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นศููนย์์ (Zero- 
emission Vehicle) และสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการ
ผลิิตรถโดยสารไฟฟ้า้แก่่ลููกค้้าธุุรกิิจในต่่างประเทศ 

			สิ   นเชื่่�อเพื่่�อการอนุุรักัษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนธุุรกิิจขนาดใหญ่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศให้ด้ำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและใช้พ้ลัังงาน

อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ โดยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้แ้ก่่กิิจกรรมต่่าง ๆ เช่น่ การนำำ�วัสัดุุกลัับมาใช้ใ้หม่่ การบำำ�บัดัของเสีียโดยวิธิีี
ชีวีภาพ การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวียีนและระบบกัักเก็็บพลัังงาน เป็็นต้้น  

สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน
ยอดคงค้้างรวม 6,800 ล้้านบาท (ณ สิ้้�นปีี 2568)

�ธนาคารสร้า้งแรงจููงใจให้ลูู้กค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศบรรลุุเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืนืของตนเองผ่่านการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื 
โดยลููกค้้าจะได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์์พิเิศษหากสามารถดำำ�เนิินงานจนบรรลุเุป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนื
ที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้้ เช่น่ การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน 
การลดการใช้ท้รัพัยากรต่่าง ๆ เป็็นต้้น

			สิ   นเชื่่�อโครงการระบบขนส่งมวลชนไฟฟ้า้ 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนโครงการก่่อสร้า้งระบบขนส่่งมวลชน

ไฟฟ้้า เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทาง 
ของประชาชน ลดปริมิาณการจราจร และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดจากการเดิินทางโดยยานพาหนะ
ที่่�ใช้เ้ชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ

			สิ   นเชื่่�อโครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์
			   ท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
			   �ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้แ้ก่่โครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานอาคารสีีเขีียวและอาคารที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัในระดัับสากล เช่น่ LEED, 
Singapore BCA Green Mark Scheme, Green 
Star Building โดย GBCA, BEAM และ BREEAM 
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			สิ   นเชื่่�อเพื่่�อการติิดตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์ 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนการลงทุนุติิดตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์์ 

ในสถานประกอบการเพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้า
และหลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

			สิ   นเชื่่�อบััวหลวงกรีีนเพื่่�อการเปลี่�ยนผ่าน
			สู่่�คว   ามยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้อม 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะเอสเอ็็มอีี 

ให้้เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ผ่่านการให้้สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษเพื่่�อ
สนัับสนุุนการลงทุุน 3 ด้้าน คืือ การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก การปรับัตััวรับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ และการลดการสร้า้งมลพิษิ 

			สิ   นเชื่่�อท่ี่�ส่่งเสริมิกิจกรรมเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนเอสเอ็็มอีีให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายการพััฒนา 

เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Economy) ของประเทศ ผ่่านการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อการลงทุุนด้้านการลดการใช้้พลัังงาน การจััดการของเสีียเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือใช้้ซ้ำำ� การผลิิตหรืือการใช้ ้
วัสัดุุชีวีภาพทดแทนการใช้ส้ารเคมีีที่่�สร้า้งปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

			สิ   นเชื่่�อบััวหลวงเพื่่�อการปรับัตัวธุรกิิจ 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษสำำ�หรับัเอสเอ็็มอีีที่่�ต้องการเสริมิสภาพคล่่องในการฟื้้� นฟููธุุรกิิจที่่�ได้้รับั 

ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ให้้สามารถประกอบกิิจการต่่อไปได้้ รวมทั้้�งต้้องการลงทุุน 
เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุุคใหม่่ โดยให้้การสนัับสนุุนการลงทุุนใน 3 รููปแบบ ได้้แก่่  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัล และการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้น้วัตักรรม
แห่ง่โลกอนาคต

			สิ   นเชื่่�อส่่งเสริมิการจ้า้งงาน 
			   �ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษแก่่เอสเอ็็มอีีเพื่่�อส่่งเสริมิการรักัษาระดัับการจ้า้งงานของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบปััญหาสภาพคล่่องมาตั้้�งแต่่สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โควิดิ-19 ภายใต้้เงื่่�อนไขต้้องรักัษาการจ้า้งงานเดิิมไม่่ต่ำำ�กว่่าร้อ้ยละ 80

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมและส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัลูกูค้้าบุุคคล 
ยอดคงค้้างรวม 112.3 ล้้านบาท (ณ สิ้้�นปีี 2568)

�ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบััวหลวงพููนผลกรีีนสำำ�หรับัการปรับัปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประหยััดพลัังงาน และเอื้้�อต่่อการอยู่่�อาศััย 
ของผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิิการ เช่่น การติิดตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์์บนหลัังคา การติิดตั้้�งเครื่่�อง EV Charger โดยธนาคารร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการมอบ 
สิิทธิปิระโยชน์์ที่่�หลากหลายให้แ้ก่่ลูกูค้้าที่่�สมััครสิินเชื่่�อบัวัหลวงพููนผลกรีนี ได้้แก่่ ฟรีค่ี่าสำำ�รวจและประเมินิหลัักทรัพัย์ ์บัตัรกำำ�นัลดิิจิทัิัล และส่่วนลดพิเิศษ
สำำ�หรับัติิดตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์์ อีีกทั้้�ง ธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อบ้้านบััวหลวงกรีีนสำำ�หรับัการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่ที่่�มีีการติิดตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์์บนหลัังคา
จากโครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์ที่่�เป็น็พันัธมิิตรกัับธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการซื้้�อห้อ้งชุุดในอาคารชุุดหรือืแฟลตเพื่่�ออยู่่�อาศััย
สำำ�หรับัผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมและส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัลูกูค้้าเอสเอ็็มอีี ยอดคงค้้างรวม 3,896 ล้้านบาท (ณ สิ้้�นปีี 2568)
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การจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

ตราสารหนี้้�ด้้านความยั่่�งยืืน มาตรฐานอ้างอิิง
มููลค่า ณ สิ้้�นปีี 

2568
(ล้้านบาท)

ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ICMA-SLBP, ACMF-ASEAN SLBS, 
LMA, LSTA, APLMA-SLLP

42,000

ตราสารหนี้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อม ICMA-GBP, ASEAN GBS, LMA, 
LSTA, APLMA-GLP

10,500

ตราสารหนี้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนับสนุนการระดมทุุนให้้แก่่โครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�ก่่อประโยชน์ 
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมทั้้�งท่ี่�เป็็นของภาครัฐัและภาคเอกชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการเป็็นผู้้�จัดัการ
การจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ด้้านความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ตราสารหนี้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อม 
ตราสารหนี้้�เพ่ื่�อพััฒนาสัังคม ตราสารหนี้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง
ธนาคารยัังเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านการออกตราสารหนี้้�สีีเขีียวและตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนให้้กัับ
ธุรุกิิจท่ี่�ต้้องการระดมทุุนผ่่านตลาดทุุน ในปีี 2568 ธนาคารเป็็นผู้้�จัดัการการจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้� 
ด้้านความยั่่�งยืืนมููลค่ารวม 52,500 ล้้านบาท 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีส่วนร่ว่มในการให้้ความคิิดเห็็นท่ี่�เป็็นประโยชน์ในกระบวนการรับัฟังัความคิิดเห็็น 
เก่ี่�ยวกัับกรอบกฎเกณฑ์์ใหม่่สำำ�หรับัตราสารหนี้้�เช่ื่�อมโยงความยั่่�งยืืนของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) ท่ี่�เริ่ ่�มบัังคัับใช้้ในปีี 2568 อีีกทั้้�งธนาคารยัังสนับสนุน 
ให้้ผู้้�บริิหารเข้้าร่ว่มเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ตราสารหนี้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนท่ี่�จัดัขึ้้�นโดย 
องค์์กรภายนอก เช่่น การบรรยายหัวข้อ้ “Sustainable Finance – Introduction to ESG Bonds”  
ในการอบรมหลัักสููตร Energy Transition & Climate Change Management (ETC)  
ท่ี่�จัดัขึ้้�นโดยความร่ว่มมืือระหว่่างมููลนิิธิิพลัังงานสะอาดเพ่ื่�อประชาชน สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย  
คณะกรรมการพลัังงาน หอการค้้าไทย และสำำ�นักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ ์ วิิจัยั 
และนวัตักรรมแห่่งชาติิ (สอวช.)

กองทุนุ นโยบายการลงทุนุ

• �กองทุุนรวมคนไทยใจดีี (BKIND) ลงทุุนในบริิษัทท่ี่�มีีส่วนร่่วมรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 
ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล 
และการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน กองทุุนมีีนโยบายนำำ� 
ร้อ้ยละ 40 ของรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการจัดัการ
กองทุุนไปบริิจาคให้้แก่่มููลนิิธิิหรืือหน่่วยงานพััฒนา
สัังคม

• �กองทุุนรวมบััวหลวงหุ้้�นธรรมาภิิบาลไทย 
(B-THAICG) 

• �กองทุุนเปิิดบััวหลวงสิิริิผล บรรษััทภิิบาล 
(BSIRICG) 

• �กองทุุนเปิิดบััวหลวงสิิริิผล บรรษััทภิิบาล
เพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพ (BSIRIRMF)

ลงทุุนในบริิษัทท่ี่�มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดย
พิิจารณาจากการจััดอัันดัับ CG Scoring ของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทยหรืือ
หน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยกองทุุน B-THAICG 
ม่การพิิจารณาถึึงการได้้รับัการรับัรองการเป็น็สมาชิิก
แนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทยด้วย

การเสนอขายกองทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กองทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ธนาคารสนับสนุนธุรุกิิจท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี โดย
ร่่วมกัับบริิษัทหลัักทรัพัย์์จััดการกองทุุนในเครืือทำำ�การคััดเลืือกและนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์การลงทุุนท่ี่� 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ในปี ี2568 ธนาคารได้้นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์กองทุุนรวมไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ 
(Thai ESGX) ท่ี่�เน้้นลงทุุนในบริิษัทไทยท่ี่�มีีคุุณสมบััติิด้านความยั่่�งยืืนตามหลัักเกณฑ์์ รวม 4 กองทุุน 
ได้้แก่่ กองทุุนรวมบััวหลวงหุ้้�นไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (BEQD-TESGX) กองทุุนรวมบััวหลวง
ผสม 70/30 ไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (BM70-TESGX) กองทุุนรวมบััวหลวงผสมปัันผลไทย
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (BMDIV-TESGX) และกองทุุนเปิิดบีีแคป เซ็็ท ไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบ
พิิเศษ (BCAPSETTHAIESGX) ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนจะได้้รับัสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีเม่ื่�อลงทุุนตามเงื่่�อนไขของ
กรมสรรพากร โดย ณ สิ้้�นปีี 2568 ธนาคารมีีการเสนอขายกองทุุนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 16 กองทุุน 
คิิดเป็็นมููลค่าทรัพัย์์สิินสุุทธิิภายใต้้การจัดัการของธนาคารเท่่ากัับ 28,245.68 ล้้านบาท 

หมายเหตุุ:	� ในปีี 2568 กองทุุน BKIND ได้้นำำ�รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการจัดัการกองทุุนไปสนัับสนุุนโครงการจัดัการไฟป่่า 
ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงรายและสระบุุรีี

รายงานความยัง่ยนืป ี256847ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



กองทุนุ นโยบายการลงทุนุ

• �กองทุุนเปิิดบััวหลวงยั่่�งยืืน (B-SIP) 
• �กองทุุนเปิิดบััวหลวงยั่่�งยืืน 

เพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพ (B-SIPRMF) 
• �กองทุุนเปิิดบััวหลวงยั่่�งยืืนเพ่ื่�อการออม 

(B-SIPSSF)

ลงทุุนในบริิษัททั่่�วโลกท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่� งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อมในขั้้�นตอนการผลิิตสิินค้้าและบริิการ

• �กองทุุนเปิิดบีีแคป คลีีน อิินโนเวชั่่�น  
(BCAP-CLEAN)

ลงทุุนในหลัักทรััพย์์หรืือตราสารของบริิษัทท่ี่�
ประกอบธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรมท่ี่� ช่่วยรัักษา 
ส่ิ่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น พลัังงาน
สะอาด ยานยนต์์ไฟฟ้้า เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
การจัดัการขยะ อุุปกรณ์์กัักเก็็บพลัังงาน เป็็นต้้น

• �กองทุุนรวมบััวหลวงทศพลไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (B-TOP-THAIESG) 

• �กองทุุนรวมบััวหลวงหุ้้�นไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (B-EQ-THAIESG) 

• �กองทุุนรวมบััวหลวงตราสารภาครัฐัไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน(B-SI-THAIESG) 

• �กองทุุนรวมบััวหลวงผสมไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (B-MIXED-THAIESG)

ลงทุุนในหลัักทรัพัย์์ของบริิษัทท่ี่�ได้้รับัการยอมรับั
ว่่ามีีความโดดเด่่นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมหรืือด้้าน 
ความยั่่�งยืืน และพัันธบััตรและหุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน หรืือเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ความยั่่�งยืืน

• �กองทุุนรวมบััวหลวงหุ้้�นไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ  
(BEQD-TESGX) 

• �กองทุุนรวมบััวหลวงผสม 70/30 ไทย
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ  
(BM70-TESGX) 

• �กองทุุนรวมบััวหลวงผสมปัันผลไทย
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ  
(BMDIV-TESGX) 

• �กองทุุนเปิิดบีีแคป เซ็็ทไทย 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ 
(BCAPSETTHAIESGX)

ลงทุุนในหลัักทรัพัย์ข์องบริิษัทท่ี่�ได้้รับัการคััดเลืือก
จากตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยว่ามีีความ
โดดเด่่นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมหรืือด้้านความยั่่�งยืืน มีีการ
เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการลดปริิมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก มีีธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี รวมถึึงพัันธบััตร
และหุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
หรืือเพ่ื่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบ

ธนาคารบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ในกระบวนการพิิจารณาสิินเช่ื่�อ โดยบูรณาการประเด็็นด้้าน 
ESG รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกรรมและความเส่ี่�ยงท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบควบคู่่�ไปกับการแสวงหาโอกาสในการสร้า้งผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมท่ี่�ธนาคารให้้การสนับสนุนสิินเช่ื่�อ ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการให้้
สิินเช่ื่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการพิิจารณาสิินเช่ื่�อโดยคำำ�นึงถึึงปััจจัยัด้าน ESG 
ธนาคารได้้ส่ื่�อสารนโยบายดังกล่่าวพร้อ้มแนวปฏิิบัติิไปยังัทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และจัดัอบรมเก่ี่�ยวกัับ
ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG และด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้แก่่พนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความรู้้�ค วามเข้า้ใจอย่า่งถ่่องแท้้และสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึกึษาหรืือคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เป็น็
ประโยชน์แก่่ลููกค้้าได้้ พร้อ้มทั้้�งยัังช่่วยพัฒนากระบวนการพิิจารณาสิินเช่ื่�อของธนาคารให้้สามารถ 
รองรับัความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและด้้านภููมิิอากาศได้้ดีียิ่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับผลกระทบด้้าน ESG ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้สิินเช่ื่�อ
ของธนาคาร ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อของธนาคาร เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการทบทวนนโยบายและ
แนวทางปฏิิบัติิด้านการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อไป

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิดชอบ 

ธุุรกิิจหรือืธุุรกรรมที่่�ผิดกฎหมายของ
ประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธุุรกิิจหรือืบุุคคลที่่�ถูกูกำำ�หนดว่่า
เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้า้ยหรือื 
การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ
ทำำ�ลายล้้างสููง

โครงการหรือืกิิจกรรมที่่�อาจก่่อ 
ให้เ้กิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคมอย่่างรุุนแรง โดยไม่่มีี
มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบ
และไม่่มีีการรับัฟังัความคิิดเห็น็ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายการกิิจกรรมท่ี่�ธนาคารไม่่ให้ก้ารสนับสนุนสินเชื่่�อ

โครงการหรือืกิิจกรรมที่่�บุกรุุกทำำ�ลาย
พื้้�นที่่�ในเขตป่่าชายเลน  

กิิจกรรมค้้าสััตว์ป์่่าและพืชืป่่า 
ที่่�ใกล้้สููญพันัธุ์์� ซึ่่�งขััดต่่อข้้อกำำ�หนด 
ในอนุุสััญญาว่่าด้้วยการค้้า 
ระหว่่างประเทศ (ไซเตส)

กิิจกรรมที่่�มีีการค้้ามนุุษย์์  
บัังคัับใช้แ้รงงาน ใช้แ้รงงานเด็็ก  
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย

รายงานความยัง่ยนืป ี256848ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Responsible-Lending-Policy


กรอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�คำำ�นึงถึึงประเด็็นด้าน ESG

สิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการ

ธนาคารได้้ผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าไปในกระบวนการพิิจารณาสิินเช่ื่�อธุรุกิิจและสิินเช่ื่�อโครงการตั้้�งแต่่กระบวนการทำำ�ความรู้้�จั กัลููกค้้าและการตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับลููกค้้า ซึ่่�งรวมถึึงการ 
ตรวจสอบเรื่่�องการฟอกเงิินและการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููง และการตรวจสอบประวัตัิิเสีียหายและข่่าวเชิิงลบด้้าน ESG เช่่น การทำำ�ลายส่ิ่�งแวดล้้อม
และทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างรุุนแรง การละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือสิิทธิิชุุมชน การทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน การแข่่งขัันทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม การละเมิิดทรัพัย์สิินทางปััญญาและสิิทธิิในข้้อมููลส่วนบุุคคล เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  
ทุุกคำำ�ขอสิินเช่ื่�อจะถููกพิิจารณาอย่่างรอบคอบและรัดักุุมภายใต้้มาตรฐานการพิิจารณาสิินเช่ื่�อท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้ พร้อ้มทั้้�งมีีกลไกควบคุุมและติิดตามท่ี่�เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้าน
การปฏิิบัติิตามกฎหมาย ด้้านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า และด้้านช่ื่�อเสีียงของธนาคาร 

ธนาคารกำำ�หนดนิิยามของประเด็็นด้้าน ESG ท่ี่�นำำ�มาประกอบการพิิจารณาสิินเช่ื่�อธุรุกิิจและสิินเช่ื่�อโครงการ เพ่ื่�อให้้การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG มีีความชััดเจนและเป็็นระบบ ดัังนี้้�

ประเด็็นด้าน ESG ท่ี่�ใช้ใ้นการพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการ

ครอบคลุุมการทำำ�ลายป่่าไม้้และทรัพัยากรธรรมชาติิ การสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีวีภาพ การก่่อปััญหามลภาวะทางดิิน 
น้ำำ� อากาศ เสีียง และทะเล การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
การก่่อผลกระทบเชิิงลบต่่อสััตว์์ป่่าหรือืพืืชป่่าใกล้้สููญพันัธุ์์�
ตาม IUCN Red List การก่่อผลกระทบเชิิงลบต่่อพื้้�นที่่� 
ที่่�มีทรัพัยากรสมบููรณ์์ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียน 
เป็็นมรดกโลก ป่่าสงวนแห่ง่ชาติิ ป่่าชายเลน พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ� และ
พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�ที่่�มีีความสำำ�คัญระหว่่างประเทศ  

ครอบคลุุมการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน การละเมิิดสิิทธิิ
แรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม  
การละเมิิดสิิทธิิชุุมชน ซึ่่�งรวมถึึงชนพื้้�นเมืืองและ 
ชนกลุ่่�มน้้อย เช่น่ การสููญเสีียที่่�ดินทำำ�กิน การโยกย้้าย
ถิ่่�นฐานโดยไม่่สมััครใจ การถููกจำำ�กัดการเข้้าถึึง
ทรัพัยากรธรรมชาติิ และระบบสาธารณููปโภค ผลกระทบ
ทางลบต่่อรายได้้ วัฒันธรรม การดำำ�เนิินชีวีิติ สุุขภาพ 
และความปลอดภััย

ครอบคลุุมการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ
ทำำ�ลายล้้างสูงู การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การแข่ง่ขันัทางการค้้า
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา และ 
การละเมิิดสิิทธิขิ้้อมููลส่่วนบุุคคล

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล

รายงานความยัง่ยนืป ี256849ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



แนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อโครงการ

ธนาคารนำำ�หลัักการอีีเควเตอร์ม์าประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�หนดแนวทางการพิิจารณาสิินเช่ื่�อโครงการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม เช่่น โรงไฟฟ้้า เหมืืองแร่่ และระบบ 
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน อีีกทั้้�ง ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมของโครงการอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงการนำำ�ข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2  
การได้้รับัการรับัรองมาตรฐานการจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม เช่่น มาตรฐานระบบการจัดัการส่ิ่�งแวดล้้อม ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดัการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001 ตลอดจน 
การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมของโครงการ มาใช้้ประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ ธนาคารมีีแนวทางการพิิจารณาสิินเช่ื่�อโครงการ ดัังนี้้�

1.	การจัดัประเภทคำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการตามระดัับความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเป็็น 3 ประเภท 

Category A 
โครงการที่่�อาจก่่อให้เ้กิิด

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ในระดัับสููง

Category B 
โครงการที่่�อาจก่่อให้เ้กิิด

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ในระดัับปานกลาง

Category C 
โครงการที่่�อาจก่่อให้เ้กิิด

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ในระดัับต่ำำ�หรือืไม่่มีีผลกระทบ

2.	กรณีีคำำ�ขอสิินเชื่่�อโครงการถูกูจัดัให้อ้ยู่่�ใน Category A หรือื Category B จะต้้องมีีการพิิจารณาความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างรอบด้านตามหลัักเกณฑ์์
	 ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด 

				    	� ลููกค้้า ต้้องจัดัทำำ�รายงานการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ได้้มาตรฐาน มีีการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีการกำำ�หนด
แนวทางหรือืมาตรการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม มีีการจัดัทำำ�กระบวนการปรึกึษาหารือืกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมีีกลไกรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนหรือืร้อ้งทุุกข์์

				    	� เจ้า้หน้้าท่ี่�ของธนาคาร ต้้องศึึกษารายงานการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของลููกค้้าตลอดจนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�สำำ�คัญ พร้อ้มมาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อและกำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญา 
ที่่�เหมาะสม

รายงานความยัง่ยนืป ี256850ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ธนาคารกำำ�หนดให้้คำำ�ขอสิินเช่ื่�อโครงการท่ี่�เข้้าข่่ายอาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมต้้องมีีมาตรการป้้องกััน 
และบรรเทาผลกระทบท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอ โดยคำำ�ขอสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�ถููกจััดอยู่่�ใน Category A ต้้องจััดให้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมทำำ�การทบทวนการประเมิินความเส่ี่�ยง  
ผลกระทบ และระบบการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
และสัังคมของโครงการ นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดระดัับการอนุุมััติิ
สิินเช่ื่�อท่ี่�สููงขึ้้�นตามระดัับความเส่ี่�ยง และหลัังจากท่ี่�สิินเช่ื่�อได้้รับั 
การอนุุมััติิแล้้ว เจ้้าหน้้าท่ี่�ธนาคารจะติิดตามผลการปฏิิบัติิตาม
มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม
เป็็นประจำำ�ในช่่วงเวลาทบทวนวงเงิินสิินเช่ื่�อตลอดระยะเวลา 
ของสิินเช่ื่�อโครงการ 

ตััวอย่่างการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการที่่�มีีการพิิจารณาประเด็็น
ด้้าน ESG

•	 โรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศออสเตรเลีีย
	� ธนาคารสนับสนุนสิินเชื่่�อแก่่โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

ในรัฐันิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย กำำ�ลัังการผลิิต 110.9 
เมกะวััตต์ เพ่ื่�อสนับสนุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด 
ในประเทศออสเตรเลีีย ธนาคารตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อ 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ จึงึมีีการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยง
และผลกระทบดัังกล่่าวอย่่างรอบคอบก่่อนการให้้สิินเช่ื่�อ 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้โรงไฟฟ้้าดัังกล่่าวต้้องมีีการ
บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและ
สัังคม อีีกทั้้�งมีีการติิดตามและรายงานผลกระทบ โดยธนาคาร
จะมีีการทบทวนการดำำ�เนิินการเป็็นรายปีตามระเบีียบของธนาคาร

•	 โรงไฟฟ้า้พลัังงานลมในประเทศเวีียดนาม
	� ธนาคารสนับสนุนสิินเช่ื่�อให้้แก่่โครงการโรงไฟฟ้าพลัังงานลม 

ในประเทศเวีียดนาม แม้้ว่่าพลัังงานลมจะเป็็นพลัังงานสะอาด 
แต่่หากขาดการบริิหารจัดัการโรงไฟฟ้า้ท่ี่�ดีีก็อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ส่ิ่�งแวดล้้อมและชุุมชนได้้ เช่่น มลพิิษทางเสีียง การบดบััง
ทััศนีียภาพ และความสมดุุลของระบบนิิเวศ ธนาคารจึงึกำำ�หนด
เงื่่�อนไขให้้โครงการต้้องจัดัทำำ�รายงานประเมิินผลกระทบด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม และต้้องกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทา 
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งกำำ�หนดให้้มีี
การจััดจ้้างผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระภายนอกเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ทวนสอบ
รายงานการประเมิินดัังกล่่าว ตลอดจนทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดตาม 
ผลกระทบอัันเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานของโรงไฟฟ้า้

•	 โรงไฟฟ้า้จากขยะชุมุชน
	� ธนาคารสนับสนุนสิินเช่ื่�อแก่่โครงการกำำ�จััดขยะมููลฝอยเพ่ื่�อ 

ผลิิตไฟฟ้้าขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นท่ี่�มีีความพร้อ้ม 
กำำ�ลัังการผลิิต 11 เมกะวััตต์ สำำ�หรับัจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าให้้กัับ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคตามแผนพััฒนากำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้า 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปรับัปรุงครั้้�งท่ี่� 1 
โครงการดัังกล่่าวมีีการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่� ได้้รั ับการยอมรัับ 
ในระดัับสากลมาใช้้และมีีการติิดตั้้�งระบบจััดการมลพิิษ 
ท่ี่�ได้้มาตรฐาน ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการจัดัจ้า้งผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระ
ภายนอกเพ่ื่�อประเมิินความเป็็นไปได้้ทางเทคโนโลยีีและ 
ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย พร้อ้มทั้้�งติิดตามผลกระทบด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมของโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สิินเชื่่�อบุุคคล

เพ่ื่�อสนับสนุนการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืื อนไทยอย่่างยั่่�งยืืน  
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติิตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเช่ื่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ
และเป็็นธรรมของธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการบริิหารจัดัการด้้านการให้้สิินเชื่่�อตลอดวงจรหนี้้�โดยคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ ตั้้�งแต่่ก่่อนหรืือกำำ�ลัังจะเป็็นหนี้้� 
ระหว่่างเป็็นหนี้้�  เม่ื่�อลููกค้้ามีีปัญหาชำำ�ระหนี้้�  ไปจนถึึงการถููก 
ดำำ�เนิินการตามกฎหมาย โดยดำำ�เนิินการควบคู่่�กับการให้้ข้้อมููล 
และคำำ�เตืือนท่ี่�ลููกค้้าควรรู้้� เพ่ื่�อกระตุุกพฤติิกรรมและสนับสนุน 
ให้้ลููกค้้ามีีวิินัยทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�น ธนาคารได้้นำำ�ประเด็็นด้้าน ESG 
เข้้ามาประกอบการพิิจารณาสิินเช่ื่�อบุุคคลตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการทำำ� 
ความรู้้�จั ักลููกค้้าและการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง  
อีีกทั้้�งวััตถุประสงค์์ของคำำ�ขอสิินเชื่่�อต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายและ 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างรุุนแรง นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังพิิจารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�เหมาะสมกัับ
ระดัับรายได้้ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร โดยคำำ�นึงถึึงเงิินเหลืือสุุทธิิ
ภายหลัังหัักภาระผ่่อนชำำ�ระท่ี่�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ เพ่ื่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้ลููกค้้ามีีหนี้้�สิินเกิินตััวจนส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต  
โดยเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�มีีรายได้้น้้อย และ
ผู้้�ท่ี่�เพ่ิ่�งเข้า้สู่่�ตลาดแรงงาน

ประเด็็นด้าน ESG ท่ี่�ใช้ใ้นการพิิจารณาสิินเชื่่�อบุุคคล
ด้้านสัังคมและธรรมาภิิบาล 
ครอบคลุุมการฟอกเงินิ การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การ
ก่่อการร้า้ยและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสูงู 
ภาระหนี้้�สิินล้้นพ้น้ตััว ผลกระทบทางลบต่่อรายได้้ วัฒันธรรม
การดำำ�เนิินชีวีิติ สุุขภาพ และความปลอดภััย
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ธนาคารมีีการติิดตามพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า
ภายหลัังการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููลมาใช้้ประกอบการพิิจารณา
ทบทวนวงเงิินให้้สอดคล้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
รวมถึึงมีีการติิดตามสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม ภััยธรรมชาติิ 
และโรคระบาดท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ของลููกค้้า เพ่ื่�อหาแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าท่ี่�ได้้รับั
ผลกระทบ

มาตรการช่ว่ยเหลืือลูกูค้้า

มาตรการช่ว่ยเหลืือลูกูค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
จากเหตุกุารณ์์แผ่่นดินไหว อุุทกภััย และ
สถานการณ์์ความไม่่สงบชายแดนไทย-กััมพูชา

ปี ี2568 ประเทศไทยเผชิิญเหตุุภััยธรรมชาติิร้า้ยแรงในหลายพื้้�นท่ี่�
ทั่่�วประเทศนัับตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว อุุทกภััย ตลอดจน
เหตุุการณ์์ความไม่่สงบบริิเวณชายแดนไทย-กััมพููชา ซ่ึ่�งสร้า้งความ
เสีียหายต่่อธุรุกิิจ ตลอดจนทรัพัย์ส์ิิน ความเป็็นอยู่่� และการประกอบ
อาชีีพของประชาชน ธนาคารได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือและบรรเทา
ความเดืือดร้อ้นให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว
ทั้้�งลููกค้้าสิินเช่ื่�อธุรุกิิจและลููกค้้าสิินเช่ื่�อรายย่่อย ดัังนี้้�

โครงการ “คุุณสู้้� เราช่ว่ย” เฟส 2

ธนาคารเข้้าร่ว่มโครงการ “คุณุสู้้� เราช่่วย” เฟส 2 เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า
ท่ี่�ประสบปัญัหาในการชำำ�ระหนี้้� ภายใต้้ความร่ว่มมืือระหว่่างธนาคาร
แห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลััง สำำ�นักงานสภาพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติิ 
สมาคมสถาบัันการเงิินของรัฐั และผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่ี่�มิิใช่่สถาบััน
การเงิิน โดยโครงการดัังกล่่าวเป็น็การขยายระยะเวลาของโครงการ 
“คุุณสู้้� เราช่่วย” เฟส 1 ท่ี่�มาพร้อ้มกัับการปรับัปรุงเงื่่�อนไขของ
มาตรการเดิิมและเพ่ิ่�มมาตรการใหม่่ เพ่ื่�อให้้สามารถช่่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางได้้มากขึ้้�น ประกอบด้้วย 3 มาตรการ ดัังนี้้�

ลูกูค้้าสิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
ธนาคารผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�ให้เ้หมาะสมกัับ 
สถานการณ์์ของลููกค้้า เช่่น การลดยอดผ่่อนชำำ�ระ 
การขยายเวลาชำำ�ระหนี้้� การปลอดการชำำ�ระเงิินต้้น
เป็็นการชั่่�วคราว รวมถึึงการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อเสริมิสภาพคล่่อง ซ่่อมแซมสถานประกอบการ 
และฟื้้� นฟููกิิจการ

ลูกูค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อย
ธนาคารผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�ให้้กัับลููกค้้า 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยพิิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือ 
ตามระดัับความรุุนแรงของผลกระทบที่่�ลูกค้้าได้้รับั 
เช่น่ การลดยอดผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ขั้้�นต่ำำ� การลดดอกเบี้้�ย
ค้้างชำำ�ระ การพักัชำำ�ระเงินิต้้น การปรับัปรุงุโครงสร้า้งหนี้้� 
และการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัซ่่อมแซม 
ที่่�อยู่่�อาศััย

มาตรการท่ี่� 1 “จ่่ายตรง คงทรัพัย์์”
สำำ�หรับัช่ว่ยเหลืือลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�อ
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับที่่�อยู่่�อาศััย และลููกค้้าสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
ขนาดเล็็ก ที่่�มีวงเงินิไม่เ่กิิน 5 ล้้านบาท ให้ส้ามารถรักัษา
ทรัพัย์์สิินที่่�เป็น็หลัักประกัันไว้ไ้ด้้ โดยปรับัโครงสร้า้งหนี้้�
แบบลดค่่างวดและลดภาระดอกเบี้้�ย ซึ่่�งค่่างวดจะนำำ�ไป
ตััดเงินิต้้นทั้้�งหมดเพื่่�อปิิดจบหนี้้�ได้้เร็ว็ขึ้้�น ในขณะที่่�
ดอกเบี้้�ยจะถูกูตั้้�งพักัไว้เ้ป็็นเวลา 3 ปี ีทั้้�งนี้้� หากลูกูค้้า
สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ ดอกเบี้้�ยจะได้้รับัการ
ยกเว้น้ทั้้�งหมด 

มาตรการท่ี่� 2 “จ่่าย ปิิด จบ”
สำำ�หรับัช่ว่ยเหลืือลููกค้้าบุุคคลที่่�เป็น็หนี้้�ด้้อยคุุณภาพ 
(NPL) ที่่�มีียอดหนี้้�ไม่่สููง ผ่่านการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�
แบบผ่่อนปรน โดยให้้ลููกค้้าชำำ�ระหนี้้�บางส่่วนเพื่่�อ 
ปิิดจบหนี้้� ได้้เร็ว็ขึ้้�น ทั้้�งนี้้� โครงการได้้ขยายเพดาน
ภาระหนี้้�จากเดิิม 5,000 บาทต่่อบััญชีี เพิ่่�มเป็็น 
10,000 บาทต่่อบััญชี ี สำำ�หรับัหนี้้�ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 
และเพิ่่�มเป็็น 30,000 บาทต่่อบััญชีี สำำ�หรับัหนี้้�ที่่�มีี
หลัักประกััน

การมีีส่วนร่วมกับหน่่วยงานพัันธมิิตร
และลูกูค้้าในประเด็็นด้าน ESG

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งการมีีส่วนร่่วมกัับหน่่วยงาน
พัันธมิิตรและลููกค้้าในประเด็็นท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้องกัับโอกาสและ 
ความท้้าทายด้าน ESG ผ่่านการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน 
ท่ี่�สนับสนุนกิิจกรรมท่ี่�สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม 
และสัังคม การให้้คำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�แก่่ลููกค้้า และการจัดักิิจกรรมส่่ง
เสริิมความรู้้�ด้ านความยั่่�งยืืนหรืือด้้าน ESG เช่่น การจัดัสััมมนาและ
การอบรมเชิิงปฏิิบัติิการ และการนำำ�เสนอข้้อมููลผ่านช่่องทาง 
การส่ื่�อสารออนไลน์ของธนาคาร

การมีีส่วนร่วมกับหน่่วยงานงานพัันธมิิตร

ธนาคารเข้า้ร่ว่มโครงการ Transition Finance for Low Carbon 
Industries ภายใต้้ความร่ว่มมืือระหว่่างสมาคมธนาคารไทยและ
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยเพ่ื่�อสนับสนุนการเปลี่�ยนผ่่าน
ของธุรุกิิจไทยสู่่�ธุรุกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� โดยเฉพาะเอสเอ็็มอีีท่ี่�ในอนาคต
อาจต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันและมาตรการท่ี่�เข้้มข้้นมากขึ้้�นของ 
คู่่�ค้ารายใหญ่่ท่ี่�ต้้องการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 
ธนาคารทำำ�หน้้าท่ี่�สนับสนุนเงิินทุุนให้้แก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�สนใจลงทุุน
เพ่ื่�อลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกหรืือปรับัตััวรองรับั 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยโครงการมีีการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้� เ ก่ี่�ยวกัับการวััดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร  

มาตรการท่ี่� 3  “จ่่าย ตััด ต้้น”
สำำ�หรับัช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�บุุคคลและนิิติิบุุคคลที่่�เป็น็หนี้้�
ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ที่่�ไม่ม่ีหีลัักประกััน และมียีอดหนี้้�
ไม่เ่กิิน 50,000 บาทต่่อบััญชี ีผ่่านการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�
ให้ผ่้่อนชำำ�ระคืืนเป็น็งวดในอัตัราไม่น้่้อยกว่่าร้อ้ยละ 2 
ของเงิินต้้นคงค้้างก่่อนเข้้ามาตรการ โดยค่่างวด 
จะนำำ�ไปตััดเงิินต้้นทั้้�งหมดเพื่่�อปิิดจบหนี้้�ได้้เร็็วขึ้้�น  
ในขณะที่่�ดอกเบี้้�ยจะถูกูตั้้�งพัักไว้เ้ป็็นเวลา 3 ปีี ทั้้�งนี้้� 
หากลููกค้้าสามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ ดอกเบี้้�ย 
จะได้้รับัการยกเว้น้ทั้้�งหมด
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พร้อ้มจูงูใจให้้เอสเอ็็มอีีวัดัคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์และดำำ�เนิินการลดผ่่าน
การสนับสนุนสิินเช่ื่�อจากธนาคาร

ธนาคารร่่วมกัับกรมการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อมดำำ�เนิินการสนับสนุนเชิิงธุุรกิิจและการตลาดให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการโรงแรม G Green ท่ี่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน 
Green Hotel จากกรมการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อมให้้เปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว โดยธนาคารสนับสนุน
สิินเช่ื่�อบััวหลงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่� งยืืนด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการดัังกล่่าว อีีกทั้้�งออกโปรโมชััน 
บััตรเครดิิตธนาคารกรุุงเทพสำำ�หรับัลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการโรงแรม  
G Green ท่ี่�เข้้าร่่วมรายการ เพ่ื่�อช่่วยสร้า้งความตระหนัักถึึง 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจโรงแรมท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมพร้อ้มทั้้�งกระตุ้้�น
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการโรงแรม G Green

การมีีส่วนร่วมกับลูกูค้้าธุุรกิิจ

ธนาคารสนับสนุนสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการให้้ความรู้้�  
แก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ธุรุกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
ได้้แก่่ ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการวัดัหรืือการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ผลกระทบ
ของกติิกาใหม่่ เช่่น EU CBAM และ EUDR ตลอดจนแนวทาง 
การปรับัตััวรับัความท้้าทายด้านภููมิิอากาศ พร้อ้มให้้คำำ�แนะนำำ� 
เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมกัับการลงทุุนของลููกค้้า 
ธนาคารได้้จัดัตั้้�งหน่่วยงานสนับสนุนการยกระดัับความสามารถ 
ทางเทคโนโลยีีของผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาลููกค้้า 
เก่ี่�ยวกัับการยกระดัับเทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพ่ิ่�มผลิิตภาพการผลิิต  
ลดต้้นทุุน ลดคาร์บ์อน และพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ตลอดจนให้้คำำ�ปรึกึษา
เก่ี่�ยวกัับมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนและการสนับสนุนด้้านการวิิจัยั
และพััฒนาของภาครัฐั ผ่่านผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากทั้้�งภายในและภายนอก
ธนาคาร โดยมุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าสามารถปรับัตััวเพ่ื่�อเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�ได้้อย่่างราบรื่่�น นอกจากนี้้� ในส่่วนของการ
ระดมทุุนในตลาดทุุน ธนาคารสนับสนุนการระดมทุุนให้้แก่่โครงการ
หรืือกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมของลููกค้้า 
ผ่่านการเป็็นผู้้�จัดัการการจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินการตาม
มาตรฐานสากล รวมถึึงให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านการออกหุ้้�นกู้้�สีีเขีียวและ
หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนให้้กัับธุรุกิิจท่ี่�สนใจระดมทุุนผ่่านตลาดทุุน

ธนาคารสนับสนุนด้้านองค์์ความรู้้� ให้้แก่่ลููกค้้า โดยร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรทั้้�งภาครัฐัและเอกชนจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อการแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููลและความคิิดเห็็นกัับลููกค้้าในประเด็็นความเส่ี่�ยงและโอกาส
ด้้าน ESG พร้อ้มทั้้�งเพ่ิ่�มพููนความรู้้� ในการเปลี่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่� 
ความยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 มีีกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	� ธนาคารในฐานะสมาชิิกผู้้�ก่อตั้้�งเครืือข่่ายธุรุกิิจห่่วงโซ่่อุุปทาน
ประเทศไทย จััดงานสััมมนา Thailand Sustainability 
Academy (TSA): Train the Trainer หััวข้้อ “TSCN 
Supplier Development Program” เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความรู้้�
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงและโอกาส 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การจััดทำำ�บัญชีี 
ก๊๊าซเรืือนกระจก และการพััฒนานโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างยั่่�งยืืน

•	� งานสััมมนาพััฒนาเกษตรกรไทยมุ่่�งสู่่�สากล “Sustainability 
Era: เตรีียมความพร้อ้มชาวสวนยางรับัมืือมาตรการ EUDR” 
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มให้้แก่่ชาวสวนและผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ยางพาราในด้้านการยกระดัับมาตรฐานการผลิิตและการปรับัตััว
รับัข้้อกำำ�หนดใหม่่ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน 
ในตลาดโลก

•	� งานสััมมนา “ESG -  แนวทางและการปรัับตััวสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการไทย” เพ่ื่�อสนับสนุนเอสเอ็็มอีีให้้ตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานแนวคิิดด้้าน 
ความยั่่�งยืืน และเตรีียมความพร้้อมรัับความท้้าทายจาก 
กฎระเบีียบใหม่่ เช่่น EU CBAM และ EUDR 

•	� งานสััมมนา “ยกระดัับ ปรับัอุุตสาหกรรมไทย สู่่�ความยั่่�งยืืน”  
เพ่ื่�อตอกย้ำำ�ความสำำ�คัญของการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจเอสเอ็็มอีี โดยเฉพาะการรับัมืือกัับ
ความท้้าทายของการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และ
มาตรการด้้านส่ิ่� งแวดล้้อมของภาครััฐและต่่างประเทศ  
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจำำ�เป็น็ต้้องสร้า้งขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันั
ผ่่านการเพ่ิ่�มผลิิตภาพทางการผลิิต การใช้้นวััตกรรมเพ่ื่�อสร้า้ง
ความแตกต่่าง การตั้้�งเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึง 
การมองหาโอกาสจากการต่่อยอดธุรุกิิจจากห่่วงโซ่่อุุปทาน

รายงานความยัง่ยนืป ี256853ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



•	� งาน BBL Exclusive Forum ภายใต้้ธีีมความยั่่�งยืืน หััวข้อ้ “Sustainability for Business ปรับัเพ่ื่�อเปลี่�ยนผ่่านธุรุกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน” 
และ “ลดพลัังงาน ลดคาร์บ์อน พลิิกโฉมภาคการผลิิต และอาคารสู่่�อนาคตแห่่งความยั่่�งยืืน” โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายให้้ลููกค้้ามีีความรู้้� เพ่ื่�อปรับั
ธุรุกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนพร้อ้มเพ่ิ่�มขีีดความสามารถทางแข่ง่ขันั

การมีีส่วนร่วมกับลูกูค้้าบุุคคล

ธนาคารสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับลููกค้้าบุุคคลโดยการส่่งเสริิม 
ให้้ลููกค้้ามีีความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญกัับลููกค้้า เช่่น การวางแผนทางการเงิินเพ่ื่�อเตรีียม
เกษีียณ การจัดัการหนี้้� บ้้านประหยัดัพลัังงาน ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร เป็น็ต้้น ธนาคารได้้เผยแพร่ค่วามรู้้�ด้ าน
ความยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์ต่่าง ๆ ของธนาคาร
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น เว็บ็ไซต์ธนาคาร, Facebook, LINE Official  
และโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ อีีกทั้้�งมีีการออกบููธในงาน 
Money Expo 2025 และ Sustainability Expo 2025  
เพ่ื่�อถ่่ายทอดการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารพร้อ้ม 
ให้้คำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
แก่่ลููกค้้าและประชาชนท่ี่�สนใจ นอกจากนี้้� เน่ื่�องในโอกาสท่ี่�ธนาคาร
ได้้นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์การลงทุุนท่ี่� ส่่งเสริิมความยั่่� งยืืนใหม่่  
คืือ กองทุุนรวมไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (Thai ESGX) 
ธนาคารร่่วมกัับบริิษัทจัดัการกองทุุนในเครืือ (บริิษัทหลัักทรัพัย์์
จัดัการกองทุุนรวม บััวหลวง จำำ�กัด และบริิษัทหลัักทรัพัย์์จัดัการ
กองทุุน บางกอกแคปปิิตอล จำำ�กัด) จัดัสััมมนาให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
กองทุุน Thai ESGX และสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีแก่่ลููกค้้าและ
บุุคคลทั่่�วไปท่ี่�สนใจ ซึ่่�งได้้รับัการตอบรับัเป็็นอย่่างดีี 
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 การให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึง 

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่� วถึึงช่่วยสร้้างโอกาส 
ให้้กัับธุุรกิิจและสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับบุุคคลและครััวเรืื อน  
นำำ�มาซึ่่� งความสามารถในการเติิบโตของเศรษฐกิิจโดยรวม  
และเม่ื่�อเศรษฐกิิจโดยรวมสามารถขับเคลื่�อนได้้ดีี ธุุรกิิจต่่าง ๆ  
รวมทั้้�งธนาคารเองก็็มีีโอกาสสูงท่ี่�จะขยายตัวได้้ดีีตามไปด้วย 
นอกจากนี้้�  การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการอย่่างทั่่� วถึึงยัังเป็็น 
โอกาสอันดีีท่ี่�ธนาคารจะได้้ทำำ�ความรู้้�จั กักัับลููกค้้าใหม่่เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 
การขยายฐานลููกค้้าให้้กว้้างขึ้้�น ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมและ 
สนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่� วถึึง โดยการ 
ขยายบริิการทางการเงิินให้้มีีความครอบคลุมมากขึ้้�น พร้อ้มกัับ 
การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึง
กลุ่่�มเปราะบาง ในขณะเดีียวกััน ธนาคารเสริิมสร้า้งความรู้้�ท าง 
การเงิินและความรู้้�ด้ านธุรุกิิจให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่�อเสริิมความเข้้มแข็็ง
ของธุรุกิิจ อัันเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความสามารถในการเข้า้ถึึง
บริิการทางเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน  

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

การพััฒนาช่อ่งทางบริกิารท่ี่�หลากหลาย ครอบคลุมุ และเข้้าถึึงสะดวก

•	บริ กิารตััวแทนธนาคาร 
	� ธนาคารขยายเครืือข่่ายการให้้บริิการผ่่านตััวแทนธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึง 

การทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึงทุุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยเฉพาะผู้้�ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลหรืือในชุุมชนนอกเขตเมืือง 
หรืือไม่่สะดวกเดิินทางไปใช้้บริิการท่ี่�สาขาธนาคารในช่ว่งเวลาทำำ�การ หรืือยังัไม่่สามารถเข้า้ถึึงบริิการดิิจิิทัลของธนาคาร ในปัจัจุบัุัน ตััวแทน
ธนาคารประกอบด้้วย เซเว่่น อีีเลฟเว่่น โลตัส ไปรษณีีย์์ไทย ตู้้�บุญเติิม ทรู มัันน่ี่� เอไอเอส บิ๊๊�กซีี ตู้้�เติิมสบายพลััส CenPay Powered by 
บุุญเติิม สบาย เคาน์์เตอร์ ์ตู้้�เติิมดีี และเคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส โดยมีีจุดุให้้บริิการกระจายอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ทั่่�วทุุกจังัหวัดั ณ สิ้้�นปีี 2568 
มีีจุดุบริิการตััวแทนธนาคารทั้้�งสิ้้�น 200,145 แห่่ง และมีีการทำำ�ธุรุกรรมผ่่านตััวแทนธนาคารกว่่า 10.97 ล้้านรายการ

ธนาคารส่่งเสริมิการให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึงผ่่านการดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน   

การพัฒันาช่อ่งทางบริกิารที่่�หลากหลาย 
ครอบคลุมุ และเข้้าถึึงสะดวก 

การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิที่่�
ตอบโจทย์์ความต้้องการและเข้้าถึึงได้้

การส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงสิินเชื่่�อของ
เอสเอ็ม็อีแีละเกษตรกร

1 2 3

บริกิารตััวแทนธนาคาร 

บริกิารรับัฝากและถอนเงินิสด
โลตััส เซเว่่น อีเีลฟเว่่น 
ไปรษณีีย์ไ์ทย สบาย เคาน์์เตอร์ ์
ตู้้�เติิมดีี 

บริกิารรับัฝากเงินิ
บิ๊๊�กซี ี ตู้้�บุญเติิม 
ตู้้�เติิมสบายพลััส 
CenPay Powered by บุุญเติิม

บริกิารชำำ�ระค่่าสิินค้าและ
บริกิารท่ี่�ชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิิต 
เซเว่่น อีเีลฟเว่่น โลตััส 
ทรู ูมันันี่่� เอไอเอส

บริกิารยืืนยันัตัวตน
ด้้วยบััตรประจำำ�ตัวประชาชน 
(Be My ID) 
เซเว่่น อีเีลฟเว่่น บิ๊๊�กซีี
ตู้้�บุญเติิม เคอีเีอ็ก็ซ์ ์เอ็ก็ซ์เ์พรส
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•	 เอทีีเอ็็มธนาคารกรุงุเทพและบริกิารธนาคารอััตโนมัติิ
	� ธนาคารติิดตั้้�งเครื่่�องเอทีีเอ็็มธนาคารกรุุงเทพ เครื่่�องฝากถอน

อััตโนมััติิ เครื่่�องปรับัสมุดเงิินฝาก ทั่่�วประเทศ รวม 8,343 เครื่่�อง 
เครื่่�องเอทีีเอ็็มธนาคารกรุุงเทพมีีความปลอดภััย ใช้้งานง่่าย 
แสดงข้อ้มููลได้้หลากหลายภาษา ทั้้�งภาษาไทย อัังกฤษ จีีน ญ่ี่�ปุ่่�น 
พม่า ลาว กััมพููชา และอาราบิิก รองรับับััตรชิิพการ์ด์ทุุกธนาคาร 
รองรับัการถอนเงิินโดยไม่่ใช้้บััตรจากต่่างธนาคาร และท่ี่�สำำ�คัญ
คืือมีีฟังัก์์ชัันพิิเศษสำำ�หรับัการถอนเงิินสดในโหมดการทำำ�รายการ
สำำ�หรับัผู้้�พิิการทางสายตาโดยเฉพาะ สะดวกปลอดภััย ใช้้งานง่่าย 
และสามารถตอบโจทย์ความต้้องการใช้้เงิินสดในชีีวิิตประจำำ�วันั
ของกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี ในปีี 2568 ธนาคารมีีเครื่่�อง
เอทีีเอ็็มธนาคารกรุุงเทพท่ี่�รองรับัโหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับั 
ผู้้�พิิการทางสายตาทั้้�งสิ้้�น 6,138 เครื่่�อง หรืือร้อ้ยละ 93  
ของจำำ�นวนเครื่่�องทั้้�งหมด นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังให้้บริิการ 
คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพธนาคารอััตโนมััติิทางโทรศััพท์ 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการ
สอบถามข้้อมููล โอนเงิิน ชำำ�ระค่่าบริิการ เติิมเงิินมืือถืือ  
สั่่�งซื้้�อสมุดเช็็ค สอบถามยอดและชำำ�ระบััตรเครดิิต ใช้้บริิการ
กองทุุน และบริิการอ่ื่�น ๆ ได้้ด้้วยตนเองหรืือผ่่านเจ้้าหน้้าท่ี่� 
คอลเซนเตอร์ ์

•	 โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 
	� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคาร

กรุุงเทพอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิิน
อย่่างทั่่�วถึึง ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์ปััจจุุบััน ทั้้�งการจ่่ายเงิินเพ่ื่�อ 
ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ เช็็คยอดเงิิน โอน ถอน เติิมเงิิน  
จ่่ายบิิล การเปิิดบััญชีีสะสมทรัพัย์์ e-Savings การบริิหาร 
การลงทุุน การสมัครและเปิดิใช้ง้านบััตรเดบิิต และการยืืนยันัตััว
ตนโดยไม่่ต้้องไปท่ี่�สาขา ลููกค้้าสามารถจัดัการเรื่่�องการเงิินด้้วย
ตััวเองได้้ ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา  สะดวกรวดเร็ ็วและปลอดภััย  
ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีผู้้�ใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ 
รวมกว่่า 15.17 ล้้านราย

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเงินิ 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้องการและเข้้าถึึงได้้ 

•	 บััญชีีเงินิฝากสะสมทรัพัย์์ e-Savings 
	� ธนาคารส่่งเสริิมให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงการบริิหาร 

เงิินฝากได้้อย่่างทั่่� วถึึงด้้วยต้นทุุนท่ี่�ต่ำำ� โดยการให้้บริิการ 
บััญชีีเงิินฝากสะสมทรัพัย์์ e-Savings ผ่่านการเปิิดบััญชีี
ออนไลน์ง่่าย ๆ ด้้วยตนเอง ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพ ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการเปิิดบััญชีี ยกเว้้น 
ค่่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุรุกรรมข้้ามเขต และสามารถทำำ�ธุรุกรรม 
ได้้ทั้้�งผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลและสาขาโดยไม่่ต้้องมีีสมุดบััญชีีคู่่�ฝาก 
ลููกค้้าใหม่่สามารถยืืนยันัตััวตนผ่่านทางแอปพลิิเคชันธนาคารอ่ื่�น
ภายใต้้โครงการ National Digital ID (NDID) หรืือยืืนยััน 
ผ่่านทาง Be My ID ท่ี่�จุุดบริิการท่ี่�สาขาธนาคารและจุุดบริิการ
ของบริิการตััวแทนธนาคารทั่่�วประเทศ 

•	 บััญชีีเงินิฝากสะสมทรัพัย์์บััวหลวงเอ็็กซ์ต์ร้า้ดิิจิทัิัล
	� เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความหลากหลายของบริิการบััญชีีเงิินฝากดิิจิิทัล 

ธนาคารได้้เปิดิให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสะสมทรัพัย์บััวหลวงเอ็็กซ์์
ตร้้าดิิจิิทัล ซึ่่� ง เป็็นบััญชีี เงิินฝากท่ี่� ใ ห้้มากกว่่าการออม  
ด้้วยการมอบความคุ้้�มครองประกัันภััยอุบััติิเหตุุ 10 เท่่า 
ของยอดเงิินฝากคงเหลืือในบััญชีีก่อนประสบอุุบััติิเหตุุ 1 วััน 
สููงสุุดไม่่เกิิน 5 ล้้านบาทต่่อบุุคคล ให้้บริิการสำำ�หรับัผู้้�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 
15-69 ปีี รับัประกัันภััยโดย บริิษัท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด 
(มหาชน) ผู้้�สนใจสามารถเปิิดบััญชีีได้้ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพ

•	� บััญชีีเงินิฝากพื้้�นฐานสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ถืือบััตรสวัสัดิการแห่ง่รัฐั 
และผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป

	� ธนาคารให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐานแก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ท่ี่�ลงทะเบีียนโครงการสวััสดิิการแห่่งรัฐัและผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 65 ปีี 
ขึ้้�นไป โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายในการเปิดิบัญัชีี ไม่่กำำ�หนดยอดเงิินฝาก
ขั้้�นต่ำำ�ในการเปิิดบััญชีี ไม่่กำำ�หนดยอดเงิินคงเหลืือขั้้�นต่ำำ�  
พร้้อมยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมการรัักษาบััญชีี  และยกเว้้น 
ค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้าและรายปีีของบััตรเดบิิตท่ี่� ผููกไว้้กัับ 
บััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน ช่่วยลดต้้นทุุนในการใช้้บริิการบััญชีี 
เงิินฝากของกลุ่่�มเป้้าหมาย ณ สิ้้�นปีี 2568  มีีผู้้�ใช้้บริิการบััญชีี
เงิินฝากพื้้�นฐานรวม 25,895  บัญชีี

•	� บััญชีีเงินิฝากสิินมัธยะทรัพัย์์ทวีี-บััวหลวงคิิดส์
	� ธนาคารให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสิินมััธยะทรัพัย์ท์วีี-บััวหลวงคิิดส์์ 

สำำ�หรับักลุ่่�มเด็็กอายุุต่ำำ�กว่่า 14 ปีี เพ่ื่�อปลูกฝัังวิินัยการออม 
และปููพื้้�นฐานความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่เด็็ก ผู้้�ปกครอง 
โดยชอบธรรมตามกฎหมายสามารถขอเปิิดบััญชีีดังกล่่าวได้้ท่ี่�
สาขาของธนาคาร บััญชีีดังกล่่าวมีีเงื่่�อนไขพิิเศษคืือ หากฝากเงิิน
เป็็นประจำำ� จำำ�นวนเท่่ากัันทุุกเดืือน ต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลา 2 ปีี  
(ขั้้�นต่ำำ�เดืือนละ 500 บาท) จะได้้รับัดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สููงกว่่า
ดอกเบี้้�ยเงิินฝากประจำำ� 12 เดืือน และไม่่ต้้องเสีียภาษีีเงิินได้้
จากดอกเบี้้�ย 

จำำ�นวนเครื่่�องเอทีีเอ็ม็ที่่�รองรับั
โหมดการทำำ�รายการสำำ�หรับั
ผู้้�พิกิารทางสายตา

6,138 เครื่่�อง

จำำ�นวนจุุดบริกิาร
ตััวแทนธนาคาร

200,145 แห่ง่

จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
โมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุงุเทพ มากกว่่า 

15.17 ล้้านราย
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•	�สิ นเชื่่�อส่่วนบุคคลไม่่มีีหลัักประกััน
	� ธนาคารเพ่ิ่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อให้้แก่่มนุุษย์์เงิินเดืือน

และผู้้�ท่ี่�เริ่ ่�มต้้นทำำ�งาน ด้้วยผลิิตภัณฑ์์สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่ต้้อง
มีีหลัักทรัพัย์์หรืือบุุคคลค้ำำ�ประกััน สำำ�หรับัพนักงานประจำำ� 
ท่ี่�มีีบัญชีีเงิินเดืือนกัับธนาคารกรุุงเทพและมีีคุุณสมบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด วงเงิินสิินเช่ื่�อสููงสุุด 3-5 เท่่า 
ของรายได้้ต่่อเดืือน หรืือสููงสุุดไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท โดย 
คิิดอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ ผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบัตัิิตามเกณฑ์์สามารถเลืือก
สิินเช่ื่�อได้้ 2 รููปแบบ ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อบััวหลวงสุุขใจ (สิินเช่ื่�อเงิินกู้้�) 
ท่ี่�สามารถผ่อนชำำ�ระเท่่ากัันทุุกงวด ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระสููงสุุด  
5 ปีี โดยเม่ื่�อได้้รับัการอนุุมััติิ ธนาคารจะโอนเงิินกู้้�เข้้าบััญชีี 
เงิินเดืือนโดยอัตโนมััติิ และสิินเชื่่�อบััวหลวงอุ่่�นใจ (สิินเชื่่�อ
หมุุนเวีียน) วงเงิินสำำ�รองพร้อ้มใช้้ยามฉุุกเฉิินและช่่วยเสริิม
สภาพคล่อง สามารถเบิิกถอนสิินเช่ื่�อด้้วยบัตรเดบิิตบีีเฟิสิต์ 

•	�สิ นเชื่่�อข้้าราชการบำำ�นาญ
	� เพ่ื่�อสร้า้งโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อให้้แก่่กลุ่่�มข้้าราชการ 

ท่ี่�เกษีียณอายุุและกลุ่่�มลููกจ้า้งผู้้�รับับำำ�เหน็็จรายเดืือน ซึ่่�งล้้วน
เป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีรายได้้ลดลงมากหรืือรายได้้ไม่่แน่่นอนเหมืือนตอน
ก่่อนเกษีียณ แต่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีเงิินสำำ�รองไว้้ใช้้ตาม 
ความต้้องการ ธนาคารจึงึได้้ออกผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อข้้าราชการ
บำำ�นาญ ท่ี่�ไม่่ต้้องมีีผู้้�ค้ำำ�ประกััน ใช้้เพีียงหนัังสืือรับัรองสิิทธิิ
บำำ� เหน็็จตกทอดเป็็นหลัักทรััพย์์ค้ำำ�ประกัันกู้้� เ งิิน  ไ ม่่มีี 
ค่่าธรรมเนีียมการจััดการสิินเชื่่�อ ดอกเบี้้�ยต่ำำ� วงเงิินกู้้�สูงสุุด 
ไม่่เกิินยอดบำำ�เหน็็จตกทอด ผ่่อนชำำ�ระได้้นานสููงสุุด 30 ปีี  
ในปีี 2568 มีีผู้้�ได้้รับัการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อดัังกล่่าว 7,676 ราย 
วงเงิินรวม 1,127.47 ล้้านบาท

การส่่งเสริมิการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อของเอสเอ็็มอีี 
และเกษตรกร

•	�สิ นเชื่่�อเพื่่�อเอสเอ็็มอีี 
	� ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์สิินเช่ื่�อหลากหลายท่ี่� ช่่วยเสริิม 

สภาพคล่องให้้เอสเอ็็มอีีสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบรื่่�น 
และช่่วยสนับสนุนการลงทุุนของเอสเอ็็มอีีเพ่ื่�อยกระดัับ 
ขีีดความสามารถหรืือปรับัตััวรับัความท้้าทาย เช่่น สิินเช่ื่�อธุรุกิิจ 
สิินเช่ื่�อบััวหลวงเพ่ื่�อธุรุกิิจแฟรนไชส์ สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้ำำ�มัน สิินเช่ื่�อบััวหลวงเพ่ื่�อการปรับัตััวธุรุกิิจ สิินเช่ื่�อ
บััวหลวงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
เป็็นต้้น เอสเอ็็มอีีท่ี่�สนใจสามารถติิดต่่อสอบถามหรืือขอคำำ�ปรึกึษา
เก่ี่�ยวกัับสิินเช่ื่�อธุรุกิิจได้้ท่ี่�สำำ�นักธุรุกิิจของธนาคารทั่่�วประเทศ
หรืือเว็บ็ไซต์ของธนาคาร (Portfolio Guarantee Scheme ระยะท่ี่� 11) ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น  

11 โครงการย่่อย ได้้แก่่ โครงการ บสย. SMEs Ignite Biz, 
โครงการ บสย. SMEs Ignite One, โครงการ บสย. SMEs 
Smart Green, โครงการ บสย. SMEs Smart Gen,  
โครงการ บสย. SMEs Small Biz, โครงการ บสย. SMEs Smart 
Build, โครงการ บสย. SMEs Smart Biz, โครงการ บสย. SMEs 
Smart One, โครงการ บสย. SMEs No One Left Behind, 
โครงการ บสย. SMEs Power Trade & Biz และโครงการ บสย. 
SMEs Micro Biz 

•	� การสนับสนุนสินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม
	� การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนถืือเป็น็ความท้้าทายสำำ�คัญของภาคเกษตร 

ธนาคารจึึงสนับสนุนสิินเช่ื่�อธุุรกิิจเกษตรเพ่ื่�อสร้้างโอกาส 
ให้้เกษตรกรหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�น พร้อ้มทั้้�ง
ดำำ�เนิินโครงการเกษตรก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การพััฒนาศัักยภาพของเกษตรกรผ่่านการจัดัสััมมนาให้้ความรู้้�  
และการศึึกษาดููงาน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนับสนุนสิินเช่ื่�อ 
บััวหลวงกรีีนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
ให้้แก่่เกษตรกร เพ่ื่�อให้้สามารถลงทุุนในเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อปรับัตััวรับัผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีเกษตรแม่่นยำำ� เทคโนโลยีีการจัดัการน้ำำ� 
หรืือเทคโนโลยีีโรงเรืือนระบบทำำ�ความเย็น็ด้้วยการระเหยของน้ำำ� 

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
สิินเชื่่�อเพื่่�อเอสเอ็็มอีี  

•	� โครงการค้ำำ�ประกัันสินเชื่่�อ บสย. SMEs 
	� ธนาคารเปิิดโอกาสให้้เอสเอ็็มอีีท่ี่�ขาดหลัักประกัันหรืือมีี 

หลัักประกัันไม่่เพีียงพอสามารถเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ โดยการ
เข้า้ร่ว่มในโครงการค้ำำ�ประกัันสิินเช่ื่�อต่่าง ๆ ของบรรษััทประกััน
สิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ 
โครงการ บสย. SMEs สร้า้งชาติิ (Portfolio Guarantee 
Scheme ระยะท่ี่� 9) แบ่่งเป็น็โครงการย่อ่ยทั้้�งหมด 5 โครงการ 
ได้้แก่่ โครงการ บสย. SMEs ดีีแน่่นอน, โครงการ บสย. SMEs 
บััญชีีเดีียว, โครงการ บสย. SMEs ท่ี่�ได้้รับัสิินเช่ื่�อหนัังสืือ 
ค้ำำ�ประกััน, โครงการ บสย. SMEs ค้ำำ�จุนุ และโครงการ บสย. SMEs 
ไทยสู้้�ภัยโควิิด 2 โครงการ บสย. SMEs เข้้มแข็็ง (Portfolio 
Guarantee Scheme ระยะท่ี่� 10) แบ่่งเป็็นโครงการย่่อย
ทั้้�งหมด 5 โครงการ ได้้แก่่ โครงการ บสย. SMEs Smart Biz, 
โครงการ บสย. SMEs Smart One, โครงการ บสย. SMEs 
Small Biz, โครงการ บสย. SMEs Smart Green, โครงการ 
บสย. SMEs Start up และล่่าสุุดโครงการ บสย. SMEs ยั่่�งยืืน 

รายงานความยัง่ยนืป ี256857ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/Business-Banking/Finance-My-Business/Loans-for-SMEs


 การยกระดัับความรู้้�ทางการเงินิ

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความรู้้� และปลูกฝัังวิินัยทางการเงิินอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง  
ทุุกกลุ่่�มและทุุกช่่วงวััย เพราะเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีความรู้้�ค วามเข้้าใจ
ทางการเงิินอย่า่งเพีียงพอจะช่่วยลดปััญหาหนี้้�สิิน ยกระดัับคุณุภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่� และสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่ 
ครัวัเรืื อนและธุรุกิิจรายย่่อย ซึ่่�งจะช่่วยให้้ประเทศสามารถพัฒนา 
ไปข้้างหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังเป็็นโอกาสในการขยายธุรุกิิจ 
ของธนาคารด้้วย 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ
ของธนาคารมุ่่�งเน้้น 3 ด้้าน  

1.	การเตรีียมพร้อ้มรับัมือสัังคมสูงูวัยั 
	� การให้ค้วามรู้้�และปลููกฝัังวินัิัยทางการเงินิ

แก่่คนทุุกช่่วงวัยั เพื่่�อให้ส้ามารถเกษีียณ
อย่่างมีีสุุข

2.	�การสร้า้งความเข้้มแข็็งให้แ้ก่่
	 เศรษฐกิิจฐานราก 
	� การเสริิมสร้้างความรู้้�ทางเงิินและทัักษะ 

ในการประกอบอาชีีพของเอสเอ็็มอีีและ
เกษตรกร เพื่่�อให้ส้ามารถพัฒันาศัักยภาพ
ตนเอง นำำ�ไปสู่่�โอกาสใหม่ท่างเศรษฐกิจิและ
สัังคม รวมถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิอย่่างยั่่�งยืืน 

3.	การเสริมิภููมิิคุ้้�มกันภัยทางการเงิินแก่่ 
	 กลุ่่�มเปราะบาง 
	� การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยทางการเงิิน 

ออนไลน์์ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายให้้แก่่กลุ่่�ม 
เปราะบาง เช่น่ กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ และกลุ่่�มผู้้�พิกิาร
ทางสายตา เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความ 
เสีียหายทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงินิและไม่่ใช่ตั่ัวเงินิ

กิิจกรรมการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิท่ี่�โดดเด่่น

การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิผ่านช่อ่งทางออนไลน์์

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นให้้ความรู้้�ท างการเงิินแก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป
ทุุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ ทุุกวัยั ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น เว็บ็ไซต์
ธนาคาร, โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ, LINE Official, 
Facebook Bangkok Bank, Facebook Bnomics  
และ YouTube ช่่อง Bangkok Bank ธนาคารนำำ�เสนอข้้อมููล 
ความรู้้� ท่ี่�จะช่่วยปูทางสู่่�ความมั่่�นคงทางการเงิินผ่่าน Grow Club 
คลัับแห่่งการเติิบโตทางความรู้้� และการเงิิน โดยแบ่่งเป็็น 3 หััวข้อ้ 
ได้้แก่่ 
1.	� Money 101 เข้า้ใจพื้้�นฐานการเงิินของคุุณ เคล็ดลัับง่่าย ๆ 

และคู่่�มืือฉลาด ๆ ท่ี่�ช่่วยให้้คุุณจัดัการการเงิินได้้ดีีขึ้้�น 
2. 	� Money Security ปกป้้องเงิินของคุุณให้้ปลอดภััย เรีีย นรู้้�

วิิธีีดูแลการเงิินด้้วยเทคนิิคความปลอดภััยท่ี่�เข้า้ใจง่่าย
3.	� Better Living ไอเดีียดีี ๆ เทรนด์์ใหม่่ ๆ และแรงบัันดาลใจ

สำำ�หรับัทุุกคน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนับสนุนความรู้้�ท าง 
การเงิินแก่่หน่่วยงานภายนอกและสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ 
ผ่่านการสนับสนุนด้้านวิิทยากรผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญท่ี่�สามารถ 
ให้้ความรู้้� ท่ี่� เป็็นประโยชน์และตรงความต้้องการของ 
แต่่ละองค์์กร 

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
Grow Club คลัับแห่่งการเติิบโตทางความรู้้�
และการเงินิ 

โครงการ Fin Lit for the Blind

ความรู้้�ท างการเงิินไม่่ควรถููกจำำ�กัดไว้้สำำ�หรับัคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง
เท่่านั้้�น แต่่ควรกระจายออกไปให้้ทั่่�วถึึงเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�น ธนาคาร
มุ่่�งมั่่�นให้้ความรู้้�ท างการเงิินแก่่กลุ่่�มเปราะบางมาโดยตลอด  
โดยได้้ดำำ�เนิินโครงการให้้ความรู้้�ท างการเงิินแก่่ผู้้�พิิการทางสายตา 
(Fin Lit for the Blind) อย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2562 ผ่่านการ 
จัดัทำำ�บทความและหนัังสืือเสีียงสำำ�หรับัแอปพลิิเคชัน Read for  
the Blind และการจัดัอบรมให้้ความรู้้�ท างการเงิิน “เกษีียณมีีสุข” 
ในปีี 2568 ธนาคารสนับสนุนการจัดัทำำ�หนัังสืือเสีียงและหนัังสืือ
อัักษรเบรลล์เรื่่�อง “ภััยไซเบอร์แ์ละกลโกงยุุคใหม่่ เพ่ื่�อผู้้�พิิการ 
ทางสายตา” พร้อ้มจัดัอบรมในหััวข้อ้เดีียวกัันให้้แก่่สมาชิิกสหกรณ์์
บริิการคนตาบอดแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�  
เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการหลอกลวงทางการเงิินออนไลน์ท่ี่�พบได้้บ่่อย  
พร้อ้มแนะนำำ�วิิธีีป้้องกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตารู้้� เท่่าทัันและ
สามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์ได้้อย่่างปลอดภััย  
มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มการอบรมทั้้�งสิ้้�น 50 คน 
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โครงการเกษีียณมีีสุขุ

ธนาคารขยายการส่่งเสริิมความรู้้� และสร้้างวิินัยทางการเงิิน 
ภายใต้้โครงการ “เกษีียณมีีสุข” ไปสู่่�กลุ่่�มเปราะบาง โดยการ 
จัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�หั วข้้อ “สููงวััยอย่่างปลอดภััย : รู้้�ทั นกลโกง
มิิจฉาชีีพ” ณ สถานีีตำำ�รวจนครบาลบางรักั ให้้กัับชมรมผู้้�สูงอายุุ  
ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 23 ส่ี่�พระยา เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งภููมิิคุ้้�มกััน 
ให้้รู้้� เท่่าทัันภััยการเงิิน เน่ื่�องจากผู้้�สูงอายุุมัักตกเป็็นเป้้าหมาย 
ของมิิจฉาชีีพบ่อยครั้้�ง นอกจากนี้้� ในวันังานยัังมีีกิิจกรรมเพ่ิ่�มเติิม
หลากหลาย เช่่น กิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายเพ่ื่�อป้้องกัันการพลััดตก
หกล้้มและภาวะสมองเส่ื่�อม โดยทีีมนัักกายภาพบำำ�บัด ศููนย์์บริิการ
สาธารณสุุข 23 ส่ี่�พระยา กิิจกรรมบอร์ด์เกมส์์ป้้องกัันอััลไซเมอร์ ์
โดยนักเรีียนโรงเรีียนสตรีีวัดัมหาพฤฒาราม และกิิจกรรมอวยพร
วันัเกิิดให้้กัับสมาชิิกชมรมท่ี่�เกิิดในเดืือนสิิงหาคม มีีสมาชิิกชมรม 
ผู้้�สูงอายุุเข้า้ร่ว่มกิิจกรรม 70 คน 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 ธนาคารจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�ท างการเงิิน
พร้อ้มแนะนำำ�การวางแผนทางการเงิินอย่า่งยั่่�งยืืนให้้แก่่พนักงานทั้้�ง
ท่ี่�ทำำ�งานในโรงงานและสำำ�นักงานของบริิษัทลูกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการ 
จ่่ายเงิินเดืือน Bualuang Payroll ทั้้�งหมด 156 บริิษัท มีีพนักงาน
เข้า้ร่ว่มรวมแล้้วกว่่า 8,000 คน

โครงการการเงินิมั่่�นคงกัับเกษตรก้้าวหน้้า

ธนาคารเดิินหน้้าจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�ท างการเงิินเพ่ื่�อวางรากฐาน
ความมั่่�นคงทางการเงิิน พร้อ้มเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันภััยทางการเงิิน
ออนไลน์ให้้แก่่กลุ่่�มเกษตรกรรายย่่อย ในปีี 2568 ธนาคาร 
จัดักิิจกรรม “การเงิินมั่่�นคงกัับเกษตรก้้าวหน้้า” ให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนดอนตููม ผู้้�ปลูกและแปรรููปผลิิตภัณฑ์์มะเขืือเทศ จัังหวััด
นครปฐม

โครงการปลดล็อกหนี้้� เกษีียณมีีสุขุ 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมวิินัยทางการเงิินให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน 
ในโรงงาน ท่ี่�มัักมีีรายได้้น้้อย มีีหนี้้�สิินเกิินตััวและเรื้้�อรังั และกู้้�ยืืม
นอกระบบท่ี่�คิิดดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สููงลิิบ ธนาคารได้้ร่ว่มกัับบริิษัท 
โนบููโร แพลตฟอร์ม์ จำำ�กัด (โนบููโร) บริิษัทสตาร์ต์อัปเพ่ื่�อสัังคม  
จััดทำำ�โครงการ “ปลดล็็อกหนี้้�  เกษีียณมีีสุข” เพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�  
ความเข้้าใจด้้านการเงิินส่่วนบุุคคลให้้แก่่พนักงานในโรงงาน  
พร้อ้มทั้้�งแนะนำำ�การทำำ�บัญชีีรายรับัรายจ่าย การวางแผนปิิดหนี้้�  
และช่่วยปลดภาระหนี้้� ผ่่านการสนับสนุนสิินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� 
ของโนบููโร ธนาคารได้้รับัความไว้้วางใจให้้เข้้าไปดำำ�เนิินโครงการ 
ในบริิษัทต่่าง ๆ โดยมีีผู้้�ร่่วมโครงการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 400 คน  
สมัครเข้า้ร่ว่มภารกิิจพิิชิิตหนี้้� 152 คน สามารถช่วยปลดหนี้้�ไปแล้้ว 
กว่่า 19.95 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นหนี้้�นอกระบบถึึง 8.2 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารจะติิดตามผลการทำำ�ภารกิิจพิิชิิตหนี้้�ของผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งหวังัว่่าโครงการดัังกล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไข
และป้้องกัันปััญหาหนี้้�สิินเกิินตััวได้้อย่่างยั่่�งยืืนในท่ี่�สุุด 

โครงการคลินิิกแก้้หนี้้� by SAM

ธนาคารเข้า้ร่ว่มโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยท่ี่�เป็็นหนี้้�บััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด 
และสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกััน ซ่ึ่�งมีีการค้้างชำำ�ระมากกว่่า 
120 วันั หรืือเคยค้างชำำ�ระมากกว่่า 120 วันั ในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง
ภายในระยะเวลา 6 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา รวมมููลค่าหนี้้�สููงสุุดไม่่เกิิน  
2 ล้้านบาท โดยมีีบริิษัทบริิหารสิินทรัพัย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กัด (บสส.) เป็็น
หน่่วยงานกลางท่ี่�เช่ื่�อมโยงระหว่่างลููกหนี้้�และธนาคารเจ้า้หนี้้�ทุุกราย  

ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกหนี้้�ได้้มีีโอกาสแก้้ปัญัหาหนี้้�สิินแบบเบ็็ดเสร็จ็ในทีีเดีียว 
นอกจากนี้้� โครงการยัังมีีการให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการวางแผนการเงิิน
และการสร้า้งวิินัยทางการเงิินเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญัหาหนี้้�อย่า่งยั่่�งยืืน
ของลููกหนี้้�ท่ี่�เข้า้โครงการ 

โครงการ 2S (Saving and Service)

ธนาคารเสริิมสร้า้งความรู้้� และปลูกฝัังวิินัยทางการเงิินให้้แก่่
ประชาชนทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะวััยเด็็กซึ่่�งจะเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ใน
อนาคต ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ 2S (Saving and Service) for 
Kids ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ให้้พนักงานธนาคารจัดักิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�
พร้อ้มกัับสร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับนัักเรีียน ครู และผู้้�ปกครอง ใน
สถานศึึกษาต่่าง ๆ ในปี ี2568 พนักงานได้้ช่่วยกันจัดักิิจกรรมแบ่่งปันั
ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการออมและการจััดการเรื่ ่�องการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน 
ให้้แก่่โรงเรีียน 27 โรง มีีนักเรีียนเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 3,240 คน 
ผลพลอยได้้จากการจัดักิิจกรรมดัังกล่่าวคืือ มีีนักเรีียน ครู และ 
ผู้้�ปกครอง จำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่�สนใจสมัครผลิิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ  ของธนาคาร 
ซึ่่�งรวมถึึงโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ และบััญชีีเงิินฝาก 
e-Saving นอกจากนี้้� ในโอกาสวัันเด็็กแห่่งชาติิประจำำ�ปีี 2568 
ธนาคารได้้ส่่งมอบสมุด “น้้องจุุด รักัษ์์โลก” 150,000 เล่่ม  
ให้้แก่่เด็็ก สมุดดัังกล่่าวผลิิตจากเยื่่�อกระดาษ Eco Fiber ท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม (ทำำ�จากกระดาษรีีไซเคิิล) อีีกทั้้�งสอดแทรก 
เกร็ด็ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการทำำ�บันทึึกรายรับั-รายจ่าย เคล็ดลัับการออม
แบบง่่าย ๆ การอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิ และการคััดแยกขยะ
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โครงการ The Investment Master @ University

ธนาคารร่ว่มกัับบริิษัทหลัักทรัพัย์์ บััวหลวง จำำ�กัด (มหาชน) บริิษัท
หลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุุนรวม บััวหลวง จำำ�กัด ตลาดหลัักทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย และสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน  
จัดัโครงการ The Investment Master @ University เพ่ื่�อให้้ 
ความรู้้�ด้ านการเงิินและการลงทุุนให้้กัับนัักศึึกษา เพ่ื่�อต่่อยอด 
ไปสู่่�การเป็็นนัักลงทุุนท่ี่�มีีคุุณภาพในอนาคต ผู้้�ร่ว่มโครงการได้้รับั
ความรู้้�ทั้้ �งด้้านการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคลและด้้านการลงทุุนจาก
ประสบการณ์์ตรงของทีีมวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ในปีี 2568 มีีการ 
จัดักิิจกรรมทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออนไซต์ มีีนักศึึกษาเข้า้ร่ว่ม 
1,801 คน จาก 10 สถาบันัการศึึกษา ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มหาวิิทยาลััยบูรพา 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 
มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนคริินทร์ ์มหาวิิทยาลััยราชภัฏกำำ�แพงเพชร 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏพิิบูลสงคราม และวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
โปลิิเทคนิิคลานนา เชีียงใหม่่ โครงการดัังกล่่าวยัังเปิิดโอกาส 
ให้้นิิสิิตนักศึึกษาซัักถามข้้อมููลพร้อ้มสมัครใช้้ผลิิตภัณฑ์์และ 
บริิการต่่าง ๆ ของธนาคารได้้ด้้วย

Bangkok Bank SME เพื่่�อนคู่่�คิดเอสเอ็็มอีี 

ธนาคารอยู่่�เคีียงข้้างและสนับสนุนทุุกการเติิบโตของเอสเอ็็มอีี ตั้้�งแต่่การให้้สิินเช่ื่�อ การให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านการพััฒนาธุรุกิิจ รวมถึึงธุรุกิิจ
ครอบครัวั ตลอดจนการนำำ�เสนอข่่าวสารและสาระความรู้้� ท่ี่�น่่าสนใจ ผ่่านเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  Bangkok Bank SME ท่ี่�เผยแพร่่ผ่่าน 
หลากหลายช่องทาง ได้้แก่่ เว็บ็ไซต์, Facebook, YouTube, Instagram, X, TikTok, Podcast และ Blockdit  ในปีี 2568 Bangkok 
Bank SME ให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษกัับการให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งนำำ�เสนอกรณีีตัวอย่่างลููกค้้าท่ี่�ประสบ 
ความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนไปปรับัใช้้ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เพ่ื่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้ธุรุกิิจอ่ื่�นทำำ�ตาม ผ่่านรายการท่ี่�เปิดิตััวใหม่ 
คืือ รายการ Be Sustainable นอกจากนี้้� Bangkok Bank SME ยัังคงนำำ�เสนอรายการ SME The Master Talk รายการ SME Clinic 
Exclusive และรายการ SME Successor ท่ี่�ดำำ�เนิินรายการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทุุกรายการมีีผู้้�เข้า้ชมกว่่า 2 ล้้านราย 

468,688 ราย 2,410,555 ราย 23,935 ราย 3,703 ราย159,768 ราย

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
Bangkok Bank SME
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มหกรรมการเงินิ และเทศกาลการเงินิการลงทุนุ 

ธนาคารส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้ านการเงิินการลงทุุน รวมถึึงข้อ้มููลรายละเอีียดของผลิิตภัณฑ์์การออม
การลงทุุนของธนาคาร แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปในทุุกภููมิิภาคของประเทศ โดยได้้เข้้าร่่วมงาน
มหกรรมการเงิินการลงทุุนประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วยงานมหกรรมการเงิินซึ่่�งจัดัขึ้้�น 7 ครั้้�ง 
ใน 6 จังัหวัดั ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร (2 ครั้้�ง) สงขลา นครราชสีีมา ระยอง อุุดรธานีี และเชีียงใหม่่ และ
งานเทศกาลการเงิิน-การลงทุุน กรุุงเทพมหานคร ภายในงานมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากธนาคารและบริิษัท
พัันธมิิตรคอยดูแลให้้คำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการออม การลงทุุน และการวางแผนทางการเงิิน  
พร้อ้มทั้้�งแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของธนาคารแก่่ผู้้�สนใจ ในปีี 2568 มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มงานมหกรรมการเงิิน 
และเทศกาลการเงิินการลงทุุนทั้้�งสิ้้�นกว่่า 500,000 คน 

AEC Connect

ธนาคารจัดัตั้้�ง AEC Connect ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นศููนย์์ในการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการค้้าและการลงทุุนสำำ�หรับั  
ผู้้�ท่ี่�สนใจดำำ�เนิินธุรุกิิจในตลาดอาเซีียนตามแนวคิิด “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�เออีีซีี” AEC Connect ได้้จัดั
งานอบรมสััมมนาเก่ี่�ยวกัับการค้้า การลงทุุน และการดำำ�เนิินธุรุกิิจในภููมิิภาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้
อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้อ้มกัับเปิิดหลัักสููตรผู้้�นำำ�ธุรุกิิจแห่่งอาเซีียน (AEC Business Leader) ซึ่่�งเป็็น 
โครงการอบรมเชิิงปฏิิบัติิการแบบเจาะลึึกสำำ�หรับันัักธุรุกิิจและผู้้�ประกอบการไทยโดยเฉพาะเอสเอ็็มอีี
ท่ี่�ต้้องการเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการเริ่ ่�มต้้นธุรุกิิจในประเทศสมาชิิกอาเซีียน ผู้้�เข้้าอบรมจะได้้รับั
ความรู้้� เชิิงลึึกและแนวปฏิิบัติิเก่ี่�ยวกัับการลงทุุน เช่่น การบริิหารจัดัการธุรุกิิจระหว่่างประเทศในภููมิิภาค
อาเซีียน แนวทางการทำำ�ธุรุกิิจและการเจาะตลาด การเข้า้ถึึงช่่องทางการค้้า การสร้า้งเครืือข่า่ยระหว่่าง
ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อต่่อยอดธุรุกิิจ อีีกทั้้�งยัังได้้โอกาสในการสร้า้งความร่ว่มมืือกัับ
ลููกค้้าธนาคารท่ี่�ประกอบธุรุกิิจทั้้�งในประเทศไทยและในต่่างประเทศ 

ในปีี 2568 AEC Connect ได้้จััดงานสััมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี AEC Business Forum 2025  
ภายใต้้ช่ื่�อ ASEAN in The Age of Disruption มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานกว่่า 900 คน AEC Connect  
ยังัคงให้้สาระความรู้้�ด้ านเศรษฐกิิจและการลงทุุนในอาเซีียนผ่่านเว็บ็ไซต์ธนาคารและช่่องทางออนไลน์
ต่่าง ๆ ของ AEC Connect เช่่น Facebook, YouTube และ Line Official อีีกทั้้�งจัดักิิจกรรม AEC 
Investment Clinic และจััดสััมมนาในหััวข้้อต่่าง ๆ ท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น เปิิดประตููสู่่�โอกาสทอง 
ในมาเลเซีีย Trade-Tech-Tourism รุุกคืืบตลาดเวีียดนาม-ว่่าท่ี่�เสืือตััวใหม่่ของเอเซีีย เปิิดประตูู 
สู่่�ฮ่องกง-เกตเวย์์เช่ื่�อมธุรุกิิจไทยสู่่�ตลาดโลก นอกจากนี้้� ยัังจัดัการสััมภาษณ์์สดผู้้�บริิหารของธนาคาร
และผู้้�บริิหารระดัับสููงจากธุรุกิิจช้ั้�นนำำ�หลากหลายในรายการ AEC Insider เผยแพร่ผ่่่านทาง Facebook 
และ YouTube รวม 3 ตอน มีีผู้้�รับัชมรวมกว่่า 6,000 ครั้้�ง สามารถสแกน QR Code

เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
AEC Connect    
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 การแสดงความรับัผิิดชอบและสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคมผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ 
และกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยธนาคารเองและ 
ท่ี่�เป็น็ความร่ว่มมืือระหว่่างธนาคารกัับพัันธมิิตร โดยมุ่่�งหวังัให้้เกิิด
ผลกระทบเชิิงบวกในหลากหลายด้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ตลอดจนการทำำ�นุบำำ�รุงศาสนาและสืืบสาน
ศิิลปวัฒันธรรมไทย การดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมเปิิด
โอกาสให้้ธนาคารได้้สานสััมพัันธ์์กัับชุุมชนจนเกิิดเป็็นความ 
ไว้้วางใจ นำำ�ไปสู่่�การรวมใจกัันสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้้เกิิดขึ้้�น
อย่่างเป็็นรููปธรรม ผลสำำ�เร็จ็ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็นแรงบัันดาลใจให้้แก่่
พนักงานธนาคารจำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ สนเข้้าร่่วมในโครงการ 
เพ่ื่�อสัังคมต่่าง ๆ ของธนาคารต่่อไปในอนาคต   
 
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อแสดงความรับัผิิดชอบ
และสร้า้งคุุณค่่าต่่อสัังคม 

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม พร้อ้มทั้้�ง
สนับสนุนให้้บริิษัทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินของธนาคารนำำ�ไป 
ปรับัใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละบริิษัท ธนาคารพิิจารณา
ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อสัังคมโดยคำำ�นึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เ ช่่น  
ความสำำ�คัญต่่อชุุมชนและสัังคม เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ ความสััมพัันธ์กั์ับหน่่วยงานพัันธมิิตร และกลยุทธ์์
ทางธุรุกิิจและความเชี่่�ยวชาญของธนาคาร ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
โครงการต่่าง ๆ จะสามารถสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกท่ี่�เป็็นรููปธรรม 
อีีกทั้้�งมีีประโยชน์ต่่อธนาคาร พนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมและพัันธมิิตร 
ท่ี่�ร่่วมสนับสนุน ธนาคารมอบหมายให้้ฝ่่ายการประชาสััมพัันธ์ ์
เป็น็หน่่วยงานกลางท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลโครงการเพ่ื่�อสัังคมของธนาคาร 
ในขณะเดีียวกััน ก็็เปิิดกว้้างให้้หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ สามารถริิเริ่ ่�ม
โครงการของตนเองได้้ด้้วย 

โครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�โดดเด่่น

1.	การสนับสนุนความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของชุมุชนและสัังคม

•	 โครงการ Bualuang Save the Earth: รักัษ์์ท่่าจีีน
	� ธนาคารตระหนัักถึึงความรุุนแรงปััญหาขยะทะเลและผลกระทบอย่่างกว้้างขวางท่ี่�เกิิดขึ้้�น จึึงได้้ริิ เริ่ ่�มการจััดการขยะบริิเวณ 

ปากแม่่น้ำำ�ท่าจีีนซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�เช่ื่�อมต่่ออ่่าวไทย ภายใต้้โครงการ “Bualuang Save the Earth: รักัษ์์ท่่าจีีน” ร่ว่มกัับชุุมชน หน่่วยงาน 
ภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โครงการได้้เลืือกพื้้�นท่ี่�คลองหลวงสหกรณ์์และคลองพิิทยาลงกรณ์์ ตำำ�บลโคกขาม 
จังัหวัดัสมุทรสาคร เป็็นพื้้�นท่ี่�นำำ�ร่อ่ง โดยได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือดัักขยะในน้ำำ� ได้้แก่่ ทุ่่�นดัักขยะ กระชังัไม้้ไผ่่ดัักขยะ และเครื่่�องมืือดัักขยะแบบ
ปัักหลััก พร้อ้มทั้้�งมอบน้้องจุุดยัักษ์์เคลื่�อนท่ี่� (สำำ�หรับัเก็็บรวบรวมขยะรีีไซเคิิล) ให้้กัับชุุมชน ตั้้�งแต่่เริ่ ่�มโครงการในปีี 2567  
เครื่่�องมืือดัักขยะดัังกล่่าวสามารถดักขยะในน้ำำ�ได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 48.99 ตััน ช่่วยลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการนำำ�ขยะ 
ไปฝังกลบได้้กว่่า 171.49 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ทั้้�งนี้้� ขยะท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลได้้จะถููกคััดแยกและเก็็บรวบรวมเพ่ื่�อนำำ�เข้า้สู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิล อีีกทั้้�ง ธนาคารได้้สนับสนุนการจัดัตั้้�งธนาคารขยะเคลื่�อนท่ี่�ในชุุมชน เพ่ื่�อยกระดัับการจัดัการขยะอย่่างครบวงจร 
พร้อ้มช่่วยสร้า้งรายได้้เพ่ิ่�มให้้กัับชุุมชน

หน่่วย : กิิโลกรัมั
11,531.51 11,381.87

6,734.64

10,184.75

1,891.28
1,091.31

1,543.82 1,200.86 894.23 1,080.30
570.40

890.89

พลาสติก โฟม ขวดแก้้ว โลหะ กระดาษ อื่่�น ๆ

รวม  27,360.60ปีี 2567 รวม  21,635.25ปีี 2568
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นอกจากนี้้� ธนาคารยัังร่่วมขัับเคลื่�อนและมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม
สำำ�คัญต่่าง ๆ ในพื้้�นท่ี่�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี เช่่น การร่ว่มปลูก 
จิิตสำำ�นึกรักัษ์์ทะเลให้้แก่่เด็็กและเยาวชนในงานวัันทะเลโลก  
การร่ว่มสนับสนุนการจัดัทำำ�ปะการังัเทีียมจากถัังโม่่ปููนเก่่าพร้อ้ม
แต่่งแต้้มสีีสันให้้สวยงาม เพ่ื่�อสร้า้งระบบนิิเวศท่ี่�สมดุุลให้้แก่่ 
สััตว์ทะเล ในงานสืืบชะตาทะเลอ่าวไทยตอนบน (ตััว ก) และการ 
จัดักิิจกรรม รักัษ์์ท่่าจีีน School Tour ร่ว่มกัับเทศบาลเมืืองโคกขาม 
เพ่ื่�อให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการคััดแยกขยะ ธนาคารขยะในโรงเรีียน  
และการสร้า้งวิินัยการออม ให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนบ้้านสัันดาบ 
โรงเรีียนบ้้านชายทะเลโคกขามมิิตรภาพท่ี่�  95 โรงเรีียน 
วัดัโสภณาราม (ปลั่่�งร่ว่มราษฎร์บ์ำำ�รุง) และโรงเรีียนพัันท้้ายนรสิิงห์์
วิิทยา มีีครูและนัักเรีียนเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 500 คน

•	กิ จกรรม บััวหลวงรักัษ์์ป่่า ตอน ปลูกูป่่าหลากสีี
	� ธนาคารจัดักิิจกรรม “บััวหลวงรักัษ์์ป่่า ตอน ปลูกป่่าหลากสีี”  

ภายใต้้โครงการเรืือธง Bualuang Save the Earth  
นำำ�พนักงาน Bualuang Green Team กลุ่่�มบััวหลวงจิิตอาสา 
หน่่วยงานภาคีีเครืือข่า่ย และชุมุชนบ้้านถ้ำำ�เสืือ รวมกว่่า 150 คน 
ปลูกนานาพัันธุ์์�ไม้้จำำ�นวน 1,000 ต้้น บนพื้้�นท่ี่�ป่่าชุุมชน 
บ้้านถ้ำำ�เสืือ อำำ�เภอแก่่งกระจาน จัังหวััดเพชรบุุรีี เพ่ื่�อพััฒนา 
เป็็นเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยวเชิิงธรรมชาติิในอนาคต พร้อ้มปลูกฝััง
จิิตสำำ�นึกในการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรป่่าไม้้ให้้แก่่พนักงานธนาคาร 
ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีร่ว่มกัับชุุมชน

•	 การสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของมููลนิธิอุิุทกพััฒน์์
	� ธนาคารสนับสนุนการบริิหารจััดการทรัพัยากรน้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน 

ตามแนวพระราชดำำ�ริิ ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ของมููลนิิธิิ 
อุุทกพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถัมภ์์ ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 19  ภายใต้้
แนวคิิด “น้ำำ�คืือชีีวิิต” ท่ี่�เน้้นการจัดัการแบบบููรณาการทั้้�งปััญหา
การขาดแคลนน้ำำ� ปััญหาน้ำำ�ท่วม และการปรับัปรุงคุุณภาพน้ำำ� 
พร้อ้มถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการจัดัการน้ำำ�ให้้แก่่ชุุมชน 
ในปีี  2568 ธนาคารได้้สนับสนุนงบประมาณจำำ�นวน  
1,000,000 บาท เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง 
มีีส่วนร่ว่มใน 6 กิิจกรรม ได้้แก่่ 1. โครงการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�
การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�ชุุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริิ ระดัับลุ่่�มน้ำำ� 
2. โครงการพ่ี่�นำำ�น้องรักัษ์์น้ำำ�ตามแนวพระราชดำำ�ริิ  ปีีท่ี่�  10  
3. โครงการพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิจััดการน้ำำ�ชุุมชนตามแนว 
พระราชดำำ�ริิ  4. โครงการ “เทิิด ด้้วย ทำำ�” 5. โครงการถ่่ายทอด
และเผยแพร่ตั่ัวอย่า่งความสำำ�เร็จ็ และ 6. โครงการบริิหารจัดัการ
น้ำำ�ชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน

 
•	 โครงการบััวหลวงร่่วมชุมุชนแก้้ภััยแล้้ง 
	� ธนาคารร่ว่มกัับมููลนิิธิิบัวหลวงและมููลนิิธิิอุทกพััฒน์์ฯ ดำำ�เนิิน

โครงการบััวหลวงร่่วมชุุมชนแก้้ภััยแล้้งต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่�  6  
ภายใต้้แนวคิิด “เปลี่�ยนน้ำำ�แล้้ง...เป็น็สุุขล้้น” โครงการฯ ส่่งเสริิม
การจััดการน้ำำ�ของชุุมชนผ่่านการสนับสนุนโครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
เช่่น ฝาย สระ อ่่างเก็็บน้ำำ� ระบบสููบน้ำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์  
ระบบประปาภููเขา และระบบกรองน้ำำ�ดื่�ม เพ่ื่�อเพ่ิ่�มปริิมาณน้ำำ�

อุุปโภคบริิโภคสำำ�หรับัใช้้ในครัวัเรืื อนและการเกษตร นำำ�ไปสู่่�ความ
มั่่�นคงด้้านน้ำำ�และคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของชุุมชน ในปีี 2568 
ธนาคารสนับสนุนงบประมาณกว่่า 5.7 ล้้านบาท ให้้แก่่ 4 ชุุมชน 
ใน 4 จังัหวัดั ได้้แก่่ พะเยา พิิษณุุโลก อุุบลราชธานีี และชััยภูมิิ 
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมกว่่า 3,465 ไร่ ่มีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์
กว่่า 450 ครัวัเรืื อน และมีีปริิมาณน้ำำ�เพ่ื่�อการอุุปโภคบริิโภค 
เพ่ิ่�มขึ้้�น 45,715 ลููกบาศก์์เมตร 

•	 โครงการบััวหลวงสร้า้งชุมุชน
	� ธนาคารสนับสนุนโครงการ “บััวหลวงสร้า้งชุุมชน” เพ่ื่�อพััฒนา

และต่่อยอดด้้านอาชีีพให้้กัับประชาชนในชุุมชนท่ี่�มีีความพร้อ้ม
ในระดัับหนึ่่�ง โดยการฝึึกอบรมและทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนา
ศัักยภาพของชุมุชนให้้สามารถบริิหารจัดัการและปรับัปรุงสิินค้้า
ให้้มีีมูลค่าเพ่ิ่�มขึ้้�น ในปีี 2568 มีีดำำ�เนิินงานใน 5 พื้้�นท่ี่�  
รวมงบประมาณกว่่า 2.4 ล้้านบาท ได้้แก่่ 1. ชุุมชนบ้้านตองเก้้า 
ตำำ�บลครึ่่�ง อำำ�เภอเชีียงของ จังัหวััดเชีียงราย 2. ชุุมชนขุุนควร 
ตำำ�บลขุนควร อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา 3. ชุุมชนบ้้านผาชััน  
ตำำ�บลผาชััน อำำ�เภอโพธิ์์�ไทร จัังหวััดอุุบลราชธานีี 4. ชุุมชน
นครป่่าหมาก ตำำ�บลนครป่่าหมาก อำำ�เภอบางกระทุ่่�ม จังัหวััด
พิิษณุุโลก 5. ชุุมชนท่่ามะไฟหวาน ตำำ�บลท่ามะไฟหวาน  
อำำ�เภอแก้้งคร้อ้ จังัหวัดัชััยภูมิิ   

•	 การส่่งเสริมิอาชีีพกลุ่่�มผู้้�พิิการ 
	� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�และสร้า้ง

โอกาสให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�พิิการมาโดยตลอด ในปีี 2568 ธนาคาร
ให้้การสนับสนุนด้้านการส่่งเสริิมอาชีีพแก่่ผู้้�ทุพพลภาพ 
ทั่่�วประเทศกว่่า 188 คน เป็็นจำำ�นวนเงิิน 22,644,600 บาท 
ผ่่านทางมููลนิิธิิและสมาคมต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตผู้้�ทุพพลภาพ

•	กิ จกรรม Bualuang Green Trip #2
	� ธนาคารร่ว่มกัับเทศบาลเมืืองโคกขาม และสำำ�นักงานทรัพัยากร

ทางทะเลและชายฝั่่� งท่ี่� 8 นำำ�พนักงาน Bualuang Green Team 
และนัักศึึกษาโครงการ SIP by Bangkok Bank รุ่่� น 78 ร่ว่ม
กิิจกรรม Bualuang Green Trip ครั้้�งท่ี่� 2 ณ โครงการ 
ปัักไม้้ไผ่่ชะลอคลื่�นและฟื้้� นฟููทรัพัยากรธรรมชาติิชายฝั่่� งทะเล 
ตำำ�บลโคกขาม อำำ�เภอเมืืองสมุทรสาคร จัังหวััดสมุทรสาคร  
เพ่ื่�อทำำ�กิิจกรรมปล่อยปูเพ่ื่�อฟื้้� นฟููประชากรปููในธรรมชาติิ  
ปลูกป่่าชายเลน 1,000 ต้้น เพ่ื่�อสร้า้งแนวป้้องกัันการกััดเซาะ
ชายฝั่่� งพร้้อมเป็็นแหล่่งอนุุบาลสัตว์น้ำำ� เก็็บขยะบริิเวณ 
ริิมหาดและป่่าชายเลน และมอบถุุงยัังชีีพส่ิ่�งของจำำ�เป็็น 
ในชีีวิิตประจำำ�วันัให้้แก่่ผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในพื้้�นท่ี่�

รายงานความยัง่ยนืป ี256863ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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2.	การสนับสนุนบริกิารสุขุภาพ

•	 บััตรเครดิิตและบััตรเดบิตท่ี่�สนับสนุนบริกิารทางการแพทย์์
	� ธนาคารสร้า้งโอกาสในการสนับสนุนทางการแพทย์และช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้ร้่่วมกัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิตไทเทเนีียม  

โรงพยาบาลรามาธิิบดีี ธนาคารกรุุงเทพ บััตรเครดิิตวีีซ่่า แพลทิินัม ศิิริิ ราช ธนาคารกรุุงเทพ และบััตรบีีเฟิสิต์ สมาร์ท์ แรบบิิท 
ด้้วยการบริิจาคเงิินจากค่่าธรรมเนีียมผู้้�ถืือบััตรรายปีให้้แก่่โรงพยาบาลศิิริิ ราชและโรงพยาบาลรามาธิิบดีี และลููกค้้าสามารถ
แลกคะแนนสะสมแทนเงิินบริิจาคให้้แก่่โรงพยาบาล โดยธนาคารร่ว่มสมทบเพ่ิ่�มเท่่ากัับยอดเงิินบริิจาคท่ี่�แลกคะแนนสะสม 
อีีกทั้้�งสมทบเพ่ิ่�มเติิมให้้อีีกในอััตราร้อ้ยละ 0.2 ของยอดการใช้้จ่่ายผ่านบััตร ผู้้�ถืือบััตรดัังกล่่าวนอกจากจะได้้ร่ว่มบริิจาคเงิิน
แล้้วยัังได้้รับัสิิทธิิประโยชน์พิิเศษต่่าง ๆ อีีกมากมาย ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีผู้้�ถืือบััตรดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1 ล้านราย และมีี 
ยอดบริิจาคตั้้�งแต่่เริ่ ่�มโครงการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 600 ล้านบาท

•	 หน่่วยแพทย์์และทัันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่�
	� ธนาคารร่ว่มสนับสนุนมููลนิิธิิหน่่วยแพทย์และทัันตแพทย์เคลื่�อนท่ี่� (มพท.) ในการให้้บริิการทางการแพทย์และทัันตกรรม 

ในลัักษณะโรงพยาบาลสนาม เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ด้อยโอกาสในพื้้�นท่ี่�ชนบทและถ่ิ่�นทุุรกัันดาร 
เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์และทัันตกรรมท่ี่�มีีคุุณภาพโดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย ในปีี 2568 มีีการออกหน่่วยแพทย์์เคลื่�อนท่ี่� 
รวม 4 ครั้้�ง ท่ี่�จังัหวััดนครราชสีีมา ตราด นครศรีีธรรมราช และกำำ�แพงเพชร ธนาคารมอบเงิินสนับสนุน 400,000 บาท  
รถเข็็นวีีลแชร์ ์ 63 คััน แว่่นสายตายาว 2,905 อััน น้ำำ�ดื่�ม 2,500 ขวด มีีประชาชนเข้้ารับับริิการทั้้�งสิ้้�น 5,473 คน และ 
มีีผู้้�บริิ หารและพนักงานธนาคารร่ว่มเป็็นจิิตอาสาช่่วยงาน 133 คน

•	 โครงการ 70 แสนซีีซีี บริจิาคโลหิติต่่อชีีวิติทั่่�วไทย
	� ธนาคารสานต่่อภารกิิจปลุกพลััง “ผู้้�ให้้” ผ่่านโครงการ “ธนาคารกรุุงเทพ ร่ว่มส่่งมอบ 70 แสนซีีซีี บริิจาคโลหิิตต่่อชีีวิิต 

ทั่่�วไทย” เพ่ื่�อร่ว่มส่่งมอบโลหิิตสนับสนุนโครงการ “70 พรรษา 70 ล้้านซีีซีี เฉลิิมพระเกีียรติิ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้า้  
กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี” ของศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย เพ่ื่�อถวายเป็็น 
พระราชกุศล เน่ื่�องในโอกาสทรงเจริิญพระชนมายุุ 70 พรรษา ธนาคารร่ว่มกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย  
เปิดิจุดุรับับริิจาคโลหิิตเคลื่�อนท่ี่� 12 จุดุ ท่ี่�สาขาต่่าง ๆ  ของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งเชิิญชวนคนไทยและพนักงานธนาคารร่ว่มกิิจกรรม
ทุุก 3 เดืือน

3.	การพััฒนาเยาวชนและส่่งเสริมิโอกาสทางการศึึกษา

•	 โครงการคอนเน็็กซ์อ์ีีดีี : ธนาคารกรุงุเทพ

ธนาคารเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรเอกชนผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง “โครงการคอนเน็็กซ์์อีีดีี”  
ภายใต้้ความร่ว่มมืือระหว่่างภาครัฐั ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน โดยมีี
วัตัถุประสงค์์เพ่ื่�อยกระดัับคุณุภาพการศึึกษาไทย ธนาคารสนับสนุนให้้ผู้้�จัดัการ
สาขาและเจ้า้หน้้าท่ี่� จำำ�นวน 104 คน จาก 102 สาขา ใน 50 จังัหวัดั ร่ว่มทำำ�
หน้้าท่ี่� School Partner ทำำ�งานเช่ื่�อมโยงกัับครูและบุุคลากรทางการศึึกษา 
4,145 คน เพ่ื่�อสนับสนุนให้้เกิิดกิิจกรรมพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้� และทัักษะ
ชีีวิิตใหม่่ในหลายด้าน ครอบคลุมเด็็กและเยาวชนรวม 67,023 คน จาก  
241 โรงเรีียน ใน 54 จังัหวัดั โดยนอกจากการยกระดัับคุณุภาพการศึึกษาแล้้ว 
ยัังมีีโครงการย่่อยท่ี่�มุ่่�งปลููกฝัังความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับพลัังงานสะอาดและ
ทัักษะทางการเงิิน ดัังนี้้� 

โรงเรียีนในความดููแล 241 โรงเรีียน
ใน 54 จังัหวัดั

School Partner (SP) 104 คน 
จาก 102 สาขาธนาคาร

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม 

4,145 คน

เด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม  67,023 คน

โครงการ 70 แสนซีีซีี บริจิาคโลหิติต่่อชีีวิติทั่่�วไทย

เจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหารและพนักงาน 4,501 คน 4,501 ยููนิิต 1,800,400 ซีีซีี

ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป 13,000 คน 13,000 ยููนิิต 5,200,000 ซีีซีี

สามารถนำำ�ไปช่วยเหลืือผู้้�ป่่วยได้้  52,503 คน

รายงานความยัง่ยนืป ี256864ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



	� ธนาคารส่่งเสริิมการสร้า้งความตระหนัักรู้้� และการมีีส่วนร่่วม 
รั ับผิิดชอบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมให้้กัับโรงเรีียนบ้้านเกริ่่�นกฐิิน  
อำำ�เภอบ้้านหม่ี่� จังัหวัดัลพบุรีี  โดยร่ว่มมืือกัับ “ลููกค้้า” ของธนาคาร
ในการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้กัับ
โรงเรีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสะอาด ลดต้้นทุุน
พลัังงาน อีีกทั้้�งสร้า้งความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับปัญัหาโลกร้อ้นและ
การลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกให้้แก่่นัักเรีียน 
ในโรงเรีียน นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังสนับสนุนการจััดอบรม 
Design Thinking เพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถให้้กัับผู้้�บริิหารและ
คณะครูในการจัดัทำำ�แผนพััฒนาของโรงเรีียนต่่อไป

•	 โครงการออมเงินิรายวันัเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา 

100% ของนัักเรียีนมีีวินัิัยการออม
ยอดเงินิออมสะสมของนัักเรียีน 

เพิ่่�มขึ้้�นต่อเนื่่�อง

กระบวนการพััฒนานัักเรีียน 4 ขั้้�นตอน

	� ธนาคารสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน “โครงการออมเงิินรายวันั” ของ
โรงเรีียนบ้้านบ่่อหลวง อำำ�เภอฮอด จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมีี 
School Partner ลงพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานเช่ื่�อมโยงใกล้้ชิิดกัับโรงเรีียน
และผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ด้ านการเงิินพื้้�นฐานสำำ�หรับัเด็็ก  
สร้า้งความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับประโยชน์ของการออมพร้อ้ม 
ให้้เคล็ดลัับการออม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นคงทางการเงิินและ
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีในอนาคต

•	 โครงการส่่งเสริมิทักษะการเรีียนรู้้� Coding 
 

1 2 3 4

ลดปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้
1,000 kWh ต่่อเดืือน

ประหยััดค่่าไฟฟ้า้เฉลี่่�ย
5,000 บาทต่อเดืือน

•	 โครงการ Solar for School

	� ธนาคารร่ว่มกัับศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์แ์ห่่งชาติิ (NECTEC) จัดัอบรมส่่งเสริิมทัักษะการจัดัการเรีียนรู้้�  Coding 
ให้้กัับคณะครูจาก 4 โรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษา จังัหวัดับุุรีีรั มัย์ ์เพ่ื่�อเติิมเต็็มเทคนิิคการสอน Coding ให้้ครูสามารถออกแบบ
กิิจกรรมพััฒนาทัักษะด้้วยตนเองได้้ พร้อ้มนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเครืือข่า่ยครู Coding ท่ี่�เข้ม้แข็ง็ในพื้้�นท่ี่�

 
•	 โครงการคอมพิิวเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการศึึกษา 80x2
 
	� ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการเรีียนรู้้� แบบสืืบค้้น ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานสู่่�การพััฒนา

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การตั้้�งคำำ�ถาม และการค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบ อย่่างไรก็็ดีี การเรีีย นรู้้�ดั งกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องอาศััยอุปกรณ์์ ธนาคารจึงึ
สนับสนุนคอมพิิวเตอร์โ์น้้ตบุ๊๊�กจำำ�นวน 160 เครื่่�อง ให้้กัับ 32 โรงเรีียน จาก 20 จังัหวัดั พร้อ้มให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับการใช้้งานและ
การเข้า้ถึึงความรู้้�พื้้ �นฐานสำำ�หรับัเด็็ก รวมถึึงความรู้้�ด้ านการเงิินการออม 

8,637
นัักเรีียน

632
ครูแูละบุุคลากร
ทางการศึึกษา

32
โรงเรีียน

20
จังัหวัดัทั่่�วประเทศ

แข่่งขัันเขีียนโปรแกรม
ชุุดคำำ�สั่่�ง เพิ่่�มทัักษะ
การเลืือกใช้ ้Sensor 
เพื่่�อพัฒันาโครงงาน

อบรมออนไลน์์ปููพื้้�นฐาน
เรื่่�อง Coding Simulator

Workshop 
การเขีียนชุุดคำำ�สั่่�ง
ผ่่านบอร์ด์เกม

นำำ�เสนอโครงงานของตน
เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ
การสื่่�อสาร
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•	� โครงการมอบหนัังสืือเข้้าห้อ้งสมุดให้โ้รงเรีียนท่ี่�ขาดแคลน
ประจำำ�ปีี 2568

	� ธนาคารสนับสนุนโครงการมอบหนัังสืือเข้้าห้้องสมุดโรงเรีียนท่ี่�
ขาดแคลนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยส่งมอบหนัังสืือให้้กัับโรงเรีียน
ระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษาท่ี่�ขาดแคลนหนัังสืือ 400 
โรงเรีียน เพ่ื่�อปลูกฝัังนิิสัยการอ่่านและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้ วย
ตนเองอัันเป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ทางการศึึกษาและ
การทำำ�งานในอนาคต ตลอดจนเพ่ื่�อลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึง 
ส่ื่�อการเรีียนรู้้� ระหว่่างเด็็กในเมืืองกัับในชนบท 

4.	การสร้า้งความเข้้มแข็็งให้แ้ก่่ภาคการเกษตร
	 และเอสเอ็็มอีี

•	 โครงการเกษตรก้้าวหน้้า
	� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมภาคการเกษตรไทยมาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและ

ยาวนาน โดยเริ่่�มสนับสนุนสิินเช่ื่�อการเกษตรตั้้�งแต่่ปี ี2505 และ
ได้้ริิ เริ่ ่�มโครงการเกษตรก้้าวหน้้าขึ้้�นในปีี 2542 เรื่ ่�อยมาจนถึึง
ปััจจุุบััน โครงการเกษตรก้้าวหน้้ามีีเจตนารมณ์์ท่ี่�จะสนับสนุน
เกษตรกรไทยให้้สามารถพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยองค์์ความรู้้� และ
เทคโนโลยีี เน้้นการเพ่ิ่�มผลิิตภาพและคุณุภาพ  การเข้า้ถึึงตลาด 
ตลอดจนการสร้า้งเครืือข่่ายเกษตรกรเพ่ื่�อแบ่่งปัันความรู้้� และ
สร้า้งโอกาสทางการตลาดร่ว่มกััน 

	� ในปีี 2568 ธนาคารได้้จัดังานสััมมนาในหลากหลายหัวข้้อท่ี่� 
น่่าสนใจ เช่่น “การเงิินมั่่�นคงกัับเกษตรก้้าวหน้้า”, เพ่ื่�อนคู่่�คิิด 
เกษตรก้้าวหน้้า หััวข้้อ “สร้า้งโอกาสสิินค้้าเกษตรในตลาด
ออนไลน์”, การพััฒนาเกษตรไทยมุ่่�งสู่่�สากล Global Supply 
Chain ครั้้�งท่ี่�  1 ปีี 2568 หััวข้้อ "Sustainability Era:  
เตรีียมความพร้อ้มชาวสวนยางรับัมืือมาตรการ EUDR" และ 
“การจัดัการสวนทุุเรีียนภาคใต้้แบบมืืออาชีีพ” มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงาน
สััมมนารวมกว่่า 500 คน

	� นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดังาน “วันัเกษตรก้้าวหน้้า’ 68”  ภายใต้้
แนวคิิด “เกษตรไทย : จากเทคโนโลยีีสู่่�ความยั่่�งยืืน” เปิิดพื้้�นท่ี่�
บริิเวณด้้านหน้้าอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม ให้้เกษตรกรได้้นำำ�
สิินค้้าเกษตรปลอดภััยคุุณภาพส่งออก มาจำำ�หน่่ายให้้ผู้้�บริิโภค

โดยตรงในราคาพิิเศษรวม 58 ร้า้น มีีผู้้�สนใจเข้้าร่ว่มงานกว่่า 
1,000 คน สร้า้งยอดขายรวมกว่่า 3 ล้้านบาท ในงานมีีการมอบ
รางวัลั “เกษตรก้้าวหน้้า พ.ศ. 2568” เพ่ื่�อเชิิดชููเกีียรติิเกษตรกร
ไทย ดัังนี้้� รางวัลัเกษตรกรผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีทางการเกษตรดีีเด่่น 
มอบให้้แก่่ นายนันทิิวััฒน์์ พััฒนศัักดิ์์�ภิิญโญ เจ้้าของไร่ ่
พััฒนศัักดิ์์� อำำ�เภอบึึงสามััคคีี จังัหวัดักำำ�แพงเพชร รางวัลัผู้้�บริิหาร
ห่่วงโซ่่การผลิิตทางการเกษตรดีีเด่่น มอบให้้แก่่ นางสาว 
จารุุวรรณ์์ ณติิณณ์์วิิรุฬห์์ กรรมการผู้้�จัดัการ บริิษัท สุุวิิรุฬห์์ชาไทย 
จำำ�กัด อำำ�เภอแม่่ลาว จัังหวััดเชีียงราย และรางวััลเกษตรกร 
รุ่่� นใหม่่ดีีเด่่น มอบให้้แก่่ นายฉัตรชััย ดีีสวัสัดิ์์� กรรมการผู้้�จัดัการ 
บริิษัท เลมอน มีี ฟาร์ม์ จำำ�กัด อำำ�เภอพุุทธมณฑล จังัหวัดันครปฐม 
อีีกทั้้�งมีีการจัดับรรยายพิิเศษ 3 หััวข้อ้ คืือ  หัวข้อ้ “Thailand–
US Tariff Trade Agreement: สิินค้้าเกษตรไทยปรับัตััว 
อย่่างไรให้้แข่ง่ขันัได้้” หััวข้อ้ “Carbon Farming: โอกาสและ
แนวทางของเกษตรกรไทย”  และหััวข้อ้ “Agri-Tech: พลิิกโฉม
เกษตรไทย ลดความเส่ี่�ยงด้้วยนวัตักรรมและเทคโนโลยีี”

•	 ชมรมบััวหลวงเอสเอ็็มอีี
	� ธนาคารสนับสนุนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของชมรมบััวหลวง 

เอสเอ็็มอีีมายาวนานกว่่า 20 ปี ีไม่่ว่่าจะเป็น็การจัดัอบรมสััมมนา 
การศึึกษาดููงาน และการจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ธนาคาร
สนับสนุนพื้้�นท่ี่�บริิเวณหน้้าอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม ให้้สมาชิิก
ชมรมได้้นำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายให้้พนักงานและประชาชนทั่่�วไป 
ในงาน “บััวหลวงเอสเอ็็มอีีแฟร์์ 2025” ภายใต้้แนวคิิด  
“ปรับัตััว เติิบโต ยั่่�งยืืน”  เพ่ื่�อเพ่ิ่�มช่่องทางการตลาด ส่่งเสริิม 
รายได้้ และสร้า้งเครืือข่่ายธุุรกิิจ มีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมงานกว่่า  
1,000 คน รวมยอดขายในวันัเดีียวกว่่า 7 ล้้านบาท ในงานดัังกล่่าว 
ธนาคารจัดัพิิธีีประกาศรางวัลั “Bangkok Bank SME Award 
2025” เพ่ื่�อเชิิดชููผู้้�ประกอบการต้้นแบบท่ี่�สามารถปรับัตััว 
รั ับการเปลี่�ยนแปลง โดยการนำำ�แนวคิิดด้้านเทคโนโลยีี 
นวััตกรรม และความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจอย่่างเป็็น 
รููปธรรม ดัังนี้้� 1. รางวัลัด้าน AI และ Automation มอบให้้แก่่ 
บริิษัท เพีียวฟู้้�ดส์์ จำำ�กัด 2. รางวัลัด้านการมีีนวัตักรรม มอบให้้แก่่ 
บริิษัท เอส. อาร์ ์ พีีอีี กรุ๊๊�ป  จำำ�กัด และบริิษัท ซิิมาเทค จำำ�กัด  
และ 3. รางวััลด้านความยั่่�งยืืน มอบให้้แก่่ บริิษัท สถาพร  
มาเก็็ตติ้้�ง จำำ�กัด 

	� ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นสนับสนุนกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของชมรมอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสร้า้งความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิก
ตลอดจนเอสเอ็็มอีีอื่�น ๆ โดยเฉพาะการจัดัสััมมนาเพ่ิ่�มความรู้้�
ทัักษะให้้กัับเอสเอ็็มอีีในหััวข้้อท่ี่�กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�สนใจของเอสเอ็็มอีี 
เช่่น “การปรัับตััวของธุุรกิิจต่่อเทรนด์์โลก”, “AI Game 
Changer พลิิกโฉมธุรุกิิจด้้วย AI อย่่างมั่่�นใจและปลอดภััย”, 
“Strategic Renewal of Family Businesses”, “Trade 
War, Technology War and Geopolitical War:  
ความท้้าทายและการปรัับตััวของไทยโดยเฉพาะ SME”,  
“ติิดอาวุุธออนไลน์ เพ่ิ่�มช่่องการขายด้วย TikTok” เป็็นต้้น  
การจัดัสััมมนาดัังกล่่าวได้้รับัการตอบรับัจากสมาชิิกและผู้้�สนใจ
เป็็นอย่า่งมาก มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1,000 คน
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•	 รายการเพื่่�อนคู่่�คิด
 	� ธนาคารสนับสนุนการจััดทำำ�รายการ “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด” รายการ

โทรทััศน์์ท่ี่�มีีส่วนช่่วยสนับสนุนเอสเอ็็มอีีให้้เจริิญก้้าวหน้้า 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�องยาวนานเกืือบ 4 ทศวรรษ โดยการนำำ�เสนอ
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของเอสเอ็็มอีี วิิสาหกิิจชุุมชน วิิสาหกิิจ 
เพ่ื่�อสัังคม และสตาร์ต์อัปไทยท่ี่�มีีความโดดเด่่น อีีกทั้้�งเป็็น 
“ธุรุกิิจคิิดดีี” ท่ี่�สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชน สัังคม และ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กับการสร้า้งรายได้้อย่่างยัังยืืน ธนาคาร 
มุ่่� งหวััง ใ ห้้ เ รื่ ่�องราว ความสำำ� เ ร็ ็จ ท่ี่� ส ะ ท้้ อนผ่่ านร ายก าร  
“เพ่ื่�อนคู่่�คิิด” ช่่วยจุุดประกายความคิิดให้้ผู้้�ประกอบการ 
รายอื่�น ๆ นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อขยายผลให้้มีี “ธุุรกิิจคิิดดีี”  
จำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ รายการ “เพ่ื่�อนคู่่�คิิด” ออกอากาศทาง 
ช่่อง 3HD ทุุกวันัพฤหััสบดีีและวันัศุุกร์ ์ เวลา 08.22 น. และ 
เผยแพร่คู่่่�ขนานกัันในช่่องทาง Facebook, YouTube และ 
TikTok

•	 SME ต้้องขยาย
	� ธนาคารนำำ�เสนอสกู๊๊�ปพิิเศษเรื่่�องราวความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิิจของ

ลููกค้้าเอสเอ็็มอีีและสตาร์ต์อัปไทย ตั้้�งแต่่การเริ่ ่�มต้้น การเติิบโต 
ไปจนถึึงการออกสู่่�ตลาดต่่างประเทศ ภายใต้้แนวคิิด Start-
Step-Scale หรืือ ตั้้�งต้้น-เติิบโต-ต่่อยอด เพ่ื่�อให้้ความรู้้�  
และสร้า้งแรงบัันดาลใจให้้แก่่เอสเอ็็มอีีและสตาร์ต์อัปรายอื่�น ๆ 
รายการออกอากาศทุุกวัันเสาร์แ์ละอาทิิตย์์ เวลา 08.30 น.  
ทางช่่องไทยรัฐัทีีวีี

5. การส่่งเสริมิและอนุุรักัษ์์ศิิลปวัฒันธรรมไทย

•	ศู ูนย์์สัังคีีตศิิลป์์ ฝ่่ายการประชาสััมพัันธ์์ ธนาคารกรุงุเทพ
 	� ธนาคารก่่อตั้้�งศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์ ฝ่่ายการประชาสััมพัันธ์ ์ธนาคาร

กรุุงเทพ ขึ้้�นเม่ื่�อปี ี2522 เพ่ื่�อให้้การสนับสนุนและส่่งเสริิมดนตรีี
และนาฏศิิลป์ไทย ตั้้�งแต่่แรกจนถึึงปััจจุุบััน ศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์ฯ  
มีีการจัดัการแสดงดนตรีีและนาฏศิิลป์์ไทยไปกว่่า 1,300 ครั้้�ง 
ทำำ�ให้้ศููนย์สั์ังคีีตศิิลป์ฯ์ มีีชื่�อเสีียงและได้้รับัการยอมรับัจากแวดวง
ดนตรีีและนาฏศิิลป์ไทยในฐานะผู้้�สนับสนุนศิิลปะการแสดง 
ของไทยอย่า่งต่่อเน่ื่�องและจริิงจังั ในปััจจุบัุัน ศููนย์์สัังคีีตศิิลป์ฯ์ 
ได้้เผยแพร่ศ่ิิลปะการแสดงอัันทรงคุณุค่่า ผ่่าน Facebook และ 
YouTube “ศููนย์สั์ังคีีตศิิลป์ ์ธนาคารกรุุงเทพ” เพ่ื่�อให้้คนรุ่่� นใหม่่
สามารถเข้า้ถึึงได้้มากขึ้้�นและสะดวกขึ้้�น

•	ป ระลองเพลง ประเลงมโหรีี
 	� ศูนย์์สัังคีีตศิิลป์ ์ฝ่่ายการประชาสััมพัันธ์ ์ธนาคารกรุุงเทพ ร่ว่มกัับ

กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน กระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จััดการประกวดดนตรีีไทยระดัับ
มััธยมศึึกษา “ประลองเพลง ประเลงมโหรีี” ชิิงถ้้วยพระราชทาน
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารีี มาเป็็นเวลานานเกืือบ 4 ทศวรรษ เพ่ื่�อสนอง
พระราชปณิิธานในสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรัตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ในการส่่งเสริิมให้้
เยาวชนไทยและครูผู้้�สอนดนตรีีไทยมีีความรู้้�ค วามเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง
ในเรื่่�องวงมโหรีี และสามารถถ่ายทอดความรู้้� ให้้แก่่ผู้้�อื่�นเพ่ื่�อสืืบสาน
การเรีียนการสอนดนตรีีไทยพร้อ้มอนุุรักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรม
ของชาติิสืืบไป ในปี ี2568 ธนาคารจัดัการประกวดเป็น็ครั้้�งท่ี่� 37 
มีีนักเรีียนเข้้าร่่วมแข่่งขัันกว่่า 800 คน ทั้้�งประเภทวงมโหรีี 
ประเภทเด่ี่�ยวเครื่่�องดนตรีีไทย และขับัร้อ้งเพลงไทย

•	ศู ูนย์์สัังคีีตศิิลป์์สััญจร
 	� ศููนย์สั์ังคีีตศิิลป์ ์ฝ่่ายการประชาสััมพัันธ์ ์ธนาคารกรุุงเทพ ได้้ร่ว่ม

จััดกิิจกรรมศููนย์์สัังคีีตศิิลป์์สััญจร ในงาน Sustainability 
Expo 2025 ครั้้�งท่ี่� 6 โดยได้้เชิิญ เก่่ง ธชย ประทุุมวรรณ ศิิลปิน
ผู้้�เคยผ่านเวทีีประกวดดนตรีีไทย “ประลองเพลง ประเลงมโหรีี” 
มาร่่วมเสวนาบอกเล่่าเรื่ ่�องราวชีีวิิตคนดนตรีี และเปิิดมิินิิ

คอนเสิิร์ต์สร้า้งรอยยิ้้�มและความประทัับใจให้้กัับผู้้�ชมคัับคั่่�ง  
อีีกทั้้�ง ศููนย์์สัังคีีตศิิลป์ฯ ได้้นำำ�เยาวชนจากโรงเรีียนพาทยกุล 
การดนตรีีและนาฏศิิลป์ม์าทำำ�การแสดงนาฏศิิลป์แ์ละดนตรีีไทย
ในงานดัังกล่่าวด้้วย นอกจากนี้้�  ยัังมีีการจััดกิิจกรรมศููนย์์ 
สัังคีีตศิิลป์สััญจรในงานแผ่่นดิินสมเด็็จพระนารายณ์มหาราช 
ประจำำ�ปีี 2568 ณ พระนารายณ์ราชนิิเวศน์์ จัังหวััดลพบุรีี  
เ พ่ื่� อใ ห้้ เกิิดการรัับรู้้�ศิิลปวั  ัฒนธรรมไทยของประชาชน 
ในวงกว้า้งขึ้้�น พร้อ้มขยายเครืือข่่ายความร่ว่มมืือในการอนุุรักัษ์์
ศิิลปวัฒันธรรมไทยให้้กระจายออกไป  

6.	การทำำ�นุบำำ�รุงุศาสนา

•	พิ ิธีีถวายผ้้าพระกฐินิพระราชทาน

รางวัลัเสาเสมาธรรมจักัร
ธนาคารเข้้ารับัรางวัลัพระราชทาน “เสาเสมาธรรมจักัร” 
ประจำำ�ปีี  2567 จากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  
กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารี ี
เมื่่�อวันัที่่� 3 มีนีาคม 2568 ถืือเป็น็รางวัลัเกีียรติิยศสูงูสุุด
แก่่ผู้้�ทำำ�คุุณประโยชน์์ต่่อพระพุุทธศาสนา โดยธนาคาร 
เป็็นสถาบัันการเงิินและธนาคารพาณิิชย์์แห่่งแรกและ 
แห่ง่เดีียวที่่�ได้้รับัรางวัลั 

รายงานความยัง่ยนืป ี256867ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



	� ธนาคารน้้อมถวายผ้าพระกฐิินพระราชทานเพ่ื่�อร่่วมสืืบสาน
พระพุุทธศาสนาเป็็นประจำำ�ทุกปีีต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 59 พร้อ้ม 
จััดพิิธีีพุทธาภิิเษกวััตถุุมงคล “พระมงคลมิ่�งเมืือง” เพ่ื่�อมอบ 
เป็็นท่ี่�ระลึึกแก่่ผู้้�มีีจิิตศรัทัธาร่่วมทำำ�บุญสมทบปััจจััยถวายผ้า 
พระกฐิินพระราชทาน โดยเป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งแรกท่ี่�ได้้รับั
สนองพระมหากรุุณาธิิคุณุให้้อััญเชิิญผ้้าพระกฐิินพระราชทานไป
ทอดถวายยังพระอารามหลวงหมุุนเวีียนไปทั่่�วทุุกภููมิิภาค รวม
ทั้้� งวััดไทยในต่่างประเทศ ในปีี 2568 ธนาคารได้้รั ับ 
พระมหากรุุณาธิิคุุณโปรดเกล้้าฯ ให้้อััญเชิิญผ้้าพระกฐิิน
พระราชทานไปทอดถวาย ณ วัดัสำำ�ราญนิิเวศ พระอารามหลวง 
จังัหวัดัอำำ�นาจเจริิญ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานธนาคาร 
ลููกค้้าและผู้้�มีีจิิตศรัทัธาทั่่�วประเทศ ได้้ร่ว่มทำำ�บุญกฐิินพระราชทาน
ประจำำ�ปีีเป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 14,453,092.94 บาท

•	 การถวายสัักการะกรรมการมหาเถระสมาคม
	 และพระเถระผู้้�ใหญ่่เนื่่�องในเทศกาลเข้้าพรรษา
	� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการอุุปถัมภ์์พระพุุทธศาสนาและ 

ธำำ�รงรัักษากิิจกรรมทางพุุทธศาสนา โดยเฉพาะการถวาย 
สัักการะพระเถระผู้้�ใหญ่่ในโอกาสเทศกาลเข้า้พรรษา ซึ่่�งถืือเป็น็
ประเพณีีปฏิิบัติิประจำำ�ปีีของธนาคาร ในปีี 2568 ธนาคารได้้นำำ�
เครื่่�องสัักการะไปถวายแด่่สมเด็็จพระอริิยวงศาคตญาณ  
(อััมพร อมฺฺพโร) สมเด็็จพระสัังฆราช สกลมหาสัังฆปริิณายก  
องค์์ประธานกรรมการมหาเถรสมาคม พร้อ้มทั้้�งกรรมการ 
มหาเถรสมาคม (ม.ส.) 20 รููป ท่ี่�ปรึกึษามหาเถรสมาคมและ 
พระเถระผู้้�ใหญ่่ รวมทั้้�งสิ้้�น 37 รููป จำำ�พรรษา ณ 23 พระอาราม 

•	พิ ิธีีฉลองพระเปรีียญธรรม 9 ประโยค 
	� ธนาคารจัดัพิิธีีฉลองพระเปรีียญธรรม 9 ประโยคประจำำ�ปี ี2568 

เพ่ื่�อถวายมุทิิตาธรรมสัักการะและร่ว่มแสดงความช่ื่�นชมยิินดีีแด่่
พระภิิกษุุสามเณรผู้้�สำำ�เร็จ็ปริิญญาบััณฑิิต ระดัับเปรีียญธรรม 9 
ประโยค ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่�  52 โดยในปีีนี้้�  พระพรหมโมลีี  
เจ้้าอาวาสวััดปากน้ำำ� กรรมการมหาเถรสมาคม แม่่กองบาลีี 
สนามหลวง เป็็นประธานฝ่่ายสงฆ์์ และนายอรุุณ จิิรชวาลา 
กรรมการธนาคารเป็็นประธานฝ่่ายฆราวาส มีีพระภิิกษุุ 
และสามเณรสอบได้้เปรีียญธรรม 9 ประโยค ทั้้�งสิ้้�น 72 รููป  

เป็็นพระภิิกษุุ 53 รููป และสามเณร 19 รููป  โดยสามเณรทั้้�ง 19 รููป ได้้รับัพระบรมราชานุุเคราะห์์ ให้้อุุปสมบทเป็็นนาคหลวงตามโบราณ
ราชประเพณีี ณ พระอุุโบสถวัดัพระศรีีรัตันศาสดาราม  

•	พิ ิธีีทำำ�บุญตัักบาตรพระสงฆ์์ถวายเป็็นพระราชกุศุลแด่่ สมเด็็จพระนางเจ้า้สิิริกิิิติ์์� พระบรมราชินิีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง 
	 และในโอกาสวันัคล้ายวันัก่อตั้้�งธนาคาร ครบรอบปีีท่ี่� 81
	� ธนาคารจัดัพิิธีีทำำ�บุญตัักบาตรพระสงฆ์์ 100 รููป ณ บริิเวณลานหน้้าอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 ธันัวาคม 2568 โดยมีี 

คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนักงานเข้้าร่่วมอย่่างพร้อ้มเพรีียง เพ่ื่�อถวายเป็็นพระราชกุุศลแด่่สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์ �  
พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพันปีีหลวง อัันเป็น็การแสดงออกถึึงความจงรักัภัักดีีและน้้อมรำำ�ลึกในพระมหากรุุณาธิิคุณุอัันล้้นพ้้น
ท่ี่�ทรงมีีต่่อประชาชนชาวไทย และเพ่ื่�อความเป็น็สิิริิ มงคลในโอกาสท่ี่�ธนาคารก้้าวสู่่�ทศวรรษท่ี่� 9 ของการดำำ�เนิินงาน โดยธนาคารได้้นิิมนต์์
พระสงฆ์์จาก 5 พระอารามหลวง ได้้แก่่ วัดัพระเชตุพนวิิมลมังคลารามราชวรมหาวิิหาร วัดัเทพศิิริิ นทราวาสราชวรวิิหาร วัดัปทุมคงคา
ราชวรวิิหาร วัดัไตรมิิตรวิิทยารามวรวิิหาร และวัดัราชสิิงขร พระอารามหลวง เพ่ื่�อประกอบพิิธีีสงฆ์์และออกบิิณฑบาต

การลงทุุน
เชิงิพาณิิชย์์เพื่่�อสัังคม

9.26%

เงินิสด

537.60 ล้้านบาท
ค่่าดำำ�เนิินกิิจกรรม

249.97 ล้้านบาท

สิ่่�งของและบริกิาร

303.19 ล้้านบาท

การลงทุุน
เพื่่�อชุุมชนและสัังคม

41.46%

การบริจิาค

49.29%

ชั่่�วโมงจิติอาสา  98,483 ชั่่�วโมง
(5.26 ชั่่�วโมง/FTE)
คิิดเป็็นมููลค่่า 32.07 ล้้านบาท*

ประเภทของการสนับสนุนสัังคม

รูปูแบบของการสนับสนุนสัังคม 

หมายเหตุุ : 
*มููลค่่าของจำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา = จำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสา x ค่่าตอบแทนเฉลี่่�ยต่่อชั่่�วโมงของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
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ระบบ EMS ของธนาคาร ถูกูออกแบบให้ม้ีีการทํํางานเป็็นวงจร P-D-C-A โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

 การลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมและคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์

ปััญหาด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
ท่ี่�กำำ�ลัังทวีีความรุุนแรงขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต สุุขภาพ และ
ทรัพัย์์สิินในวงกว้า้งขึ้้�น ไม่่สามารถแก้้ไขบรรเทาได้้โดยอาศััยผู้้�ใด
หรืือหน่่วยงานใดเพีียงลำำ�พัง แต่่จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
อย่่างจริิงจัังของทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นครัวัเรืื อน ธุุรกิิจ หรืือรัฐั  
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการอนุุรักัษ์์พลัังงานและทรัพัยากร  
การลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร และการจััดการขยะอย่่าง 
ครบวงจร โดยได้้ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมหลากหลาย  
สร้า้งความรู้้�ค วามเข้า้ใจท่ี่�ถููกต้้องให้้แก่่พนักงาน พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริิม
การมีีส่วนร่ว่มของพนักงานทุุกคน ธนาคารมุ่่�งหวังัว่่าการดำำ�เนิินงาน
ในส่่วนของธนาคารจะหนุุนเสริิมการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของประเทศ 
นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขบรรเทาปััญหาอย่า่งยั่่�งยืืน และการบรรลุุเป้้าหมาย
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและด้้านภููมิิอากาศของประเทศในท่ี่�สุุด 

ธนาคารได้้ประกาศเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์จากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 
ภายในปีี 2578 และจากการให้้สิินเช่ื่�อและการลงทุุน (ขอบเขต 
ท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 15) ภายในปีีเป้้าหมายของประเทศไทย หรืือ 
ปีี 2593 รายงานความยั่่�งยืืนฉบับนี้้� เน้้นการเปิิดเผยข้้อมููล 
ในส่่วนของขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 เท่่านั้้�น รายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับขอบเขตท่ี่� 3 จะเปิิดเผยในรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการ
เงิินท่ี่�เก่ี่�ยวกัับภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร

การจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน

ธนาคารบริิหารจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงานอย่า่งเป็น็ระบบ โดยนำำ�มาตรฐาน ISO 14001 : 2015 มาปรับัใช้้ในการจัดัการ
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ครอบคลุมุการกำำ�หนดนโยบาย การวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนปฏิิบัติิการ การประเมิิน
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดแนวทางการปรับัปรุงแก้้ไข และการเสริิมสร้า้งความรู้้�
ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับพนักงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคาร

กรอบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิม
นโยบายสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน

การวางแผน PLAN
•	 การกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการอนุุรักัษ์์พลัังงาน
•	 การกำำ�หนดเป้้าหมาย
•	 บทบาทและความรับัผิิดชอบ
•	 การระบุุประเด็็นและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิ DO
•	 การดำำ�เนิินงานและการควบคุุม
•	 การสื่่�อสารกัับหน่่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร
•	 การฝึึกอบรม การสร้า้งความตระหนััก และความรู้้�ความสามารถ
	 ของพนัักงาน
•	 การเตรียีมความพร้อ้มและการจัดัการภาวะฉุุกเฉิิน
•	 การบริหิารจัดัการเอกสาร

การติิดตามตรวจสอบ CHECK
•	 การติิดตาม ประเมิินผล และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
•	 การตรวจสอบและตรวจประเมิินความสอดคล้้องข้้อกำำ�หนด

การปรับัปรุงุแก้้ไข ACT
•	 การทบทวนการดำำ�เนิินงานโดยผู้้�บริหิาร
•	 การปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ : สอดคล้้องกัับระบบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001
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การดำำ�เนิินงานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงานของ
ธนาคารเป็็นการทำำ�งานร่ว่มกัันของหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในรููปแบบคณะทำำ�งาน ดัังนี้้� 

คณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน มีีหน้้าท่ี่�
ดููแลให้้การจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงานของ
อาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล ทบทวนนโยบายส่ิ่�งแวดล้้อม 
และการอนุุรักัษ์์พลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและมาตรการด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ออกแบบและขัับเคลื่�อน
โครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ขับัเคลื่�อนการดำำ�เนิินงาน ติิดตาม 
ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนจัดักิิจกรรม
ความรู้้� ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

คณะทำำ�งานด้้านการจัดัการพลัังงาน มีีหน้้าท่ี่�ดููแลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงานในอาคารควบคุมุให้ส้อดคล้องกัับกฎหมาย
และนโยบายของธนาคาร อีีกทั้้�งควบคุมุดููแลให้้การจัดัการพลัังงาน
เ กิิ ด ผลสั   ม ฤ ทธิ์์ �  ปัั จ จุุ บัั น  ธ น า ค า ร แ ต่่ ง ตั้้� ง ค ณ ะ ทำำ� ง า น 
ด้้านการจััดการพลัังงานประจำำ�อาคารควบคุุม 6 อาคาร ได้้แก่่  
อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคารตรีีทิิพย์์ อาคารพระราม 3  
อาคารสาขาพระราม 9 อาคารสาขาศรีีราชา และอาคารสาขาหัวัลำำ�โพง 

คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานวิิเคราะห์์การปล่่อยและดููดกลัับ 
ก๊๊าซเรือืนกระจก มีีหน้้าท่ี่�เก็็บรวบรวมและรายงานข้้อมููลการปล่อย
และดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 

คณะทำำ�งานโครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+  
มีีหน้้าท่ี่�ดููแลการดำำ�เนิินโครงการจััดการขยะอย่่างครบวงจรให้้ 
บรรลุเุป้้าหมาย วางแผนการดำำ�เนิินงาน ประสานและขับัเคลื่�อนงาน 
ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน  

โครงการและกิิจกรรมท่ี่�โดดเด่่น 

ธนาคารดำำ�เนิินชุุดโครงการเรืือธงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
และการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ภายใต้้ช่ื่�อ Bualuang Save 
the Earth ซึ่่�งประกอบด้้วยหลากหลายโครงการย่่อย ทั้้�งท่ี่�เป็็น
โครงการภายในและโครงการเพ่ื่�อสัังคม โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ครอบคลุมการลดการใช้้พลัังงานและทรัพัยากร การลดและ 
คััดแยกขยะอย่่างเป็็นระบบ การลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร  
และการสร้้างความตระหนัักรู้้� และความเ ข้้า ใจ ท่ี่� ถููก ต้้อง 
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ธนาคารสนับสนุน 
ให้้พนักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อปลูกฝัังจิิตสำำ�นึกรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งสนับสนุนให้้พนักงาน
นำำ�แนวปฏิิบัติิท่ี่�ดีีต่่าง ๆ ไปใช้้ท่ี่�บ้้านพร้อ้มบอกต่่อครอบครัวั 
และเพ่ื่�อนด้้วย 
 
1.	�การเปลี่�ยนอุปกรณ์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพพลัังงาน 

ลดการใช้ท้รัพัยากร และลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์

•	 โครงการเปลี่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ
	� ธนาคารทยอยเปลี่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศทั้้�งขนาดใหญ่แ่ละขนาด

เล็็กท่ี่�มีีการใช้้งานมาเป็น็เวลานาน โดยเลืือกใช้้เครื่่�องปรับัอากาศ
ท่ี่� มีีป  ร ะ สิิทธิิ  ภ า พ ก า ร ใ ช้้ พ ลัั ง ง า น สูู ง  แ ล ะ ใ ช้้ ส า ร ทำำ� 
ความเย็็นท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระดัับโอโซนในชั้้�นบรรยากาศ 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้เปลี่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศในอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม 56 เครื่่�อง และในอาคารสำำ�นักธุุรกิิจ 
และสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ 40 สาขา รวม 120 เครื่่�อง 

•	 โครงการปรับัปรุงุระบบแสงสว่าง
	� ธนาคารติิดตั้้�งระบบควบคุุมแสงสว่างและทยอยเปลี่�ยน 

หลอดไฟฟ้า้ฟลูออเรสเซนต์์ในอาคารสำำ�นักงานและสาขาต่่าง ๆ 
ทั่่�วประเทศให้้เป็็นหลอดแอลอีีดีี ในปีี 2568 ธนาคารได้้เปลี่�ยน
หลอดไฟฟ้้ารวม 5,216 หลอด คาดว่่าจะประหยััดไฟฟ้้าได้้ 
456,518.70 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อปีี และลดการปล่อยก๊าซ 
เรืื อนกระจกได้้ 228.21 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

•	 โครงการปรับัปรุงุห้อ้งน้ำำ�ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 
	 5 อาคาร และสาขาทั่่�วประเทศ
	� ธนาคารทยอยปรับัปรุงห้้องน้ำำ�ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 

(อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคารสำำ�นักงานพระราม 3  
อาคารตรีีทิิพย์ อาคารแสงทองธานีี  และอาคาร 3) และ 
อาคารสาขาทั่่�วประเทศ โดยเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�ประหยััดน้ำำ�และ
ไฟฟ้้า เช่่น สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ� และระบบเซนเซอร์อั์ัจฉริิยะ 
ท่ี่�สามารถเปิิดน้ำำ�และไฟเฉพาะเวลาท่ี่�ใช้้งาน คาดว่่าการใช้้งาน
อุุปกรณ์์ใหม่่จะช่่วยประหยััดน้ำำ�ได้้มากกว่่าร้อ้ยละ 30 เม่ื่�อเทีียบ
กัับอุุปกรณ์์เดิิม

•	 โครงการปรับัปรุงุระบบปรับัอากาศในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่
	� ธนาคารเปลี่�ยนอุุปกรณ์์แผ่่นครีีบระบายความร้อ้นในหอหล่่อเย็น็ 

อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม เพ่ื่�อช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการ 
แลกเปลี่�ยนความร้อ้นและลดการทำำ�งานของระบบปรับัอากาศ 
คาดว่่าอุุปกรณ์์แผ่่นครีีบระบายความร้อ้นท่ี่�ติิดตั้้�งใหม่่สามารถ
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ลดลงร้อ้ยละ 5 เม่ื่�อเทีียบกัับอุุปกรณ์์เดิิม

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบควบคุุมเครื่่�องปรับัอากาศ
	� ธนาคารนำำ�ร่อ่งติิดตั้้�งระบบควบคุุมการเปิดิ-ปิดิเครื่่�องปรับัอากาศ

อััตโนมััติิท่ี่�อาคาร 3 โดยระบบดัังกล่่าวใช้้เทคโนโลยีีเช่ื่�อมต่่อกัับ
อิินเทอร์เ์น็็ตในการจัดัการการใช้้งานเครื่่�องปรับัอากาศ สามารถ
ตั้้�งเวลาเปิดิ-ปิดิ ป้อ้งกัันปัญัหาการลืืมปิิดเครื่่�องปรับัอากาศ รวม
ทั้้�งสามารถควบคุุมอุุณหภููมิิได้้อย่่างแม่่นยำำ�และสม่ำำ�เสมอ ช่่วย
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ลงประมาณร้อ้ยละ 15

ธนาคารส่่งเสริมิการเป็็นสัังคมคาร์บ์อนต่ำำ� 
โดยเลืือกใช้ร้ถยนต์์ประจำำ�สาขาที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วย
มอเตอร์์ไฟฟ้้าระบบอีี-พาวเวอร์์ และเลืือกใช้ ้
รถประจำำ�ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารที่่�ใช้้ระบบไฮบริิด  
ซึ่่�งช่่วยประหยััดน้ำำ�มัันและลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์์
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2.	โครงการลดการใช้พ้ลัังงาน ลดการใช้ท้รัพัยากร 
	 และลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ 

•	 โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ 
	� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนตระหนัักถึึงปััญหา 

ส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่�เกิิดจากขยะ พร้อ้มมีีส่วนร่ว่มในการลด
และคััดแยกขยะภายในธนาคาร ภายใต้้โครงการ Bualuang 
Save the Earth: 3R+ (Reduce Reuse Recycle Plus) 
โครงการดัังกล่่าวสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของพนักงานในการจัดัการขยะ
แบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การลดปริิมาณการเกิิดขยะ การคััดแยกขยะ
ในท่ี่�ทำำ�งาน และการนำำ�มาใช้ซ้้ำำ�หรืือนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ โดยนำำ�ร่อ่ง
ในกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่ ่5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 
สีีลม อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 อาคารตรีีทิิพย์ อาคารแสงทองธานีี 
และอาคาร 3 ธนาคารวางระบบการจัดัการขยะแยกแต่่ละประเภท 
โดยหลัังจากคััดแยกและเก็็บรวบรวมแล้้ว ขยะแต่่ละประเภท 
จะถููกส่่งไปจัดัการต่่ออย่า่งเหมาะสม เช่่น นำำ�ขยะรีีไซเคิิลไปเข้า้สู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิล นำำ�ขยะกำำ�พร้า้ไปทำำ�ก้อนพลัังงาน และ 
นำำ�ขยะอาหารไปทำำ�สารบำำ�รุงดิิน

	� ธนาคารได้้กำำ�หนดเป้้าหมายขยะฝัังกลบเป็็นศููนย์์ท่ี่�อาคาร
สำำ�นักงานพระราม 3 ภายในปีี 2568 เป็น็ท่ี่�แรก ผลการดำำ�เนิินงาน
ปรากฏว่า ในปีี 2568 ปริิมาณขยะทั่่�วไปท่ี่�ต้้องส่่งไปฝังกลบ 
ลดลงเหลืือเพีียงร้อ้ยละ 25 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด แม้้จะยััง
ไม่่สามารถไปถึึงเป้้าหมายขยะฝัังกลบเป็็นศููนย์ไ์ด้้ แต่่ก็็จุดุประกาย
ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงในทางบวกอย่่างก้้าวกระโดดซึ่่�งจะเป็็น
ตััวอย่่างท่ี่�สร้า้งแรงบัันดาลใจให้้อาคารอ่ื่�น ๆ ทำำ�ตามในอนาคต 
ขยะท่ี่�ยัังต้้องนำำ�ไปฝัังกลบส่่วนใหญ่่คืือกระดาษในห้้องสุุขา  
ในขณะท่ี่�ส่่วนน้้อยคืือขยะท่ี่�ยังัสามารถหลีีกเล่ี่�ยงการฝังักลบได้้
ถ้้ามีีการคััดแยกท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยในระยะถััดไป ธนาคารจะทยอยกำำ�หนด
เป้า้หมายขยะฝังักลบเป็น็ศููนย์ใ์นอาคารอ่ื่�น ๆ  ตามความเหมาะสม

หมายเหตุุ : 
1	 เฉพาะอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม และอาคารสำำ�นักงานพระราม 3 ที่่�มีีการรวบรวมขยะกำำ�พร้า้เพื่่�อนำำ�ไปเปลี่่�ยนเป็็นก้้อนเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรับัใช้ใ้นโรงงานอุุตสาหกรรม
2	 เฉพาะอาคารที่่�ติดตั้้�งเครื่่�องแปลงขยะอาหารให้เ้ป็็นสารบำำ�รุุงดิิน ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 และอาคาร 3

ในปีี 2568 ธนาคารสามารถแปลงขยะอาหาร 
16,478 กิิโลกรัมั ให้เ้ป็น็สารบำำ�รุงุดิิน 
4,122 กิิโลกรัมั ธนาคารนำำ�สารบำำ�รุุงดิินที่่�ผลิิตได้้
ไปใช้ป้ระโยชน์์ในพื้้�นที่่�สวนของธนาคาร อีีกทั้้�งแจกจ่่าย
ให้พ้นัักงานและผู้้�ที่่�สนใจนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ด้้วย

อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร
(หน่่วย : เมตริกิตััน)  

ขยะทั้้�งหมด	 91.20	 52.98	 743.72	 761.96

			   	 70.17	 13.35	 475.94	 431.10ขยะไม่่อัันตราย
ที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ 

ปีี 2567 ปีี 2568ปีี 2567 ปีี 2568

			   	 19.63	 34.02	 257.76	 287.91

				    5.12 	 12.69	 51.34	 47.89

ขยะไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไป
จัดัการโดยวิธิีกีารอื่่�น 

	 ขยะที่่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล 

				    12.30 	 11.15	 202.22	 221.46	 กระดาษที่่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล

				    0.20 	 1.82	 0.21	 2.08	 ขยะที่่�นำำ�ไปเปลี่่�ยน
		  เป็็นพลัังงาน1 

				    2.01 	 8.36	 3.99	 16.48	 ขยะอาหารที่่�นำำ�ไปทำำ�
		  สารบำำ�รุุงดิิน2 

			   	 1.21	 5.16	 9.04	 42.50ขยะอัันตราย
ที่่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล

			   	 0.19	 0.45	 0.98	 0.45ขยะอัันตราย
ที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ
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•	 โครงการติิดตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์
	� ธนาคารร่ว่มกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

ออกแบบและปรับัปรุงสาขาธนาคารท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในบริิเวณมหาวิิทยาลััย
ภายใต้้แนวคิิด Sustainable Building เพ่ื่�อให้้เป็น็สาขาต้้นแบบ
ด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงานและทรัพัยากร ธนาคารสนับสนุน 
การติิดตั้้�งโซลาร์รู์ูฟท็อปขนาด 5 กิิโลวัตัต์ ท่ี่�ตึึกอุุทยานเทคโนโลยีี 
(Techno Park) เพ่ื่�อส่่งไฟฟ้า้สะอาดท่ี่�ผลิิตได้้ไปยังัสาขาดัังกล่่าว
ในรููปแบบ P2P ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยหลีีกเล่ี่�ยงการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกแล้้วยัังช่่วยให้้ประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 
ร้อ้ยละ 17 นอกจากนี้้� ธนาคารอยู่่�ระหว่่างการติิดตั้้�งโซลาร์รู์ูฟท็อป
ท่ี่�อาคารสาขาวรจักัร กำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้า 111.54 กิิโลวััตต์  
คาดว่่าจะสามารถหลีีกเล่ี่�ยงการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 
69 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

กระดาษ A4 ที่่�เบิิกใช้ใ้นธนาคาร 

ปีี 2568 813.45 เมตริกิตััน

0.04 เมตริกิตััน/FTE

•	 โครงการลดการใช้ก้ระดาษสำำ�นักงาน 
	� ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับกระบวนทำำ�งานภายใต้้แนวคิิด 

Digital Way of Work โดยการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาใช้้ 
ทดแทนการใช้้กระดาษ A4 การตั้้�งค่่าเริ่ ่�มต้้นของเครื่่�องพิิมพ์์
เอกสารทุุกเครื่่�องให้้เป็น็แบบพิิมพ์์ 2 หน้้า การเลืือกใช้้กระดาษท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมให้้พนักงานเห็็นคุุณค่่า 
ของกระดาษ และการรณรงค์์ลดการใช้้กระดาษและการคััดแยก
กระดาษท่ี่�ใช้้แล้้วเพ่ื่�อนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 

•	บริ กิารรถตู้้�รับัส่งพนัักงาน 
	� ธนาคารจัดับริิการรถตู้้�รับัส่่งพนักงานระหว่่างอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคารสำำ�นักพระราม 3 อาคารตรีีทิิพย์ อาคารแสงทองธานีี  

อาคารพระราม 9 และสโมสรบางนา เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่พนักงาน ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ 
จากการเดิินทางโดยยานพาหนะของพนักงาน

•	บริ กิารดิิจิทัิัลแบงก์์กิ้้�งและการลดก๊าซเรือืนกระจก 
	� ธนาคารส่่งเสริิมบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพและอิินเทอร์เ์น็็ตแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุรุกรรมทางการ

เงิินผ่่านได้้อย่่างสะดวกสบาย ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ลดการเดิินทางไปท่ี่�สาขา ลดการใช้้พลัังงานและทรัพัยากร อีีกทั้้�งช่่วยหลีีกเล่ี่�ยง 
การใช้้กระดาษและการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากการผลิิตเอกสารกระดาษด้้วย 

หมายเหตุ:ุ บริกิารดิิจิทัิัลแบงก์์กิ้้�งที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการคำำ�นวณปริมิาณกระดาษที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ ได้้แก่่ การโอนเงินิทุุกประเภท การจ่่ายบิิล การชำำ�ระค่่าบริกิาร และการซื้้�อ-ขายกองทุนุ
และพัันธบััตร การคำำ�นวณปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกใช้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของผลิิตภััณฑ์์กระดาษ โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 
เท่่ากัับ 1.140 kgCO2e/kg

หมายเหตุ:ุ ข้อ้มููลจากฐานข้อ้มููลการเบิกิกระดาษของธนาคาร 

โครงการเสื้้�อเก่่าเราขอ
ธนาคารเชิญิชวนเพื่่�อนพนัักงานร่่วมส่่งมอบ
เครื่่�องแบบพนัักงานและเสื้้�อโปโลแบบเก่่า
ของธนาคารที่่�ไม่่ได้้ใช้ง้านแล้้ว เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�
กระบวนการแปรรููปเป็็นก้้อนเชื้้�อเพลิิง
สำำ�หรับัใช้ใ้นภาคอุตุสาหกรรม เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
การนำำ�ไปฝัังกลบหรืือเผาทิ้้�ง โดยธนาคาร
สามารถรวบรวมเสื้้�อผ้้าเก่่าดัังกล่่าวได้้ทั้้�งสิ้้�น

กว่่า 7,000 ตััว 
รวมน้ำำ�หนัักประมาณ 2.17 ตััน

ปริมิาณการใช้ก้ระดาษ
ที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ (เมตริกิตััน)

ปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ 
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

2,517.52 3,383.09 4,275.30 5,340.56 6,331.73

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

2,869.98 3,856.73 4,873.84 6,088.24 7,218.17
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3.	การสร้า้งความตระหนัักรู้้�
	ด้ านการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน

•	 งานบััวหลวงรักัษ์์พลัังงาน 
	� ธนาคารจััดงานบััวหลวงรัักษ์์พลัังงานประจำำ�ปี 2568  

ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม โดยในงานมีีกิิจกรรมเสริิมสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้�ด้ านการอนุุรักัษ์์พลัังงาน การเล่่นเกม ตอบปัญัหา
ส่ิ่�งแวดล้้อมชิิงรางวััล การนำำ�เสนอนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
ท่ี่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน พร้อ้มทั้้�งการบรรยายพิิเศษหััวข้้อ 
“กลยุทธ์์การอนุุรักัษ์์พลัังงานสู่่�ความสำำ�เร็จ็” โดยวิิทยากร 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอก มีีพนักงานเข้า้ร่ว่มงานกว่่า 500 คน

•	 หลัักสูตูรการจัดัการพลัังงานในอาคาร 
	 และหลัักสูตูรการอนุุรักัษ์์พลัังงานในอาคารและสำำ�นักงาน
	� ธนาคารจัดัทำำ�หลัักสููตรอบรม “การจัดัการพลัังงานในอาคาร” 

และ “การอนุุรักัษ์์พลัังงานในอาคารและสำำ�นักงาน” ผ่่านช่่องทาง 
การเรีียนรู้้� ออนไลน์ BBLearn เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�  
และความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการอนุุรักัษ์์พลัังงานให้้แก่่พนักงาน โดย
ครอบคลุุมเนื้้� อหาสำำ�คัญ เช่่น กฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
ด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงาน พลัังงานสะอาด วิิธีีการประหยััด
พลัังงาน การดำำ�เนิินงานด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงานของธนาคาร 
และการประเมิินการจัดัการพลัังงานเบื้้�องต้้น ทั้้�ง 2 หลัักสููตร 
มีีผู้้�เข้า้อบรมรวมกว่่า 19,968 คน

•	 หลัักสูตูร Bualuang Waste Management
	� ธนาคารจััดทำำ�หลัักสููตรพื้้�นฐานการคััดแยกขยะผ่่านช่่องทาง 

การเรีียนรู้้� ออนไลน์ BBLearn เพ่ื่�อปลูกฝัังให้้พนักงาน 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการจัดัการขยะและวิิธีีการจัดัการ
ขยะอย่่างถููกวิิธีีตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง เพ่ื่�อช่่วยบรรเทา
ปััญหาขยะล้้นเมืืองท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม
และสุุขภาพอนามััยของประชาชน ธนาคารหวังัว่่าหลัักสููตรดัังกล่่าว
จะช่่วยให้้เกิิดการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งานและ 
ท่ี่�บ้้านพนักงาน ในปี ี2568 มีีพนักงานท่ี่�สนใจเข้า้เรีีย นหลัักสููตร
ดัังกล่่าว 3,304 คน 

•	 การจัดัสััมมนาให้ค้วามรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้อม
	� ธนาคารจััดสััมมนาให้้ความรู้้�ด้ านส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยหัวข้้อท่ี่�ธนาคารเน้้นในปีีนี้้�คืือการจััดการขยะ เช่่น “Ready for  

a Zero-Waste Lifestyle?” “ใช้้ชีีวิิตอย่่างไรให้้ไร้ ้ Waste” และ “การจัดัการแยกขยะอย่่างยั่่�งยืืน WITH ลุุงซาเล้้งกัับขยะท่ี่�หายไป” 
มีีพนักงานเข้า้ร่ว่มงานสััมมนารวมกว่่า 12,000 คน

4.	การชดเชยคาร์บ์อนของอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม 

	� ธนาคารได้้เข้า้ร่ว่มโครงการกิิจกรรมชดเชยคาร์บ์อนขององค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
อย่่างต่่อเน่ื่�องมาหลายปี ในปีี 2568 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม ได้้รับัการรับัรองการชดเชยการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) จากการซื้้�อคาร์บ์อนเครดิิตของโครงการผลิิตพลัังงาน 
ความร้อ้นจากชีีวมวลขนาด 133.6 เมกะวัตัต์ (โรงไฟฟ้า้ชีีวมวลมิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์ ์ภููเขีียว ส่่วนท่ี่� 2) จำำ�นวน 
11,674 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

ธนาคารส่่งเสริมิให้พ้นัักงานมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการจัดักิิจกรรมหลากหลายทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร 
เช่่น การอบรมสััมมนา การรัับบริิจาคสิ่่�งของเพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล การจััดกิิจกรรมเก็็บขยะชายหาด การปลููกป่่า 
และป่่าชายเลน และการประกวดการแต่่งกายธีมีรักัษ์์โลกในงานเทศกาลต่่าง ๆ และการประกวดเคล็็ดลัับการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อลุ้้�นรางวัลั 
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หมายเหตุุ :
1	�ก๊ าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 หมายถึึง ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงที่่�ธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก 1. ปริมิาณการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงจากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และยานพาหนะที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของธนาคาร 2. ปริมิาณการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นในระบบปรับัอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจากปริมิาณการสั่่�งซื้้�อ และ 3. ปริมิาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย (Septic Tank) ซึ่่�งประมาณการจากจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละอาคาร การคำำ�นวณ
ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 ใช้ค่้่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการเปลี่่�ยนแปลงปีีฐานจากเดิิมที่่�ใช้ป้ีี 2563 มาเป็็นปีี 2565 
เนื่่�องจากธนาคารมีีการปรับัปรุุงคุุณภาพข้้อมููลให้ดี้ีขึ้้�น

2	� ก๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 หมายถึึง ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้้อมที่่�ธนาคารควบคุมุและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจากปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ตามมาตรวัดัไฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค การใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็ม็ที่่�ไม่ม่ีมีาตรวัดัเป็น็การ
ประมาณการโดยอาศััยอััตราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉลี่่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็็มรุ่่�นต่่าง ๆ ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เท่่ากัับ 0.4999 kgCO2e/kWh อ้้างอิิงจากค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการ 
ก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) เดืือนเมษายน ปีี 2563 ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการเปลี่่�ยนแปลงปีีฐานจากเดิิมที่่�ใช้ป้ีี 2563 มาเป็็นปีี 2565 เนื่่�องจากธนาคารมีีการปรับัปรุุงคุุณภาพข้้อมููลให้ดี้ีขึ้้�น

3	� FTE (Full Time Employee Equivalent) คืือ จำำ�นวนพนัักงานของธนาคารเฉลี่่�ยต่่อเดืือนในปีี 2568
4	�คำ ำ�นวณโดยใช้ค่้่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้อ้นสุทุธิ)ิ จากกรมพัฒันาพลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน ทั้้�งนี้้� การใช้พ้ลัังงานครอบคลุมุพลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ�มันัดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสูบูน้ำำ�ดับเพลิิง 

และน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการปฏิิบััติิงานของธนาคาร แต่่ไม่่รวมค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นที่่�เช่า่
5	�ข้ ้อมููลจากมาตรวัดัการใช้ไ้ฟฟ้า้ของการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิิภาค ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ศููนย์์สนัับสนุุนทุุกศููนย์์ สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็็มทั้้�งหมดของธนาคาร ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็็ม 

ที่่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็็นการประมาณการโดยอาศััยอััตราการใช้ไ้ฟฟ้า้เฉลี่่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็็มรุ่่�นต่่าง ๆ ที่่�ธนาคารใช้ง้านอยู่่� ปีี 2568 ธนาคารเริ่่�มมีีการใช้ไ้ฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวียีน (โซลาร์เ์ซลล์์) ที่่�บางสาขาของธนาคาร
6	�ข้ ้อมููลจากฐานข้้อมููลน้ำำ�มัันของธนาคาร

ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การใช้พ้ลัังงาน

เป้้าหมายปีี 2568

12,282.46
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

10,190.20
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปริมิาณต่่อ FTE3    

0.54
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ขอบเขตท่ี่�

1

เป้้าหมายปีี 2568

56,085.11
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

53,050.70
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปริมิาณต่่อ FTE3    

2.83
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ขอบเขตท่ี่�

2

ไฟฟ้า้ (เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง)5

106,123.33

น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับั
เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง
และเครื่่�องสูบูน้ำำ�ดับเพลิิง (ลิิตร)6

23,109.27

น้ำำ�มันดีีเซล
สำำ�หรับัยานพาหนะ (ลิิตร)6

244,297.37

น้ำำ�มันเบนซินิ
สำำ�หรับัยานพาหนะ (ลิิตร)6

3,182,965.95

การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมด4 
(กิิกะจููล)

เป้้าหมายปีี 2568
544,824.03
(กิิกะจููล)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
488,298.39
(กิิกะจููล)

ไฟฟ้า้ท่ี่�ซื้้�อมาใช้ใ้นองค์์กร
(กิิกะจููล)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
382,044.00
(กิิกะจููล)

น้ำำ�มันท่ี่�ซื้้�อมาใช้ใ้นองค์์กร
(กิิกะจููล)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
106,254.39
(กิิกะจููล)

ข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้อมและการใช้ท้รัพัยากร

ธนาคารมีีระบบการจัดัเก็็บรวบรวมและรายงานข้้อมููลด้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
การใช้้พลัังงานและทรัพัยากร และคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
อีีกทั้้�งจัดัให้้มีีการทวนสอบข้้อมููลการใช้้ทรัพัยากรท่ี่�สำำ�คัญและปริิมาณ
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3 ท่ี่�ธนาคารเปิิดเผย
ในรายงานความยั่่�งยืืนฉบับนี้้� โดยผู้้�ทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก
ท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่่าข้้อมููลท่ี่�ธนาคาร 
เปิิดเผยต่่อสาธารณะนั้้�นมีีความถููกต้้องและน่่าเช่ื่�อถืือตามมาตรฐาน
ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับั ดููรายละเอีียดของข้อ้มููลด้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�ได้้รับัการ
ทวนสอบได้้ในหน้้า 150 

คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์

ธนาคารคำำ�นวณปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 2 
และ 3 (ขอบเขตท่ี่� 3 เฉพาะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทาง
ธุรุกิิจ การใช้้น้ำำ� และการใช้้กระดาษ A4) ตามมาตรฐานการประเมิิน
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ซึ่่�งสอดคล้องกัับมาตรฐาน ISO 14064-1 โดย 
อ้้างอิิงค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากค่่ามาตรฐานของ 
คณะกรรมการระหว่่างรัฐับาลว่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC, 
2006) และขององค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) ในปีี 2568 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 
และการใช้พ้ลัังงานโดยรวมของธนาคาร มีีแนวโน้้มลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
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การจัดัการน้ำำ�ใช้้

ธนาคารตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรัพัยากรน้ำำ�จึึงสนับสนุนให้้มีีการจััดการน้ำำ�ใช้้อย่่างเป็็นระบบในองค์์กร  
ไม่่ว่่าจะเป็น็การรวบรวมและติิดตามข้อ้มููล การใช้้น้ำำ�ประปาท่ี่�มีีคุณุภาพจากการประปานครหลวงและการประปา
ส่่วนภููมิิภาค การดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดการประหยััดน้ำำ� และการติิดตั้้�งระบบบำำ�บัดน้ำำ�เสีียท่ี่�ได้้มาตรฐาน 
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อให้้น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�ถููกปล่อยออกจากระบบบำำ�บัดของธนาคารทุุกอาคารจะไม่่ส่่งผลกระทบ
ทางลบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้เคีียง นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ติิดตั้้�งระบบหมุุนเวีียนน้ำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
ท่ี่�อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 พร้อ้มนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการปรับัปรุงคุุณภาพแล้้วมาใช้้รดน้ำำ�ต้นไม้้ในบริิเวณ 
พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวรอบอาคาร โดยน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ดัังกล่่าวมีีปริิมาตร 11,731 ลููกบาศก์์เมตร หรืือคิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 2.47 ของปริิมาณการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร ในปีี 2568 ธนาคารได้้สำำ�รวจปริิมาณการใช้้น้ำำ� 
ของธนาคารในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ�สูง พบว่่าร้อ้ยละ 86.63 ของการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร
เกิิดขึ้้�นในจัังหวััดท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ�สูง ธนาคารมีีการติิดตามสถานการณ์์น้ำำ�ในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงสููง 
อย่่างสม่ำำ�เสมอเพ่ื่�อท่ี่�จะกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันหรืือบรรเทาผลกระทบทางลบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้วยเหตุผุลทางธุุรกิิจ 

9,961,661กิิโลเมตร

ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก

1,096.71ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้วยเหตุผุลทางธุุรกิิจ

การจัดัการขยะ

หมายเหตุุ :	 การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศของธนาคาร การคำำ�นวณ
ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกใช้ค่้่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จากกระทรวงธุุรกิิจพลัังงานและนโยบายอุุตสาหกรรม สหราชอาณาจักัร ค.ศ. 2019

หมายเหตุุ : 
1	�น้ำำ� หนัักของขยะที่่�ไม่่อัันตรายและน้ำำ�หนัักของขยะอัันตรายของกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้จากการชั่่�งน้ำำ�หนัักโดยธนาคาร 
2	�น้ำำ� หนัักของขยะที่่�ไม่อ่ันัตรายของอาคารอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้จากการประมาณการน้ำำ�หนัักขยะ โดยอาศััย

ข้้อมููลปริมิาณการเกิิดขยะมููลฝอยเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อวันัจากกรมโยธาธิกิารและผัังเมืือง จำำ�นวนพนัักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของ
พนัักงาน 

3	� เฉพาะกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคารเท่่านั้้�น ที่่�มีีการคััดแยกขยะที่่�ไม่่อัันตรายเพื่่�อนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ 
4	� อาคารที่่�มีกีารติิดตั้้�งเครื่่�องแปลงขยะอาหารให้เ้ป็น็สารบำำ�รุงุดิิน ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม อาคารสำำ�นักงานพระราม 3 และอาคาร 3
5 	� ขยะอัันตรายที่่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล ได้้แก่่ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Waste) ธนาคารสำำ�รวจการใช้ง้านของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และเครื่่�องใช้้

ไฟฟ้า้ของอาคารต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศเป็็นประจำำ� หากพบว่่ามีีการชำำ�รุุด เสื่่�อมสภาพ หรือืหมดอายุุการใช้ง้าน ธนาคารจะทำำ�การคััดแยก
และติิดต่่อบริษัิัทที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้านการจัดัการขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งได้้รับัการรับัรองคุณุภาพตามมาตรฐานสากลให้น้ำำ�ไปจัดัการ

ขยะทั้้�งหมด1

ขยะไม่่อัันตรายท่ี่�นำำ�ไปฝังกลบ2

ขยะไม่่อัันตรายท่ี่�นำำ�ไปจัดัการโดยวิธิีีการอื่่�น
ได้้แก่่ การนำำ�ไปรีีไซเคิิล3 การนำำ�ไปทำำ�สารบำำ�รุงุดิิน4 
และการนำำ�ไปเปลี่�ยนเป็็นพลัังงาน

ขยะอัันตรายท่ี่�นำำ�ไปฝังกลบ

ขยะอัันตรายท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล5

3,036.49 เมตริกิตััน

2,196.43 เมตริกิตััน

754.62 เมตริกิตััน

0.45 เมตริกิตััน

84.99 เมตริกิตััน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

หมายเหตุุ :
1	ข้ ้อมููลจากมาตรวัดัการใช้น้้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภูมูิิภาค 

น้ำำ�ประปาท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด1

เป้้าหมายปีี 2568 
476,477.25 ลููกบาศก์์เมตร

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 
475,261 ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�ทิ้้�ง 
368,478 ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ 
11,731 ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ�บริโิภค 
95,052 ลููกบาศก์์เมตร

รายงานความยัง่ยนืป ี256875ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การใหบ้รกิาร
ที่ยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยยึึดลูกูค้้าเป็็นศูนูย์ก์ลาง พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ ส่่งมอบประสบการณ์์
การใช้บ้ริกิารที่่�ปลอดภััยและไร้ร้อยต่่อ สืืบสานและรักัษาความสััมพันัธ์อ์ัันดีีกัับลููกค้้า



 การให้ค้วามสำำ�คัญกัับนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิทัิัล

การให้้บริิการทางการเงิินในยุุคดิิจิิทัลจำำ�เป็็นต้้องมีีความสะดวก
รวดเร็ว็และปลอดภััยเป็็นพื้้�นฐาน พร้อ้มทั้้�งต้้องสอดคล้องกัับ
พฤติิกรรมและความต้้องการทางการเงิินของลููกค้้าท่ี่�สามารถ
เปลี่�ยนแปลงไปได้้ตลอดเวลา ธนาคารปรับัตััวรับัการเปลี่�ยนแปลง
ท่ี่� เกิิดขึ้้� น  โดยนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ 
อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการ การปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็ว็ขึ้้�นในขณะท่ี่�
มีีความผิิดพลาดน้้อยลง และการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะความรู้้�  
ด้้านเทคโนโลยีีของพนักงานตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพ 
ทางเทคโนโลยีีขององค์์กร เพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถทางการ
แข่่งขััน ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและสร้า้งเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันต่่อ 
การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

การจัดัการด้้านนวัตักรรมและเทคโนโลยีี

การจััดการด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทัลของธนาคาร 
เป็็นการร่ว่มมืือในการทำำ�งานระหว่่างสายเทคโนโลยีี ฝ่่ายนวัตักรรม  
สายปฏิิบัติิการสนับสนุน และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึึง
หน่่วยงานธุุรกิิจท่ี่� เป็็นเจ้้าของผลิิตภัณฑ์์และบริิการ โดย 
สายเทคโนโลย ่ มีีหน้้าท่ี่�พััฒนาและปรับัปรุงโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ทางดิิจิิทัลเพ่ื่�อสนับสนุนการทำำ�งานและการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ฝ่่ายนวััตกรรม มีีหน้้าท่ี่�วิิจััย  
พััฒนา และจััดการเทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจ 
ของธนาคาร แสวงหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพ่ื่�อร่่วมพััฒนาและ 
เช่ื่�อมต่่อเทคโนโลยีีรวมถึึงสร้า้งระบบนิิเวศทางดิิจิิทัล และยัังมีี 
หน้้าท่ี่�วางโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นศููนย์์กลางในการ
รวบรวม จััดการ และเรีียกใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายใน 
และภายนอกธนาคาร สายปฏิิบััติิการสนัับสนุุน  มีีหน้้า ท่ี่� 
นำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
และพััฒนาระบบงานท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ภายในธนาคาร โดยยึดความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและ 
ผลประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จัดัตั้้�ง

บริิษัท บััวหลวงเวนเจอร์ส์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริิษัทธุรุกิิจเงิินร่ว่มลงทุุน 
เพ่ื่�อสนับสนุนเงิินทุุนให้้แก่่เอสเอ็็มอีีและสตาร์ต์อัปท่ี่�มีีศักยภาพสูง
ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ บััวหลวงเวนเจอร์ส์ลงทุุน 
ในธุุรกิิจดิิจิิทัลหลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นฟิินเทค เทคโนโลยีีเพ่ื่�อ 
การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทัลขององค์์กร นวััตกรรมและบริิการด้้าน
สุุขภาพ หรืือเทคโนโลยีีการเกษตร เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ธุรุกิิจเหล่่านี้้� 
มีีความเข้ม้แข็ง็และเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน ตลอดจนเพ่ื่�อแสวงหาโอกาส
ทางเทคโนโลยีีและทางธุรุกิิจให้้กัับธนาคาร 

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีี

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและปรับัปรุงโครงสร้า้ง 
พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีดิิจิิทัลและระบบนิิเวศข้้อมููลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อให้้ระบบการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพสูงขึ้้�น สามารถสนับสนุน 
การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการได้้ดีีขึ้้� น  ช่่วยให้้ธนาคาร 
มีีความสามารถในการแข่่งขันัเพ่ิ่�มขึ้้�น โดยท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารได้้มีีการ
ดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�
•	� การปรับัปรุงระบบงานหลัักของธนาคารให้้มีีความทัันสมัยและ

สามารถรองรับัการเติิบโตของธนาคารดิิจิิทัล รวมถึึงการ 
ปรัับเปลี่�ยนกระบวนการและชุุดข้้อมููลให้้เช่ื่�อมโยงและ 
เป็น็มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร นำำ�ไปสู่่�กระบวนการทำำ�งานแบบ
บููรณาการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสูงขึ้้�นและต้้นทุุนต่ำำ�ลง 

•	� การนำำ�รูปแบบการทำำ�งานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ
มาใช้้ รวมถึึงการทำำ�งานแบบมีีความคล่องตััวและเน้้นผลลััพธ์ ์
การลดลำำ�ดับขั้้�นตอนการทำำ�งาน การส่่งเสริิมให้้พนักงาน 
ได้้ทดลองและเรีียนรู้้�  และการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่
โดยการรวมพนักงานจากสายงานต่่าง ๆ  เป็น็ทีีมเดีียวกััน ทำำ�งาน
โดยมีีเป้้าหมายเดีียวกััน  

•	� การนำำ�รูปแบบกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ มาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์
ความต้้องการและทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
การออกแบบแนวทางการตอบสนองท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้า 
แต่่ละกลุ่่�ม

•	� การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาใช้้ในสายงานต่่าง ๆ  ของธนาคาร เช่่น 
Robotic Process Automation (RPA), Optical Character 
Recognition (OCR), Artificial Intelligence (AI), Large 
Language Models (LLM) และ Microsoft Copilot  
เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ลดความผิิดพลาดท่ี่�เกิิดจากคน 
และลดระยะเวลาในการทำำ�งาน  

•	� การสร้า้งแพลตฟอร์ม์ปััญญาประดิิษฐ์ท่์ี่�สามารถรองรับัการใช้้
งานปััญญาประดิิษฐ์ไ์ด้้ในหลาย ๆ ด้้าน และผู้้�ใช้้สามารถเข้า้ถึึง
ข้้อมููลต่่าง ๆ  ตลอดจนแบบจำำ�ลอง Machine Learning/
Artificial Intelligence และ Business Intelligence  
เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่� เป็็น
ประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจเชิิงธุรุกิิจ 

•	� การนำำ�แอปพลิิเคชัน Microsoft 365 ซึ่่�งรวมถึึงเครื่่�องมืือ 
ต่่าง ๆ เช่่น Microsoft Power Platform และ Microsoft 
Copilot มาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานภายใน ช่่วยให้้สามารถ
ทำำ�งานได้้ง่่ายและรวดเร็ว็ขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็การสรุปุรายงานประชุมุ 
การค้้นหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสร้า้ง Dashboard หรืือ 
การสรุปข้อ้มููลสำำ�คัญ 
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•	� การวางโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลและบริิหารจัดัการ
ข้้อมููลของธนาคารให้้เป็็นระบบระเบีียบ 
ปลอดภััย ลดความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิดข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล และเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพของการ 
ใช้้งานข้อ้มููล

•	� การปรับัปรุงระบบการชำำ�ระเงิินทางดิิจิิทัลให้้มีี
ความมั่่�นคงและยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี การเตรีียมความพร้อ้มในการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้รองรัับการ 
ชำำ�ระเงิินรููปแบบใหม่่ และการขยายบริิการ 
ก า ร ชำำ� ร ะ เ งิิน ท า ง ดิิจิิทั  ลข้ ้ า ม พ ร ม แ ด น 
ให้้ครอบคลุุมประเทศสำำ�คัญต่่าง ๆ ใน 
เอเชีียตะวันัออกและเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ 

•	� การพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคต 
ให้้แก่่พนักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อรองรับั
การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทัล 

•	� การสร้า้งระบบนิิเวศดิิจิิทัลร่ว่มกัับพัันธมิิตร
ของธนาคาร รวมถึึงการพััฒนาแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทัล เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงธนาคารเข้้ากัับลููกค้้า  
ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ
ใหม่่ท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการใหม่่ของลููกค้้า

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่

ธนาคารได้้พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินใหม่่อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อแสวงหาโอกาสทางธุรุกิิจและขยายฐานลููกค้้า ตลอดจนเพ่ิ่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง โดยกระบวนการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่เริ่ ่�มจากการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน การศึึกษาปััญหา และความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้า้หมาย การกำำ�หนดขอบเขต วัตัถุประสงค์์ และเป้า้หมายของการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ การออกแบบและกำำ�หนดรายละเอีียดของผลิิตภัณฑ์์
และบริิการ การประเมิินและจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ความเส่ี่�ยงด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์ ์และความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบัติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการต้้นแบบ การทดสอบผลิิตภัณฑ์์และบริิการกัับผู้้�ใช้้งาน
ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย การรวบรวมความคิิดเห็็นหลัังการทดสอบ การปรับัปรุงแก้้ไขข้้อผิิดพลาดและพััฒนาต่่อจนสมบููรณ์์แบบ จากนั้้�นจึงึนำำ�ออกสู่่�ตลาด 
และเปิิดให้้ใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการอย่่างเป็็นทางการ 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัตั้้�งศููนย์ป์ฏิิบัติิการสนับสนุนแห่่งอนาคต (Operations of the Future) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ปรับัปรุงระบบการทำำ�งานภายใน ลดความซ้ำำ�ซ้อ้น
ในการทำำ�งาน ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายความเป็็นเลิิศ 5 ด้้าน ได้้แก่่

การบริกิาร
ท่ี่�เป็็นเลิิศ 

การยึึดลููกค้้า
เป็็นศููนย์์กลาง

เพื่่�อให้ลูู้กค้้าได้้รับั
บริกิารที่่�มีีคุุณภาพ

เข้้าถึึงง่่าย 
สะดวกรวดเร็ว็ 
ผ่่านช่อ่งทาง
ที่่�หลากหลาย 

1 2 3 4 5
ระบบและขั้้�นตอน

การทำำ�งานท่ี่�เป็็นเลิิศ
การสร้า้งระบบและ
ขั้้�นตอนการทำำ�งาน

ที่่�เป็็นมาตรฐาน รวมถึึง
การนำำ�แพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัล

และระบบอััตโนมััติิมาใช้ ้
เพื่่�อลดขั้้�นตอน
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและ

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีี

การบริหิารจัดัการ
ท่ี่�เป็็นเลิิศ 

การมุ่่�งสู่่�องค์์กร
ที่่�ขัับเคลื่่�อน 

ด้้วยผลการดำำ�เนิินงาน
มีีตััวชี้้�วัดัและการติิดตาม

การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น
รููปธรรม สามารถทำำ�งาน

ได้้อย่่างคล่่องตััว 
และสามารถใช้ป้ระโยชน์์

จากฐานข้้อมููล
ได้้อย่่างเป็็นระบบ

บุุคลากร
ท่ี่�เป็็นเลิิศ 

การสร้า้งพนัักงานที่่�มีี
คุุณภาพสููง การบริหิาร

จัดัการพนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง  

การปรับัเปลี่่�ยนกรอบ 
ความคิิดให้เ้ชื่่�อมั่่�น 

ในการพัฒันาตนเอง 
ผ่่านการเรียีนรู้้�และ 
การพยายามฝึึกฝน  
และการสร้า้งสัังคม 

แห่ง่การเรียีนรู้้� 
ภายในธนาคาร

การควบคุุม
ท่ี่�เป็็นเลิิศ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐาน

สากลในการบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยง

ด้้านต่่าง ๆ การมองเห็น็
ความเสี่่�ยงในกระบวนการ

ทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ
พร้อ้มกำำ�หนดแนวทาง
ป้้องกััน และการสร้า้ง

ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการปฏิิบััติิงาน

รายงานความยัง่ยนืป ี256878ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารที่ยึด
ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



ผลิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิท่ี่�สำำ�คัญ

โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ

ธนาคารได้้พััฒนาโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
ใช้้งานได้้สะดวก ทัันสมัย และตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์ในยุุค
ดิิจิิทัล ควบคู่่�ไปกับการรักัษาความปลอดภััยในการทำำ�ธุรุกรรม
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล โดยโมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพมีีฟีเีจอร์ใ์หม่่ในปีี 2568 ดัังนี้้�
•	� บริิการเมนูู “คู่่�หูการเงิิน” ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์และ

บริิการ ของธนาคารได้้สะดวกขึ้้�น พร้อ้มนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์
ให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล

•	� บริิการสแกนใบหน้้าเพ่ื่�อป้้องกัันภััยทุจริิต เม่ื่�อชำำ�ระเงิินหรืือ 
เติิมเงิินมููลค่าตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไปต่่อครั้้�ง (หรืือตาม
ท่ี่�ลููกค้้ากำำ�หนดสำำ�หรับัการสแกนใบหน้้า) หรืือการโอนเงิิน
ชำำ�ระเงิิน หรืือเติิมเงิินมููลค่ารวมกัันทุุก 200,000 บาท 
ภายใน 1 วันั หรืือการปรับัเพ่ิ่�มวงเงิินสููงสุุดของการทำำ�ธุรุกรรม
โอนเงิินต่่อวันั 

•	� บริิการแจ้้งเตืือนผ่่าน Push Notification แบบทัันทีี 
สำำ�หรับัรายการเงิินออกจากบััญชีีเงิินฝาก ไม่่มีีจำำ�นวนเงิิน
ขั้้�นต่ำำ� และไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย 

•	� บริิการสแกน QR Code ท่ี่�ลาวกัับร้า้นค้้าท่ี่�มีีสัญลัักษณ์์ 
LAO QR  เพ่ื่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ

•	� เพ่ิ่�มช่่องทางในการลงทุุนตราสารหนี้้�แบบไร้ใ้บตราสาร 
ในตลาดรอง 

•	� บริิการถอนเงิินไม่่ใช้้บััตรท่ี่�เครื่่�องเอทีีเอ็็ม ธนาคารออมสิิน 
ธนาคารกรุุงไทย และธนาคารไทยพาณิิชย์์ 

•	� บริิการควบคุุมการใช้ง้านบัตัรเดบิิต โดยสามารถล็อกและ
ปลดล็็อกการใช้้งานได้้ตามหมวดหมู่่�

•	� บริิการสมัครและจัดัการบััตรเติิมเงิิน Bangkok Bank 
Travel Card ซ่ึ่�งรองรับัการใช้้จ่่ายทั้้�งสกุลเงิินบาทและ  
11 สกุลุเงิินต่่างประเทศ (AUD, CAD, CNY, CHF, EUR, 
GBP, HKD, JPY, NZD, SGD, USD)

ข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2568 

จำำ�นวนผู้้�ใช้ง้าน
โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 

15.17 ล้้านราย

จำำ�นวนธุรกรรม
บนโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 

3,048 ล้้านรายการ

มููลค่าธุุรกรรม
บนโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 

6.75 ล้้านล้้านบาท
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บริกิาร Bangkok Bank Merchant Pro

ธนาคารได้้เปิดิตััวบริิการ Bangkok Bank Merchant Pro ซึ่่�งเป็น็แอปพลิิเคชันัรับัเงิินผ่่าน QR Code 
พร้อ้มฟีเีจอร์ห์ลากหลายท่ี่�ตอบโจทย์์ร้า้นค้้า   
•	� ใช้้งานง่่ายและปลอดภััย โดยสามารถเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชันได้้ด้้วยเบอร์ม์ืือถืือ รหััสผ่าน หรืือ 

การสแกนใบหน้้าหรืือลายนิ้้�วมืือ
•	�สรุ ปข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ผ่่าน Dashboard แสดงยอดขายแบบเรีียลไทม์ และสามารถดูสรุป 

ยอดรายวันัแยกตามช่่องทางรับัเงิินได้้ทัันทีี
•	�จั ดัการสิินค้้าได้้ภายในแอปพลิิเคชัน สามารถใส่่รููปสิินค้้าพร้อ้มราคา มีีตะกร้า้สิินค้้า และสามารถสร้า้ง 

QR Code สำำ�หรับัชำำ�ระเงิินเป็็นรายตะกร้า้สิินค้้าได้้
•	�ส ะดวกแม้้ร้า้นค้้าท่ี่�มีีหลายสาขา ซ่ึ่�งพนักงานในร้า้นท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�รับัเงิินหลายคนก็็สามารถรับัเงิินแทนกัันได้้
•	� แจ้ง้เตืือนทุุกยอดชำำ�ระ มีีเสีียงแจ้ง้เตืือนทัันทีีเม่ื่�อมีียอดเงิินเข้า้บััญชีี 
•	� รองรับัการชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดน เช่่น การชำำ�ระเงิินผ่่านระบบพร้อ้มเพย์์ วีีซ่า มาสเตอร์ก์าร์ด์  

ยููเน่ี่�ยนเพย์์ อาลีีเพย์์พลััส และวีีแชทเพย์์ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�ใช้้
บริิการ Cross-Border QR Payment

บริกิาร Cross-Border QR Payment ท่ี่�รองรับั
การชำำ�ระเงินิข้้ามพรมแดนสำำ�หรับัลูกูค้้าโมบายแบงก์์กิ้้�ง

ธนาคารเปิิดให้้บริิการ Cross-Border QR Payment ซึ่่�งลููกค้้าสามารถสแกน QR Code ของร้า้นค้้า
ในต่่างประเทศผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เพ่ื่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
โดยธนาคารจะหัักเงิินจากบััญชีีเงิินฝากสกุลเงิินบาทท่ี่�ผููกไว้้ พร้อ้มใช้้อััตราแลกเปลี่�ยน ณ ขณะท่ี่� 
ทำำ�รายการแบบเรีียลไทม์ และส่่ง e-Slip ยืืนยัันการทำำ�รายการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทัันทีีเม่ื่�อทำำ�รายการสำำ�เร็จ็ 

ในทางกลัับกััน ร้า้นค้้าในประเทศไทยสามารถรับัชำำ�ระเงิินเป็็นสกุุลเงิินบาทจากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 
ท่ี่�ใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารในต่่างประเทศ ท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการได้้เช่่นกััน ปััจจุุบัันบริิการ 
Cross-Border QR Payment ครอบคลุมเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 9 ประเทศ ได้้แก่่ เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย 
มาเลเซีีย สิิงคโปร์ ์ลาว ฮ่่องกง กััมพููชา เกาหลีีใต้้ และจีีน ภายใต้้มาตรฐานความปลอดภััยขั้้�นสููง เพ่ื่�อ
รองรัับการชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดนท่ี่� เพ่ิ่�มความสะดวก มั่่�นใจ ไร้ ้รอยต่่อ โดยมีีรายละเอีียด 
การให้้บริิการ ดัังนี้้�	
•	� ร้านค้้ารับัชำำ�ระเงินิในประเทศไทย: บริิการดัังกล่่าวรองรับัสำำ�หรับัเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือรวม 9 ประเทศ 

ได้้แก่่ เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ ลาว กััมพููชา ฮ่่องกง เกาหลีีใต้้ และจีีน  
โดยนักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิสามารถสังเกตสัญลัักษณ์์ Cross-Border QR Payment สำำ�หรับั 
การสแกนจ่่าย ณ ร้า้นค้้าในประเทศไทย

•	� บริกิารชำำ�ระเงิินผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร: บริิการดัังกล่่าวรองรับัสำำ�หรับัเครืือข่่าย 
ความร่ว่มมืือ รวม 6 ประเทศ ได้้แก่่ เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์ ์ ลาว และฮ่่องกง  
โดยสามารถสังเกตสัญลัักษณ์์สำำ�หรับัการสแกนจ่่าย ณ ประเทศต่่าง ๆ ได้้	

สััญลัักษณ์์สำำ�หรับัการสแกนจ่าย ณ ประเทศต่่าง ๆ
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บริกิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ธนาคารให้้บริิการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์หลากหลาย
ประเภทให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุรุกิิจ เพ่ื่�อช่่วยลดภาระงานด้้านเอกสาร  
อีีกทั้้�งยัังสะดวก รวดเร็ว็ และปลอดภััย ดัังนี้้�

•	บริ กิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันสำำ�หรับักรมศุุลกากร 
	� บริิการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันค่่าภาษีีอากรสำำ�หรับักรมศุุลกากร

ท่ี่�ช่่วยให้้ธุรุกิิจท่ี่�ได้้รับัสิิทธิิประโยชน์จากกรมศุุลกากรสามารถ
วางค้ำำ�ประกัันค่่าภาษีีอากรขาเข้้าได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ 
ผ่่านทางออนไลน์ ช่่วยให้้ดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้ราบรื่่�น ได้้รับัวัตัถุดิิบนำำ�เข้า้
ตรงตามเวลา ลดความผิิดพลาดและสููญเสีียโอกาสในขั้้�นตอน
การผลิิต อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้สามารถผลิิตและส่่งออกสิินค้้าได้้ 
ตามกำำ�หนด

บริกิาร dStatement 

ธนาคารให้้บริิการรับั-ส่่งข้้อมููลรายการเคลื่�อนไหวบััญชีีเงิินฝาก
ระหว่่างธนาคารในรููปแบบดิิจิิทัล ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคาร
กรุุงเทพ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�ต้้องการใช้้ข้้อมููล 
ดัังกล่่าวเป็น็หลัักฐานประกอบการทำำ�ธุรุกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การสมัคร
ขอสิินเช่ื่�อ ซ่ึ่�งธนาคารจััดส่่งข้้อมููลไปยังธนาคารอีีกแห่่งหนึ่่� ง 
ได้้โดยตรง ขจัดัปััญหาเอกสารสููญหาย ลดขั้้�นตอนและเวลาท่ี่�ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินการ และลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิการดัังกล่่าว 
มีีระบบการรักัษาความปลอดภััยตามมาตรฐานสากลและใช้้การ
พิิสูจน์์ยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทัลผ่านระบบ National Digital ID 

บริกิารออกหนัังสืือรับัรองฐานะทางการเงินิ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ธนาคารให้้บริิการออกหนัังสืือรับัรองฐานะทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
พร้อ้มนำำ�ส่งให้้แก่่ผู้้�สอบบััญชีีผ่านบล็็อกเชนแพลตฟอร์ม์ เพ่ื่�อช่่วย
ลดภาระในการจััดทำำ�หนัังสืือรับัรองฐานะทางการเงิินในรููปแบบ
กระดาษ ลดภาระการนำำ�ส่งหนัังสืือรัับรองให้้แก่่ผู้้�สอบบััญชีี  
อีีกทั้้�งช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถบริิหารจััดการหนัังสืือรับัรอง 
ฐานะทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านแพลตฟอร์ม์ได้้โดยสะดวก

•	�บริ กิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันสำำ�หรับัหน่่วยงานภาครัฐั 
	� บริิการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันเก่ี่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ

หน่่วยงานภาครัฐั โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชนเป็็นตััวกลาง 
เช่ื่�อมต่่อผู้้�ประกอบการกัับหน่่วยงานภาครัฐัผ่่านระบบงานจัดัซื้้�อ
จัดัจ้า้งภาครัฐัของกรมบััญชีีกลาง 

•	บริ กิารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันสำำ�หรับัองค์์กรธุรุกิิจ 
	� บริิการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ท่ี่� ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ธุุรกิิจ เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพและ 
ลดงานเอกสารในการออกหนัังสืือค้ำำ�ประกััน โดยสามารถ 
ทำำ�รายการผ่่านออนไลน์เพ่ื่�อให้้ธนาคารออกหนัังสืือค้ำำ�ประกัันให้้
แก่่ผู้้�รับัประโยชน์ได้้  
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บริกิารไอแคช 

บริิการไอแคช เป็็นบริิการธนาคารดิิจิิทัลสำำ�หรับัธุรุกิิจท่ี่�ออกแบบ 
มาเพ่ื่�อรองรับัการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินอย่่างครบวงจรสำำ�หรับั
ธุรุกิิจทุุกขนาด ตั้้�งแต่่ธุรุกิิจขนาดย่่อมไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่ 
โดยครอบคลุมบริิการหลััก ได้้แก่่ บริิการชำำ�ระเงิิน บริิการรับัชำำ�ระเงิิน 
บริิการบริิหารสภาพคล่อง และบริิการข้อ้มููลบัญชีี ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
ดำำ�เนิินธุรุกรรมและเข้า้ถึึงข้อ้มููลบนรายงานต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็ว็
และสะดวกสบาย บริิการไอแคชรองรับัการใช้้งานผ่่านทางเว็บ็ไซต์
ธนาคารและแอปพลิิเคชันบนมืือถืือ ใช้้งานง่่าย พร้อ้มมีีระบบ 
รักัษาความปลอดภััยตามมาตรฐานสากล รองรับัการเข้้าสู่่�ระบบ 
และการอนุุมััติิรายการชำำ�ระเงิินด้้วย Token Application รวมถึึง
มีีระบบการแจ้้งเตืือนผ่่านข้้อความ เช่่น เอสเอ็็มเอส และอีีเมล  
ทุุกครั้้�งเม่ื่�อมีีรายการรอการอนุุมััติิ	

บริกิารบััวหลวง ไอซัพัพลาย 

บริิการบััวหลวง ไอซััพพลาย เป็็นบริิการทางการเงิินออนไลน์ 
ครบวงจรสำำ�หรับัเครืือข่่ายการค้้า ท่ี่�ผนวกการชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า  
และการให้้สิินเช่ื่�อหมุุนเวีียนระยะสั้้�นแก่่คู่่�ค้าทุุกฝ่่าย เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการซื้้�อขายสิินค้้าระหว่่างผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่
กัับคู่่�ค้า โดยผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่และคู่่�ค้าสามารถทำำ�ธุรุกรรม
และเรีียกดููข้อ้มููลรายงานต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางบััวหลวง ไอซััพพลาย
ได้้อย่า่งง่่ายดาย สะดวก และรวดเร็ว็ ภายใต้้มาตรฐานความปลอดภััย
ระดัับสากลพร้อ้มการพิิสูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ 

บริกิารไอเทรด 

บริิการไอเทรด เป็็นบริิการออนไลน์ท่ี่�รองรัับการทำำ�ธุุรกรรม 
ด้้านการค้้าระหว่่างประเทศสำำ�หรับัลููกค้้าธุรุกิิจส่่งออกและนำำ�เข้้า  
ใช้้งานง่่าย สะดวกรวดเร็ว็ และมีีมาตรฐานความปลอดภััย 
ระดัับสากลด้วยการพิิสูจน์์ตััวตน 2 ระดัับ ในปััจจุุบัันธนาคาร 
ได้้เปิิดให้้บริิการด้้านเล็็ตเตอร์อ์อฟเครดิิต โดยลูกค้้าสามารถ 
ขอเปิิดเล็็ตเตอร์์ออฟเครดิิต แจ้้งชำำ�ระเงิินตามตั๋๋�วเล็็ตเตอร์ ์
ออฟเครดิิตโดยการสั่่�งตััดบััญชีีหรืือขอสิินเช่ื่�อ และสามารถส่งคำำ�ขอ
โอนเงิินไปต่่างประเทศได้้ และในอนาคตธนาคารจะเปิิดให้้บริิการ
ไอเทรดอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยลูกค้้าจะสามารถทำำ�ธุุรกรรม 
การค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งด้้านการนำำ�เข้้าและการส่่งออกได้้ครบ 
ทุุกประเภทธุรุกรรม
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 การจัดัการด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์

การสร้า้งความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าจะนำำ�มาซึ่่�งความผููกพััน
ต่่อแบรนด์์ ช่่วยรักัษาและขยายฐานลููกค้้าในระยะยาว ตลอดจน
เพ่ิ่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ ธนาคาร 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์เพ่ื่�อทำำ� 
ความเข้้าใจลููกค้้าในระดัับท่ี่�ลึึกซึ้้�ง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การส่่งมอบ
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตรงใจลููกค้้าพร้อ้มกัับประสบการณ์์การใช้้บริิการ
ท่ี่�น่่าประทัับใจ จนสร้า้งความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า ทั้้�งนี้้� 
ในการทำำ�ความเข้า้ใจลููกค้้าอย่า่งแท้้จริิง ธนาคารยึดึหลัักการ
รับัฟััง “เสีียง” ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้สามารถพัฒนา
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�ตรงความต้้องการของ
ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม พร้อ้มทั้้�งยึดึหลัักการให้้บริิการโดยยึดึลูกูค้้า
เป็็นศููนย์์กลางเพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และสร้า้งความผููกพัันกัับลููกค้้าในทุุกช่่องทางการให้้บริิการ 

การจัดัการด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์

เพราะลููกค้้าคืือคนสำำ�คัญของเรา ธนาคารจึงึมุ่่�งบริิหารความ
สััมพัันธ์ลู์ูกค้้าโดยการยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง การรับัฟััง
ความคิิดเห็็นและทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง และ 
การรักัษาและพััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ธนาคาร
มีีการศึึกษาวิิเคราะห์์เชิิงลึึกด้้านความต้้องการและพฤติิกรรม
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มและทุุกช่่วงวััย การสำำ�รวจความคิิดเห็็น
และความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ การติิดตาม 
ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อธนาคารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ตลอดจน
ข้อ้แนะนำำ� ข้อ้ติิชม และข้อ้ร้อ้งเรีีย นท่ี่�ได้้รับั เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููลต่่าง ๆ 
มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของ
ลููกค้้าและปรับัปรุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อัันจะ 
นำำ�มาซ่ึ่�งความสััมพัันธ์์อัันดีีกับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
ยาวนานจากรุ่่� นสู่่�รุ่่� น

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ปรับัภาพลัักษณ์์ของธนาคารให้ม้ีีความทัันสมัยและเข้า้ถึึงกลุ่่�มคนรุ่่� นใหม่่มากขึ้้�น โดยยังัคงยึดึมั่่�นในการสนับสนุนลููกค้้าอย่า่ง
จริิงใจ และเน้้นจุดุแข็็งของการเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�แห่่งภููมิิภาคเอเชีีย ในปีี 2568 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรับัภาพลัักษณ์์บนเว็บ็ไซต์ธนาคาร ป้้าย
สาขา โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ เครื่่�องเอทีีเอ็็ม และเอทีีเอ็็มพลััส และจัดัทำำ� Branch Brand Guideline เพ่ื่�อให้้ทุุกสาขามีีมาตรฐานการ
ให้้บริิการท่ี่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน อีีกทั้้�งยัังเปิิดตััว Bangkok Bank Wealth และ Bangkok Bank Private Bank เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน

3

1 การโฟกัสท่ี่�ความต้องการของลููกค้้า โดยการนำำ�ข้อ้มููลจากการวิจิัยั การสำำ�รวจ
ความคิิดเห็น็และความพึงึพอใจของลูกูค้้า การติิดตามประเด็็นและความคิิดเห็น็
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์มาวิเิคราะห์เ์พื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจความต้้องการของลููกค้้า โดยใช้ ้
เครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัและมีีประสิิทธิภิาพรวมถึึงเครื่่�องมืือ Social  
Listening และแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัการวิจิัยั 

2 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตรงใจลููกค้้า บนพื้้�นฐานของการบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม การรักัษามาตรฐานคุุณภาพบริกิาร และ
การปฏิิบััติิตามหลัักการให้บ้ริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

การเติิมเต็็มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าในทุุกช่่องทางบริกิาร รองรัับ
พฤติิกรรมทางการเงินิของลูกูค้้าอย่า่งครบถ้้วน พร้อ้มทั้้�งจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีน
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

แนวปฏิิบััติิในการจัดัการด้้านลูกูค้้าสััมพัันธ์์
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การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานผู้้�ให้บ้ริกิาร

ธนาคารมุ่่�งสร้า้งวัฒันธรรมการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและ
ไม่่เลืือกปฏิิบัติิเพ่ื่�อสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีกับลููกค้้า และลดความเส่ี่�ยง
ด้้านช่ื่�อเสีียงและด้้านการปฏิิบัติิตามกฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับของ 
หน่่วยงานทางการ ธนาคารกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้านการ
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมท่ี่�สอดคล้องกัับนโยบายและ 
หลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตลอดจนจััดทำำ�คู่่�มืือ 
การปฏิิบัติิงาน จััดการฝึึกอบรม และส่ื่�อความไปยังพนักงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้้พนักงาน 
มีีความรู้้�ค วามเข้้าใจท่ี่�เพีียงพอและสามารถปฏิิบัติิได้้อย่่างถููกต้้อง 
ธนาคารจัดัให้้มีีการประเมิินการให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพ่ื่�อ
ตรวจสอบการให้้บริิการของพนักงานว่่าเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบัติิ
ของธนาคารและกฎเกณฑ์์ข้อ้บัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล

พนักงานผู้้� ให้้บริิการคืือตััวแทนของธนาคารในการส่่งมอบ
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การพััฒนาศัักยภาพพนักงานเพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ 
เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการของธนาคาร เคารพสิิทธิิลููกค้้า  
ลดข้อ้ผิิดพลาดในการให้้บริิการ และยกระดัับคุณุภาพบริิการให้้ดีียิ่�งขึ้้�น 
ธนาคารกำำ�หนดให้้พนักงานผู้้�ให้้บริิการต้้องเข้้าอบรมในหลัักสููตร 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลและให้้บริิการลูกูค้้า เช่่น การคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล การให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม และการปฏิิบัติิงาน 
เฉพาะด้้าน รวมทั้้�งได้้รับัการอบรมให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการต่่าง ๆ ของธนาคาร นอกจากนี้้�  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การให้้บริิการของพนักงานในทุุกสาขาสามารถตอบสนองความ 
คาดหวัังของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี  ธนาคารได้้มอบหมายให้้ 
ทีีมคุุณภาพบริิการทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินและติิดตามการให้้บริิการ 
ของพนักงานสาขาเป็็นประจำำ�ทุกปีี ดัังนี้้� 

•	� การประเมิินคุุณภาพบริกิารโดยลููกค้้าจำำ�ลอง เพ่ื่�อประเมิิน 
สาขาทั่่�วประเทศในด้้านการให้้บริิการ ความพร้อ้มของสถานท่ี่� 
และกระบวนการขายผลิิตภัณฑ์์ตามแนวทางปฏิิบัติิด้านการ 
ให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม ในปีี 2568 มีีการประเมิินคุุณภาพ
บริิการโดยลููกค้้าจำำ�ลองทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง โดยทุกสาขาผ่่านเกณฑ์์
การประเมิิน 

•	�กิ จกรรม Service and Sales Quality Roleplay (SQR) เพ่ื่�อให้้ความรู้้�พร้ อ้มกัับประเมิินความรู้้�ค วามเข้้าใจของพนักงานสาขา 
ด้้านกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์การลงทุุน กองทุุน ประกััน ผลิิตภัณฑ์์บััญชีีเงิินฝาก บััตรเดบิิต บััตรเครดิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ  
สิินเช่ื่�อบุุคคล และสิินเช่ื่�อบ้้าน ผ่่านการแสดงบทบาทสมมติิ ในปีี 2568 มีีการจัดักิิจกรรมรวม 5 ครั้้�ง ครอบคลุุมทุุกสาขา

•	�กิ จกรรม Wayground เพ่ื่�อทบทวนความรู้้� เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการ และกระบวนการขายผลิิตภัณฑ์์ตามแนวทางปฏิิบัติิ 
ด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมในรููปแบบของการเล่่นเกม ในปีี 2568 มีีการจัดักิิจกรรม 6 ครั้้�ง 

ทีีมคุุณภาพบริิการจะรวบรวมผลการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า และข้้อร้อ้งเรีีย นจากลููกค้้า  
เพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยังัพนักงานสาขาในวันั Knowledge Day ประจำำ�สัปดาห์์ และการประชุุมประจำำ�เดืือนกัับผู้้�จัดัการสาขา ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�จัดัขึ้้�น
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่ว่มของพนักงานในการพััฒนาคุุณภาพบริิการและหาแนวทางป้้องกัันความผิิดพลาดไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ� นอกจากนี้้�  
ทีีมคุณุภาพบริิการจัดัให้้มีีการมอบรางวัลัให้้แก่่พนักงานดีีเด่่นประจำำ�ปีใีนระดัับเขตและระดัับภาค เพ่ื่�อสร้า้งขวัญัและกำำ�ลัังใจให้้แก่่พนักงาน
ท่ี่�ปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่า่งโดดเด่่น อีีกทั้้�งมีีการมอบรางวัลั Quality Service Champion ประจำำ�ปี ีให้้แก่่สาขาท่ี่�มีีผลงานด้้านบริิการดีีเด่่น เพ่ื่�อ
เป็็นแบบอย่่างให้้สาขาอ่ื่�น ๆ เรีีย นรู้้� และปฏิิบัติิตาม
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การประเมิินความพึึงพอใจของลูกูค้้า

“เสีียง” ของลููกค้้ามีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร เพราะช่่วยให้้ธนาคาร
เข้า้ใจความคาดหวังัของลููกค้้า ตลอดจนปัญัหาและอุุปสรรคในการใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของธนาคาร 
ธนาคารจััดให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อรวบรวมข้้อคิิดเห็็นและ 
ข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางบริิการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารท่ี่�สาขา 

ธนาคารจัดัให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าภายหลัังการใช้้บริิการท่ี่�สาขา (ครอบคลุมทุุกสาขา) 
อีีกทั้้�งมีีการส่ื่�อสารผลการประเมิินและความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รับัไปยัังสาขา เพ่ื่�อให้้ผู้้�จัดัการสาขานำำ�ข้้อมููล 
ดัังกล่่าวไปใช้ใ้นการวางแผนพััฒนาคุุณภาพบริิการร่ว่มกัับพนักงานในสาขา ทั้้�งนี้้� หากมีีข้อ้ร้อ้งเรีีย นจาก
ลููกค้้าเกิิดขึ้้�นระหว่่างการสำำ�รวจ ข้อ้ร้อ้งเรีีย นดัังกล่่าวจะถููกแจ้ง้ไปยังผู้้�จัดัการสาขาโดยทันทีีเพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิิน
การตามมาตรฐานการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีีย นของธนาคารต่่อไป

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้า
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารท่ี่�สาขา 
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2568

94.71 94.79 94.74 95.11 95.00

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 

ธนาคารจัดัให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพในรููปแบบ
การสำำ�รวจออนไลน์ ครอบคลุมประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่น ความรวดเร็ว็ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และ
ฟังัก์์ชัันการใช้้งานท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการ ความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รับัจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรับัปรุงพััฒนา 
โมบายแบงก์์กิ้้�งให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น ในปีี 2568 ธนาคารได้้ปรับัปรุง 
โมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ โดยเพ่ิ่�มฟีีเจอร์ท่์ี่� ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ง่่ายและ 
สะดวกขึ้้�น ได้้แก่่ การเข้้าสู่่�เมนููการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code ด้้วย MyPromptQR การเพ่ิ่�มเมนูู  
“การทำำ�รายการอีีกครั้้�ง” บนหน้้าประวััติิการทำำ�รายการ การแจ้ง้เตืือนรายการเงิินออกจากบััญชีีผ่าน  
Push Notification และการเพิ่่�มเมนูู “คู่่�หูการเงิิน” ท่ี่�ช่่วยแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของธนาคาร 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคลของลููกค้้า

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2568

82.50 80.72 86.39 87.08 85.00

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้า
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ 
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารคอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุงุเทพ

ลููกค้้าสามารถให้้คะแนนความพึึงพอใจ ฝากคำำ�แนะนำำ�หรืือคำำ�ติิชมได้้ภายหลัังจากจบการใช้้บริิการ 
ธนาคารจะนำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ร่ว่มกัับข้้อมููลอื่�น ๆ เช่่น อััตราการทำำ�รายการไม่่สำำ�เร็จ็ 
ปริิมาณสายลูกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา และบัันทึึกเสีียงสนทนา เพ่ื่�อปรับัปรุงคุุณภาพบริิการให้้ดีียิ่�งขึ้้�น  
ในปีี 2568 ธนาคารได้้ปรับัปรุงการให้้บริิการผ่่านระบบอััตโนมััติิ โดยเพ่ิ่�มเติิมวิิธีีการพิิสูจน์์ตััวตน  
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมกัับตััวเอง และใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย 
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคารจัดัให้้มีีการสอบทานความรู้้� ของเจ้า้หน้้าท่ี่�ศููนย์์บริิการลููกค้้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
เจ้า้หน้้าท่ี่�ทุุกคนสามารถให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการของธนาคารท่ี่�ถููกต้้องและครบถ้้วน 
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้า
ท่ี่�ใช้บ้ริกิารคอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุงุเทพ
(คะแนนเต็็ม 100%) 

ปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2568

97.10%

97.11%

98.24%

95.00%

95.00%

95.00%

บริกิารโดยรวม

บริกิารผ่่านระบบอััตโนมััติิ 

บริกิารผ่่านเจ้า้หน้้าที่่�ศููนย์์บริกิารลููกค้้า 
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การสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลูกูค้้า 

ฝ่่ายวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจััดให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นทางออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประมาณ 2,000 คน เพ่ื่�อติิดตามความคิิดเห็็นของลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไปท่ี่�มีีต่่อธนาคารและ 
ธนาคารคู่่�แข่่ง ทั้้�งในแง่่มุุมท่ี่�ดีีซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การแนะนำำ�บอกต่่อให้้ใช้้บริิการของธนาคาร และในแง่่มุุม 
ท่ี่�ควรปรับัปรุงแก้้ไขซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การยุุติิการใช้้บริิการของธนาคารในท่ี่�สุุด อีีกทั้้�งมีีการใช้้เครื่่�องมืือ  
Social Listening เพ่ื่�อทราบข้้อมููลเชิิงลึึกจากความคิิดเห็็นทางออนไลน์ รวมถึึงประเด็็นสำำ�คัญ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปัจัจุบัุัน เพ่ื่�อสามารถเข้า้ใจมุุมมองของลููกค้้าได้้อย่า่งครบถ้้วน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุง 
คุุณภาพบริิการให้้ดีีขึ้้�นในอนาคต

ผลการสำำ�รวจการแนะนำำ�บอกต่่อของลูกูค้้า
(คะแนนเต็็ม 100 คะแนน) 

ปีี 2568ปีี 2567

82.37

84.78

85.00

ปีี 2566

77.21

81.19

80.87

ปีี 2565

75.80

81.21

80.94

83.21

86.24

84.19

ภาพรวม

ช่อ่งทาง
โมบายแบงก์์กิ้้�ง
ธนาคารกรุุงเทพ

ช่อ่งทางสาขา

การจัดัการข้้อร้อ้งเรีียน 

ธนาคารจััดให้้มีีช่องทางการร้อ้งเรีีย นท่ี่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่ายสำำ�หรับัลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
กลุ่่�มอ่ื่�น ๆ ทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นทางอีีเมล เว็็บไซต์ธนาคาร คอลเซนเตอร์์ธนาคารกรุุงเทพ  
สำำ�นักงานใหญ่่และสาขาต่่าง ๆ ของธนาคาร โดยในแต่่ละช่่องทางจะมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยป้้อนข้้อมููล 
เข้้าสู่่�ระบบงานเพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยังหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ดำำ�เนิินการค้้นหาข้้อเท็็จจริิง แก้้ไขปััญหา  
และเยีียวยาความเสีียหายอย่่างเหมาะสม ธนาคารกำำ�หนดแนวปฏิิบัติิท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้การจััดการ 
ข้้อร้อ้งเรีีย นเป็็นระบบระเบีียบ นำำ�ไปสู่่�การจััดการและแก้้ไขปััญหาตามกรอบระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม  
ธนาคารเปิิดเผยข้้อมููลกำำ�หนดระยะเวลาการให้้บริิการทางการเงิิน ในการรับัและดููแลเรื่่�องร้อ้งเรีีย น 
ด้้านบริิการต่่าง ๆ อีีกทั้้�งเปิิดเผยรายงานข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการรายไตรมาสบนเว็บ็ไซต์ธนาคาร  
นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้จััดตั้้�งทีีมงานติิดตามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
ธนาคารกรุุงเทพ ท่ี่�ปรากฏใน App Store และ Google Play เพ่ื่�อให้้สามารถตอบข้อ้สงสััย ให้้คำำ�แนะนำำ�  
และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ
กำำ�หนดระยะเวลาการให้้บริกิารทางการเงินิ (SLA) 
ข้้อมููลคุณุภาพการให้้บริกิาร และข้้อมููลสถิิติิระบบขััดข้้อง
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https://www.bangkokbank.com/th-TH/SLA-Service-Reports


ในส่่วนของข้้อร้อ้งเรีีย นเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการของพนักงานสาขา ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบัติิท่ี่�ชััดเจน โดยผู้้�จัดัการสาขาจะต้้องได้้รับัการแจ้ง้เตืือนถึึงข้้อร้อ้งเรีีย นโดยทันทีีและต้้องติิดต่่อลููกค้้ากลัับเพ่ื่�อให้้ 
ความช่่วยเหลืือหรืือยุุติิข้้อร้อ้งเรีีย นภายในระยะเวลา 2 วัันทำำ�การ ทีีมคุุณภาพบริิการจะเป็็นผู้้�ติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกข้้อร้อ้งเรีีย นจะได้้รับัการจัดัการอย่่างเหมาะสมภายใน 
กรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ในปีี 2568 ข้อ้ร้อ้งเรีีย นด้้านการให้้บริิการของพนักงานสาขาท่ี่�ธนาคารสามารถยุติิได้้ตามระยะเวลาการบริิการท่ี่�กำำ�หนดไว้ค้ิิดเป็็นร้อ้ยละ 88 ของข้อ้ร้อ้งเรีีย นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ในกรณีีท่ี่� 
ข้อ้ร้อ้งเรีีย นยัังไม่่สามารถหาข้อ้ยุุติิจนเป็็นท่ี่�พอใจของลููกค้้าได้้ ข้อ้ร้อ้งเรีีย นดัังกล่่าวจะถููกนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพ่ื่�อให้้พิิจารณาดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมต่่อไป ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการรวบรวมข้อ้ร้อ้งเรีีย น  
ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รับัจากทุุกช่่องทางการร้อ้งเรีีย นอย่่างสม่ำำ�เสมอ พร้อ้มทั้้�งมีีการส่ื่�อสารไปยังผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้หาแนวทางปรับัปรุงผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ตลอดจนกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ  
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ข้้อร้อ้งเรีียนในปีี 2568

89.09%

7.40%

1.67%

1.07%

0.76%

คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ

สำำ�นักงานใหญ่่และสาขา

อีีเมล

เว็บ็ไซต์์

ไปรษณีีย์์

ข้้อร้อ้งเรีียนแบ่่งตามช่อ่งทางการรับัข้้อร้อ้งเรีียน 

62.98%

29.05%

7.09%

0.38%

0.50%

บริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

บริกิารด้้านบััตรเครดิิต/เดบิิต

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ

อื่่�น ๆ

ข้้อร้อ้งเรีียนแบ่่งตามประเภทผลิตภััณฑ์์และบริกิาร
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 การดูแูลความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

การดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารจำำ�เป็็นต้้องมีีการจัดัเก็็บ รวบรวม และ
ประมวลผลข้อมููลจำำ�นวนมหาศาลของลููกค้้า ประกอบกัับความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้ส่่งผลให้้ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ 
มีีรูปแบบท่ี่�ซัับซ้้อนและมีีผลรุนแรงขึ้้�น นำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านการละเมิิดข้อ้มููลส่วนบุุคคล จนนำำ�ไปสู่่�
ผลกระทบเชิิงลบต่่อทรัพัย์์สิินของลููกค้้า ตลอดจนความต่่อเน่ื่�อง 
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจและชื่่�อเสีียงของธนาคาร ธนาคารมุ่่�งมั่่�นจัดัการ 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์กำำ�กับดููแลข้อ้มููลส่วนบุุคคลอย่า่งรัดักุมุ 
ใช้้มาตรการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลท่ี่�มีีประสิิทธิิผล  
เสริิมสร้า้งศัักยภาพของพนักงานในการรัับมืือกัับภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์แ์ละปฏิิบัติิตามแนวทางการรักัษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่วนบุุคคลของธนาคาร เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบ 
เชิิงลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าและธนาคาร อัันเน่ื่�องมาจากการรั่่�วไหล
หรืือสููญหายของข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลส่วนบุุคคลไปใช้้ 
โดยผิิดวัตัถุุประสงค์์หรืือไม่่ได้้รับัความยิินยอมจากเจ้า้ของ

การดูแูลความปลอดภัยทางไซเบอร์์

ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศรวมถึึงความเส่ี่�ยงจาก 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ถืือเป็็นประเด็็นความเส่ี่�ยงหลัักของธนาคาร
ท่ี่�ต้้องมีีการบริิหารจัดัการอย่่างรัดักุุม ธนาคารวางกรอบการบริิหาร
จัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์ส์อดคล้องตามข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลและ
แนวปฏิิบัติิตามมาตรฐานสากล อีีกทั้้�งกำำ�หนดแผนรับัมืือภััยไซเบอร์์
รููปแบบต่่าง ๆ โดยนำำ�เอาเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยมาใช้้ในการเฝ้้าระวังั
และตรวจจับัสถานการณ์์หรืือเหตุุผิิดปกติิท่ี่�อาจสร้า้งความเสีียหาย
ต่่อข้อ้มููลและระบบสารสนเทศของธนาคาร ธนาคารกำำ�หนดมาตรฐาน
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลในระบบการให้้บริิการธนาคาร
ทั้้�งระบบ พร้อ้มทั้้�งมีีการตรวจประเมิินมาตรฐานดัังกล่่าวอย่่าง
สม่ำำ�เสมอทั้้�งก่่อนและหลัังการให้บ้ริิการ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมุ่่�งมั่่�น
พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มีีความพร้อ้มในการรับัมืือภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ใ์หม่่ ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ในปีี 2568 ธนาคารได้้รับัรางวััล Best Performance Awards 2025 ประเภท 
หน่่วยงานท่ี่�มีีความก้้าวหน้้าด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์ โดยได้้คะแนนเป็็น 
อัันดัับท่ี่� 1 ของประเทศ จากเวทีี “Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity 
Excellence Awards 2025” จัดัขึ้้�นโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้รับัรางวััลดังกล่่าวต่่อเน่ื่�องกัันเป็็นปีีท่ี่� 3  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์ข์องธนาคาร

การกำำ�กับดูแูลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ ์ โดยกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบอย่่างชััดเจนตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ
จนถึึงระดัับจััดการ เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการความปลอดภััยด้านสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ส์อดคล้องตามกฎหมายและนโยบายของธนาคาร

มีีหน้้าท่ี่�ดููแลติิดตามการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ใ์ห้้มีีความเหมาะสมกัับธุรุกิิจของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร

มีีหน้้าท่ี่�ดููแลติิดตามความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งรวมถึึงภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์

คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง

มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบัติิการของหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไป 
ในแนวทางเดีียวกัันกัับการปฏิิบัติิการทางธุรุกิิจ

มีีหน้้าท่ี่�สนับสนุนการทำำ�งานของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารความปลอดภััยข้้อมููล
สารสนเทศ ดัังนี้้�

คณะกรรมการกำำ�กับดูแูล
หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานการจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	�กำ ำ�หนด พััฒนา และทบทวนโครงสร้า้ง นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการปฏิิบัติิด้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศ 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์อ์ย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	�ป ระเมิินความมั่่�นคงปลอดภััยและตรวจสอบสถานการณ์์ควบคุุมความมั่่�นคงปลอดภััยผ่านการบริิหารจััดการช่่องโหว่่และภััยคุุกคาม  
รวมทั้้�งตรวจสอบเหตุุการณ์์ผิิดปกติิด้านความมั่่�นคงปลอดภััย

•	� เสริิมสร้า้งวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ใ์นองค์์กร
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นโยบายและมาตรการด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�สอดคล้องกัับมาตรฐานสากลและ 
ข้อ้บัังคัับของทางการ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการดูแูลข้อ้มููลสารสนเทศ 
และการรับัมืือกัับการโจมตีีทางไซเบอร์ ์นโยบายดังกล่่าวบัังคัับใช้้กัับ 
พนักงานของธนาคารทุุกคนและบุุคคลภายนอกท่ี่�ปฏิิบัติิงานให้้กัับ 
ธนาคาร อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบัติิตามนโยบาย โดยการส่ื่�อสาร 
และจััดกิิจกรรมความรู้้�ผ่ านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กร 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�คู่่�มืือการรักัษาความปลอดภััยสารสนเทศ 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์ต์ลอดจนมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความชัดัเจนในทางปฏิิบัติิ ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณา 
ทบทวนนโยบายดังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุกปีหีรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลง 
ข้้อบัังคัับของทางการอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ในปีี 2568 ธนาคารได้้ 
ปรับัปรุงนโยบายให้้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 27001:2022  
โดยเพ่ิ่�มเติิมเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและการบริิหารจัดัการ 
ข่่าวกรองด้้านภััยคุุกคาม การควบคุุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
สำำ� ห รัับ ก า ร นำำ� เ ทค  โ น โ ลยีีปั   ญ ญ า ป ร ะ ดิิ ษ ฐ์์  ( A r t i f i c i a l  
Intelligence: AI) มาใช้้ในองค์์กร การประเมิินและเตรีียม 
ความพร้อ้มสำำ�หรับัความเส่ี่�ยงจากเทคโนโลยีีควอนตััม และ 
การสนับสนุนความมั่่�นคงปลอดภััยของบริิษัทย่่อย 

ธนาคารได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022  
ด้้านความปลอดภััยสำำ�หรับัระบบการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ระหว่่างสถาบัันการเงิิน และระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้วยภาพ 
และการจััดเก็็บภาพเช็็ค อีีกทั้้�งกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการขอรับัรอง 
มาตรฐานด้้านความปลอดภััยข้อ้มููลบัตรชำำ�ระเงิิน 

เพ่ื่�อรองรับัการทำำ�งานจากท่ี่�ใดก็็ได้้ ธนาคารได้้กำำ�หนดระเบีียบ 
การใช้้งานอุุปกรณ์์เคลื่�อนท่ี่� การเข้้าถึึงข้อ้มููลจากภายนอก การจัดัการ 
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการจัดัเก็็บข้อ้มููล ให้้สอดคล้องกัับนโยบาย 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
และนโยบายอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ 
ติิดตั้้�งระบบความปลอดภััยในอุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ท์ั้้�งหมด อีีกทั้้�งมีี 
การตรวจจับัมััลแวร์บ์นอุุปกรณ์์อย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการตรวจสอบ 
ข้อ้มููลรั่่�วไหลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันเชิิงรุุก 

การติิดตามเหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

ธนาคารมีีการเฝ้้าระวังัเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลตลอด 24 ชั่่�วโมง  
โดยมีีแนวปฏิิบัติิท่ี่�ชััดเจนพร้อ้มกำำ�หนดระยะเวลาในการยกระดัับความรุุนแรงของเหตุุการณ์์และแจ้ง้เหตุุให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องรับัทราบ เพ่ื่�อให้้มีี 
การติิดตามและจััดการเหตุุอย่่างทัันท่่วงทีีก่อนท่ี่�ความเสีียหายจะลุุกลาม นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ของพนักงานในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีความพร้อ้มในการป้้องกัันและรับัมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์อ์ยู่่�เสมอ โดยการส่่งพนักงาน 
เข้้าร่ว่มการอบรมท่ี่�จัดัขึ้้�นโดยหน่่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร และการส่่งพนักงานเข้้าร่ว่มการแข่่งขััน Cyber Combat ท่ี่�จัดัขึ้้�น 
โดยศูนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Cybersecurity  
Incident Response Center: TB-CERT)

พนักงานท่ี่�พบเหตุุการณ์์ต้้องสงสััยด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์ส์ามารถรายงานไปยังหน่่วยงาน Service  
Desk ตามช่่องทางท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัให้้มีีช่องทางสำำ�หรับัให้้พนักงานแจ้ง้เหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์ใ์นกรณีี 
ท่ี่�มีีการแอบอ้้างเป็็นธนาคารได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยสามารถรายงานผ่่านแพลตฟอร์ม์ Power Apps เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ในปีี 2568 ธนาคารไม่่พบกรณีีการละเมิิดความปลอดภััย 
ข้อ้มููลสารสนเทศหรืือเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กระบวนการติิดตามเหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

Tier 

1
Tier 

2
Tier 

3

หน่่วยงานเฝ้้าระวังั 
มีีหน้้าที่่�ดููแลติิดตาม

เหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์
ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

หากพบเหตุุผิิดปกติิ
ให้ท้ำำ�บัันทึึกเหตุุการณ์์และ

แจ้ง้ให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้้องใน 
Tier 2 รับัทราบ

ผู้้�ดูแูลระบบหรือื
ผู้้�ท่ี่�รับัผิิดชอบอุปกรณ์์

ด้้านความปลอดภัย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

มีีหน้้าที่่�วิเิคราะห์์
และตรวจสอบ
เหตุุผิิดปกติิ

ในเชิงิลึึก

หน่่วยงาน
ด้้านความปลอดภัย

มีีหน้้าที่่�ช่ว่ยตรวจสอบ
เหตุุผิิดปกติิในกรณีีที่่�มีี
ความซับัซ้อ้น พร้อ้มทั้้�ง

วิเิคราะห์เ์หตุุและหาแนวทาง
การจัดัการร่่วมกัับ

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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การใส่ใจดูแล
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การเตรีียมความพร้อ้มในการรับัมือเหตุกุารณ์์
ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารได้้รับั 
การปกป้้องอย่า่งเพีียงพอและสามารถรับัมืือกัับภััยคุกุคามทางไซเบอร์์
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ธนาคารจััดให้้มีีการตรวจประเมิินด้้านความ
ปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึึงการตรวจประเมิินด้้าน 
การจัดัการความปลอดภััยด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยหน่่วยงาน
อิิสระภายนอก ซ่ึ่�งการตรวจประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุมการควบคุมุ
ทั่่�วไปด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการควบคุุมเฉพาะระบบงาน 
ธนาคารมีีกระบวนการจัดัการช่่องโหว่่ อีีกทั้้�งมีีการประเมิินช่่องโหว่่
ของระบบงานท่ี่�สำำ�คัญและมีีการทดสอบเจาะระบบภายใต้้
สถานการณ์์เสมืือนจริิงเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

หน่่วยงานจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
จััดให้้มีีการทดสอบและซ้้อมแผนรับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
เป็น็ประจำำ� อย่า่งน้้อยปีลีะ 2 ครั้้�ง โดยมีีการปรับัเปลี่�ยนสถานการณ์์
ท่ี่�ใช้้ในการซักัซ้้อมอยู่่�เสมอ และนำำ�ผลการซ้อ้มไปใช้ใ้นการปรับัปรุง
กระบวนการรับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์ใ์ห้้มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 
ในปีี 2568 ธนาคารจัดัซ้้อมแผนรับัมืือเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 3 ครั้้�ง ประกอบด้้วยการซ้้อมภายในธนาคาร 
สำำ�หรับักิิจการในประเทศไทย การซ้้อมภายในธนาคารร่่วมกัับ 
สาขาต่่างประเทศ และการซ้้อมระดัับประเทศโดยสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ 
(สกมช.) นอกจากนี้้� ธนาคารเสริิมสร้า้งความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ผ่์่านการจััดส่่ง Phishing Email  
ท่ี่�มีีเนื้้�อหาแตกต่่างกัันตลอดทั้้�งปีีไปยังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักงานทุุกคน และนำำ�ผลการทดสอบมาใช้ใ้นการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิม
ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการสัังเกตและรับัมืือกัับ Phishing Email 
ในปี ี2568 ธนาคารยกระดัับการทดสอบ โดยการสร้า้งสถานการณ์์
จำำ�ลอง Phishing Email ท่ี่�มีีความสมจริิงมากกว่่าเดิิม พร้อ้มกัับ
เพ่ิ่�มความถ่ี่�ในการทดสอบ 

ความร่วมมือกัับหน่่วยงานภายนอก
เพื่่�อสร้า้งความปลอดภัยทางไซเบอร์์

ธนาคารประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกทั้้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับสากล ได้้แก่่ ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT)  
ศููนย์์ประสานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์
ประเทศไทย (Thailand Computer Emergency Response 
Team: ThaiCERT) และศููนย์์บริิการการเงิิน การแบ่่งปััน และ
วิิเคราะห์์ข้อ้มููล (Financial Service Information Sharing and 
Analysis Center: FS-ISAC) เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ และร่่วมกิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนา 
ขีีดความสามารถในการรับัมืือกัับภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์ในปี ี2568 
ธนาคารเข้้าร่่วมงานสััมมนาประจำำ�ปีีของ TB-CERT ท่ี่�จััดขึ้้�น 
ภายใต้้ธีีม “The Quantum-AI Shift: Cybersecurity & Fraud 
in the Next Era” เพ่ื่�อให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการยกระดัับความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์ข์องประเทศในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีควอนตััมและ AI 
มีีบทบาทสำำ�คัญและกำำ�ลัังปฏิิวัตัิิระบบการเงิินและการลงทุุน และผู้้�
บริิหารของธนาคารได้้เข้้าร่่วมการเสวนาแลกเปลี่�ยนมุุมมอง 
เก่ี่�ยวกัับกลยุทธ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในอนาคต  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เข้้าร่่วมทีีม Task Force ท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
โดยความร่ว่มมืือระหว่่าง TB-CERT และธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษาและเตรีียมความพร้อ้มในการรับัมืือกัับความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีควอนตััมและ AI

การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ในปััจจุบัุัน เทคโนโลยีี AI ได้้ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างกว้า้งขวางทั้้�งในด้้าน
การดำำ�เนิินธุรุกิิจและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ธนาคารได้้นำำ� AI มาใช้้
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร เช่่น การตรวจจับัภััยคุกุคาม 
การสร้้างระบบแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ การทำำ�ระบบแชทบอทเพ่ื่�อ 
ให้้บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น ธนาคารตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจาก AI จึงึกำำ�หนดมาตรการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงโดย 
ยึดึหลัักการใช้้งาน AI อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบท่ี่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบ
ทางด้้านจริิยธรรม สัังคม และความปลอดภััยของข้อ้มููลส่วนบุุคคล 

พร้อ้มทั้้�งมีีนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยไซเบอร์ท่์ี่�กำำ�หนดการบริิหารจัดัการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การควบคุมุการนำำ� AI มาใช้ง้าน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีีการใช้ง้าน 
AI อย่่างเหมาะสม รวมถึึงมีีการออกแบบระบบงานให้้มีี 
ความปลอดภััยเม่ื่�อใช้้ AI เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล การกำำ�หนด 
การเข้้าถึึงข้้อมููล การทดสอบระบบเพ่ื่�อหาช่่องโหว่่ เป็็นต้้น และ 
มีีการส่ื่�อสารเชิิงรุุกกัับพนักงานและลููกค้้าเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�  
ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการใช้้งาน AI  
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คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารที่ยึด
ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างย่ิ่�งกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เจ้า้ของข้้อมููล 
ได้้รับัความเสีียหายจากการถููกนำำ�ข้้อมููลส่วนบุุคคลไปใช้้แสวงหาประโยชน์โดยมิิชอบ ธนาคารกำำ�หนด 
หลัักการและแนวทางปฏิิบัติิด้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่วนบุุคคลท่ี่�สอดคล้อง 
กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลและกฎเกณฑ์์อ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งกำำ�หนดตััวผู้้�รับัผิิดชอบ 
ในการตรวจสอบและดููแลข้อ้มููล การให้้สิิทธิิการเข้า้ถึึงข้อ้มููล การจำำ�แนกและจัดัช้ั้�นความลัับของข้อ้มููล  
เพ่ื่�อกำำ�หนดระดัับการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลท่ี่�สอดคล้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล ธนาคารกำำ�หนดให้้ความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลเป็็นหนึ่่�งในความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร และได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลและเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลมีีส่วนร่ว่มในกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง ตั้้�งแต่่ 
การระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยง การจัดัการความเส่ี่�ยง ไปจนถึึงการควบคุุมความเส่ี่�ยง 

การกำำ�กับดูแูลด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

เพ่ื่�อให้้การกำำ�กับดููแลด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของธนาคารมีีความโปร่่งใสและสอดคล้อง 
ตามแนวปฏิิบัติิของธนาคารและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ธนาคารกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไว้้อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งดููแล 
ให้้มีีการควบคุุมความเส่ี่�ยงตามแนวป้้องกััน 3 ช้ั้�น โดยมีีการตรวจสอบการปฏิิบัติิด้านการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่วนบุุคคลโดยสายตรวจสอบและควบคุุมซึ่่�งเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานท่ี่�มีีการเก็็บรวบรวม  
ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัตั้้�งหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล  
สัังกััดหน่่วยงานกำำ�กับดููแล และแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลงาน 
ด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลโดยเฉพาะ

นโยบายและมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลท่ี่�สอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งของทางการ โดยมีีผลบังคัับใช้้ครอบคลุุมกลุ่่�ม
ธุรุกิิจของธนาคาร รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุรุกิิจและผู้้�ให้้บริิการภายนอก นโยบายดังกล่่าวได้้รับัการทบทวน
เป็็นประจำำ�ทุกปีีเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความทัันสมัยอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัทำำ�คู่่�มืือปฏิิบัติิด้านการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลในกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบัติิงานมีีความเข้า้ใจ
และสามารถปฏิิบัติิได้้อย่า่งถููกต้้อง พนักงานทุุกคนต้้องรับัทราบและปฏิิบัติิตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบัติิตามนโยบายอาจส่่งผลให้้ถููกลงโทษทางวิินัย รวมทั้้�งอาจมีีความผิิด
ทางอาญาหรืือมีีโทษตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ธนาคารเผยแพร่ห่นัังสืือแจ้ง้การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ สาขา และช่่องทาง 
การให้้บริิการธนาคารดิิจิิทัล เพ่ื่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลรับัทราบรายละเอีียดการคุ้้�มครองข้้อมููลและสิิทธิิ 
ของเจ้า้ของข้อ้มููล ทั้้�งนี้้� เจ้า้ของข้อ้มููลสามารถสอบถามข้อ้มููลเพ่ิ่�มเติิมและขอใช้้สิิทธิิของเจ้า้ของข้อ้มููล
ได้้ท่ี่�สาขาหรืือช่่องทางบริิการอ่ื่�น ๆ ของธนาคาร หรืือติิดต่่อเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลหรืือ 
หน่่วยงานคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลของธนาคาร

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ 
หนัังสืือแจ้ง้การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล 

มีหีน้้าที่่�ดูแูลการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล นำำ�เสนอแนวทางการปรับัปรุงุ
นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดููแลให้ม้ีีการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอย่า่งเหมาะสม และสอดคล้้องกัับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคาร

เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

มีีหน้้าที่่�กำำ�กับและควบคุุมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้เ้ป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

รายงานความยัง่ยนืป ี256891ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต
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การใหบ้รกิารที่ยึด
ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม
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ช่อ่งทางติิดต่อเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล 
หรือืหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

ธนาคารจัดัให้้มีีการขอความยิินยอมจากเจ้า้ของข้้อมููลในการเก็็บรวบรวม ใช้้ และ 
เปิดิเผยข้อ้มููลส่วนบุุคคล โดยจัดัทำำ�หนัังสืือขอและให้้ความยิินยอมเพ่ื่�อแจ้ง้รายละเอีียด
แก่่เจ้า้ของข้้อมููลใช้้พิิจารณาให้้ความยิินยอมได้้ก่่อนหรืือในขณะท่ี่�ทำำ�การประมวลผล
ข้อ้มููล (การให้้ความยิินยอมดัังกล่่าวไม่่ถืือเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของเงื่่�อนไขการให้้บริิการของ
ธนาคาร) อีีกทั้้�งมีีการติิดตามการใช้้ข้อ้มููลส่วนบุุคคลของลููกค้้าเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์อ่ื่�น
ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย เช่่น การดำำ�เนิินการด้้านการตลาด และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ โดยมีีสัดส่่วนลููกค้้าท่ี่�ให้้ความยิินยอมในการใช้ข้้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์อ่ื่�นคิิดเป็็นร้อ้ยละ 88 ของลููกค้้าทั้้�งหมด

	น โยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

			   •	 หลัักการสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 กลยุุทธ์แ์ละกระบวนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 หนัังสืือแจ้ง้การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

			   •	 ลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เก็็บรวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผย

			   •	วั ตัถุปุระสงค์์ในการเก็็บรวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	บุ คคลหรือืหน่่วยงานที่่�อาจได้้รับัการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การเก็็บรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระยะเวลาในการเก็็บรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

			   •	สิ ทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	ม าตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

			   •	 หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การจัดัการข้้อมููลตามวงจรชีวีิติของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การจัดัการความยิินยอมของเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากการให้บ้ริกิารหรือืใช้บ้ริกิารบุุคคลภายนอก

			   •	 การจัดัทำำ�และเก็็บรักัษารายการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การตอบสนองต่่อเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรับัการใช้สิ้ิทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

			   •	 การรายงานต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููง

dpo@bangkokbank.com

ธนาคารกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ 
เลขที่่� 333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั 
กรุงุเทพมหานคร 10500

รายงานความยัง่ยนืป ี256892ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารที่ยึด
ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



เจ้า้ของข้อ้มููลสามารถแจ้ง้เรื่ ่�องร้อ้งเรีีย นเก่ี่�ยวกัับเหตุุละเมิิดข้อ้มููลส่วนบุุคคลผ่านช่่องทางการร้อ้งเรีีย น
ของธนาคาร หรืือติิดต่่อเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล หรืือหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อได้้รับัการแจ้้งเหตุุ ธนาคารจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม  
หากพบว่่ามีีการละเมิิดเกิิดขึ้้�นจริิง ธนาคารจะดำำ�เนิินการกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดตามบทลงโทษทางวิินัย  
เยีียวยาผู้้�เสีียหายอย่่างเหมาะสม และหาแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ� ในปีี 2568 ธนาคารได้้รับั 
ข้อ้ร้อ้งเรีีย นเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลทั้้�งสิ้้�น 22 กรณีี แบ่่งออกเป็็นการร้อ้งเรีีย นผ่่านช่่องทาง
รับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย นของธนาคาร 12 กรณีี และผ่่านหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของทางการ 10 กรณีี ธนาคาร 
ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและยุุติิข้้อร้อ้งเรีีย นเป็็นท่ี่�เรีีย บร้อ้ย 15 กรณีี โดยไม่่พบกรณีีท่ี่�มีีผลกระทบ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อผู้้�ถูกละเมิิด

การสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องของพนักงานเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของวััฒนธรรมความปลอดภััยด้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ธนาคารจึงึให้้ความสำำ�คัญ
กัับการพััฒนาความรู้้�ค วามเข้า้ใจของพนักงาน ผ่่านการดำำ�เนิินการและจัดักิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	� การกำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคารเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ี่�จััดโดย 
ธนาคารหรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของทางการ เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ 
ตลาดหลัักทรัพัย์ ์และธนาคารแห่่งประเทศไทย

การดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุลุะเมิิดข้้อมููลส่วนบุคคล

ธนาคารกำำ�หนดแนวทาง ขั้้�นตอน และผู้้�รับัผิิดชอบในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเหตุุละเมิิดข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�แบบฟอร์ม์การรายงานเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลเพ่ื่�อให้้หน่่วยงาน
ท่ี่�เผชิิญเหตุุใช้้รายงานต่่อผู้้�รับัผิิดชอบของหน่่วยงานและจัดัส่่งให้้เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป

ขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินการ
เมื่่�อเกิิดเหตุุ
ละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุคคล

1

2

3

4

หน่่วยงานที่่�เผชิญิเหตุุ แจ้ง้เหตุุละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่อ DPO โดยทัันทีี

หน่่วยงานที่่�เผชิิญเหตุุร่่วมกัับ DPO 
พิจิารณาผลกระทบและประเมิินความ
เสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับเจ้า้ของข้้อมููล 

ในกรณีีที่่�ผลกระทบนั้้�นมีีนััยสำำ�คัญ 
ต่่อเจ้้าของข้้อมููล ให้้ DPO พิิจารณา
แจ้ง้เหตุุต่่อทางการภายใน 72 ชั่่�วโมง 
หลัังจากที่่� DPO ได้้รับัการยืืนยัันการ
เกิิดเหตุุและแจ้ง้เหตุุต่่อเจ้า้ของข้้อมููลแล้้ว

หน่่วยงานที่่�เผชิญิเหตุุ เรียีนรู้้�บทเรียีน
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้เ้กิิดเหตุุซ้ำำ�
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•	� การเผยแพร่น่โยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและ
ความปลอดภััยไซเบอร์์และคู่่�มืือการรักัษาความปลอดภััย
สารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์ผ่์่านช่่องทางการส่ื่�อสาร
ภายใน และจััดทำำ�สื่�อการเรีียนรู้้� ในรููปแบบการ์ตู์ูนแอนิิเมชััน 
เพ่ื่�อให้้เรีีย นรู้้� ได้้ง่่ายและสนุกสนาน พร้อ้มกัับกิิจกรรม Handbook 
Bingo ค้้นหาคำำ�ศัพท์ทางไซเบอร์ท่์ี่�ปรากฏในวีีดีีโอ  

•	� การจััดทำำ�หลัักสููตรภาคบังคัับสำำ�หรับัผู้้�บริิหารและพนักงาน 
เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันภััยคุกุคามทางไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล ได้้แก่่ หลัักสููตรการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุุคคล หลัักสููตรความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับการโจรกรรม
ข้้อมููลในรููปแบบ Phishing Email และหลัักสููตรความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้านสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ 

•	� การกำำ�หนดให้้พนักงานในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องเข้้ารับั 
การอบรมหลัักสููตรการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคลท่ี่�เฉพาะเจาะจง 
กัับบทบาทของหน่่วยงาน

•	� การจัดัโครงการ PDPA Awareness Campaign เพ่ื่�อสร้า้ง
ความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติิงานอย่่างถููกต้้องตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ผ่่านชุุดความรู้้�  
ในรููปแบบบทความ จดหมายข่า่ว อิินโฟกราฟฟิกิ และวีีดีีทัศน์์ 
พร้อ้มทั้้�งเปิิดช่่องทางให้้ส่่งคำำ�ถามถึึง DPO

•	� การจัดักิิจกรรม Expert Sharing ในหััวข้อ้ “พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุุคคล (PDPA)” เพ่ื่�อให้้พนักงานเข้า้ใจบทบาทหน้้าท่ี่�
ของธนาคารในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่วนบุุคคล แนวปฏิิบัติิ 
ในการจััดการข้้อมููลตามวงจรชีีวิิตของข้้อมููลส่วนบุุคคล และ
แนวทางการติิดต่่อกัับกรรมการของนิิติิบุคคลเพ่ื่�อไม่่ให้้ 
ละเมิิด PDPA

•	� การจัดักิิจกรรม Knowledge Sharing on ESG Journey 
2025: Strengthening Operational Excellence in PDPA 
เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความรู้้� เก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล
เผยแพร่ล่่่าสุุด 

•	� การจัดัทำำ� Security Tips และ Security News เพ่ื่�อส่ื่�อสาร
เคล็ดลัับและข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์ผ่์่าน
ช่่องทางการส่ื่�อสารภายในของธนาคารตลอดทั้้�งปีี เช่่น “ระวังั! 
แชร์ห์น้้าจอในการประชุุมอาจส่่งผลต่่อความปลอดภััยข้้อมููล”  
“รู้้� เท่่าทัันข่่าวปลอมและภััยไซเบอร์ใ์นภาวะวิิกฤต อาจส่่งผล 

ต่่อความปลอดภััยข้้อมููล” “ห้้ามใช้้! Generative AI ท่ี่�ไม่่ได้้ 
รับัอนุุญาต เส่ี่�ยงข้อ้มููลธนาคารรั่่�วไหล” เป็็นต้้น

•	� การจัดักิิจกรรม Cybersecurity Talk โดยเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
จากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรมาถ่่ายทอดความรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ในหััวข้้อ “ความตระหนัักรู้้�  
ภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์เพ่ื่�อสร้า้งภููมิิคุ้้�มกัันในองค์์กร”, “Security 
First!  หลัักความปลอดภััยพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�จั ัดหาหรืือ 
ผู้้�พัฒนาแอป”, “The Quantum (Computing) Mania”  
และ “การเอาตััวรอดในโลกดิิจิิทัลแห่่งอนาคต (Surviving  
in Digital Future)”

•	� การจัดักิิจกรรม Cybersecurity Hero Season 2 สานต่่อ
ความสำำ�เร็จ็จาก Season 1 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อปรับั
พฤติิกรรมของพนักงานให้้ตระหนัักถึึงความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการรับัมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ผ่่านการทำำ�
กิิจกรรมรายงานข้้อมููล Phishing Email และแจ้้งเบาะแส 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ท่์ี่�แอบอ้้างเป็็นธนาคาร เพ่ื่�อเก็็บสะสม
คะแนนแลกของรางวัลั

•	� การจัดักิิจกรรม Bangkok Bank Cybersecurity Day 2025 
ภายใต้้แนวคิิด “Unlocking the Future of Cybersecurity with AI” 

เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความรู้้� เก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มของเทคโนโลยีี AI  
การนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างปลอดภััยและสอดคล้องกัับ
แนวทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ข์องธนาคาร และ
ภััยคุกุคามท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก AI โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี AI 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ั้้�งจากภายในและภายนอก
ธนาคารมาแบ่่งปัันความรู้้�  รวมถึึงมีีบูธกิิจกรรมจากบริิษัทช้ั้�นนำำ�
ด้้านเทคโนโลยีี
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การใส่ใจ
ดแูลพนักงาน

การมุ่่�งสู่่�การเป็็นที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ มีีความปลอดภััย เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานและ
พัฒันาทัักษะต่่อเนื่่�อง เติิมเต็็มความใฝ่่ฝัันของพนัักงานทั้้�งด้้านการงานและส่่วนตััว



 การดึึงดูดูและพััฒนาพนัักงาน

ความท้้าทายของโลกในยุุคปััจจุุบััน ทั้้�งในเรื่่�องของความก้้าวหน้้า
ทางดิิจิิทัลเทคโนโลยีี การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ความไม่่
แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่�ยนแปลง
ไป ได้้ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อผลการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร ใน
การรับัมืือกัับความท้้าทายดังกล่่าว ธนาคารจำำ�เป็น็ต้้องเตรีียมความ
พร้อ้มด้้านทรัพัยากรบุุคคล โดยการดึึงดููดและจัดัหาบุุคลากรท่ี่�มีี
ทัักษะเหมาะสมให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาความรู้้�
และทัักษะของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง การบริิหารจัดัการพนักงาน
ความสามารถสูง การกำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�สอดคล้องกัับทัักษะ
ความสามารถและผลการปฏิิบัติิงานของพนักงาน และการพััฒนา
เส้้นทางอาชีีพ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการปรับัตััวให้้สามารถ
แข่่งขัันและเติิบโตได้้ในระยะยาว อีีกทั้้�งเป็็นการสนับสนุนให้้
พนักงานสามารถทำำ�งานได้้เต็็มศัักยภาพของตนด้้วย  

แนวทางการยกระดัับศักยภาพบุุคลากรเพื่่�ออนาคต

ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจในยุุคดิิจิิทัลไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการใช้้เทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับ “คน” ท่ี่�พร้อ้มจะใช้้เทคโนโลยีีด้วยความรู้้�
ความเข้้าใจเพ่ื่�อสร้า้งคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับลููกค้้าและองค์์กร ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้พนักงานมีีทักษะท่ี่�เท่่าทััน
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงและสามารถขับัเคลื่�อนธนาคารไปสู่่�เป้้าหมายได้้ ในปีี 2568 ธนาคารวางแผนการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัอนาคต 
โดยเน้้นรููปแบบการเรีียนรู้้� เชิิงปฏิิบัติิและสามารถเช่ื่�อมโยงกัับการทำำ�งานได้้จริิง 4 ด้้าน 

1.		 การเสริมิพลัังดิิจิทัิัลและนวัตักรรม 

ธนาคารยกระดัับทัักษะดิิจิิทัลของพนักงาน ควบคู่่�กับการสร้า้งทััศนคติิและวิิธีีคิิดท่ี่�ช่่วยให้้พนักงานเห็็นโอกาสจากเทคโนโลยีี ผ่่านโครงการ
สำำ�คัญ เช่่น
•	� Generative AI for Workplace 101 เพ่ื่�อเตรีียมพนักงานให้้พร้อ้มใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ใ์นการทำำ�งานจริิง
•	� การสร้า้งผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงในองค์์กร เช่่น AI Champions, Data Champions และ Lean Champions 
•	� Tech Adoption Challenge Season 5 ภายใต้้แนวคิิด AI Empowerment ท่ี่�เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่ านการลงมืือทำำ�จริิง และเน้้นการสร้า้ง

นวัตักรรมท่ี่�มุ่่�งแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการจัดัเวทีีอภิิปรายแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีล่าสุุดและการพััฒนาทัักษะท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้มีีความ
เช่ี่�ยวชาญย่ิ่�งขึ้้�นในด้้าน AI ด้้านการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล และด้้านการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทัลให้้กัับพนักงานสายเทคโนโลยีี พนักงานด่่านหน้้าท่ี่�ต้้อง
สร้า้งความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า และพนักงานท่ี่�ทำำ�งานในโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ื่�อเสริิมความพร้อ้มให้้กัับพนักงานท่ี่�จะเป็็น 
กำำ�ลัังหลัักในการขับัเคลื่�อนองค์์กรต่่อไป 

2.		 การยกระดัับความเชี่่�ยวชาญด้้านธุรกิิจและทัักษะผู้้�นำำ� 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะท่ี่�เป็็นหััวใจของธุรุกิิจควบคู่่�กับการเสริิมสร้า้งภาวะผู้้�นำำ� โดยการจัดัหลัักสููตรหลากหลาย เช่่น
•	�ทั กษะด้้านการวิิเคราะห์์เครดิิต รวมถึึงการวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดองค์์กร และการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อองค์์กรขั้้�นสููง 
•	�ทั กษะด้้านการขายและการรักัษาความสััมพัันธ์ ์เช่่น การขาย การเจรจาธุรุกิิจ และแนวปฏิิบัติิด้านการขายสำำ�หรับัพนักงานใหม่่ 
•	�ทั กษะการเป็็นผู้้�นำำ� และทัักษะด้้านอารมณ์์และการปฏิิสัมพัันธ์ร์ะหว่่างบุุคคล เช่่น โครงการ BBL Mentoring Program โครงการ Next 

Gen Supervisor และโครงการ Coaching to Win Together ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และทัักษะด้้านคนให้้กัับพนักงานและ 
หััวหน้้างาน และโครงการ Leadership Symposium ท่ี่�มุ่่�งสร้า้งหััวหน้้างานให้้เป็็นหััวหน้้างานหรืือผู้้�จัดัการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารจัดัการ
คนอย่่างแท้้จริิง

•	�ทั กษะท่ี่�เสริิมศัักยภาพพนักงาน เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงสร้า้งสรรค์์  การปรับัตััวเพ่ื่�อไปต่่อ และทััศนคติิเชิิงลึึก  เพ่ื่�อให้้พนักงาน
สามารถสร้า้งคุุณค่่าในการให้้บริิการและบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ 

รายงานความยัง่ยนืป ี256896ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดแูล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



3.		 การสร้า้งผู้้�บริหิารเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสู่่�ตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ 

ธนาคารเตรีียมความพร้อ้มให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานศัักยภาพสูงเพ่ื่�อสร้า้งผู้้�นำำ�ท่ี่�พร้อ้มขัับเคลื่�อน
องค์์กรสู่่�อนาคตและเตรีียมรองรับัตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญต่่าง ๆ ผ่่านโครงการ Management Trainee 
ระดัับ Relationship Manager (RM) และระดัับ Assistant Relationship Manager (ARM)  
ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1. ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�และความสามารถทางธุรุกิิจ 2. ด้้านทัักษะ
ดิิจิิทัล และ 3. ด้้านความยั่่�งยืืน  

4.		 การสร้า้งวัฒันธรรมความยั่่�งยืืน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นปลูกฝัังวััฒนธรรมด้้าน ESG ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เพ่ื่�อสร้า้งคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้า 
ควบคู่่�ไปกับการดููแลด้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยแบ่่งเป็็น 2 แนวทาง ได้้แก่่

1)		� กลุ่่�มสิินเชื่่�อและความเสี่่�ยง เน้้นการพััฒนาขีีดความสามารถในการจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และการให้้คำำ�ปรึกึษาและสนับสนุนลููกค้้าในการ
ปรับัตััวรับัความท้้าทายด้าน ESG ผ่่าน 3 กิิจกรรมหลััก 

	 •		� ESG Seminar Series การให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับเทรนด์์ นโยบาย และกฎระเบีียบใหม่่ ๆ ด้้าน ESG 
ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิิจของลููกค้้าและธนาคาร รวมถึึงความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการจัดัการความเส่ี่�ยง
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  

	 •		� ESG in Action การให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับแนวทางการปรับัตััวรับัความท้้าทายด้าน ESG  
ของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความเข้า้ใจและมีีข้อ้มููลประกอบการให้้คำำ�ปรึกึษาลููกค้้า 
โดยมีีหัวข้้อสำำ�คัญ เช่่น Green Building กลยุทธ์ ์ Net Zero ในอุุตสาหกรรมเกษตรและ 
อาหารแปรรููป และการจัดัการน้ำำ�เสีียในโรงงานและอาคาร 

	 •		� ESG Company Visit การศึึกษาดููงานบริิษัทท่ี่�มีีความโดดเด่่นด้้าน ESG เพ่ื่�อให้้เห็็นตััวอย่า่งจริิง
ของธุรุกิิจ เช่่น การศึึกษาดููงานบริิษัท ไทย สมายล์ บััส จำำ�กัด ท่ี่�ให้้บริิการรถโดยสารไฟฟ้้าและ 
เรืื อโดยสารไฟฟ้า้ โดยนำำ�แนวคิิดการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนมาปรับัใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

2)		� กลุ่่�ม Bank-Wide เน้้นการพััฒนาความรู้้� และปรับัพฤติิกรรมของพนักงานให้้สอดคล้องกัับ 
แนวนโยบายด้านส่ิ่�งแวดล้้อมของธนาคาร ผ่่านช่่องทางการเรีียนรู้้� ออนไลน์ เช่่น หลัักสููตร 
Bualuang Waste Management และหลัักสููตรการจัดัการพลัังงานในอาคาร และการจัดัการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบัติิการ “Sustainable Living: การจัดัการแยกขยะอย่่างยั่่�งยืืน”

		�  นอกจากนี้้� ธนาคารจัดักิิจกรรมส่่งเสริิมให้้พนักงานปรับัเปลี่�ยนพฤติิกรรมการใช้ช้ีีวิิตให้้เป็น็มิิตรต่่อ
ส่ิ่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น กิิจกรรม Green Marketplace ตลาดรักัษ์์โลก ท่ี่�ส่่งเสริิมการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าตามแนวคิิด Reduce & Reuse โดยการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้พนักงานนำำ�เสื้้�อผ้้าและส่ิ่�งของ
เครื่่�องใช้้ท่ี่�ใช้้แล้้วแต่่ยัังอยู่่�ในสภาพดีีมาจำำ�หน่่ายให้้เพ่ื่�อน ๆ พนักงานในราคาย่่อมเยาว์์ 

รูปูแบบการเรีียนรู้้�และการพััฒนาพนัักงาน

ธนาคารจััดอบรมให้้ความรู้้� ท่ี่�หลากหลายแก่่พนักงาน รวมถึึงความรู้้� เก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรมต่่างชาติิ  
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มให้้พนักงานท่ี่�ต้้องไปประจำำ�การท่ี่�สาขาต่่างประเทศให้้มีีความรู้้� เก่ี่�ยวกัับวัฒันธรรม
ของประเทศนั้้�น ๆ และสามารถทำำ�งานร่่วมกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�มีีความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา  
และวััฒนธรรมได้้ด้้วยดีีบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ ธนาคารนำำ�วิิธีีการเรีีย นรู้้� หลากหลายรูปแบบมาใช้้ 
ให้้เหมาะสมกัับเป้้าประสงค์์ของแต่่ละกิิจกรรมหรืือโครงการเรีียนรู้้�  ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนรู้้� ในห้้องเรีียน 
การเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน การโค้้ช การเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึกึษา การเรีียนรู้้�ผ่ านการทำำ�งาน 
เป็็นทีีมและการสร้า้งเครืือข่่ายความสััมพัันธ์ ์ การฝึึกปฏิิบัติิงานไปพร้อ้มการทำำ�งานจริิง และการเรีียนรู้้�
แบบมีีส่วนร่ว่มท่ี่�เน้้นการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�กั บเพ่ื่�อนพนักงานในบรรยากาศเป็็นกัันเอง 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ธนาคารกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์ ์ ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยพิิจารณาจากบริิบท 
ทางธุรุกิิจ ความต้้องการของลููกค้้า และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เป้้าหมายดังกล่่าว 
ถููกนำำ�มาใช้้ในการออกแบบตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร อีีกทั้้�งนำำ�มาใช้้กำำ�หนดแนวทางและ 
เกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานของพนักงาน ธนาคารมีีการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย 
การทำำ�งานประจำำ�ปีทีั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับทีีม และจัดัให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติิงานปีีละ 2 ครั้้�ง
สำำ�หรับัระดัับพนักงาน และปีีละ 1 ครั้้�งสำำ�หรับัระดัับผู้้�บริิหาร ผลการประเมิินท่ี่�ได้้นอกจากจะถููกนำำ�ไปใช้้
ประกอบการพิิจารณาค่่าตอบแทนแล้้ว ยัังถููกนำำ�ไปใช้้ในการติิดตามและกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา 
การทำำ�งานของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�งานภายในทีีม ข้า้มทีีม หรืือข้า้มหน่่วยงาน

ธนาคารมีีการปรับัปรุงการประเมิินผลการปฏิิบัติิงานของพนักงานเพ่ื่�อให้้มีีความทัันสมัยและสามารถ
สะท้้อนผลการปฏิิบัติิงานท่ี่�แท้้จริิง โดยได้้นำำ�การประเมิินรููปแบบใหม่่มาใช้้ในบางหน่่วยงาน เช่่น  
การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานแบบ 360 องศา ครอบคลุุมมุุมมองจากผู้้�เก่ี่�ยวข้้องแบบรอบด้้าน และ
การฝึึกสอนและรับัคำำ�ติิชม เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานกัับหััวหน้้างานพููดคุุยถึึงปััญหาและติิดตาม 
ความคืืบหน้้าของงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย ตลอดจนแนวทางปรับัปรุงแก้้ไขร่ว่มกััน นอกจากนี้้� ธนาคาร 
ได้้นำำ�กระบวนการบริิหารผลการปฏิิบัติิงานในรููปแบบท่ี่�คล่องตััวและยืืดหยุ่่�นมาปรับัใช้้ โดยเน้้น 
การทำำ�งานร่่วมกััน การปรึกึษาหารืืออย่่างสม่ำำ�เสมอ การให้้ความเห็็นหรืือคำำ�ติิชมอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพ่ื่�อช่่วยให้้พนักงานสามารถปรับัปรุงแก้้ไขข้อ้บกพร่อ่งได้้อย่่างตรงจุดุ นำำ�ไปสู่่�ผลการปฏิิบัติิงานท่ี่�ดีีขึ้้�น
ในท่ี่�สุุด
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การดึึงดูดูและดูแูลรักัษาพนัักงาน

การดึึงดููดและรักัษาพนักงานเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัสำำ�คัญท่ี่�นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ ธนาคารมีีการดำำ�เนิิน
การเพ่ื่�อดึึงดููดคนรุ่่� นใหม่่ท่ี่�มีีศักยภาพให้้มาร่ว่มงานกัับธนาคารและรักัษาพนักงานท่ี่�มีีความสามารถให้้
เติิบโตไปพร้อ้มกัับธนาคาร ดัังนี้้�

การดึึงดูดูพนัักงาน

•	� การขยายช่องทางการสรรหาเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่� นใหม่่และกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น เช่่น 
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ การจัดักิิจกรรมพิิเศษ การร่ว่มงานมหกรรมหางาน การสรรหาบุุคลากร 
จากมหาวิิทยาลััย และการร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตรจัดักิิจกรรม Career Explorer/Career Roadshow 
ให้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจให้้มาร่ว่มงาน
กัับธนาคาร

•	� การปรับัปรุงเว็บ็ไซต์รับัสมัครงานของธนาคาร รวมถึึงการแจ้ง้กำำ�หนดการสััมภาษณ์์งานของสายงาน
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์ต์ำำ�แหน่่งงานท่ี่�เปิิดรับัไปยัังผู้้�สมัครภายนอก

•	� การเปิิดรับันัักศึึกษาฝึกึงานท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในประเทศและต่่างประเทศภายใต้้โครงการ Bangkok 
Bank Student Internship Program โดยการฝึึกงานนอกจากสร้า้งประสบการณ์์การเรีียนรู้้�  
ท่ี่�ดีีแล้้ว ยัังสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่่างธนาคารและนัักศึึกษาฝึึกงานซึ่่�งอาจสนใจมาร่ว่มงานกัับ
ธนาคารในอนาคตด้วย

•	� การจัดัโครงการ Referral Program เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานสามารถแนะนำำ�คนรู้้�จั กัให้้เข้้ามา 
ร่่วมงานกัับธนาคาร โดยเน้้นตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คัญและตลาดมีีความต้้องการสููง เช่่น ตำำ�แหน่่ง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัล โครงการดัังกล่่าวสามารถช่วยลดเวลาและต้้นทุุนในการสรรหา 
อีีกทั้้�งได้้พนักงานใหม่่ท่ี่�มีีศักยภาพ 

•	� การให้้ทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโทในสถาบัันการศึึกษาในประเทศและต่่างประเทศแก่่พนักงาน
และบุุคคลภายนอกท่ี่�มีีความสามารถ เพ่ื่�อสร้า้งแรงจูงูใจให้้มาทำำ�งานกัับธนาคาร

•	� การปรับัภาพลัักษณ์์ของธนาคารให้้มีีความทัันสมัย การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์เพ่ื่�อส่ื่�อสารบรรยากาศ
การทำำ�งานในธนาคาร โอกาสในอาชีีพ ตลอดจนวิิสัยทัศน์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููง เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�สมัคร
เป้้าหมายได้้รับัข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คัญและเพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจให้้สมัครงาน

การบริหิารจัดัการพนัักงานความสามารถสูงู

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจัดัการพนักงานความสามารถสูง ตั้้�งแต่่การคััดเลืือก การพััฒนา
ทัักษะความรู้้�  การเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญในอนาคต ตลอดจนการดููแล
รักัษาพนักงานความสามารถสูงให้้เติิบโตไปพร้อ้มกัับธนาคาร ในการพิิจารณาคััดเลืือกพนักงาน 
ความสามารถสูง ธนาคารจะพิิจารณาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมทั้้�งในด้้านผลการปฏิิบัติิงาน 
และศัักยภาพการทำำ�งาน อีีกทั้้�งต้้องมีีคุุณลัักษณะท่ี่�สอดคล้องกัับค่่านิิยมหลัักของธนาคาร ผู้้�ท่ี่�ผ่่าน 
การพิิจารณาคััดเลืือกจะได้้รับัเชิิญเข้า้ร่ว่มกิิจกรรม Onboarding High Potential โดยมีีผู้้�บริิ หารระดัับ
สููงของธนาคารร่ว่มแสดงความยิินดีี เพ่ื่�อเป็็นการให้้เกีียรติิและแสดงให้้เห็็นว่่าธนาคารให้้ความสำำ�คัญ
อย่่างมากกัับพนักงานความสามารถสูง อีีกทั้้�งเพ่ื่�อให้้พนักงานความสามารถสูงได้้รัับทราบ 
ความคาดหวัังของธนาคารและธนาคารจะสนับสนุนการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้ม
สำำ�หรับัอนาคต ดัังนี้้�

Leadership 
Development Roadmap

Digital Talent 
Development Roadmap

ระดัับพนัักงาน 
จะได้้รับัการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� 
ทั้้�งด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ตนเอง
และการนำำ�ผู้้�อื่�น การมีีแนวคิิด 
เชิิงนวััตกรรม และทัักษะ
สำำ�หรับัอนาคต เพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้อ้มในการเติิบโตและ
สืืบทอดตำำ�แหน่่งบริิหารใน
อนาคต

ระดัับผู้้�บริหิาร
จะได้้รับัการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� 
ในด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กร 
แ ล ะ เ ป็็ น ผู้้�นำ ำ� ท่ี่� สร้  ้ า ง ผู้้�นำ ำ� 
นอกจากนี้้� ยัังได้้รับัการพััฒนา
ทัักษะเชิิงกลยุทธ์์และการมีี
วิิสัยทัศน์์เชิิงกลยุทธ์์ เ พ่ื่�อ
เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
การเติิบโตไปเป็็นผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง  และผู้้� บริิหาร 
ระดัับสููง ในบริิบทของโลก 
ท่ี่�เต็็มไปด้วยความท้้าทายและ
ไม่่มีีความแน่่นอน

พนักงานความสามารถสูงจะ 
ได้้รับัการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทัล 
ทั้้�งในด้้าน Tech Adoption  
และการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล เพ่ื่�อนำำ�ไป
ปรับัใช้้ในการทำำ�งานจริิง 
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นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�ในการดููแลรักัษา
พนักงานความสามารถสูง

•	 การดูแูลโดยหััวหน้้างาน 
	�หั วหน้้างานเป็น็บุุคคลสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�พััฒนาและดููแลพนักงาน

อ ย่่ า ง ใ ก ล้้ ชิิ ด  ซ่ึ่� ง จ ะ ส่่ ง ผล  ต่่ อ ค ว า ม ก้้ า ว ห น้้ า ใ น อ า ชีีพ  
ของพนักงานในอนาคต ธนาคารมอบหมายให้้หััวหน้้างานกัับสาย
ทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัันดููแลพนักงานความสามารถสูง  
และยังัจัดักิิจกรรมให้้หััวหน้้างานของพนักงานความสามารถสูง
ได้้มีีโอกาสแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� ซึ่่�งกัันและกััน พร้อ้มแบ่่งปััน
ประสบการณ์์การดููแลพนักงานในสัังกััด ควบคู่่�กับการเรีียนรู้้�
ทัักษะการบริิหารคน เช่่น การบริิหารคนต่่างวััย การเรีียนรู้้�  
และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง การเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงและการให้้ 
ความเห็็น การสร้า้งบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน เป็็นต้้น

•	 การวางแผนความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
	�ค วามก้้าวหน้้าในอาชีีพเป็็นส่ิ่�งท่ี่�พนักงานความสามารถสูง 

ให้้ความสำำ�คัญ ธนาคารจึงึส่่งเสริิมให้้พนักงานความสามารถสูง
มองเห็็นโอกาสและเส้้นทางการเติิบโตในองค์์กรอย่่างเป็็น 
รููปธรรม โดยการเปิดิโอกาสให้้เข้า้มาร่ว่มวางแผนความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพและแผนการพััฒนาตนเองร่่วมกัับหััวหน้้างานผ่่าน 
Career Plan Application ซึ่่�งออกแบบขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยให้้หััวหน้้า
งานและพนักงานสามารถกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาร่ว่มกัันอย่า่ง
เป็็นระบบ สอดคล้องกัับเส้้นทางอาชีีพท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้

•	 การสร้า้งคุณุค่่าและประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน
	� ธนาคารจัดักิิจกรรมร่ว่มกัับพนักงานความสามารถสูง เพ่ื่�อค้้นหา

และทำำ�ความเข้า้ใจกัับคุณุค่่าและปัจัจัยัท่ี่�พนักงานความสามารถ
สููงให้้ความสำำ�คัญ โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�เป็็นคนรุ่่� นใหม่่ เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููล
ท่ี่�ได้้ไปใช้้วางแผนการดึึงดูดูและรักัษาพนักงานความสามารถสูง
อย่่างเหมาะสม ตรงประเด็็น ตอบโจทย์ความต้้องการของทั้้�ง
พนักงานและธนาคาร

•	 การสร้า้งแรงบัันดาลใจและความภาคภูมิูิใจ
	� ธนาคารจัดักิิจกรรม Success Story Sharing เพ่ื่�อเปิิดโอกาส

ให้้พนักงานความสามารถสูงได้้เรีีย นรู้้� และรับัแรงบัันดาลใจจาก
ประสบการณ์์จริิงของผู้้�บริิหารท่ี่�เติิบโตมาจากพนักงานความ
สามารถสูงอีีกทั้้�งเป็็นนัักเรีียนทุุนของธนาคาร ผ่่านการแบ่่งปััน
เรื่่�องราวการได้้รับัการสนับสนุนจากธนาคารตลอดเส้้นทางอาชีีพ 
และการเดิินทางสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารในปััจจุุบััน กิิจกรรมนี้้� 
มีีเป้า้หมายเพ่ื่�อสร้า้งแรงบัันดาลใจให้้กัับพนักงานความสามารถ
สููงท่ี่�เข้้าร่ว่ม และสร้า้งความภาคภูมิิใจให้้แก่่ผู้้�บริิหารท่ี่�ในอดีีต
เคยเป็็นพนักงานความสามารถสูง ก่่อนท่ี่�จะก้้าวหน้้าและ 
ประสบความสำำ�เร็จ็ในหน้้าท่ี่�การงานในปััจจุบัุัน 

กิิจกรรมให้ค้วามรู้้�และการฝึึกอบรมท่ี่�สำำ�คัญ

โครงการ Leadership Symposium 2025

โครงการจัดัขึ้้�นเพ่ื่�อเพ่ิ่�มเติิมความรู้้� และพััฒนาทัักษะผู้้�นำำ� รวมถึึง
ทัักษะด้้านอารมณ์์และปฏิิสัมพัันธ์ร์ะหว่่างบุุคคลให้้แก่่พนักงาน
ระดัับหััวหน้้างาน เพ่ื่�อสนับสนุนนโยบาย “Growing Together” 
ของธนาคาร โครงการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� และเครื่่�องมืือ 
การบริิหารทีีมงาน พร้อ้มกรณีีศึกษาขององค์์กรต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้
หััวหน้้างานมีีแนวทางในการสร้า้งความร่่วมมืือภายในทีีม และ
สามารถบริิหารทีีมให้้รับัมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้  
•	� Lead with Understanding (สำำ�หรัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้น)  

จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรม 190 คน
•	� Lead with Understanding จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรม 257 คน 
•	� Lead with Collaboration จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรม 257 คน
•	� Lead with Constructive Communication 
	จำ ำ�นวนผู้้�เข้า้อบรม 168 คน  
•	� Lead with Influence จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรม 168 คน

โครงการผู้้�บริหิารทดแทน
Assistant Relationship Manager 
Management Trainee

โครงการผู้้�บริิหารทดแทน จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาและเตรีียมบุุคลากร 
ท่ี่�มีีศักยภาพจากสายลูกค้้าธุุรกิิจรายกลางและสายลูกค้้าธุุรกิิจ 
รายปลีีก ทั้้�งนครหลวงและต่่างจังัหวัดั ให้้มีีความพร้อ้มท่ี่�จะเติิบโต
สู่่�ตำำ�แหน่่งงานผู้้�ช่วยผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์์ ผ่่านการประชุุม 
เชิิงปฏิิบัติิการและการฝึึกอบรมในสถานท่ี่�ทำำ�งานจริิง  
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หลัักสูตูร Empower Your Workforce with Copilot Chat

ในปี ี2568 ธนาคารจัดัหลัักสููตร Empower Your Workplace with Copilot Chat 
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสนับสนุนให้้พนักงานทุุกระดัับสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์เ์พ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ลดความซ้ำำ�ซ้้อน และยกระดัับคุุณภาพการ
ตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล โดยมีีวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีประสบการณ์์ด้้าน 
Microsoft Tools มากกว่่า 20 ปีี มาถ่่ายทอดความรู้้� เชิิงเทคนิิคและแนวคิิดการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบตามหลัักจริิยธรรมสากล ตลอดจนพื้้�นฐาน 
การใช้้งาน Copilot Chat การประยุุกต์์ใช้้ในแอปพลิิเคชันหลากหลาย การสร้า้ง 
คำำ�สั่่�ง ตลอดจนกำำ�หนดแนวปฏิิบัติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับัการทำำ�งาน นอกจากนี้้� ยัังมีีการ 
จัดักิิจกรรม Day in a Life with Copilot Chat ท่ี่�มีีวัตุัุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้า้อบรม
ได้้มองเห็็นภาพการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์ใ์นบริิบทของการทำำ�งานจริิง หลัักสููตรนี้้� 
ไม่่เพีียงช่่วยพัฒนาทัักษะดิิจิิทัลของพนักงาน แต่่ยัังสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร
ในการขัับเคลื่�อนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ธนาคารดิิจิิทัลอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ผู้้�เข้้าอบรม
มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,234 คน

โครงการ Tech Adoption Challenge Season 5
AI: The Next Frontier

โครงการ Tech Adoption Challenge จัดัขึ้้�นต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีท่ีี่� 5 ภายใต้้แนวคิิด “AI: 
The Next Frontier” เพ่ื่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้พนักงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มโครงการเกิิดการ
เรีียนรู้้� และพััฒนาศัักยภาพของการเป็็นนัักพััฒนา ผ่่านการเปิิดพื้้�นท่ี่�ทดลอง เพ่ื่�อ
พััฒนาโซลูชัันท่ี่�ตอบโจทย์การทำำ�งานจริิง โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น AI Builder, 
Copilot Studio, Power Apps, Power Automate และ Power BI ในปีี 2568 
มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการกว่่า 198 คน แบ่่งเป็็น 44 ทีีม โดยมีีบริิษัทในกลุ่่�มธุรุกิิจการเงิิน
ของธนาคาร ได้้แก่่ บริิษัท หลัักทรัพัย์์ บััวหลวง จำำ�กัด (มหาชน) เข้้าร่ว่มเป็็นปีีแรก 
โครงการได้้สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกในหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน การปลูกฝัังการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล การสร้า้งเครืือข่่าย 
การเรีียนรู้้�ผ่ านวิิธีีการโค้้ชและการเป็็นท่ี่�ปรึกึษา ตลอดจนการสนับสนุนพนักงาน 
ท่ี่�เป็็นคนรุ่่� นใหม่่ให้้กล้้าคิิด กล้้าทำำ� และกล้้าสร้า้งสรรค์์ส่ิ่�งใหม่่

โครงการผู้้�บริหิารทดแทน Relationship Manager Management Trainee

โครงการผู้้�บริิหารทดแทน จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาและเตรีียมบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพจากสายลูกค้้าธุรุกิิจรายกลาง ทั้้�งนครหลวง
และต่่างจัังหวััด ให้้มีีความพร้อ้มต่่อการเติิบโตสู่่�ตำำ�แหน่่งงานผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์์ ผ่่านประชุุมเชิิงปฏิิบัติิการ  
การฝึึกอบรมในสถานท่ี่�ทำำ�งานจริิง และการลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อเรีีย นรู้้� งานในบทบาทผู้้�จััดการธุุรกิิจสััมพัันธ์ ์ โดยมีีผู้้�จััดการ 
ธุรุกิิจสััมพัันธ์ท่์ี่�มีีประสบการณ์์เป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง 

หลัักสูตูร ESG Series ผ่่านช่อ่งออนไลน์์ 

หลัักสููตร ESG Series ผ่่านช่่องทางออนไลน์มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ด้ าน ESG แก่่พนักงานทั่่�วไป โดยเน้้น 
การนำำ�เสนอวิิธีีนำำ�แนวคิิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนไปใช้้จริิงในภาคธุรุกิิจ ผ่่านกรณีีตัวอย่่างของลููกค้้าในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ในรููปแบบท่ี่�น่่าสนใจและเข้า้ใจง่่าย ในปีี 2568 มีีพนักงานเข้า้เรีีย นทั้้�งสิ้้�น 1,696 คน
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 การดูแูลสวัสัดิการและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

ธนาคารเช่ื่�อมั่่�นว่่าการปฏิิบัติิต่่อพนักงานอย่่างเท่่าเทีียมและ 
เป็น็ธรรม การให้้เกีียรติิพนักงาน การกำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�เพีียงพอ
ต่่อการดำำ�รงชีีวิิต การให้้สวััสดิิการอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม  
การดููแลด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และการส่่งเสริิมความ
เป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน จะส่่งผลให้้พนักงานมีีสุขภาพกายและ
สุุขภาพจิิตท่ี่�ดีี มีีขวัญักำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน สามารถปฏิิบัติิงานได้้
เต็็มศัักยภาพ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ธนาคารเติิบโต 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ในทางกลัับกััน การเลืือกปฏิิบัติิต่่อพนักงาน การละเลย
ไม่่ดููแลคุณุภาพชีีวิิต สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต และความปลอดภััย
ในการทำำ�งานของพนักงาน อาจทำำ�ให้้พนักงานเสีียขวััญกำำ�ลัังใจ  
ขาดแรงจูงูใจในการทำำ�งาน ส่่งผลให้้ผลิิตภาพลดลง อััตราการลาออก 
เจ็บ็ป่่วย และบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานเพ่ิ่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ธนาคารมีีต้นทุุน
การดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�นและมีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันลดลง 
ด้้วยความสำำ�คัญดัังกล่่าว ธนาคารจึงึกำำ�หนดให้้การดููแลสวัสัดิิการ
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงานเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร พร้อ้มสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างจริิงจังัและต่่อเน่ื่�อง

การทำำ�งาน ค่่าตอบแทน สวัสัดิการ และสิิทธิปิระโยชน์์

ธนาคารมีีการจ้า้งงานโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติิบนพื้้�นฐานของความแตกต่่างทางเพศ อายุุ ศาสนา และเชื้้�อชาติิ อีีกทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
สวัสัดิิการ และสิิทธิิประโยชน์ของพนักงาน1 อย่่างเป็็นธรรม และสอดคล้องกัับกฎหมายแรงงาน ค่่าครองชีีพ การดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ 
ตลอดจนสามารถแข่่งขัันได้้กัับธนาคารช้ั้�นนำำ�อื่�น ๆ ในประเทศไทย นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการทบทวนการจัดัสรรค่่าตอบแทน สวััสดิิการ  
และผลประโยชน์ของพนักงานสม่ำำ�เสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีและมีีกำำ�ลัังใจปฏิิบัติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ  
พร้อ้มขับัเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานของธนาคารไปสู่่�เป้้าหมาย

การทำำ�งาน

ธนาคารกำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาไว้ไ้ม่่เกิินท่ี่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด2 พร้อ้มมีีกระบวนการควบคุมุและ
ติิดตามชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจำำ�นวนชั่่�วโมงและการจ่่ายค่าล่่วงเวลาเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด และยัังมีีการ
สนับสนุนให้้พนักงานสร้า้งสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััว ผ่่านการจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสรรหาและจ้า้งคนท้้องถ่ิ่�นให้้ทำำ�งานในสาขาต่่างจังัหวััดและสาขาต่่างประเทศ โดยในสาขาต่่างประเทศ 
ธนาคารได้้กำำ�หนดตำำ�แหน่่งงานหลายตำำ�แหน่่งท่ี่�ต้้องจ้า้งคนท้้องถ่ิ่�นเท่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ในประเทศนั้้�น ๆ ได้้ดีีท่ี่�สุุด

ธนาคารยึดึหลัักการเลิิกจ้า้งท่ี่�เป็็นธรรม ไม่่ใช้้การเลิิกจ้า้งพนักงานเป็น็จำำ�นวนมาก และในกรณีีท่ี่�เกิิดการเลิิกจ้า้ง ธนาคารจะจ่่ายค่าชดเชยและ
แจ้ง้ให้้พนักงานทราบล่่วงหน้้าตามท่ี่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน

ธนาคารกำำ�หนดค่่าตอบแทนของพนักงานโดยยึึดหลัักค่่าจ้า้งท่ี่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ หลัักความเป็็นธรรม และไม่่เลืือก
ปฏิิบัติิบนพื้้�นฐานของความแตกต่่างทางเพศ อายุุ ศาสนา และเชื้้�อชาติิ การกำำ�หนดค่่าตอบแทนพิิจารณาจากผลการปฏิิบัติิงาน ความรู้้�   
ความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ ประสบการณ์์ หน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของพนักงานแต่่ละคน เพ่ื่�อจูงูใจให้้พนักงานพััฒนาทัักษะความสามารถและ
สร้า้งผลงานท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ธนาคารมีีการติิดตามและวิิเคราะห์์ช่่องว่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างพนักงานเพศหญิิงและเพศชายเป็็น
ประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าความแตกต่่างนั้้�นไม่่ได้้มีีสาเหตุุมาจากการเลืือกปฏิิบัติิทางเพศ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การสร้า้งขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานให้้กัับพนักงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้ปฏิิบัติิงานในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยง เช่่น พื้้�นท่ี่�ชายแดนภาคใต้้ โดยมีี 
การจ่่ายเงิินค่่าตอบแทนพิิเศษให้้แก่่พนักงานทุุกคนท่ี่�ปฏิิบัติิงานในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว  

หมายเหตุ : 	1	 พนักงาน หมายถึง ผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจา้งแบบไม่มีกำ�หนดระยะเวลา
			   นอกจากพนักงานแล้ว ธนาคารยังมีการจา้งงานผู้ท่ีทำ�งานภายใต้สัญญาจา้งแบบมีกำ�หนดระยะเวลา ซึ่งจะได้รบัสวสัดิการเชน่เดียวกับพนักงาน ยกเวน้ กองทุนสำ�รองเล้ียงชพี เงนิเกษียณอายุ สวสัดิการเงนิกู้ และเงนิสงเคราะหบุ์ตร
		  2	 ธนาคารกำ�หนดจำ�นวนชัว่โมงการทำ�งานต่อวนัไวไ้ม่เกิน 8 ชัว่โมง และจำ�นวนชัว่โมงการทำ�งานต่อหน่ึงสัปดาหไ์วไ้ม่เกิน 48 ชัว่โมง สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
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สวัสัดิการเงินิกู้้�

ธนาคารจัดัสวัสัดิิการเงิินกู้้�ของพนักงานท่ี่�มีีอัตรา
ดอกเบี้้�ยพิิเศษพร้อ้มเงื่่�อนไขการผ่่อนชำำ�ระท่ี่�
ยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นคงในชีีวิิตและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน รวมทั้้�งช่่วยผ่อนคลาย
ความกัังวลและภาระทางการเงิินของพนักงาน
และครอบครัวั สวัสัดิิการเงิินกู้้�ดังกล่่าวครอบคลุม
เงิินกู้้�เพ่ื่�อการซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย การซ่อ่มแซม ต่่อเติิม 
และปรับัปรุงท่ี่�อยู่่�อาศััย การซื้้�อรถยนต์์หรืือ 
รถจักัรยานยนต์์ การศึึกษาบุุตร การรักัษาพยาบาล
ของสมาชิิกครอบครัวั ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ 
การครองชีีพ การศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโท  
การชำำ�ระหนี้้� ท่ี่�กู้้�ยืืมจากบุุคคลภายนอก และ 
ก ร ณีีฉุ  ก เ ฉิิ น จ า ก ภัั ยพิิบั   ติิท  า ง ธ ร ร ม ช า ติิ  
โดยในปี ี2568 ธนาคารออกมาตรการช่่วยเหลืือ 
เงิินกู้้�สวััสดิิการพนักงานท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจาก
มหาอุุทกภััยในพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้โดยไม่่คิิดดอกเบี้้�ย 
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อน 
ของพนักงานท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากเหตุุการณ์์ 
น้ำำ�ท่วม

หมายเหตุ : 	3	 ธนาคารจ่ายเงนิสงเคราะหบุ์ตรพนักงานใหบุ้ตร 3 คนแรก ต้ังแต่แรกเกิดจนบรรลุนิติภาวะหรอืสำ�เรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตร ี
		  4	� พนักงานสามารถสะสมเงนิเข้ากองทุนสำ�รองเล้ียงชพีในอัตรารอ้ยละ 3-15 ของเงนิเดือน ธนาคารสมทบเงนิกองทุนใหใ้นอัตรารอ้ยละ 6.75-8.75 ของเงนิเดือน ขึ้นอยู่กับอายุงานของพนักงาน สมาชกิ

กองทุนสำ�รองเล้ียงชพีสามารถเลือกนโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้และ อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ณ ส้ินปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชกิกองทุนสำ�รองเล้ียงชพี
รอ้ยละ 90.82 ของพนักงานท้ังหมด

สิิทธิปิระโยชน์์

ธนาคารจัดัสิิทธิิประโยชน์หลากหลายให้้แก่่พนักงาน ครอบคลุุมทั้้�งสิิทธิิประโยชน์ท่ี่�นายจ้า้งต้้องจัดัให้้แก่่ลููกจ้า้งตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และสิิทธิิประโยชน์ 
ท่ี่�ธนาคารจัดัให้้เพ่ิ่�มเติิมจากท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานและครอบครัวัมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น 

•	� กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี4 เพื่่�อส่่งเสริมิการออมและสร้า้งความมั่่�นคง
หลัังเกษีียณ

•	� กองทุุนเงินิทดแทน
•	� กองทุุนประกัันสัังคม
•	� สมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์ธ์นาคารกรุุงเทพ

กองทุนุ

•	� เงินช่ว่ยเหลืือค่่าคลอดบุุตรตามอัตัราและหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนด
•	� เงิินสงเคราะห์์บุุตรพนัักงานตามอััตราและหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร

กำำ�หนด3 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการ 
เลี้้�ยงดููบุุตร และช่่วยสนัับสนุุนให้บุุ้ตรของพนัักงานสามารถเข้า้ถึึง
สถานรับัดูแูลเด็็กที่่�มีคุณุภาพในขณะที่่�พ่อ่แม่่กำำ�ลังปฏิิบััติิงาน

•	� เงินสงเคราะห์ช์่ว่ยเหลืือครอบครัวัของพนัักงานที่่�ถึึงแก่่กรรมหรือื
ที่่�เจ็บ็ป่่วยจนไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้

•	� เงิินช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้้านให้้แก่่พนัักงานที่่�ต้องโยกย้้ายไปประจำำ�
หน่่วยงานหรือืสาขาในต่่างจังัหวัดั

•	� เงิินช่่วยเหลืือค่่าที่่�พัักชั่่�วคราวให้้แก่่พนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว

•	� เงินิช่ว่ยเหลืือค่่าเช่า่ที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราว กรณีีพนัักงานประสบอัคัคีีภััย

เงินิสงเคราะห์แ์ละเงินิช่ว่ยเหลืือ

•	�สิ ทธิิในการลาเพื่่�อไปปฏิิบััติิกิิจธุุระจำำ�เป็็น เช่่น ติิดต่่อ 
หน่่วยงานราชการ เข้้าร่่วมพิิธีทีางศาสนาที่่�สำำ�คัญ ดููแล
สมาชิกิในครอบครัวัที่่�เจ็บ็ป่่วย เป็็นต้้น พนัักงานสามารถ
ใช้้สิิทธิิลาโดยได้้รับัค่่าจ้้างเต็็มสููงสุุด 15 วััน (กฎหมาย
แรงงานกำำ�หนดไว้ ้3 วันั)

การลากิิจ

•	�สิ ทธิลิาป่่วยโดยได้้รับัค่่าจ้้างเต็็ม 60 วันัทำำ�งาน ในกรณีี 
ที่่�ต้องพักัรักัษาตััวต่่อและแพทย์บ์ริกิารสุขุภาพมีีความเห็น็
ว่่าให้พ้ักัรักัษาตััวต่่อ พนัักงานจะได้้รับัค่่าจ้า้งเพิ่่�มอีกีไม่เ่กิิน 
30 วันัทำำ�งาน ซึ่่�งรวมสิิทธิลิาป่่วยโดยได้้รับัค่่าจ้า้งสููงสุุด 
90 วันัทำำ�งาน (กฎหมายแรงงานกำำ�หนดไว้สูู้งสุุด 30 วันั)

การลาป่่วย

•	��สิ ทธิกิารหยุุดพักัผ่่อนประจำำ�ปีีโดยได้้รับัค่่าจ้า้งเต็็ม 10 วันั 
หรือื 15 วันั ตามอายุุงานของพนัักงาน (กฎหมายแรงงาน
กำำ�หนดไว้ ้6 วันั)

การหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี
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การทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิภิาพ

ธนาคารปรับัตััวเข้้ากัับการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมการทำำ�งานในยุุคปััจจุบัุัน โดยได้้
นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทัล การจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ การทำำ�งานอััตโนมััติิแบบหุ่่�นยนต์์ 
มาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ธนาคารเปิิดรับัการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น โดยอนุุญาตให้้
พนักงานในบางสายงานสามารถเข้้าออกงานในช่่วงเวลาท่ี่�แตกต่่างกัันได้้ตามท่ี่�ได้้ตกลงกัับผู้้�บังคัับ
บััญชา และอนุุญาตให้้พนักงานสามารถปฏิิบัติิงานแบบพาร์ต์ไทม์ได้้ในบางตำำ�แหน่่งงาน เช่่น ท่ี่�ปรึกึษา 
และบุุคลากรทางการแพทย์ในหน่่วยบริิการสุุขภาพ นอกจากนี้้� ธนาคารอนุุญาตให้้พนักงานแต่่งชุดุลำำ�ลอง
มาทำำ�งานได้้ในวันัศุุกร์ ์เพ่ื่�อสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ผ่่อนคลาย

ธนาคารเปิดิตััวฟีเีจอร์อ์อนไลน์ใหม่่ “สายบัว” ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็ผู้้�ช่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่พนักงาน
ในการค้้นหาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการจัดัการด้้านทรัพัยากรบุุคคล เช่่น สวัสัดิิการ สิิทธิิการลา และการฝึึกอบรม 
รวมทั้้�งให้้บริิการต่่าง ๆ  ตลอด 24 ชั่่�วโมง เช่่น การแจ้ง้ขอหนัังสืือรับัรองต่่าง ๆ  การเช็็คตำำ�แหน่่งงานว่่าง
และแจ้ง้ความประสงค์์ขอโอนย้้าย การแจ้ง้ทำำ�รายการเก่ี่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น

หมายเหตุ :	 5	� ธนาคารใหสิ้ทธใินการหยุดพกัเพือ่ปฏิบัติภารกิจโดยไม่ถือเป็นการขาดชัว่โมงการทำ�งาน

•	��สิ ทธิลิาคลอดได้้ไม่เ่กิิน 120 วันั โดยได้้รับัค่่าจ้า้งเต็็มสูงูสุดุ 98 วันั (กฎหมายแรงงาน
กำำ�หนดให้ล้าได้้ไม่่เกิิน 120 วันัและให้น้ายจ้า้งจ่่ายค่่าจ้า้งในระหว่่างลาคลอดเท่่ากัับ 
ค่่าจ้้างในวัันทำำ�งานไม่่เกิิน 60 วััน) และหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดแล้้ว พนัักงานหญิิง 
จะได้้สิิทธิใินการกลัับมาทำำ�งานในตำำ�แหน่่งเดิิมหรือืในตำำ�แหน่่งที่่�ได้้รับัค่่าตอบแทน 
ไม่่ต่ำำ�กว่่าเดิิม

•	� ในกรณีีที่่�บุตรมีีภาวการณ์์เจ็บ็ป่่วยที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคแทรกซ้อ้น มีีความผิิดปกติิ 
หรือืมีีภาวะพิิการ พนัักงานหญิิงมีีสิิทธิิลาต่่อเนื่่�องเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรไม่่เกิิน 15 วััน  
โดยได้้รับัค่่าจ้า้งครึ่่�งนึึง (กฎหมายแรงงานกำำ�หนดไว้ไ้ม่่เกิิน 15 วันั โดยไม่ไ่ด้้รับัค่่าจ้า้ง)

•	�สิ ทธิกิารลาเพื่่�อดููแลภรรยาที่่�คลอดบุุตรและบุุตรโดยได้้รับัค่่าจ้า้งเต็็มสููงสุุด 15 วันั 
โดยวันัลาต้้องอยู่่�ภายใน 90 วันันัับแต่่วันัที่่�ภรรยาคลอดบุุตร (กฎหมายแรงงาน
กำำ�หนดไว้ไ้ม่่เกิิน 15 วันั)

การลาคลอด/การลาเพื่่�อดูแูลภรรยาท่ี่�คลอดบุตร

•	��� สถานที่่�ปฏิิบัติัิภารกิิจคุณุแม่ส่ำำ�หรับัพนัักงานหญิิงที่่�มีทีารก5 ภายในห้อ้งมีอี่า่งล้้างมือื
และอุปุกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  พร้อ้มตู้้�แช่น่้ำำ�นม มีแีม่่บ้า้นดูแูลทำำ�ความสะอาด
เป็น็ประจำำ� การเข้า้ห้อ้งต้้องใช้ร้หัสัเฉพาะบุุคคลเพื่่�อความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว
ของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ห้อ้งคุุณแม่่

•	��� สถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย	
•   	ประกัันชีวีิติกลุ่่�ม
•	� บริกิารรักัษาพยาบาล ฉีีดวัคัซีนีไข้ห้วัดัใหญ่่ และตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

สิิทธิปิระโยชน์์ด้้านสุขุภาพ

ในการลาทุุกประเภท พนักงานสามารถลาได้้โดยอิิสระตามคำำ�สั่่�งระเบีียบงานและได้้รับัค่่าจ้า้งตามสิิทธิิท่ี่�
ธนาคารกำำ�หนด จำำ�นวนวันัหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีท่ี่�ยัังเหลืือหรืือไม่่ได้้ใช้้ สามารถสะสมและนำำ�ไปสมทบ
กัับวันัหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีในปีีถััดไปได้้ เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถใช้้สิิทธิิลาหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีไีด้้เต็็ม
จำำ�นวนตามวันัท่ี่�ได้้รับัอนุุมััติิให้้สะสม 

รายงานความยัง่ยนืป ี2568103ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดแูล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



หมายเหตุ :	 6	� ธนาคารจดับรกิารใหแ้ก่พนักงานโดยอิสระ ไม่เก่ียวข้องกับสิทธปิระโยชน์ท่ีพนักงานได้รบัจากประกันสังคม

บริกิารสุขุภาพ

ธนาคารจัดัตั้้�งหน่่วยบริิการสุุขภาพขึ้้�นเพ่ื่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางในการดููแล
สุุขภาพพนักงานแบบครบวงจร โดยมีีการให้้บริิการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การตรวจรักัษาและการเบิิกจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาล6

•	 การรักัษาพยาบาลภายในธนาคาร
	� ธนาคารจััดให้้มีีแพทย์์ทั่่�วไป แพทย์์เฉพาะทาง และพยาบาล  

มาให้้บริิการตรวจรักัษา จ่่ายยา และให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านสุุขภาพแก่่
พนักงานโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่� “บริิการสุุขภาพ” ชั้้�น 4 อาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ สีีลม

•	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
	� ธนาคารจัดับริิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีใีห้้แก่่พนักงาน ครอบคลุมุ

การตรวจความสมบููรณ์์ของเลืือด ระดัับน้ำำ�ตาลและไขมััน  
ระบบการทำำ�งานของตัับและไต การตรวจคลื่�นไฟฟ้้าหััวใจ  
การเอกซเรย์์ปอด และการตรวจหาภููมิิคุ้้�มกัันไวรัสัตับอัักเสบบีี 
ทุุก 3 ปี ี พนักงานชายท่ี่�มีีอายุุ 50 ปีขีึ้้�นไป สามารถตรวจประเมิิน
ความเส่ี่�ยงมะเร็ง็ต่่อมลููกหมาก ส่่วนพนักงานหญิิงสามารถตรวจ
คััดกรองมะเร็ ็งปากมดลููกและมะเร็ ็ง เ ต้้ านมได้้  โดย 
เบิิกค่่าตรวจได้้ตามอััตราท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

•	 การฉีีดวัคัซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวัดัใหญ่่ ชนิิด 4 สายพัันธุ์์�
	� ธนาคารจััดบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับ

พนักงานเป็น็ประจำำ�ทุกปีใีนจุดุให้้บริิการต่่าง ๆ  ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

•	� การเบิิกจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาลและทัันตกรรม และการออก
หนัังสืือส่่งตััวเพื่่�อเข้้ารับัการรักัษาในสถานพยาบาล

	�พนั กงานท่ี่�เข้้ารับัการตรวจรักัษาท่ี่�สถานพยาบาลภายนอกหรืือ
เข้า้รับับริิการด้้านทัันตกรรม สามารถเบิิกค่่าตรวจและค่่ายาได้้ท่ี่�
บริิการสุุขภาพตามอััตราท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้ ในกรณีีท่ี่�มีี 
ความจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาล พนักงาน
สามารถขอหนัังสืือส่่งตััวจากบริิการสุุขภาพได้้ โดยธนาคาร 
จะรับัผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้

บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาปััญหาสุขุภาพจิติ
และการจัดัการความเครีียด

ความเครีียดและปัญัหาสุุขภาพจิิตสามารถพบได้้มากขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ  ใน
สัังคมไทย ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลพนักงานท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อ
การเผชิิญปััญหาดัังกล่่าว โดยบริิการสุุขภาพได้้จัดัให้้มีีจิิตแพทย์
ออกตรวจสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง (ไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย) และในกรณีีท่ี่�พนักงาน
ไปใช้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหาสุุขภาพจิิตจากสถานพยาบาล
ภายนอก พนักงานสามารถเบิิกค่่ารักัษาพยาบาลได้้ตามอััตราท่ี่�
ธนาคารกำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิการสุุขภาพได้้นำำ� iSTRONG Mental 
Health มาให้้บริิการแก่่พนักงานทั่่�วประเทศ เป็น็ช่อ่งทางออนไลน์
สำำ�หรับัการพููดคุยุและปรึกึษาปัญัหาสุุขภาพจิิตกับนัักจิิตวิิทยาและ
นัักบำำ�บัดท่ี่�มากประสบการณ์์ ตลอดจนร่ว่มหาแนวทางแก้้ไขหรืือ
ทางออกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด บริิการดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยของพนักงาน 
ข้อ้มููลท่ี่�ปรึกึษาพููดคุยุจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ โดยจะไม่่มีีการเปิดิเผย
หรืือรายงานต่่อธนาคาร

การพััฒนาทัักษะพนัักงานเพื่่�อเตรีียมเกษีียณ
และการดูแูลพนัักงานหลัังเกษีียณ

การเตรีียมความพร้อ้มก่อนเกษีียณ

ธนาคารจัดัการบรรยายให้้ความรู้้�ด้ านการเงิินเพ่ื่�อเตรีียมเกษีียณ
อย่่างมีีสุขให้้แก่่พนักงานเป็็นประจำำ� เช่่น การวางแผนจัดัการเงิิน
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การเลืือกนโยบายการลงทุุน การคงเงิิน
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การรับัเงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สิิทธิิ
ประโยชน์ทางภาษีีของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�เกษีียณ 
และการบริิหารเงิินหลัังเกษีียณ อีีกทั้้�งจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้� ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อการใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณในงานปััจฉิิมนิิเทศเป็็นประจำำ�
ทุุกปี ีครอบคลุมุประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การใช้้ชีีวิิตอย่า่งมีีความสุุข สิิทธิิ
การรักัษาพยาบาลของธนาคาร สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้า 
บำำ�เหน็็จบำำ�นาญชราภาพ เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ สวัสัดิิการอ่ื่�น ๆ ของ
ภาครัฐั และสิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการท่ี่�ธนาคารจััดให้้สำำ�หรับั
พนักงานเกษีียณ 

การดูแูลพนัักงานหลัังเกษีียณ

ธนาคารสำำ�นึกในคุุณความดีีของพนักงานท่ี่�กำำ�ลัังจะเกษีียณ ซ่ึ่�งได้้
อุุทิิศตนทำำ�งานและสร้า้งคุุณประโยชน์ให้้แก่่ธนาคารมาโดยตลอด 
พร้อ้มกัับปรารถนาให้้พนักงานมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีหลัังเกษีียณ 
ธนาคารได้้จ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเฉพาะกาลสำำ�หรับัพนักงานเกษีียณอายุุ
ปี ี2568 ท่ี่�เข้้าทำำ�งานก่่อนวันัท่ี่� 1 มกราคม 2532 คนละ 200,000 
บาท และยังัให้้สิิทธิิการรักัษาพยาบาลและรับัยาท่ี่�บริิการสุุขภาพ โดย
ไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายแก่่พนักงานเกษีียณอายุุท่ี่�มีีอายุุงานมากกว่่า 30 ปีี 
เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายและส่่งเสริิมคุณุภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีหลัังเกษีียณ 
ธนาคารให้้การสนับสนุนชมรมบััวใหญ่่ ซึ่่� งก่่อตั้้� งขึ้้�นโดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้สมาชิิกพนักงานท่ี่�เกษีียณแล้้วได้้มาพบปะ
สัังสรรค์์ในโอกาสอันสำำ�คัญ เช่่น งานปีีใหม่่ งานวันัสงกรานต์์ และ
งานกฐิินพระราชทาน และเพ่ื่�อร่ว่มกัันช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลเพ่ื่�อนสมาชิิก
และครอบครััวตามความเหมาะสม สมาชิิกชมรมบััวใหญ่่ 
ได้้รับัสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ  จากธนาคาร รวมถึึงสิิทธิิการรักัษาพยาบาล

การให้ค้วามรู้้�ด้านสุขุภาพ

บริิการสุุขภาพจัดัทำำ�สื่�อความรู้้� เก่ี่�ยวกัับโรคภัยไข้เ้จ็บ็ โรคระบาดตาม
ฤดููกาล และคำำ�แนะนำำ�ในการดููแลรัักษาสุุขภาพกายและใจ 
ให้้แข็็งแรง ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
รวมถึึงมีีการจัดับรรยายโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากสถานพยาบาลภายนอก 
เพ่ื่�อให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการดููแลสุขภาพ พร้อ้มแนะนำำ�แนวทาง 
การหลีีกเล่ี่�ยงการเกิิดโรคภัยไข้เ้จ็บ็ต่่าง ๆ แก่่พนักงาน

รายงานความยัง่ยนืป ี2568104ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดแูล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



และรับัยาท่ี่�บริิการสุุขภาพโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย และเงิินช่่วยเหลืือ 
ค่่าฌาปนกิิจ นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัตั้้�งกองทุุนชาตรีี โสภณพนิิช ขึ้้�น
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือพนักงานท่ี่�มีีความเดืือดร้อ้นทางการเงิินหลัังเกษีียณ 
โดยการให้้เงิินช่่วยเหลืือในกรณีีเจ็บ็ป่่วยร้า้ยแรงหรืือถึึงแก่่กรรม 
และการให้้ทุุนการศึึกษาบุุตร

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลด้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน อีีกทั้้�งดููแลสวัสัดิิภาพของบุุคคลอื่�น
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือบุุคคลภายนอก 
ท่ี่�เข้า้มาปฏิิบัติิงานในพื้้�นท่ี่�ของธนาคาร ธนาคารกำำ�หนดนโยบาย
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  

เพ่ื่�อเป็น็กรอบการดำำ�เนิินงาน พร้อ้มทั้้�งจัดัสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ให้้เหมาะสมและสอดคล้องกัับกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

การดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 1. คณะทำำ�งานด้้าน 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
2. คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�อาคารต่่าง ๆ

1.	คณะทำำ�งานด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
	 และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
	�ค  ณ ะ ทำำ� ง า น ด้้ า น ค ว า ม ปล  อ ด ภัั ย  อ า ชีี ว อ น า มัั ย  แ ล ะ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่่วยงาน

การจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อระบุุ
และประเมิินความเส่ี่�ยงและส่ิ่�งชี้้�บ่่งอัันตรายท่ี่�สำำ�คัญ กำำ�หนด
มาตรการควบคุุมหรืือบรรเทาท่ี่�เหมาะสม กำำ�หนดแผนปฏิิบัติิงาน
และเป้า้หมายเชิิงปริิมาณ ติิดตามความคืืบหน้้าและผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารได้้มีีการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ�เสมอ 
เพ่ื่�อสร้า้งความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่่น การทำำ�ความสะอาด
พื้้�นท่ี่� การปรับัเปลี่�ยนอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ให้้มีีความปลอดภััยและ
เหมาะสมกัับการทำำ�งาน การกำำ�หนดให้้ห้้องถ่่ายเอกสารและ 
ทำำ�ลายเอกสารต้้องอยู่่�ห่างจากบริิเวณท่ี่�นั่่�งทำำ�งาน การบำำ�รุงรักัษา
ระบบปรับัอากาศอย่่างสม่ำำ�เสมอ การกำำ�หนดแผนป้้องกัันและ 
ระงับัอััคคีีภัย เป็น็ต้้น ในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์บาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่่วย 
อัันเน่ื่�องมาจากการทำำ�งานหรืือสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ธนาคาร
จะทำำ�การสอบสวนและวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ จัดัการแก้้ไข และกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมท่ี่�เหมาะสมต่่อไป นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดัจ้า้ง
ผู้้�รับัเหมาและผู้้�ตรวจสอบภายนอกท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
ให้้ตรวจประเมิินสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานภายในธนาคาร 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยการตรวจประเมิินดัังกล่่าวรวมถึึงการ 
ตรวจความปลอดภััยของตวอาคาร ระบบไฟฟ้้า ระดัับเสีียง และ
คุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ให้้สอดคล้องกัับกฎหมายและ
มาตรฐานในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่่น Singapore 
Standard SS 544 : 2009 Code of Practice for Indoor Air 
Quality for Air-Conditioned Buildings 

ต่่าง ๆ เช่่น กำำ�กับดููแล สายทรัพัยากรบุุคคล บริิการสุุขภาพ  
ฝ่่ายอาคารสำำ�นักงานและทรัพัย์สิิน บริิหารแรงงานสััมพัันธ์ ์ 
และทีีมงานด้้านความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานฯ มีีหน้้าท่ี่� ดููแล 
ให้้เกิิดการปฏิิบัติิตามนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงการระบุุและประเมิิน
ความเส่ี่�ยงหรืือส่ิ่�งชี้้�บ่่งอัันตรายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน การกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันบรรเทาความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม การกำำ�หนด 
แผนปฏิิบัติิการและเป้้าหมายเชิิงปริิมาณ การส่ื่�อสารและ 
มีีส่วนร่่วมกัับพนักงานหรืือตััวแทนของกลุ่่� มพนักงาน 
ในเรื่่�องสภาพการทำำ�งานเป็็นประจำำ� การขัับเคลื่�อนและติิดตาม
การดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบัติิการ อีีกทั้้�งยัังดููแลและติิดตาม
การทำำ�งานของคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�อาคารต่่าง ๆ  
ให้้เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด คณะทำำ�งานฯ มีีการประชุุม
ไตรมาสละครั้้�งและรายงานผลการประชุุมให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ท่ี่�รับัผิิดชอบรับัทราบและสั่่�งการตามความเหมาะสม

2.	คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
	 และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
	�ค ณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�อาคาร มีีหน้้าท่ี่�ขับัเคลื่�อน กำำ�กับดููแล 
และส่่งเสริิมความปลอดภััยในอาคารต่่าง ๆ  เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็บ็และการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน ตลอดจน
ปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�อ่ื่�น ๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด คณะกรรมการฯ 
รายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้รับัทราบ
หรืือแนะนำำ�แนวทางการดำำ�เนิินงานขั้้�นต่่อไป อีีกทั้้�งรายงานต่่อผู้้�
บริิหารระดัับสููงท่ี่�รับัผิิดชอบเม่ื่�อเกิิดกรณีีพนักงานบาดเจ็บ็หรืือ
เจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน หรืือพบส่ิ่�งบ่่งชี้้�อัันตรายจากการทำำ�งาน

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
�นโยบายความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

รายงานความยัง่ยนืป ี2568105ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดแูล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Occupational-Health-and-Safety-Policy
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/-/media/cde7a038b4ad4385b1d702b94dbf3864.ashx


การเตรีียมความพร้อ้ม
และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน

ธนาคารจััดทำำ�แผนปฏิิบัติิการและจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็น 
ให้้พร้อ้มใช้้งานตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้สามารถรับัมืือกัับสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  เพ่ื่�อให้้สามารถหลีีกเล่ี่�ยง 
ความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรัพัย์์สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ อีีกทั้้�งมีีการ 
ฝึกึซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟในพื้้�นท่ี่�อาคารสำำ�นักงานและสาขา
ของธนาคารทั่่�วประเทศเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

การให้ค้วามรู้้�ด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

ธนาคารจัดัอบรมเก่ี่�ยวกัับการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้นให้้แก่่พนักงานใหม่่
ทุุกคน ครอบคลุุมเรื่่�องการใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิงแต่่ละชนิิด ขั้้�นตอน
การอพยพหนีีไฟ และช่่องทางในการรับัแจ้ง้เหตุุไฟไหม้้ นอกจากนี้้� 
ธนาคารจััดอบรมหลัักสููตรเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยเพ่ื่�อให้้ 
พนักงานเข้้าใจบทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของเจ้า้หน้้าท่ี่�
ความปลอดภััยของธนาคาร และตระหนัักถึึงกฎหมายและ 
กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภััย 

การสำำ�รวจระดัับความผูกพัันของพนัักงาน

ธนาคารมีีการสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนักงานในหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ของธนาคาร โดยครอบคลุุมคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับจุุดประสงค์์ 
หรืือแรงบันัดาลใจในการทำำ�งาน ความพึึงพอใจเก่ี่�ยวกัับงาน โอกาส
ในการเรีียนรู้้�  ความสุุขในการทำำ�งาน ความเครีียดจากการทำำ�งาน 
และผลตอบแทน ในปีี 2568 ธนาคารได้้สำำ�รวจระดัับความผููกพััน
ของพนักงานกลุ่่�มบริิหารสิินเชื่่�อ การบััญชีีและการเงิิน และ 
บััตรเครดิิต โดยตั้้� งเป้้าระดัับความผููกพัันไว้้ท่ี่� ร้ ้อยละ 70  
ผลการสำำ�รวจพบว่่าระดัับความผููกพัันอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 65 ธนาคาร 
จะนำำ�ผลการสำำ�รวจท่ี่�ได้้นี้้� ไปวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางพััฒนา 
การบริิหารจัดัการด้้านทรัพัยากรบุุคคลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

การอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย ปีี 2568 จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�นวนชั่่�วโมง

หลัักสููตรเจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยระดัับบริิหาร 59 354

หลัักสููตรเจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน 60 360

หลัักสููตรความปลอดภััยด้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สำำ�หรับั
พนักงานและพนักงานเข้า้ทำำ�งานใหม่่

116 696

หลัักสููตรอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 480 2,880

การอบรม ISO 45001: 2018 84 1,008

การดููแลเอาใจใส่่และพััฒนาศัักยภาพพนักงานผ่่านการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ธนาคารได้้รับัรางวััล “The Most Attractive Employer”  
(Worker Over 35 Years Old) จากเวทีี Future Trends Award 2025

รายงานความยัง่ยนืป ี2568106ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดแูล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม



การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

การยึึดมั่่�นในหลัักจริยิธรรมและธรรมาภิิบาลที่่�ดี ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ ควบคู่่�กับการ
เคารพสิิทธิมินุุษยชน ไม่่ยอมรับัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัทุุกรููปแบบ และส่่งเสริมิจรรยาบรรณคู่่�ค้า



 การกำำ�กับดูแูลกิจการ

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการบริิหารจััดการ
องค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความ
รอบคอบ ระมััดระวััง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และรับัผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งยึดึมั่่�นในการปฏิิบัติิตามกฎหมาย หลัักเกณฑ์์ 
และแนวปฏิิบัติิด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี กำำ�หนดโครงสร้า้งและ
กระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�มีีประสิิทธิิผล พร้อ้มส่่งเสริิม
วััฒนธรรมด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีภายในองค์์กร ผ่่านการ
เสริิมสร้า้งความรู้้�ค วามเข้้าใจแก่่กรรมการ ผู้้�บริิ หาร และพนักงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถปรับัตััวรับัการเปลี่�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 

นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิจการ

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการพร้อ้มทั้้�งแนวปฏิิบัติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้องกัับกฎเกณฑ์์และ 
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอันเป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากลและระดัับประเทศ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของธนาคารครอบคลุม 
หลัักการสำำ�คัญ ได้้แก่่ การปฏิิบัติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่ง่ใส ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ 
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยง และจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรุกิิจ ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลการทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบัติิดังกล่่าวเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสอดคล้องกัับ 
หลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการนำำ�หลัักการด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีไปปรับัใช้้ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ พร้อ้มรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568108ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Corporate-Governance-Policy


โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของธนาคาร มีีหน้้าท่ี่�
กำำ�หนดและทบทวนวิิสัยทัศน์์ ภารกิิจ นโยบาย เป้้าหมาย ทิิศทาง
การดำำ�เนิินธุรุกิิจ รวมถึึงกลยุทธ์ท์างธุรุกิิจทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว  
ของธนาคาร และยัังมีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย ข้อ้บัังคัับของธนาคาร และมติิของท่ี่�ประชุมุ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการชุดุย่่อย

คณะกรรมการชุดุย่อ่ยได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กลั่่�นกรอง เสนอความเห็็น ติิดตาม และกำำ�กับดููแล 
การดำำ�เนิินงานตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
รวมทั้้�งรายงานการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� ต่่อคณะกรรมการธนาคาร 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ คณะกรรมการชุุดย่่อยของธนาคารประกอบด้้วย  
5 คณะ ดัังนี้้�

•	� คณะกรรมการบริหิาร มีีหน้้าท่ี่�บริิหารงานประจำำ�วันัของธนาคาร 
รวมถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้สิินเช่ื่�อ การปรับัปรุงโครงสร้า้งหนี้้� 
การลงทุุน การดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ  ของธนาคาร ภายในขอบเขต
อำำ�นาจท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ 
การพิิจารณาเรื่่�องอ่ื่�นซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ต้้องได้้รับัการอนุุมััติิหรืือ 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารหรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ตามกฎหมายหรืือข้อ้บัังคัับของธนาคาร

•	� คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�สอบทานให้้มีีการรายงาน
ทางการเงิินอย่า่งถูกูต้้องและเพีียงพอ สอบทานและประเมิินผล
ให้้มีีระบบควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม
และมีีประสิิทธิิผล พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการตรวจสอบ 
สอบทานการปฏิิบัติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของธนาคาร 
สอบทานและประเมิินผลให้้มีีระบบควบคุมุและตรวจสอบภายใน
ท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล พิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือ
อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ให้้เป็น็ไปตามกฎหมายและ

ข้อ้กำำ�หนดของทางการ ตลอดจนพิิจารณาคััดเลืือกและประสาน
งานกัับผู้้�สอบบััญชีีของธนาคาร 

•	� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน มีีหน้้าท่ี่� 
คััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคลเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคาร 
กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยและผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่
ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการใหญ่่ขึ้้�นไป รวมทั้้�งพิิจารณาหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่า
ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�น รวมถึึงจำำ�นวนค่่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ื่�นท่ี่�ให้้แก่่กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการใหญ่่ขึ้้�นไป 

•	� คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงสำำ�คัญของธนาคาร รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมและภููมิิอากาศ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีระบบและต่่อเน่ื่�อง 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และเป็น็ไปตามแผนกลยุทธ์แ์ละ
นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวมของธนาคาร 

	
•	� คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีหน้้าท่ี่�สนับสนุนการ 

ปฏิิบัติิงานของคณะกรรมการธนาคารในด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีและด้้านความยั่่�งยืืน โดยการดูแูลให้้มีีการนำำ�หลัักการ
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและด้้านความยั่่�งยืืนไปปฏิิบัติิ  
การพิิจารณากลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบท 
ท า ง ธุุร กิิ จ ข อ ง ธ น า ค า ร  แ ล ะ ก า ร ใ ห้้ ค ว า ม คิิ ด เ ห็็ น ต่่ อ 
คณะกรรมการธนาคารในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง 
และโอกาสด้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568109ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การแบ่่งแยกบทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบ

ธนาคารมีีการแบ่่งแยกบทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการธนาคารและ 
ฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน และแบ่่งแยกตำำ�แหน่่งและอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของประธานกรรมการธนาคาร  
ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ โดยทั้้�งสามตำำ�แหน่่งมิิได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกััน  
เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพและความโปร่ง่ใสในการกำำ�กับดููแลและการดำำ�เนิินงานภายในของธนาคาร ฝ่่ายจัดัการ
มีีหน้้าท่ี่�บริิหารและขัับเคลื่�อนธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์์ และบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 
โดยคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งพิิจารณากำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน แผนปฏิิบัติิการ ระบบงาน 
กระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนบริิหารจััดการทรัพัยากรบุุคคลและทรัพัยากรอ่ื่�น ๆ ให้้เพีียงพอและ 
เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� ฝ่่ายจัดัการยัังมีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจ 
ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

โครงสร้า้งคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้า้ง ขนาด และองค์์ประกอบของคณะกรรมการให้้เหมาะสมกัับบริิบททางธุรุกิิจ
และสอดคล้องกัับหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล โดยมีีสัดส่่วนกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 
ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด เพ่ื่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจอย่่างเหมาะสม โดยกรรมการอิิสระต้้องมีี
คุุณสมบััติิตามข้้อกำำ�หนดของธนาคาร ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับคุุณสมบััติิตามข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการ 
กำำ�กับตลาดทุุน ทั้้�งนี้้� ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนทำำ�หน้้าท่ี่�สรรหา
และคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสมมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคารตามกระบวนการและหลัักเกณฑ์์ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยพิิจารณาคุุณสมบััติิด้านความรู้้�  ความสามารถ และทัักษะในสาขาวิิชาชีีพเฉพาะด้้าน 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อธนาคารโดยใช้้ตารางทัักษะการทำำ�งาน และฐานข้อ้มููล Director Pool ของสมาคม 
ส่่งเสริิมกรรมการบริิษัทไทย รวมทั้้�งพิิจารณาประสบการณ์์ทำำ�งานในด้้านธุรุกิิจและคุุณสมบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล รายชื่�อบุุคคลท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาจะถููกเสนอไปยังธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบ ก่่อนท่ี่�จะเสนอขออนุุมััติิแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

 ข้้อมููลคณะกรรมการธนาคาร

90%
(18 คน)

เพศ อายุุ โครงสร้า้งคณะกรรมการ ระยะเวลาเฉล่ี่�ย
ในการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งของ
กรรมการ

10% 
(2 คน)

น้้อยกว่่า
หรือืเท่่ากัับ 65 ปีี
35% (7 คน)

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิาร
55% (11 คน)

มากกว่่า 65 ปีี
65% (13 คน)

กรรมการอิิสระ
35% (7 คน)

11.77 ปีี
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร
10% (2 คน)

(ณ วันัท่ี่� 31 ธ.ค. 2568)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568110ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การส่่งเสริมิความหลากหลาย
ของคณะกรรมการธนาคาร

การเสริมิสร้า้งประสิิทธิภิาพของคณะกรรมการธนาคาร

การประชุมุคณะกรรมการ

ธนาคารจัดัให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน กรรมการทุุกท่่านมีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการเข้้าร่ว่มประชุุม
คณะกรรมการทุุกครั้้�งหรืือไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุมในรอบปีี อัันเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
และเพ่ื่�อให้้กรรมการสามารถจัดัสรรเวลาในการเข้้าร่ว่มประชุุมได้้อย่่างพร้อ้มเพรีียง คณะกรรมการธนาคารจะกำำ�หนดนััดหมายการประชุุม
รอบปีีไว้ล่้่วงหน้้า โดยเลขานุุการบริิษัทจะแจ้ง้วันันััดประชุุมในรอบปีีให้้กรรมการทราบและในการประชุุมแต่่ละครั้้�ง เลขานุุการบริิษัทจัดัส่่ง
หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้อ้มระเบีียบวาระการประชุุมและเอกสารประกอบให้้แก่่กรรมการ 7 วัันล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม เว้้นแต่่วาระท่ี่�มีี 
ความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วน 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติิงานของคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้กรรมการได้้มีีโอกาสทบทวน 
การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา และนำำ�ผลการประเมิินมาพััฒนาการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของตนเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ 
คณะกรรมการธนาคารโดยรวม การประเมิินผลการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้้วย 1. การประเมิินผลการปฏิิบัติิงาน
ของตนเอง ของคณะกรรมการทั้้�งคณะและกรรมการรายบุคคล และ 2. การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานของกรรมการท่่านอ่ื่�นโดยใช้้วิิธีีประเมิิน
แบบไขว้ ้ โดยเลขานุุการบริิษัทจะเป็็นผู้้�จัดัส่่งและรวบรวมแบบประเมิิน พร้อ้มทั้้�งนำำ�ส่งให้้แก่่คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
ทำำ�การประมวลผลและสรุปการประเมิิน เพ่ื่�อรายงานผลให้้คณะกรรมการธนาคารรับัทราบ

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับความหลากหลายของคณะกรรมการ 
ด้้วยเช่ื่�อมั่่�นว่่ากรรมการท่ี่�มีีความหลากหลายจะทำำ�ให้้มีีมุมมอง 
ท่ี่�แตกต่่าง กว้้างขวาง และครอบคลุมทุุกมิิติิท่ี่�สำำ�คัญต่่อการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร อัันนำำ�มาซึ่่� งการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและสร้า้งผลประกอบการท่ี่�ดีีในระยะยาว ธนาคารได้้
จััดทำำ�นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ื่�อเป็็นหลัักในการพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกกรรมการธนาคาร 
โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ต้้องพิิจารณาคุุณสมบััติิของกรรมการโดยคำำ�นึงถึึงความ 
หลากหลายในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ทัักษะ ความรู้้�ค วามเช่ี่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์ การศึึกษา โดยไม่่มีีการจำำ�กัดด้้านเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
และวัฒันธรรม รวมทั้้�งมีีการพิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของ
โครงสร้า้ง ขนาด และความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคาร
เป็็นระยะ พร้อ้มทั้้�งรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา
กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมต่่อไป

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568111ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Board-Diversity-Policy


การพััฒนากรรมการ 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความรู้้� ให้้แก่่กรรมการอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยสนับสนุนให้้กรรมการ
ทุุกท่่านเข้้ารับัการอบรมในหลัักสููตรท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ในฐานะกรรมการธนาคาร เช่่น 
หลัักสููตร Director Certification Program และหลัักสููตร Director Accreditation Program 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย อีีกทั้้�งยัังสนับสนุนให้้กรรมการทุุกท่่านเพ่ิ่�มพููนความรู้้�
และทัักษะใหม่่ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่่อการพััฒนาธุรุกิิจของธนาคาร ผ่่านการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมอบรมและสััมมนา
ท่ี่�จัดัขึ้้�นโดยหน่่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และกำำ�หนดค่าตอบแทน
ของผู้้�บริหิารระดัับสูงู

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของประธานกรรมการบริิหารและกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ โดยคณะกรรมการธนาคาร (ไม่่รวมกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร) เป็็นผู้้�ประเมิิน โดยใช้้ 
แบบประเมิินท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางของการประเมิิน CEO ท่ี่�เผยแพร่่โดยตลาดหลัักทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้รับัความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร หััวข้้อหลัักในการประเมิินผล 
การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� เช่่น ความเป็็นผู้้�นำำ� การกำำ�หนดกลยุทธ์ ์ การปฏิิบัติิตามกลยุทธ์ ์ การวางแผนและ 
ผลปฏิิบัติิทางการเงิิน ความสััมพัันธ์กั์ับคณะกรรมการ เป็น็ต้้น ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนจะเป็็นผู้้�แจ้ง้ผลการประเมิินให้้ประธานกรรมการบริิหารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ร่ับัทราบ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงประธานกรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ และผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่วย 
ผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป เพ่ื่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ การกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวเช่ื่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  
และเช่ื่�อมโยงกัับผลการปฏิิบัติิงานของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน โดยครอบคลุมตััวชี้้�วัดัด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า 
ด้้านการปรับัปรุงและพััฒนากระบวนการทำำ�งาน และด้้านการพััฒนาบุุคลากร เช่่น อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ 
ต่่อสิินทรัพัย์ ์การเติิบโตของรายได้้ การเติิบโตของสิินเช่ื่�อ คุณุภาพของสิินทรัพัย์ ์ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
การบริิหารค่่าใช้้จ่่าย เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังพิิจารณาตััวชี้้�วััดด้้านความสามารถทางการแข่่งขัันของธนาคาร
เทีียบกัับสถาบัันการเงิินและบริิษัทช้ั้�นนำำ�อื่�น ๆ ในประเทศไทย เช่่น ผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม 

การเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรด้้านการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี

ธนาคารส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคน มีีความตระหนัักรู้้�  เข้า้ใจ และ
ยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตลอดจนปฏิิบัติิตามนโยบายและแนวทางปฏิิบัติิเพ่ื่�อส่่งเสริิม
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของธนาคารให้้เป็็นปกติิวิิสัยจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ธนาคารมีีการส่ื่�อสาร
นโยบายและแนวทางปฏิิบัตัิิไปยังักรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ อีีกทั้้�งสนับสนุน
ให้้เข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาในหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เช่่น การต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชัน การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ยและ 
การแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููง จรรยาบรรณธุรุกิิจ การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ เป็็นต้้น ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจพััฒนาการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องของธนาคาร
สะท้้อนให้้เห็็นได้้จากการได้้รับัผลการสำำ�รวจตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษัทจดทะเบีียน
ประจำำ�ปีี 2568 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

ธนาคารจัดัการประชุุมคณะกรรมการธนาคารจำำ�นวน 12 ครั้้�ง
โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมการประชุุมมากกว่่า 75% 
ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมดในรอบปีี ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ค่่าเฉลี่่�ยของสััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการธนาคาร 

เท่่ากัับ 98.33%  ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมดในรอบปีี

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร
แบบรายคณะและรายบุุคคล และการประเมิินแบบไขว้้
อยู่่�ใน ระดัับน่าพอใจ

กรรมการเข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาในหัวัข้้อเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
เศรษฐกิิจ การกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดี การจัดัการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์และการจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้านภูมูิิอากาศ 

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคารในปีี 2568

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568112ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



 หน้้าท่ี่�และจริยิธรรมทางธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม รวมถึึงการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� 
ตามกฎหมาย เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของธุรุกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน เพราะจะช่่วย 
ลดความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงและด้้านการปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของทางการ นำำ�มาซึ่่� งความเช่ื่�อมั่่�นของลููกค้้าและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ในทางกลัับกััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ 
คำำ�นึงถึึงหลัักจริิยธรรม ละเลยการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย  
ย่่อมส่่งผลกระทบทางลบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร ลดทอนความ 
ไว้ว้างใจของลููกค้้าและสัังคม ตลอดจนเสีียโอกาสเติิบโตทางธุรุกิิจ  
ธนาคารยึึดถืือแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและ 
โปร่่งใส ปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดั  
ไม่่ยอมรับัการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันทุุกรููปแบบ เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจแก่่พนักงาน และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณธุรุกิิจและจรรยาบรรณ
พนักงานของธนาคารและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดั  
เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มให้้ความไว้ว้างใจ
สููงสุุด เนื้้�อหาในบท หน้้าที่่�และจริยิธรรมทางธุรุกิิจ นี้้�ครอบคลุม
ประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ ได้้แก่่ จรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิิจ  
การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน การป้้องกัันการฟอกเงิินและ 
การต่่อต้้านการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย การป้อ้งกััน
อาชญากรรมทางการเงิิน การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
การเคารพสิิทธิิ มนุุษยชนตามหลัักการสากล การจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�คำำ�นึงถึึงปััจจััยด้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล และการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย น  

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

ธนาคารกำำ�หนดจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรุกิิจ พร้อ้มจรรยาบรรณพนักงานกัับคู่่�มืือปฏิิบัติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ 
เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของธนาคาร โดยทุกคนได้้ลงนามรับัทราบและมีีพันธะผููกพัันตาม 
สััญญาจ้า้งท่ี่�จะต้้องปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้รับัการส่ื่�อความถึึงความสำำ�คัญ 
ของการปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่วันัปฐมนิิเทศ ธนาคารกำำ�หนดให้้การปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรุกิิจของธนาคาร
เป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ใช้้ประกอบการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบัติิงานและค่่าตอบแทนของพนักงานทุุกระดัับ อีีกทั้้�งกำำ�หนดให้้พนักงาน 
ท่ี่�มีีสิิทธิิได้้รับัโบนััสจะต้้องไม่่เป็น็ผู้้�ท่ี่�ถููกลงโทษทางวิินัยถึึงขั้้�นปลดออกหรืือเป็น็ผู้้�กระทำำ�ความผิิดฐานทุุจริิต ในกรณีีท่ี่�พนักงานอยู่่�ในระหว่่าง
การสอบสวนความผิิด พนักงานจะถููกระงัับการจ่่ายโบนััสไว้้ชั่่�วคราวจนกว่่าการสอบสวนจะแล้้วเสร็จ็ หากสอบสวนแล้้วพบว่่าพนักงาน 
มิิได้้กระทำำ�ความผิิดก็็จะมีีสิิทธิิได้้รับัโบนััสตามปกติิ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัจัดัอบรมหลัักสููตรภาคบังคัับเรื่่�องจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรุกิิจ
ให้้แก่่พนักงานทุุกคน เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�อย่่าง
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความรับัผิิดชอบ และถููกต้้องเหมาะสมตามระเบีียบข้อ้บัังคัับของธนาคาร  

การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์ไม่่สนับสนุนและต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันและติิดสิินบนทุุกรููปแบบ 
รวมถึึงเป็น็กรอบแนวทางปฏิิบัติิด้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน นโยบายดังกล่่าวครอบคลุมุการ
ประเมิินและจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน และการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย น ธนาคารจัดัให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบัติิตาม
นโยบายเป็็นประจำำ�ทุกปีี รวมทั้้�งมีีการอบรมเพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับรููปแบบของการคอร์ร์ัปัชัน ผลกระทบ และ
แนวทางปฏิิบัติิท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงานทุุกคน ทั้้�งนี้้� หากพบว่่ามีีพนักงานฝ่่าฝืืนนโยบายดังกล่่าว ธนาคารจะดำำ�เนิินการทางวิินัย และลงโทษ 
หากพบว่่ามีีความผิิดจริิง โดยเริ่่�มจากการตัักเตืือนด้้วยวาจาไปจนถึึงการปลดออกจากงานหรืือการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย

CHANGE AGENT

ธนาคารได้้รับัการยอมรับัในฐานะธุรุกิิจท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญและมีีส่วนร่ว่มสนับสนุนการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชน
ไทยมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 และล่่าสุุด ในปีี 2568 ธนาคารได้้รับัการเล่ื่�อนสถานะสมาชิิกเป็็น CAC 
Change Agent ซึ่่�งจะมีีบทบาทเพ่ิ่�มเติิมในการขยายการมีีส่วนร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน 
ไปในวงกว้้างขึ้้�น ผ่่านการเชิิญชวนและสนับสนุนคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร 
ให้้เข้า้ร่ว่มเป็น็ภาคีีเครืือข่า่ยแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย ธนาคารไม่่สนับสนุน
กิิจกรรมล็็อบบี้้�และไม่่สนับสนุนกิิจกรรมทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้�สมัคร 
รับัเลืือกตั้้�ง หรืือผู้้�มีีบทบาททางการเมืือง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

สามารถสแกน QR Code 
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุรุกิิจ 
และจรรยาบรรณพนัักงาน

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568113ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-Business-Ethics-Practices
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Anti-Corruption-Policy


การจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชันั

ธนาคารมีีการจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชันท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและ
เหมาะสมกัับบริิบททางธุรุกิิจของธนาคาร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.		  การระบุุประเด็็นและประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชัน
2.		�  การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมความเส่ี่� ยง  

โดยผู้้�บริิหารหน่่วยงานหรืือหััวหน้้างานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแต่่ละ
ประเด็็นความเส่ี่�ยงจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการใน 2 ขั้้�นตอนแรก 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี 

3.		�  การติิดตาม ดููแล และตรวจสอบภายใต้้แนวป้้องกััน 3 ช้ั้�น  
โดยในช้ั้�นแรก ผู้้�รับัผิิดชอบหน่่วยงานธุรุกิิจทำำ�หน้้าท่ี่�จัดัการ
ความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานของตน ในชั้้�นท่ี่�สอง หน่่วยงาน
บริิหารความเส่ี่�ยงและหน่่วยงานกำำ�กับดููแลทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลและ
ติิดตามการจัดัการความเส่ี่�ยง และในช้ั้�นสุุดท้้าย หน่่วยงาน
ตรวจสอบและควบคุุมทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบอย่่างเป็็นอิิสระและ
รายงานต่่อผู้้�รับัผิิดชอบตามสายการบัังคัับบััญชา

ในปีี 2568 ธนาคารไม่่มีีกรณีีกล่่าวโทษหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการคอร์์รั ัปชันและการติิ ดสิิ นบน และการขััดกัันของ 
ผลประโยชน์ จากธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ สำำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และสำำ�นักงานป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิิน 

การป้้องกัันการฟอกเงินิและการต่่อต้้าน
การสนับสนุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย 

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน
การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย ซึ่่�งรวมถึึงการป้้องกััน
การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลาย
ล้้างสููง เพ่ื่�อเป็น็กรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมาย และ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการถููกใช้้เป็็นช่่องทางหรืือเครื่่�องมืือ 
เพ่ื่�อกระทำำ�การท่ี่�ผิิดกฎหมาย จนเป็็นเหตุุให้้ธนาคารเสีียชื่�อเสีียง
และสููญเสีียความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ธนาคารมีีกระบวนการ
ทำำ�ความรู้้�จั กัลููกค้้า และการกำำ�หนดความเข้้มข้้นในการตรวจสอบ
เพ่ื่�อทราบข้อ้เท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับลููกค้้า ซึ่่�งรวมถึึงกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้พบลููกค้้า
ต่่อหน้้า ให้้สอดคล้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงของลูกูค้้า ในกรณีีท่ี่�ลููกค้้า
เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีระดัับความเส่ี่�ยงสููง ซ่ึ่�งรวมถึึงเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีสถานภาพทาง 
การเมืือง ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริิง
เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าอย่า่งเข้ม้ข้น้ พร้อ้มทั้้�งติิดตามความเคลื่�อนไหวทางบัญัชีี
ในระดัับท่ี่�เข้้มงวดกว่่าปกติิ ธนาคารได้้พััฒนาระบบงานภายในให้้
สามารถตรวจสอบรายชื่�อลููกค้้ากัับรายชื่�อในฐานข้้อมููลบุคคลท่ี่�ถููก
กำำ�หนด บุุคคลต้องห้้าม และบุุคคลกลุ่่�มเส่ี่�ยงสููง เพ่ื่�อเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบและจัดัระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า 
อีีกทั้้�งมีีระบบตรวจทานบัญัชีีและติิดตามความเคลื่�อนไหวทางการเงิิน
หรืือการทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�น่่าสงสััยอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยมีีการเก็็บ 
รักัษาเอกสารและข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นระยะเวลา 10 ปีี ตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ธนาคารมีีระบบจััดการความเส่ี่�ยง  
การกำำ�กับดููแล ตรวจสอบ และติิดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งตามแนวป้้องกััน 3 ช้ั้�น มีีการส่ื่�อความและอบรมให้้ความรู้้�
แก่่พนักงานทุุกคนอย่่างสม่ำำ�เสมอ และมีีการตรวจสอบและ 
ตรวจทานโดยหน่่วยงานอิิสระประจำำ�ปี ีเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคารเป็น็ไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของทางการ  
ในปีี 2568 ธนาคารไม่่มีีกรณีีกล่่าวโทษหรืือได้้รับัข้้อร้อ้งเรีีย น 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการฟอกเงิิน หรืือการใช้้ข้อ้มููลภายใน 

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายการป้้องกัันการฟอกเงินิและการต่่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568114ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงินิ

ภััยทางการเงิินในยุุคดิิจิิทัล เช่่น การถููกมิิจฉาชีีพหลอกลวง 
ให้้โอนเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์ และการเปิิดบััญชีีให้้ผู้้�อื่�น 
หรืือเจ้า้ของบััญชีียิินยอมให้้ผู้้�อื่�นนำำ�บัญชีีไปใช้้ (บััญชีีม้า) โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนับสนุนการกระทำำ�ผิิดกฎหมายในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ รวมถึึงการฟอกเงิินและการใช้้แรงงานทาสสมัยใหม่่ 
ในเครืือข่า่ยสแกมเมอร์ ์ได้้สร้า้งความเสีียหายต่่อชีีวิิต ร่า่งกาย จิิตใจ 
และทรัพัย์์สิินของประชาชนในวงกว้้างขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ จนกลายเป็็น
ปัญัหาสำำ�คัญในสัังคมไทยท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการแก้้ไขอย่า่งจริิงจังั
และเร่่งด่่วน ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
ในด้้านความปลอดภััยในการใช้้บริิการทางการเงิินออนไลน์ 
ของธนาคาร ควบคู่่�กับการร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐัและสถาบััน
การเงิินอ่ื่�น ๆ ในการแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลบัญชีีม้าผ่่านระบบ Central 
Fraud Registry (CFR) พร้อ้มเพ่ิ่�มความเข้้มข้้นในการตรวจจับั
และขยายผลการจัดัการบััญชีีต้องสงสััย เพ่ื่�อให้้สามารถป้องกัันภััย
ทางการเงิินออนไลน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ธนาคารมีีการ
ดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.		 การป้้องกัันการสวมรอยทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิผ่านบริกิารโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุงุเทพ

		  1.1	 ธนาคารไม่่มีีนโยบายแนบลิิงก์์ผ่่าน SMS อีีเมล และส่ื่�อสัังคมออนไลน์
		  1.2	� ธนาคารจำำ�กัดการใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพของผู้้�ใช้้บริิการ 1 บััญชีีผู้้�ใช้้งานต่่อ 1 บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคาร

กรุุงเทพ และจำำ�กัดให้้ใช้้งานบน 1 อุุปกรณ์์เท่่านั้้�น
		  1.3	� ธนาคารจัดัให้้มีีการยืืนยันัตััวตนในการทำำ�ธุรุกรรมผ่่านบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ โดยใช้เ้ทคโนโลยีีเปรีียบเทีียบใบหน้้า 

และการตรวจจัับการปลอมแปลงชีีวมิิติิ  สำำ�หรัับการโอนเงิิน ชำำ�ระเงิิน หรืือเติิมเงิิน ตั้้� งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป  
(หรืือตามท่ี่�ลููกค้้ากำำ�หนดสำำ�หรับัการสแกนใบหน้้า) หรืือการโอนเงิิน ชำำ�ระเงิิน หรืือเติิมเงิิน มููลค่ารวมกัันทุุก 200,000 บาท  
ภายใน 1 วันั หรืือการปรับัเพ่ิ่�มวงเงิินสููงสุุดของการทำำ�ธุรุกรรมโอนเงิินต่่อวันั

		  1.4	� ธนาคารตรวจสอบการเปลี่�ยนแปลงแก้้ไขแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพทุกครั้้�งท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการเข้า้ใช้้งาน และไม่่อนุุญาต
ให้้ใช้้งานแอปพลิิเคชัน หากพบว่่ามีีการเปลี่�ยนแปลงแก้้ไขแอปพลิิเคชัน

		  1.5	� ธนาคารไม่่อนุุญาตให้้แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพทำำ�งานบนอุุปกรณ์์เคลื่�อนท่ี่�ในขณะท่ี่�มีีแอปพลิิเคชันอ่ื่�นซ่ึ่�งมีีพฤติิกรรม
การทำำ�งานท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการสวมรอยทำำ�ธุรุกรรมแทนผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น แอปพลิิเคชันท่ี่�สามารถควบคุมุอุุปกรณ์์เคลื่�อนท่ี่�จากระยะไกลได้้ 

2.		 การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริงิเก่ี่�ยวกับลูกูค้้า 

		�  ธนาคารมีีการประเมิินและกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า และมีีการตรวจสอบระดัับเข้้มข้้น เพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริิงของลููกค้้าท่ี่�มีี 
ความเส่ี่�ยงสููง หากธนาคารไม่่สามารถตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้อ้เท็็จจริิงของลููกค้้าได้้ ธนาคารจะดำำ�เนิินการตามกฎหมายว่าด้้วยการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิิน เช่่น ปฏิิเสธการสร้า้งความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจ ไม่่ทำำ�ธุรุกรรม ยุุติิความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจ เป็็นต้้น

3.		 การจำำ�กัดความเสีียหายและการจัดัการบััญชีีม้า 

		  3.1	� ธนาคารจะแจ้ง้เตืือนลููกค้้าผ่่านช่่องการส่ื่�อสารทัันทีีเม่ื่�อมีีเงิินออกจากบััญชีีเงิินฝากจากการทำำ�ธุรุกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทัล เช่่น  
การแจ้ง้เตืือนผ่่านบริิการโมบายแบงก์์กิ้้�งธนาคารกรุุงเทพ LINE SMS และอีีเมล โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย

		  3.2	� ธนาคารจะระงับัการทำำ�ธุรุกรรมและแจ้ง้ธนาคารหรืือผู้้�ประกอบธุรุกิิจท่ี่�รับัโอนถััดไป รวมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบหรืือกระบวนการ
เปิิดเผยหรืือแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลตามข้อ้ปฏิิบัติิท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

		  3.3	� เม่ื่�อธนาคารได้้รับัรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�เป็น็เจ้า้ของบัญัชีีท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจากสำำ�นักงานป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) หรืือ
จากระบบ CFR ธนาคารจะดำำ�เนิินการให้้สอดคล้องกัับระดัับความเส่ี่�ยง เช่่น การระงัับเงิินเข้้าและออกทุุกบััญชีีของบุุคคล 
ท่ี่�เป็็นเจ้า้ของบััญชีีม้า และการปฏิิเสธการเปิิดบััญชีีใหม่่ให้้กัับบุุคคลท่ี่�เป็็นเจ้า้ของบััญชีีม้า

		  3.4	� ธนาคารมีีการกำำ�หนดวงเงิินรวมสููงสุุดต่่อวันัในการทำำ�รายการผ่่านช่่องทางโมบายแบงก์์กิ้้�งของลููกค้้าให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรม
การทำำ�ธุรุกรรมของลููกค้้า

4.		 กระบวนการรับัแจ้ง้เหตุทุ่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

		�  ผู้้�ประสบภััยทางการเงิินจากมิิจฉาชีีพสามารถติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ของธนาคารได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ท่ี่�คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ  
โทร.1333 หรืือ 0 2645 5555 กด *3 (หลัังกดเลืือกภาษา)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568115ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารมุ่่�งสร้า้งความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับภััยทางการเงิินออนไลน์ให้้
กัับลููกค้้า กลุ่่�มเปราะบาง และประชาชนทั่่�วไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยการเผยแพร่ค่วามรู้้� เก่ี่�ยวกัับรููปแบบการหลอกลวง การสัังเกต
พิิรุธ วิิธีีการระวัังป้้องกััน และส่ิ่�งท่ี่�ควรทำำ�เม่ื่�อตกเป็็นเหย่ื่�อ  
ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคารทั้้�งทางออนไลน์และ 
ออฟไลน์ และธนาคารได้้จัดัการบรรยายหัวข้อ้ “สููงวัยัอย่า่งปลอดภััย: 
รู้้�ทั นกลโกงมิิจฉาชีีพ” ภายใต้้โครงการให้้ความรู้้�ท างการเงิิน 
“เกษีียณมีีสุข” ให้้แก่่ชมรมผู้้�สูงอายุุบางรักั เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งภููมิิคุ้้�มกััน
ภััยทางการเงิิน และหััวข้้อ “ภััยไซเบอร์์และกลโกงยุุคใหม่่  
เพ่ื่�อผู้้�พิิการทางสายตา” ภายใต้้โครงการ Fin Lit for the Blind  
ให้้แก่่สหกรณ์์บริิการคนตาบอดแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�
เท่่าทัันกลโกงของมิิจฉาชีีพยุคใหม่่

การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ธนาคารตระหนัักว่่าการได้้รับับริิการท่ี่�เป็็นธรรมเป็็นสิิทธิิท่ี่�ลููกค้้า 
พึึงได้้รับั การให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งเป็น็ธรรมนอกจากจะทำำ�ให้้ลููกค้้า
ได้้รับัประโยชน์สููงสุุดแล้้ว ยัังนำำ�มาซึ่่�งความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจและ 
ความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีระหว่่างธนาคารกัับลููกค้้าด้้วย ธนาคารนำำ�เสนอ
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการอย่่างเป็็นธรรม สอดคล้องกัับความต้้องการ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ ความรู้้� และความเข้้าใจทางการเงิิน และ
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และการมีีเงิินเหลืือเพีียงพอต่่อ 
การดำำ�รงชีีพของลููกค้้า รวมทั้้�งไม่่มีีการเลืือกปฏิิบัติิด้านอายุุ เพศ 
เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ความเช่ื่�อ วัฒันธรรม ฐานะทางเศรษฐกิิจ
และสัังคม ธนาคารกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้านการ 
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ดัังนี้้�

1.		 วัฒันธรรมองค์์กร และบทบาทหน้้าท่ี่�
		ข  องคณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสูงู 

		�ค  ณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีหน้้าท่ี่�ผลัักดััน
การให้้บริิการลูกูค้้าอย่า่งเป็น็ธรรมให้เ้กิิดขึ้้�นอย่า่งเป็น็รููปธรรม
และเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร

2.		 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ช่อ่งทางการให้บ้ริกิาร 
		  และการจัดักลุ่่�มลูกูค้้า 

		�  การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และช่่องทางการให้้บริิการท่ี่�เหมาะสม 
กัับความต้้องการ ความสามารถทางการเงิิน และความสามารถ
ในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม ไม่่กระตุ้้�น
ให้้ก่่อหนี้้�เกิินตััว อีีกทั้้�งมีีความเหมาะสมกัับความสามารถ 
ในการขายและความเข้้าใจของพนักงาน ระบบงาน และ 
ความสามารถในการควบคุมุดูแูลคุณุภาพการขาย การกำำ�หนด
เงื่่�อนไขของผลิิตภัณฑ์์ สิิทธิิประโยชน์ ราคา และค่่าธรรมเนีียม 
ต้้องคำำ�นึงถึึงความเป็น็ธรรมและต้้นทุุนท่ี่�แท้้จริิง อััตราดอกเบี้้�ย
ของผลิิตภัณฑ์์สิินเช่ื่�อต้้องสอดคล้องกัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568116ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ห รืือ ก ลุ่่� ม ลูู ก ค้้ า แ ล ะ ลัั ก ษ ณ ะ สิิ น เ ช่ื่� อ  แ ล ะ ธ น า ค า ร 
ต้้องไม่่ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการอ่ื่�นกำำ�หนดเงื่่�อนไขท่ี่�ทำำ�ให้้ลููกค้้า 
เสีียประโยชน์ และต้้องไม่่บัังคัับขายพ่วงผลิิตภัณฑ์์หนึ่่�งกัับ 
อีีกผลิิตภัณฑ์์หนึ่่� ง เว้้นแต่่ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ขายพ่วงนั้้�นจะมีี
วััตถุประสงค์์เพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงของผลิิตภัณฑ์์หลััก 
เป็็นสำำ�คัญ

3.		 การจ่่ายค่่าตอบแทน 

		�  การกำำ�หนดตััวชี้้�วััด ค่่าตอบแทน และมาตรการลงโทษท่ี่� 
เหมาะสมของพนักงานท่ี่�ปฏิิบัติิงานและผู้้�บริิหารท่ี่�ควบคุมุดููแล 
เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ เกิิดการเสนอขายหรืือให้้คำำ�แนะนำำ� 
ท่ี่�ขาดความรับัผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

4.		 กระบวนการขาย 

		�  การเสนอขายผลิิตภัณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้าโดยไม่่รบกวน
ความเป็น็ส่่วนตััว มีีการให้้ข้อ้มููลสำำ�คัญอย่า่งครบถ้้วน ไม่่เกิินจริิง
และไม่่บิิดเบืือน รวมทั้้�งมีีระบบตรวจสอบคุุณภาพการขาย
อย่่างสม่ำำ�เสมอ เช่่น การโทรศััพท์ตรวจสอบคุุณภาพบริิการ 
และการสุ่่�มตรวจสอบโดยลูกค้้าจำำ�ลอง การขายผลิิตภัณฑ์์ 
สิินเชื่่�อรายย่่อย1 ต้้องมีีการส่่งเสริิมวิินัยทางการเงิินและ 
การบริิหารจัดัการทางการเงิินตลอดวงจรหนี้้� และไม่่โฆษณา 
ในลัักษณะท่ี่�กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร

5.		 การสื่่�อสารและการให้ค้วามรู้้�แก่่พนัักงาน 

		�  ธนาคารส่ื่�อความและจััดอบรมเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการ 
อย่่างเป็็นธรรมให้้แก่่พนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
โดยเนื้้�อหาครอบคลุมรายละเอีียดของผลิิตภัณฑ์์และ 
บริิการใหม่่ วิิธีีการขายโดยใช้้ภาษาท่ี่�เข้า้ใจง่่าย สิิทธิิของลููกค้้า 
และแนวทางการดููแลคุ้้�มครองลููกค้้า 

6.		 การดูแูลคุ้้�มครองข้้อมููลของลูกูค้้า 

		�  ธนาคารดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้าโดยการ
ปฏิิบัติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่ง่ครัดั รวมทั้้�งมีีการ
ออกแบบ พััฒนา และทดสอบระบบงานให้้มีีความมั่่�นคง
ปลอดภััย พร้อ้มกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของพนักงานแต่่ละ 
ระดัับช้ั้�นในการดููแลรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มููลลูกค้้า 

7.		 การแก้้ไขปััญหาและจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน 

		�  ธนาคารจัดัให้้มีีกระบวนการจัดัการเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย น แก้้ไขปัญัหา 
และชดเชยเยีียวยา ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ชััดเจน รวดเร็ว็ และ
ยุุติิธรรม อีีกทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการดููแลและให้้ความช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อรายย่่อยท่ี่�มีีปััญหาหนี้้�เรื้้ �อรังัอย่่างเหมาะสม 
เพ่ื่�อให้้สามารถปิิดจบและแก้้ไขปััญหาหนี้้�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

8.		 การควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ 

		�  ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการควบคุมุ กำำ�กับ และตรวจสอบ
การปฏิิบัติิงาน มีีการตรวจจับัความเส่ี่�ยงและความผิิดปกติิ 
และมีีระบบการติิดตามตรวจสอบภายหลัังการขายหรืือ 
ให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบัติิงานเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบัติิ 
ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด 

9.		 การปฏิิบััติิงานและแผนรองรับัการปฏิิบััติิงาน 
		� 
		�  ธนาคารมีีระบบปฏิิบัติิงานและแผนรองรับัการปฏิิบัติิงาน  

ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและฉุุกเฉิิน พร้อ้มจััดทำำ�คู่่�มืือปฏิิบัติิ 
และรายการตรวจสอบการปฏิิบัติิงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ความประสงค์์ของลููกค้้าจะได้้รับัการตอบสนองอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ทัันเวลา และเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาดใน
การปฏิิบัติิงาน

หมายเหตุ :	 1	� สินเชือ่รายย่อย หมายถึง สินเชือ่ท่ีใหแ้ก่บุคคลธรรมดาท่ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่การอุปโภคบรโิภคหรอืเพือ่การประกอบอาชพี รวมถึงบัตรเครดิต สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ สินเชือ่รายย่อยเพือ่การประกอบอาชพีภายใต้การกำ�กับ สินเชือ่เพือ่ท่ีอยู่อาศัย สินเชือ่เพือ่ผู้สูงอายุ 
โดยมีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
กลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ท างการเงิินอย่่างจำำ�กัดหรืือยัังไม่่มีีประสบการณ์์
การใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการ และกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่อ่งทางการ
มองเห็็น โดยธนาคารได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบัติิไว้้เป็็นการเฉพาะ 
การเสนอขายผลิิตภัณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�จะต้้องใช้้ความ
ระมััดระวังัเป็น็พิิเศษ พนักงานต้้องทำำ�ความรู้้�จั กัลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ทราบ
ถึึงความต้้องการ ความสามารถในการทำำ�ความเข้า้ใจ ความสามารถ
ทางการเงิิน และความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ของลููกค้้า ต้้องอธิิบาย 
รายละเอีียด ความเส่ี่�ยง สิิทธิิ เงื่่�อนไข และข้อ้ยกเว้น้ของผลิิตภัณฑ์์
และบริิการอย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย พร้อ้มเน้้นย้ำำ�จุุดท่ี่�สำำ�คัญ  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รับัทราบข้อ้มููลท่ี่�เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
อย่า่งมีีเหตุุผล หากลูกูค้้ามีีข้อ้สงสััย ให้้พนักงานอธิิบายจนมั่่�นใจว่่า
ลููกค้้าปราศจากความสงสััย รวมทั้้�งให้้เวลาลููกค้้าทำำ�ความเข้้าใจ 
และไม่่เร่ง่รัดัให้้ตััดสิินใจ 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568117ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การเคารพสิิทธิมินุษยชน

การบริิหารจัดัการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจะช่่วยป้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารไม่่ว่่าทางตรง
หรืือทางอ้้อม ช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงและสร้า้งความ 
ไว้ว้างใจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ธนาคารปฏิิบัติิตามหลัักการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมายในประเทศและ
มาตรฐานสากล เช่่น ปฏิิญญาสากลว่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน และ
อนุุสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิแรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ รวมถึึงได้้นำำ�หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน
ขององค์์การสหประชาชาติิ มาใช้้เป็น็กรอบในการบริิหารจัดัการด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้านสิิทธิิ
มนุุษยชน และมีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

เป็็นประจำำ�ทุก 3 ปีี เพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุรุกิิจของธนาคาร กิิจกรรม
ของคู่่�ค้าและลููกค้้า และบริิษัทท่ี่�ธนาคารเข้้าไปถืือหุ้้�นมากกว่่า 
ร้อ้ยละ 10 การตรวจสอบดัังกล่่าวครอบคลุมุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงานหญิิง 
แรงงานเด็็ก แรงงานต่่างด้้าว ลููกจ้า้งรายวันั ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�พิิการ 
และผู้้�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ ธนาคารกำำ�หนดมาตรการ
ป้อ้งกัันและบรรเทาความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญอย่า่งเหมาะสม พร้อ้มทั้้�ง
จัดัให้้มีีช่องทางรับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย นสำำ�หรับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน
และภายนอก
 
การเคารพสิิทธิพินัักงาน

ธนาคารเคารพสิิทธิิของพนักงานและปฏิิบัติิต่่อพนักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติิโดยไม่่เป็น็ธรรมด้้วยเหตุุ
แห่่งความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา การศึึกษา สีีผิิว เพศ หรืือ
เพศสภาพ รวมทั้้�งปฏิิบัติิตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบีียบท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่ง่ครัดั ในกรณีีท่ี่�ธนาคารมีีความจำำ�เป็็นต้้องเลิิก

จ้า้งพนักงานโดยมีีสาเหตุุอ่ื่�นท่ี่�นอกเหนืือจากการกระทำำ�ผิิดร้า้ยแรง
หรืือการเกษีียณอายุุ ธนาคารจะจ่่ายค่าชดเชยและแจ้ง้ให้้พนักงาน
ทราบล่่วงหน้้าตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงจ่่ายเงิินสงเคราะห์์
ครอบครัวัตามระเบีียบของธนาคาร ธนาคารเคารพสิิทธิิในการรวมกลุ่่�ม
เพ่ื่�อเจรจาต่่อรองของพนักงาน พนักงานทุุกคนมีีสิิทธิิท่ี่�จะสมัคร 
เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน และมีีสิิทธิิท่ี่�จะรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อเจรจา 
ต่่อรองหรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านสิิทธิิแรงงานภายใต้้ขอบเขตของ
กฎหมาย นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�แทนเจรจาของ
สหภาพแรงงานสามารถนำำ�ประเด็็นปััญหาท่ี่�สำำ�คัญรวมถึึงประเด็็น
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานมาปรึกึษาหารืือกัับธนาคาร
เพ่ื่�อป้้องกัันและร่ว่มกัันแก้้ไขปัญัหา กลไกการปรึกึษาหารืือดัังกล่่าว
ช่่วยให้้ข้้อเรีีย กร้อ้งและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ของสหภาพได้้รับัการ
ตอบสนองจากธนาคารด้้วยดีีมาตลอด

ธนาคารไม่่ยอมรับัการเลืือกปฏิิบัติิและการคุุกคามในทุุกรููปแบบ 
และได้้กำำ�หนดนโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบัติิและการต่่อต้้านการ
คุกุคาม เพ่ื่�อเป็น็แนวปฏิิบัติิในการป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบัติิ
และการคุกุคามภายในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็น็การคุกุคามทางกายภาพ 
วาจา หรืือทางเพศก็็ตาม อีีกทั้้�งเป็็นแนวปฏิิบัติิในการรับัมืือเม่ื่�อเกิิด
กรณีีการเลืือกปฏิิบัติิหรืือการคุกุคามขึ้้�น หากพบว่่ามีีกรณีีการเลืือก
ปฏิิบัติิหรืือการล่่วงละเมิิดท่ี่�ขััดกัับนโยบายดังกล่่าว ธนาคารจะ
ดำำ�เนิินการสืืบสวนหาข้้อเท็็จจริิงและลงโทษทางวิินัยกับผู้้�กระทำำ�ผิิด
ตามระเบีียบของธนาคาร เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การ
ไม่่เลืือกปฏิิบัติิ และการยอมรับัความหลากหลายในองค์์กร ธนาคาร
มีีการจััดอบรมหลัักสููตรออนไลน์เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และ
ความเข้้าใจให้้แก่่พนักงานทุุกคน โดยมีีหลัักสููตรท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 
หลัักสููตรสิิทธิิมนุุษยชน การไม่่เลืือกปฏิิบัติิ และการต่่อต้้านการ
คุุกคาม ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมหลัักการและเหตุุผลของการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน นโยบายและแนวทางปฏิิบัติิของธนาคาร ช่่องทาง 
การแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย นเม่ื่�อเกิิดการละเมิิด และหลัักสููตร
พื้้�นฐานแนวคิิดการเห็็นคุณุค่่าและการยอมรับัความหลากหลายเพ่ื่�อ

ความเสมอภาคสู่่�ความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�คัญ
ของการยอมรับัความหลากหลายของพนักงานและการส่่งเสริิม
ความเท่่าเทีียมและการมีีส่วนร่ว่มอย่่างทั่่�วถึึงในองค์์กร 

นอกจากนี้้�  ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมศัักยภาพ 
กลุ่่�มเปราะบางและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางโอกาสในสัังคมมาโดยตลอด 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้ให้้การสนับสนุนด้้านอาชีีพแก่่ผู้้�ทุพพลภาพ
ทั่่�วประเทศจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 188 คน รวมเป็็นเงิินกว่่า 22,644,600 
บาท ผ่่านทางมููลนิิธิิและสมาคมต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำำ�งานด้้านการส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ทุพพลภาพ

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายสิิทธิมินุุษยชน

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

สามารถสแกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการต่่อต้้านการคุกุคาม

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568118ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Human-Rights-Policy
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/-/media/acda48258bcf4dc1aa7413928cc927df.ashx
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Non-discrimination-and-Anti-harassment-Policy


การจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล
ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

การจัดัการด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคารประกอบด้้วย
การส่ื่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้าให้้คู่่�ค้าทุุกรายรับัทราบ การคััดกรอง 
คู่่�ค้ารายใหม่่โดยนำำ�ประเด็็นสำำ�คัญด้้าน ESG มาประกอบการ
พิิจารณา การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้าท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
ต่่อธุรุกิิจของธนาคารเป็็นประจำำ� การจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ การติิดตามการปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า และ
การเชิิญชวนให้้คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุรุกิิจของธนาคารเข้า้ร่ว่มเป็น็
สมาชิิกภาคีีเครืือข่า่ยแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย
เพ่ื่�อยกระดัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันในทุุกรููปแบบ

กระบวนการคััดกรองเพื่่�อคััดเลืือก 
คู่่�ค้าตามหลัักเกณฑ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล

การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าและพิจิารณา 
เงื่่�อนไขอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมผ่่าน 
คณะกรรมการที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
เพื่่�อนํําเสนอขออนุุมััติิจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

คู่่�ค้าทุุกรายลงนามรับัทราบ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร

การตรวจสอบเพื่่�อติิดตาม
และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

การบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม
และธรรมาภิิบาลในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

สามารถแสกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
จรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร

ร้อ้ยละ 100 
ของคู่่�ค้าหลััก ได้้รับัการสื่่�อความ และลงนาม
รับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร 

ร้อ้ยละ 100 
ของคู่่�ค้า ได้้ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน
ด้้าน ESG ของธนาคาร

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอกด้้าน 
งานทั่่�วไป ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการ 
การบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุมุภายใน การรักัษาความปลอดภััย
และความลัับของข้้อมููล และการปฏิิบัติิด้านแรงงาน คณะกรรมการ
กลั่่�นกรองการใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอกมีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล 
การใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอก หน่่วยงานท่ี่�ต้้องการใช้้บริิการจาก
บุุคคลภายนอกจะเป็็นผู้้�นำำ�เสนองานท่ี่�ต้้องการใช้้บริิการและผู้้�ให้้
บริิการท่ี่�มีีความเหมาะสมต่่อคณะกรรมการกลั่่�นกรองเพ่ื่�อพิิจารณา
เห็็นชอบ หน่่วยงานจะทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลการปฏิิบัติิตามสััญญาจ้้าง 
ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�สัญญา 
ตลอดจนติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติิท่ี่�ไม่่สอดคล้อง
กัับกฎหมายและจรรยาบรรณคู่่�ค้าของธนาคาร ผลการประเมิินและ
ติิดตามจะถููกนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการพิิจารณาทบทวนทะเบีียนคู่่�ค้าใน
รอบปีีถััดไปหรืือเม่ื่�อครบสััญญาจ้า้ง 

ธนาคารได้้นำำ�หลัักแนวป้อ้งกัันสามช้ั้�นมาใช้ใ้นการจัดัการความเส่ี่�ยง
ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร โดยหน่่วยงานท่ี่�จัดัซื้้�อจัดัจ้า้งจะทำำ�
หน้้าท่ี่�ติิดตามและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า หน่่วยงาน

การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�คำำ�นึงถึึงความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) จะช่่วยป้้องกัันผลกระทบทางลบ 
อัันเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าของธนาคาร ซ่ึ่�งรวมถึึง 
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับตััวคู่่�ค้าเอง กัับธนาคารในฐานะ 
ผู้้�มีีส่วนสนับสนุน และกัับผู้้�อื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ช่่วยลดความเส่ี่�ยง 
ของการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และยัังช่่วยส่งเสริิมความ 
ร่่วมมืือระหว่่างธนาคารและคู่่�ค้าในการสร้า้งคุุณค่่าแก่่สัังคม 
ธนาคารได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณของคู่่�ค้าท่ี่�ครอบคลุมประเด็็น 
ด้้าน ESG รวมถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และ 
สิิทธิิชุุมชน เพ่ื่�อแสดงความคาดหวังัท่ี่�ธนาคารมีีต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของคู่่�ค้า  ธนาคารได้้ส่ื่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้าไปยัังคู่่�ค้าทุุกราย 
และยิินดีีท่ี่�จะสนับสนุนคู่่�ค้าให้้สามารถปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า
ได้้อย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการจัดัการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาลในห่่วงโซ่่อุุปทาน ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อ
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งจััดกิิจกรรมความรู้้�  
ด้้าน ESG ให้้แก่่คู่่�ค้าของธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

“คู่่�ค้า” ในห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคารแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1. คู่่�ค้า คืือ ผู้้�ส่งมอบวัสัดุอุุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร 
โดยดำำ�เนิินการผ่่านส่่วนจััดซื้้�อของธนาคาร 2. ผู้้�รั ับจ้้าง คืือ  
ผู้้�ให้้บริิการงานซ่่อมแซม ปรับัปรุง และดููแลรักัษาอุุปกรณ์์และ
อาคารสำำ�นักงานต่่าง ๆ ของธนาคาร และ 3. ผู้้�ให้้บริิการภายนอก  
คืือ ผู้้�ดำำ�เนิินการแทนธนาคารในงานเฉพาะด้้านบางประเภท  
ในปีี 2568 ธนาคารมีีคู่่�ค้าท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับธนาคารทั้้�งสิ้้�น  
2,788 ราย (เป็็นคู่่�ค้ารายใหม่่ 35 ราย) แบ่่งเป็็นคู่่�ค้าในประเทศ 
2,388 ราย และคู่่�ค้าต่่างประเทศ 400 ราย โดยธนาคารได้้ทำำ�
สััญญาจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งกัับคู่่�ค้ารวม 1,308 ราย 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568119ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Supplier-Code-of-Conduct


การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาลในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ธนาคารมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG อัันเน่ื่�องมาจาก 
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าเป็็นประจำำ� โดยเน้้นไปท่ี่�กลุ่่�มคู่่�ค้าท่ี่�มีี 
ความสำำ�คัญสููง ได้้แก่่ คู่่�ค้าท่ี่�ธนาคารซื้้�อสิินค้้าและบริิการซ่ึ่�งมีีมูลค่า 
การซื้้�อสููง คู่่�ค้าท่ี่�ผลิิตสิินค้้าและบริิการท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร และคู่่�ค้าท่ี่�ผลิิตสิินค้้าและบริิการซึ่่�งไม่่สามารถหาจาก
แหล่่งอ่ื่�นมาใช้้ทดแทนได้้ ธนาคารได้้ระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�สำำ�คัญ โดยพิิจารณาจากโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงของ
ผลกระทบ ดัังนี้้� ความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 1. การปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 2. การจัดัการด้้านพลัังงาน และ 3. การจัดัการ 
ของเสีีย และวััตถุุ อัันตราย ความเส่ี่� ยงด้้านสัังคม ได้้แก่่  
1. สิิทธิิมนุุษยชน 2. การปฏิิบัติิต่่อพนักงานและ 3. อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน ความเส่ี่�ยงด้้านธรรมาภิิบาล  
ได้้แก่่ 1. การคอร์ร์ัปัชัน 2. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และ  
3. การทุุจริิต ในกรณีีท่ี่�พบว่่าความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าท่ี่�ธนาคาร
ยอมรับัได้้ ธนาคารจะพิิจารณากำำ�หนดมาตรการป้้องกัันความเส่ี่�ยง
เพ่ิ่�มเติิมหรืือกำำ�หนดให้้เข้้มข้้นกว่่าเดิิม ในปีี 2568 ความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG ของคู่่�ค้าอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ และความเส่ี่�ยง 
ด้้านเศรษฐกิิจของคู่่�ค้าอยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญ

กระบวนการคััดกรองคู่่�ค้า

ในการคััดเลืือกคู่่�ค้า ธนาคารมีีแนวทางการคััดกรองท่ี่�ครอบคลุุม
ประเด็็นสำำ�คัญอย่า่งครบถ้้วน เช่่น คุณุภาพสิินค้้าและบริิการ ความ
มั่่�นคงและน่่าเช่ื่�อถืือ ความสามารถในการผลิิตสิินค้้า ศัักยภาพการ
ให้้บริิการ ตลอดจนการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ของคู่่�ค้า คู่่�ค้าทุุกราย
ทั้้�งรายใหม่่และรายเดิิมจะต้้องทำำ�แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG  
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่น การบริิหารจััดการด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการและมาตรฐานสากล 
การเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในท่ี่�ทำำ�งานตามอนุุสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิ
แรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก
และแรงงานบัังคัับ การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล การป้้องกัันการ
ทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน การรับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย น เป็็นต้้น คู่่�ค้าต้้องผ่่านเกณฑ์์
ประเมิินท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดจึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าและ 

ทำำ�สัญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับธนาคารได้้ หลัังจากท่ี่�คู่่�ค้าผ่่านการ 
คััดกรองแล้้ว ธนาคารจะเชิิญมานำำ�เสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและ
บริิการพร้อ้มทั้้�งให้้รับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าและแนวทางปฏิิบัติิ
ของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ธนาคารอาจมีีการเข้้าเย่ี่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้า 
เพ่ื่�อตรวจสอบและประเมิินด้้านต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม

การจัดัซื้้�อท่ี่�โปร่งใสและเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารได้้นำำ�วิิธีีการประมููลออนไลน์ มาใช้้ในการจัดัซื้้�อเพ่ื่�อให้้เกิิด
การแข่่งขัันท่ี่�โปร่ง่ใสและเป็็นธรรม อีีกทั้้�งสนับสนุนให้้มีีการจัดัซื้้�อ
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมหลากหลายรายการ เช่่น 
กระดาษถ่่ายเอกสารท่ี่�ใช้้เยื่่�อกระดาษท่ี่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม 
แบบฟอร์ม์ท่ี่�ผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิล ผงหมึึกพิิมพ์์ท่ี่�ได้้รับัการ
รับัรองตามมาตรฐานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมระดัับสากล เครื่่�องแบบ
พนักงานท่ี่�ได้้รับัฉลากคููลโหมด เครื่่�องดัับเพลิิงแบบละอองน้ำำ� 
ชนิิดปลอดสาร CFC ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ผลิิตโดยกระบวนการรีีไซเคิิล 
และอััพไซเคิิล ขวดน้ำำ�ดื่�ม rPET สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ� วััสดุุท่ี่�ใช้้ 
ในอาคารสำำ�นักงานท่ี่�ได้้การรับัรองมาตรฐานการออกแบบเพื่่�อ 
ความเป็็นผู้้�นํําทางด้้านพลัังงานและส่ิ่�งแวดล้้อม เฟอร์น์ิิเจอร์์
สำำ�นักงานท่ี่�ได้้การรับัรองมาตรฐานสากลด้านส่ิ่�งแวดล้้อม และ
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์แ์บบประหยััดพลัังงาน

กำำ�กับดููแลมีีหน้้าท่ี่�ดููแลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งให้้เป็็นไปตามระเบีียบของ
ธนาคารและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หน่่วยงานตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่� 
ตรวจสอบการปฏิิบัติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�ได้้รับัผลกระทบ
เชิิงลบจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าท่ี่�ดำำ�เนิินการภายใต้้สััญญา 
จัดซื้้�อจัดัจ้า้งกัับธนาคาร ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบสามารถแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีีย น
มายัังช่่องทางการรับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย นของธนาคารได้้ 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิให้คู้่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการให้ค้วามรู้้�และ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ธนาคารจัดังานสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปีี 2568 หัวัข้้อ

“บััวหลวงประสานพลัังคู่่�ค้า
ต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั” 

เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความ
สำำ�คัญของการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั บทบาทของภาคเอกชน
ในการป้้องกัันคอร์์รััปชััน และการสร้้างระบบต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันัในองค์์กร อีกีทั้้�งมีกีารประชาสััมพันัธ์ใ์ห้เ้ข้า้ร่่วม
เป็น็สมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
งานสััมมนามีคีู่่�ค้าเข้้าร่่วม 143 ราย และมีพีนัักงานธนาคาร
เข้้าร่่วม 50 คน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568120ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การแจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรีียน

การแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย นเป็น็กลไกสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้ธนาคารได้้รับัทราบข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคารเองและ
ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคารจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เพ่ื่�อหาทางแก้้ไขผลกระทบท่ี่�
เกิิดขึ้้�นและหามาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีก ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีีย น เพ่ื่�อเป็น็แนวปฏิิบัติิให้้
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มในการแจ้ง้เบาะแสหรืือร้อ้งเรีีย นเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ของธนาคาร รวมถึึงผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกจ้า้งของธนาคาร ท่ี่�สงสััยว่าเป็็นการทุุจริิต การทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการ 
การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุรุกิิจ นโยบาย และระเบีียบการปฏิิบัติิงานของธนาคาร การรายงาน 
ทางการเงิินท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ตลอดจนการควบคุุมภายในท่ี่�บกพร่อ่ง 

ช่อ่งทางรับัเรื่่�องแจ้ง้เบาะแส

			   จดหมาย : ส่่งถึึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือื
			   หน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าและคดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล
			   333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั 
			   กรุุงเทพมหานคร 10500

			   อีีเมล : ส่่งถึึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือื
			   หน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลููกค้้าและคดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล
			   Whistleblowing@bangkokbank.com

ทั้้�งนี้้� ผู้้�แจ้ง้เบาะแสสามารถแจ้ง้เรื่่�องโดยไม่่ระบุุตััวตนของผู้้�แจ้ง้ได้้

ช่อ่งทางรับัข้้อร้อ้งเรีียน
			   จดหมาย : ส่่งถึึง หน่่วยงานข้้อร้อ้งเรียีนลูกูค้้าและคดีีทุจุริติ 
			กำ   ำ�กับดููแล
			   333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั 
			   กรุุงเทพมหานคร 10500 

			   หรือืส่่งผ่่านสาขาของธนาคาร

			   อีีเมล : ส่่งถึึง ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน)
			   info@bangkokbank.com

			   โทรศััพท์์ : คอลเซนเตอร์ธ์นาคารกรุุงเทพ โทร.1333

			   กรณีีถูกูมิิจฉาชีพีทุจุริติทางด้้านการเงินิ
			   กด 1 ภาษาไทย แล้้วกด 0 ติิดต่่อเจ้า้หน้้าที่่� แล้้วกด 7 
			   กด 2 ภาษาอัังกฤษ แล้้วกด 0 ติิดต่่อเจ้า้หน้้าที่่� แล้้วกด 7

			   กรณีีท่ี่�ต้้องการร้อ้งเรีียนบริกิาร
			   กด 1 ภาษาไทย แล้้วกด 0 ติิดต่่อเจ้า้หน้้าที่่� แล้้วกด 8 
			   กด 2 ภาษาอัังกฤษ แล้้วกด 0 ติิดต่่อเจ้า้หน้้าที่่� แล้้วกด 8 

			   เว็บ็ไซต์์ของธนาคาร : ที่่�  www.bangkokbank.com 
			หั   วัข้้อ “เสนอแนะติิดต่่อเรา”

			   ติิดต่อด้้วยตนเอง : ณ ที่่�ทำำ�การสำำ�นักงานใหญ่่ หรือื
			ทุ   ุกสาขาของธนาคาร

การรับัแจ้ง้เบาะแส
และมาตรการคุ้้�มครอง

การดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รับั
เบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรีียน

การกำำ�กับดูแูลกระบวนการ
แจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรีียน

ธนาคารเปิดิรับัการแจ้ง้เบาะแสหรือื
ข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาคและ
โปร่่งใส เป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย  
มีรีะยะเวลาการสอบสวนที่่�เหมาะสม 
มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียนและผู้้�ที่่�ให้้ความ
ร่่วมมือืในการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ 
เพื่่�อไม่่ให้ถูู้กละเมิิดหรือืกลั่่�นแกล้้ง 
รวมทั้้�งไม่่เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�ให้ข้้้อมููล เว้น้แต่่เป็็นการเปิิดเผย
ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือ
การเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ธนาคาร 
จะไม่่ลงโทษหรืือให้้ผลทางลบต่่อ
พ นัั ก ง า น ผู้้� แ จ้้ ง เ บ า ะ แ ส แ ล ะ 
ข้้อร้้องเรีียนโดยสุุจริิต รวมทั้้�ง 
ผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่่วมมือืในการตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริงิ

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วย
งานข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและคดีี
ทุจุริติ กำำ�กับดูแูล ทำำ�หน้้าที่่�พิจิารณา
เรื่่�องที่่�ได้้รับัแจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้อ้ง
เรีียนอย่่างรอบคอบและยุุติิธรรม 
รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้กระบวนการ
ตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิงมีีความ
โปร่่งใสและเป็็นธรรม กรณีีที่่�เรื่่�อง
แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนเป็็น
เรื่่�องร้้ายแรงหรืือมีีความซัับซ้้อน 
หน่่วยงานข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและ
คดีีทุุจริติ กำำ�กับดููแล อาจนำำ�เสนอ
เรื่่�องเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณา 
และกลั่่�นกรองของคณะกรรมการ
เ ฉ พ า ะ กิิ จ ห รืือ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ตรวจสอบ ตามความจำำ�เป็็นและ
เหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วย
งานข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและคดีี
ทุุจริิต กำำ�กับดููแล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ
ดููแลกระบวนการแจ้้งเบาะแสหรือื
ข้้อร้้องเรีียนของธนาคาร ตั้้�งแต่่
การรับัแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีน
จนกระทั่่�งดำำ�เนิินการเป็น็ที่่�ยุติิการแจ้ง้
และรายงานผลการดำำ�เนิินการให้้
หน่่วยงานหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ 
ตลอดจนกำำ�กับดููแลให้้ธนาคาร 
มีีมาตรการป้้องกัันแก้้ไขปััญหา 
ที่่�เหมาะสม มีีการเยีียวยาผู้้�เสีียหาย
อย่า่งเป็น็ธรรม และลงโทษทางวินัิัย
ต่่อผู้้�กระทำำ�ผิด โดยมีีบทลงโทษ
ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน การลดค่่าจ้้าง  
ไปจนถึึงการให้อ้อกจากงาน

สามารถแสกน QR Code
เพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายการแจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรียีน

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568121ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Whistle-Blowing-Policy-and-Procedures


ในปีี 2568 ธนาคารได้้รับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีีย นทั้้�งสิ้้�น 591 กรณีี โดยได้้พิิจารณาแล้้วเสร็จ็และยุุติิเรื่ ่�องแล้้ว 539 กรณีี แบ่่งเป็็นกรณีีท่ี่�เกิิดจากระบบปฏิิบัติิงานบกพร่อ่ง 14 กรณีี เกิิดจาการปฏิิบัติิงานบกพร่อ่ง  
ผิิดพลาด และล่่าช้้าของพนักงาน 16 กรณีี ท่ี่�เหลืืออีีก 509 กรณีี เกิิดจากการท่ี่�ลููกค้้าเข้า้ใจการปฏิิบัติิงานของธนาคารคลาดเคลื่�อนและสาเหตุุอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มิิใช่่ข้อ้บกพร่อ่งของธนาคาร เช่่น การขอตรวจสอบรายการใน
บััญชีีเงิินฝาก การเปิิดบััญชีี การปิิดบััญชีี และบััญชีีอายััด และการปฏิิเสธรายการใช้้บััตรเครดิิตและชำำ�ระสิินค้้าและบริิการ 

การจัดัการข้้อร้อ้งทุกุข์์ของพนัักงาน

ธนาคารจัดัให้้มีีช่องทางร้อ้งทุุกข์์เก่ี่�ยวกัับการถููกเลืือกปฏิิบัติิโดยไม่่เป็็นธรรมในการทำำ�งาน และการถููกข่่มขู่่�หรืื อคุุกคามทุุกรููปแบบในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นทางกาย วาจา หรืือทางเพศ โดยเม่ื่�อเกิิดเหตุุ 
ดัังกล่่าวขึ้้�น ผู้้�ถูกกระทำำ�สามารถแจ้ง้ต่่อผู้้�กระทำำ�ให้้หยุุดกระทำำ�โดยทันทีี หากผู้้�กระทำำ�ยังัไม่่หยุุด ผู้้�ถูกกระทำำ�สามารถรายงานหรืือปรึกึษาหััวหน้้างานเพ่ื่�อหาทางจัดัการแก้้ไข และหากยังัไม่่สามารถจัดัการแก้้ไขจนเป็็นท่ี่�
พอใจ ผู้้�ถูกกระทำำ�สามารถแจ้ง้ร้อ้งทุุกข์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรผ่่านแรงงานสััมพัันธ์ ์ สายทรัพัยากรบุุคคล ไปยัังคณะกรรมการวิินิิจฉััยเรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์ แรงงานสััมพัันธ์จ์ะสอบสวนข้้อเท็็จจริิงและนำำ�ข้้อสรุปเข้้า 
ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการฯ ภายใน 60 วันั นัับจากวันัท่ี่�รับัเรื่ ่�องร้อ้งทุุกข์ ์หากคณะกรรมการฯ พิิจารณาว่่ามีีการปฏิิบัติิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมหรืือการข่ม่ขู่่�หรืื อคุุกคามเกิิดขึ้้�นจริิง และเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดระเบีียบข้อ้บัังคัับของ
ธนาคารหรืือผิิดกฎหมาย ก็็จะส่่งเรื่ ่�องต่่อไปยัังสายตรวจสอบและควบคุุมและต้้นสัังกััดของพนักงานเพ่ื่�อพิิจารณาความผิิดและโทษทางวิินัย ซึ่่�งเริ่ ่�มจากการตัักเตืือน การลดค่่าตอบแทน ไปจนถึึงการปลดออกจาก
งาน รวมถึึงอาจถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย ธนาคารจะให้้ความเป็็นธรรมกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งทุุกฝ่่าย มีีกระบวนการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิงอย่่างโปร่ง่ใสและยุุติิธรรม มีีการคุ้้�มครองและรักัษาความลัับของผู้้�ร้อ้งทุุกข์ ์และ
มีีการดููแลช่วยเหลืือผู้้�ถูกกระทำำ�อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ในปีี 2568 ไม่่มีีกรณีีร้อ้งทุุกข์ท่์ี่�เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติิโดยไม่่เป็็นธรรม และการถููกข่ม่ขู่่�หรืื อคุุกคาม 

ขั้้�นตอนการร้อ้งทุกุข์์เก่ี่�ยวกับการจ้า้งงานและการทำำ�งาน

พนัักงานรายงานหรือืปรึกึษา
หัวัหน้้างานถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

เพื่่�อให้จ้ัดัการแก้้ไข

แรงงานสััมพันัธ์ต์รวจสอบคำำ�ร้อ้ง
และพิจิารณารับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์์

พนัักงานยื่่�นร้อ้งทุกุข์์
เป็น็ลายลัักษณ์์อักัษรมาที่่�

แรงงานสััมพันัธ์ ์
สายทรัพัยากรบุุคคล 

หากหัวัหน้้างาน ยังัไม่ส่ามารถ
จัดัการแก้้ไขจนเป็น็ที่่�พอใจได้้

แรงงานสััมพันัธ์ส์อบสวน
หาข้้อเท็็จจริงิ และนำำ�ข้้อสรุุป

เข้้าที่่�ประชุุมคณะกรรมการวินิิิจฉััย
เรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์ โดยต้้องหา

ข้้อสรุุปให้ไ้ด้้ภายใน 60 วันั 
นัับจากวันัที่่�รับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์์

แรงงานสััมพันัธ์ ์แจ้ง้ผลการตััดสิิน
ของคณะกรรมการวินิิิจฉััย
เรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์ให้ท้ราบ

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568122ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การสร้า้งความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ

ธนาคารสร้า้งความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมให้้แก่่พนักงาน 
ผ่่านการจัดัอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งหลากหลายหลัักสููตร

หลัักสููตรจรรยาบรรณธุรุกิิจธนาคาร 
พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 100%

หลัักสููตรการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน
พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 100%

การใส่่ใจในการบริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม
พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 100%

หลัักสููตรสิิทธิมินุุษยชน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และการต่่อต้้านการคุกุคาม
พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 89.77%

หลัักสููตรพื้้�นฐานแนวคิิดการเห็็นคุณุค่่าและการยอมรับัความหลากหลาย 
เพื่่�อความเสมอภาคสู่่�ความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร
พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 89.74%

การป้้องกัันการฟอกเงินิ การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงินิ
แก่่การก่่อการร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง
•	 การอบรมพนักงานใหม่่ 
	 พนักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 100%
•	 การทบทวนความรู้้� ให้้แก่่พนักงานเก่่าผ่่านระบบ e-Learning 
	พนั กงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 100%

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568123ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



 รางวัลัและความภาคภูมิูิใจ

การได้้รับัคัดเลืือกให้เ้ป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทกลุ่่�มหลัักทรัพัย์์ 
ESG100 ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานโดดเด่่นด้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล ในปีี 2568
โดยสถาบัันไทยพัฒัน์์

การได้้รับัคัดเลืือกเป็็นสมาชิกิ 
The Sustainability Yearbook 
โดย S&P Global

การได้้รับัผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ประจำำ�ปีี 2568  ในระดัับ “AAA” (ตามเกณฑ์์วัดั AAA ถึึง BBB) 
และได้้รับัคัดเลืือกให้เ้ป็็นสมาชิกิของดััชนีี SET ESG 
ประจำำ�ปีี 2568 โดยตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย

การได้้รับัรางวัลั การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 
หรือื Sustainability Disclosure Award ประจำำ�ปีี 2568
โดยสถาบัันไทยพัฒัน์์

การได้้รับัผลการประเมิินการกำำ�กับดูแูลกิจการ
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ประจำำ�ปีี 2568 จากโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กับดูแูลกิจการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย 
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย

การได้้รับัผลคะแนนการประเมิินการจัดัประชุมุผู้้�ถือหุ้้�น
ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ประจำำ�ปีี 2568 จากโครงการประเมิิน
คุุณภาพการจัดัประชุมุสามััญผู้้�ถือหุ้้�นของบริษัิัทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย 
โดยสมาคมส่่งเสริมิผู้้�ลงทุุนไทย ร่่วมกัับ
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568124ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การได้้รับัคัดเลืือกให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มดัชนีี FTSE4Good 
โดย FTSE Russell

การได้้รับัการจัดัอันดับ MSCI ESG Ratings 
ท่ี่�ระดัับ “BBB” (ตามเกณฑ์์วัดั AAA ถึึง CCC) 
โดย MSCI

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568125ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



สถิติิผลการดำำ�เนิินงานด้านสัังคม

พนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานทั้้�งหมด1
คน 6,408 12,683 19,091 6,258 12,447 18,705 6,302 12,614 18,916 6,269 12,662 18,931

% 33.6 66.4 100 33 67 100 33.3 66.7 100 33.1 66.9 100

พนัักงานแยกตามพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน

สำำ�นักงานใหญ่่ คน 3,084 4,698 7,782 3,122 4,807 7,929 3,232 5,078 8,310 3,313 5,223 8,536

นครหลวง คน 1,267 3,700 4,967 1,252 3,563 4,815 1,258 3,522 4,780 1,242 3,471 4,713

ต่่างจังัหวัดั คน 2,057 4,285 6,342 1,884 4,077 5,961 1,812 4,014 5,826 1,714 3,968 5,682

พนัักงานแยกตามประเภทสััญญาจ้า้ง

พนักงานประจำำ�2 คน 6,297 12,572 18,869 6,147 12,310 18,457 6,155 12,420 18,575 6,138 12,480 18,618

พนักงานสััญญาจ้า้ง3 คน 111 111 222 111 137 248 147 194 341 131 182 313

พนัักงานแยกตามสััญชาติิ

ไทย คน 19,041 18,650 18,861 18,871

ญ่ี่�ปุ่่�น คน 28 30 29 27

อัังกฤษ คน 6 6 4 4

จีีน คน 3 3 5 6

ออสเตรเลีีย คน 2 2 2 2

อ่ื่�น ๆ คน 11 14 15 21

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568126ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงาน (ต่่อ)

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานแยกตามอายุุ

พนัักงานทั้้�งหมด

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป คน 2,658 2,685 5,343 2,527 2,677 5,204 2,412 2,594 5,006 2,235 2,502 4,737

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 3,039 8,238 11,277 2,907 8,019 10,926 2,890 7,989 10,879 2,933 8,002 10,935

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 711 1,760 2,471 824 1,751 2,575 1,000 2,031 3,031 1,101 2,158 3,259

พนัักงานประจำำ�

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป คน 2,352 2,548 4,900 2,186 2,473 4,659

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 2,855 7,949 10,804 2,896 7,957 10,853

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 948 1,923 2,871 1,056 2,050 3,106

พนัักงานสััญญาจ้า้ง

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป คน 60 46 106 49 29 78

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 35 40 75 37 45 82

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 52 108 160 45 108 153

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568127ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงาน (ต่่อ)

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานแยกตามระดัับ4

ผู้้�บริหิาร
คน 693 826 1,519 691 845 1,536 693 857 1,550 719 891 1,610

% 45.6 54.4 100 45 55 100 44.7 55.3 100 44.7 55.3 100

ไทย คน 661 822 1,483 656 841 1,497 659 853 1,512 685 885 1,570

ญ่ี่�ปุ่่�น คน 26 0 26 28 0 28 27 0 27 25 1 26

อัังกฤษ คน 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2

จีีน คน 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3

อ่ื่�น ๆ คน 4 1 5 5 1 6 5 1 6 7 2 9

ผู้้�บริหิารระดัับสูง
คน 35 25 60 39 23 62 40 23 63 40 23 63

% 58.3 41.7 100 63 37 100 63.5 36.5 100 63.5 36.5 100

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง
คน 250 260 510 240 273 513 245 275 520 248 293 541

% 49.0 51.0 100 47 53 100 47.1 52.9 100 45.8 54.2 100

ผู้้�บริหิารระดัับต้น
คน 408 541 949 412 549 961 408 559 967 431 575 1,006

% 43.0 57.0 100 43 57 100 42.2 57.8 100 42.8 57.2 100

พนัักงาน คน 5,604 11,746 17,350 5,456 11,465 16,921 5,462 11,563 17,025 5,419 11,589 17,008

ลูกูจ้า้งเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร คน 39 8 47 33 11 44 34 10 44 30 8 38

ลูกูจ้า้งพนัักงาน คน 72 103 175 78 126 204 113 184 297 101 174 275

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568128ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงาน (ต่่อ)

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

สััดส่่วนของผู้้�บริิหารหญิิง
ในหน่่วยงานท่ี่�สร้า้งรายได้้
แก่่องค์์กร 

% ของ
ผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

ในหน่่วยงาน
ท่ี่�สร้า้งรายได้้
ให้้แก่่องค์์กร

53.7 54.2 53.5 53.6

สััดส่่วนของพนักงานหญิิง
ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับ STEM

% ของพนักงาน
ทั้้�งหมดท่ี่�ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่ง
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ 

STEM

47.4 47.2 48.1 46.2

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็น
สหภาพแรงงาน

คน 9,198 9,121 9,238 9,530

% 48.18 48.76 48.84 50.34

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รับัการ
ดูแูลภายใต้้สหภาพแรงงาน % 100 100 100 100

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568129ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงานใหม่่

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด
คน 447 701 1,148 571 967 1,538 645 1,235 1,880 508 883 1,391

% 7.0 5.5 6.0 9.1 7.8 8.2 10.2 9.8 9.9 8.1 7.0 7.3

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย
ในการจัดัรับัพนัักงาน บาท/คน 5,185 6,175 5,239 6,265

พนัักงานใหม่่แยกตามพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน

สำำ�นักงานใหญ่่ คน 353 504 857 401 619 1,020 438 731 1,169 353 508 861

นครหลวง คน 79 159 238 143 243 386 136 288 424 111 203 314

ต่่างจังัหวัดั คน 15 38 53 27 105 132 71 216 287 44 172 216

พนัักงานใหม่่แยกตามสััญชาติิ

ไทย คน 1,139 1,529 1,866 1,381

อ่ื่�น ๆ คน 9 9 14 10

พนัักงานใหม่่แยกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 5 4 9 3 5 8 7 6 13 1 7 8

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 13 6 19 11 11 22 18 4 22 13 4 17

พนักงาน คน 384 607 991 511 843 1,354 528 1,037 1,565 462 773 1,235

ลููกจ้า้ง (เจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร) คน 8 0 8 3 6 9 8 4 12 2 1 3

ลููกจ้า้ง (พนักงาน) คน 37 84 121 41 102 143 84 184 268 28 98 126

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568130ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงานใหม่่ (ต่่อ)

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานใหม่่แยกตามอายุุ

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป คน 11 9 20 9 10 19 43 64 107 10 12 22

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 115 174 289 112 159 271 109 187 296 87 144 231

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 321 518 839 450 798 1,248 493 984 1,477 411 727 1,138

การเติิมเต็็มตำำ�แหน่่งว่่างภายในองค์์กร

อััตราการทดแทนภายใน
สำำ�หรับัตำำ�แหน่่งว่่าง % 51.00 60.00 53.00 67.00

การพ้้นสภาพของพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานพ้้นสภาพ5
คน 822 1,721 2,543 712 1,191 1,903 594 1,050 1,644 539 825 1,364

% 12.8 13.6 13.3 11.4 9.6 10.2 9.4 8.3 8.7 8.6 6.5 7.2

พนัักงานพ้้นสภาพ
โดยสมััครใจ6

คน 778 1,658 2,436 657 1,142 1,799 526 953 1,479 476 750 1,226

% 12.1 13.1 12.8 10.5 9.2 9.6 8.3 7.6 7.8 7.6 5.9 6.5

พนัักงานพ้้นสภาพแยกตามสััญชาติิ

ไทย คน 2,534 1,898 1,630 1,359

อ่ื่�น ๆ คน 9 5 14 5

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568131ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงานท่ี่�ลาคลอดหรือืลาเพื่่�อดูแูลภรรยาท่ี่�คลอดบุตร

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร คน 59 139 198 65 139 204 49 53 102 54 41 95

พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร
แล้้วกลัับมาทำำ�งาน

คน 59 138 197 65 139 204 49 52 101 54 41 95

การพ้้นสภาพของพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนัักงานพ้้นสภาพแยกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 4 1 5 0 3 3 3 2 5 2 0 2

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 18 14 32 22 9 31 16 15 31 5 7 12

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 33 34 67 20 28 48 26 23 49 19 17 36

พนักงาน คน 728 1,580 2,308 626 1,072 1,698 493 881 1,374 467 692 1,159

ลููกจ้า้ง (เจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร) คน 10 4 14 9 3 12 7 5 12 6 3 9

ลููกจ้า้ง (พนักงาน) คน 29 88 117 35 76 111 49 124 173 40 106 146

พนัักงานพ้้นสภาพแยกตามอายุุ 

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป คน 312 305 617 292 213 505 245 248 493 243 186 429

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 260 828 1,088 215 583 798 155 386 541 107 261 368

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 250 588 838 205 395 600 194 416 610 189 378 567

(ต่่อ)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568132ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



พนัักงานท่ี่�ลาคลอดหรือืลาเพื่่�อดูแูลภรรยาท่ี่�คลอดบุตร

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร
แล้้วยัังคงอยู่่�กับองค์์กร
มากกว่่า 12 เดืือน

คน 59 138 197 60 128 188 48 49 97 53 38 91

อััตราการกลัับมาทำำ�งานของ
พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร

% 100 99.3 99.5 100 100 100 100 98.1 99.0 100 100 100

อััตราการกลัับมาและคงอยู่่�ของ
พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด/
ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร

% 100 100 100 92.0 92.0 92.0 98.0 94.2 96.0 98.1 92.7 95.8

อััตราส่่วนเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนพนัักงานชายต่่อพนัักงานหญิิง

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

เงินิเดืือน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
อััตราส่่วน

ชายต่่อหญิิง

1 : 0.61 1 : 0.59 1 : 0.57 1 : 0.60

ผู้้�บริิหาร 1 : 0.89 1 : 0.90 1 : 0.92 1 : 0.94

พนักงาน 1 : 0.90 1 : 0.89 1 : 0.91 1 : 0.92

เงินิเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ7

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
อััตราส่่วน

ชายต่่อหญิิง

1 : 0.61 1 : 0.58 1 : 0.56 1:0.59

ผู้้�บริิหาร 1 : 0.89 1 : 0.90 1 : 0.93 1:0.94

พนักงาน 1 : 0.88 1 : 0.89 1 : 0.91 1:0.92

(ต่่อ)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568133ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การอบรมของพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

ชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉลี่่�ย ชั่่�วโมง/คน 30.31 40.70 37.21 33.29 39.98 37.74 40.87 47.14 45.05 45.14 53.79 50.93

วันัฝึกึอบรมเฉลี่่�ย วันั/คน 6.02 7.17 6.79

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยแยกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง/คน 7.41 9.59 8.38 7.23 66.17 25.05 26.48 49.13 34.71 50.57 45.26 48.43

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง/คน 21.69 22.36 22.02 26.77 34.52 30.85 35.18 38.38 36.90 28.83 26.89 27.79

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ชั่่�วโมง/คน 29.80 32.99 31.60 41.98 35.58 38.34 44.11 46.27 45.36 39.84 41.68 40.90

พนักงาน ชั่่�วโมง/คน 29.68 36.91 34.69 33.67 38.11 36.74 41.96 45.43 44.35 47.10 52.97 51.16

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยแยกตามอายุุ 

อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/คน 18.42 25.79 22.33 20.39 23.77 22.22 25.73 29.71 27.91 30.58 36.91 34.08

อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี ชั่่�วโมง/คน 35.60 41.15 39.69 38.51 39.18 39.01 44.28 44.44 44.40 47.92 51.62 50.64

อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมง/คน 35.67 31.30 32.56 49.73 51.42 50.88 62.15 62.85 62.62 61.43 64.30 63.35

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยแยกตามประเภทหลัักสูตูร

หลัักสููตรบัังคัับ ชั่่�วโมง/คน 7.95 8.39 8.25 7.15 7.08 7.10 9.33 10.28 9.96 7.53 7.74 7.67

หลัักสููตรเพ่ิ่�มเติิม ชั่่�วโมง/คน 22.21 32.16 28.82 26.46 31.26 29.72 31.55 36.86 35.09 37.60 46.06 43.26

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึกึอบรม
และพััฒนาพนัักงานเฉลี่่�ย บาท/คน 3,480 4,339 4,836 6,031

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568134ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การเจ็บ็ป่่วยของพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

พนักงานท่ี่�เจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน คน 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 1 1

อััตราการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน8 คนต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0.11 0 0.05 0.03

วันัทำำ�งานท่ี่�สููญเสีียไปเน่ื่�องจาก 
การบาดเจ็บ็ วันั 0 17 17 0 0 0 0 50 50 0 101 101

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็บ็
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน9 วันัต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง 0 0.49 0.49 0 0 0 0 2.02 1.35 0 4.84 3.30

พนักงานท่ี่�บาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน
(ท่ี่�มีีการบัันทึึกไว้)้ คน 1 2 3 0 0 0 0 4 4 0 1 1

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน คนต่่อ 
1,000,000 ชั่่�วโมง 0.03 0.05 0.08 0 0 0 0 0.16 0.11 0 0.05 0.03

พนักงานท่ี่�เสีียชีีวิิตเน่ื่�องจากการทำำ�งาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิตเน่ื่�องจากการทำำ�งาน % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการขาดงาน10 % 1.66 1.31 1.28 1.30

หมายเหตุุ :
1	�ข้ ้อมููลท่ี่�รายงานเป็็นข้้อมููลเฉพาะพนักงานท่ี่�ปฏิิบัติิงานในประเทศไทยเท่่านั้้�น ไม่่รวมพนักงานต่่างชาติิและพนักงานท่ี่�ปฏิิบัติิงาน 

ในสาขาต่่างประเทศ
2	พนั กงานประจำำ� หมายถึึง พนักงานธนาคารกรุุงเทพท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบไม่่มีีกำำ�หนดเวลา
3	พนั กงานสััญญาจ้า้ง หมายถึึง พนักงานธนาคารกรุุงเทพท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ประเภทสัญญาจ้า้งแบบมีีกำำ�หนดระยะเวลา
4	พนั กงานแยกตามระดัับ ดัังนี้้�
	 •	 ผู้้�บริิ หารระดัับสููง ได้้แก่่ ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการใหญ่่ รองผู้้�จัดัการใหญ่่ กรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ และประธานกรรมการบริิหาร  
	 •	 ผู้้�บริิ หารระดัับกลาง ได้้แก่่ รองผู้้�จัดัการ รองผู้้�จัดัการอาวุุโส ผู้้�จัดัการ  
	 •	 ผู้้�บริิ หารระดัับต้้น ได้้แก่่ เจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร  
	 •	พนั กงาน 
5	�พนั กงานท่ี่�พ้้นสภาพการเป็็นพนักงาน หมายถึึง พนักงานท่ี่�เกษีียณอายุุ เกษีียณอายุุก่่อนกำำ�หนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่ได้้รับัการบรรจุ ุ 

สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่ ่�มงาน สิ้้�นสุุดสััญญาจ้า้ง ลาออกโดยสมัครใจ และถููกเลิิกจ้า้งทุุกกรณีี

6	�พนั กงานท่ี่�พ้้นสภาพการเป็็นพนักงานโดยสมัครใจ หมายถึึง พนักงานท่ี่�เกษีียณอายุุ เกษีียณอายุุก่่อนกำำ�หนด สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่ ่�มงาน 
และลาออกโดยสมัครใจ

7	�ค่ าตอบแทนอ่ื่�น ๆ หมายถึึง เงิินโบนััส เงิินโบนััสพิิเศษ โดยไม่่นัับรวมเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสวัสัดิิการ เช่่น ค่่าคลอดบุุตร ค่่าสงเคราะห์์บุุตร 
8	�อั ตราการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน = (จำำ�นวนคนท่ี่�เจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด) x 1,000,000
9	�อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงาน = (จำำ�นวนวันัทำำ�งานท่ี่�สููญเสีียไปเน่ื่�องจากการบาดเจ็บ็ / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด) 

x 1,000,000
10	�อั ตราการขาดงาน = (จำำ�นวนวันัขาดงานทั้้�งหมด / จำำ�นวนวันัท่ี่�ทำำ�งานทั้้�งหมด) x 100
	จำ ำ�นวนวันัขาดงาน หมายถึึง จำำ�นวนวันัท่ี่�พนักงานลาป่่วย ลาป่่วยจากอุุบััติิเหตุุในหน้้าท่ี่� และลาระหว่่างวันั
	จำ ำ�นวนวัันท่ี่�ทำำ�งานทั้้�งหมด = จำำ�นวนวัันทำำ�งานของธนาคาร – จำำ�นวนวัันลาท่ี่�ได้้รับัตามสิิทธิิ (วัันลาหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี ลากิิจ  
	ล าเพ่ื่�อคลอดบุุตร ลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาท่ี่�คลอดบุุตร ลาเพ่ื่�อทำำ�หมััน และลาอุุปสมบท)

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568135ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



สถิติิผลการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้อม

หน่่วย 2565 2566 2567 2568

การใช้พ้ลัังงานในองค์์กร1

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด
กิิกะจูลู 588,998.95 550,222.57 531,571.46 488,298.39

เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง 163,610.82 152,839.60 147,658.74 135,638.44

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดจากแหล่่งพลัังงานท่ี่�ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง 163,610.82 152,839.60 147,658.74 135,637.73

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง - - - 0.715

การใช้้พลัังงานต่่อ FTE กิิกะจูลูต่่อ FTE 30.47 29.59 28.49 26.09

การใช้้ไฟฟ้า้2
กิิกะจูลู 436,641.69 426,891.03 415,284.34 382,044.00

เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง 121,289.36 118,580.84 115,356.76 106,123.33

การใช้้ไฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานท่ี่�ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง 121,289.36 118,580.84 115,356.76 106,122.62

การใช้้ไฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน (โซลาร์เ์ซลล์) เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง - - - 0.715

การใช้้ไฟฟ้า้ต่่อ FTE เมกะวัตัต์ชั่่�วโมงต่่อ FTE 6.28 6.38 6.18 5.67

ค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นที่่�เช่่า3 เมกะวัตัต์ชั่่�วโมง 8,140.58 6,807.18 7,858.11 5,084.94

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากค่่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 4,069.47 3,402.91 3,928.27 2,541.96

การใช้้น้ำำ�มัน4 กิิกะจูลู 152,357.26 123,331.53 116,287.12 106,254.39

น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและ
เครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง

กิิกะจูลู 154.77 694.01 856.53 841.64

ลิิตร 4,249.71 19,055.92 23,518.06 23,109.27

น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบัติิงาน 
ของธนาคาร

กิิกะจูลู 10,280.53 9,163.29 9,103.29 8,687.42

ลิิตร 292,399.16 263,521.44 255,985.50 244,297.37

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568136ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



หน่่วย 2565 2566 2567 2568

น้ำำ�มันเบนซิินสำำ�หรับัยานพาหนะทุุกประเภทในการปฏิิบัติิงาน 
ของธนาคาร

กิิกะจูลู 141,921.96 113,474.23 106,327.30 96,725.34

ลิิตร 4,684,617.09 3,767,415.30 3,498,038.80 3,182,965.95

การเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้วยเหตุผุลทางธุุรกิิจ5

ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุรุกิิจ กิิโลเมตร 1,972,307 6,201,192 7,291,965 9,961,661

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุรุกิิจ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 247.36 634.40 769.12 1,096.71

การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก6

ก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 13,278.33 11,665.41 12,123.74 10,190.20

รายงานแยกอ่ื่�น ๆ (Biogenic และสารทำำ�ความเย็็น R-22) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 8,805.93 10,015.34 7,397.94 7,086.75

ก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 (Location Based) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 60,632.55 59,278.56 57,666.84 53,051.05

ก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 (Market Based) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 60,632.55 59,278.56 57,666.84 53,050.70

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 73,910.88 70,943.97 69,790.58 63,240.90

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ FTE 0.69 0.63 0.65 0.54

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ FTE 3.14 3.19 3.09 2.83

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1และ 2 ต่่อ FTE ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ FTE 3.82 3.82 3.74 3.38

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 1,512.28 1,940.06 2,032.86 2,332.04

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 (ประเภทท่ี่� 1 การซื้้�อวัตัถุดุิิบและบริิการ) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 1,265 1,306 1,263.74 1,235.33

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 (ประเภทท่ี่� 6 การเดิินโดยเครื่่�องบิิน 
เพ่ื่�อประโยชน์ทางเพ่ื่�อธุรุกิิจ) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 247 634 769.12 1,096.71

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568137ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



หน่่วย 2565 2566 2567 2568

การใช้น้้ำำ�ประปา7

การใช้้น้ำำ�ประปาทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร 501,555 487,553.38 486,439 475,261

-	 การใช้้น้ำำ�ประปาในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร 48,816 93,620.71 413,911 411,708

การใช้้น้ำำ�ประปาต่่อ FTE ลููกบาศก์์เมตรต่่อ FTE 25.95 26.22 26.07 25.39

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้น้ำำ�ประปา ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 334.66 315.49 311.86 308.00

น้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�มีีค่่าคุณุภาพน้ำำ� (TDS) ต่ำำ�กว่่า 1,000 มิิลลิิกรัมั/ลิิตร ลููกบาศก์์เมตร 401,244 390,042.71 389,151 368,478

-	�น้ำ ำ�ทิ้้�งในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงขาดแคลนน้ำำ�ท่ี่�มีีค่าคุุณภาพน้ำำ� (TDS)  
ต่ำำ�กว่่า 1,000 มิิลลิิกรัมั/ลิิตร ลููกบาศก์์เมตร 39,052 74,896.57 331,129 317,635

น้ำำ�บริิโภคทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร 100,311 97,510.68 97,288 95,052

-	�น้ำ ำ�บริโิภคในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร 9,763 18,724.14 82,782 82,342

การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งมาใช้้

น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ลููกบาศก์์เมตร 11,392.78 12,855.84 12,692 11,731

ร้อ้ยละของปริิมาณการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดของธนาคาร ร้อ้ยละ 2.27 2.64 2.61 2.47

ขยะท่ี่�ถูกูกำำ�จัดั8

ขยะทั้้�งหมด เมตริิกตััน 3,003.95 2,888.03 3,181.62 3,036.49

ขยะทั้้�งหมดต่่อ FTE
กิิโลกรัมัต่่อ FTE 155.42 155.33 170.52 162.23

เมตริิกตัันต่่อ FTE 0.16 0.16 0.17 0.16

ขยะอัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริิกตััน 19.63 23.64 63.70 85.44

-	� ขยะท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล (ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์) เมตริิกตััน 19.37 23.42 62.72 84.99

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568138ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



หน่่วย 2565 2566 2567 2568

-	� ขยะท่ี่�กำำ�จัดัโดยวิิธีีการฝัังกลบ (หลอดไฟ ถ่่านไฟฉาย และ 
กระป๋๋องสเปรย์์) เมตริิกตััน 0.26 0.22 0.98 0.45

ขยะไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดั เมตริิกตััน 2,984.32 2,864.39 3,117.92 2,951.04

-	� ขยะท่ี่�กำำ�จัดัโดยวิิธีีการฝัังกลบ เมตริิกตััน 2,599.07 2,333.94 2,280.23 2,196.43

-	� ขยะท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล เมตริิกตััน 32.28 34.76 51.34 47.89

-	� ขยะท่ี่�นำำ�ไปเปลี่�ยนเป็็นพลัังงาน เมตริิกตััน - - 0.21 2.08

-	� ขยะท่ี่�นำำ�ไปทำำ�เป็็นสารบำำ�รุงดิิน เมตริิกตััน - - 3.99 16.48

-	� กระดาษท่ี่�ส่่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิล9 เมตริิกตััน 352.97 495.69 782.15 688.17

ขยะทั้้�งหมดที่่�ถูกูส่่งเข้้ากระบวนการรีไีซเคิิล10 เมตริิกตััน 404.62 553.87 900.40 839.61

ขยะไม่่อัันตรายท่ี่�ถููกส่่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิล เมตริิกตััน 385.25 530.45 837.69 754.62

ขยะอัันตรายท่ี่�ถููกส่่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิล เมตริิกตััน 19.37 23.42 62.72 84.99

ขยะทั้้�งหมดที่่�ไม่่เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล11 เมตริิกตััน 2,599.33 2,334.17 2,281.21 2,196.88

การใช้ก้ระดาษ A412

กระดาษ A4 เมตริิกตััน 816.02 868.57 834.98 813.45

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้กระดาษ A4 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 930.26 990.17 951.88 927.33

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568139ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



หมายเหตุุ :
1	�คำ ำ�นวณโดยใช้้ค่่าการแปลงหน่่วยพลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้อ้นสุุทธิิ) จากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน การใช้้พลัังงาน

ครอบคลุมุพลัังงานไฟฟ้า้ น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบัติิงานของ
ธนาคาร แต่่ไม่่รวมค่่าไอเย็น็ของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่า ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการปรับัปรุงคุณุภาพข้อ้มููลให้้ดีีขึ้้�นและได้้คำำ�นวณข้อ้มููลดังกล่่าวใหม่่ตั้้�งแต่่ปี ี2565-2568

2	�ข้ ้อมููลจากมาตรวััดการใช้้ไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค โดยนับรวมการใช้้ไฟฟ้้าของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่าและตู้้�เอทีีเอ็็มทั้้�งหมด 
ของธนาคาร การใช้้ไฟฟ้า้ของตู้้�เอทีีเอ็็มท่ี่�ไม่่มีีมาตรวัดัเป็็นการประมาณค่่าโดยอาศััยอัตราการใช้้ไฟฟ้า้เฉลี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็็มรุ่่� นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใช้้งานอยู่่� 
การใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�ลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2565 มีีสาเหตุุจากการลดลงของจำำ�นวนสาขาธนาคารและการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคาร ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการ
ปรับัปรุงคุุณภาพข้อ้มููลให้้ดีีขึ้้�นและได้้คำำ�นวณข้อ้มููลดังกล่่าวใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2568

3	�ข้ ้อมููลค่าไอเย็็นของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่ามาจากการประมาณค่่าบีีทีียูของระบบเครื่่�องปรับัอากาศ โดยอาศััยข้้อมููลพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยของสาขาในพื้้�นท่ี่�เช่่าและค่่าภาระ 
การทำำ�ความเย็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นท่ี่�  ร่ว่มกัับจำำ�นวนวันัและระยะเวลาในการเปิิดทำำ�การของสาขา

4	� ข้อมููลจากฐานข้อ้มููลน้ำำ�มันของธนาคาร ตั้้�งแต่่ปี ี2565 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�มันลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีสาเหตุุจากการลดลงของจำำ�นวนสาขาและการเปลี่�ยนยานพาหนะ 
5	�ข้ อ้มููลครอบคลุุมการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผลทางธุรุกิิจของพนักงานทั้้�งองค์์กร ในปีี 2565-2568 ปริิมาณการเดิินทางเพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจกลัับมาเป็น็ปกติิหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่�คลาย ประกอบกัับการขยายธุรุกิิจในต่่างประเทศของธนาคาร การคำำ�นวณปริิมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกใช้้ค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกระทรวงธุรุกิิจพลัังงานและนโยบายอุตสาหกรรมสหราชอาณาจักัร ค.ศ. 2019

6	�ก๊ าซเรืือนกระจกประกอบด้้วย คาร์บ์อนไดออกไซด์ (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรัสัออกไซด์ (N2O) ซััลเฟอร์เ์ฮกซาฟลูออไรด์์ (SF6) และคลอโรฟลูออโรคาร์บ์อน 
(CFC) 

	 •	� ก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1  หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงซึ่่�งธนาคารควบคุมุและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจาก 1) ปริิมาณการใช้น้้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง
จากเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง และยานพาหนะท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร 2) ปริิมาณการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น
ในระบบปรับัอากาศและสารดัับเพลิิง ซึ่่�งประมาณการจากปริิมาณการสั่่�งซื้้�อและอััตราการรั่่�วไหล และ 3) ปริิมาณก๊๊าซมีีเทนของระบบบำำ�บัดน้ำำ�เสีีย  
(Septic Tank) ซ่ึ่�งประมาณการจากจำำ�นวนพนักงานในแต่่ละอาคาร การคำำ�นวณปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ใช้้ค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
สำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ธนาคารมีีการปรับัรููปแบบการรายงาน  
โดยรายงาน Biogenic และสารทำำ�ความเย็็น R-22 แยกจากก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการปรับัปรุงคุณุภาพข้อมููลให้้ดีีขึ้้�นและได้้คำำ�นวณ
ข้อ้มููลดังกล่่าวใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2568

	 •	�ก๊ าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 หมายถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อมท่ี่�ธนาคารควบคุุมและติิดตามผล โดยคำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าตาม 
มาตรวััดไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของตู้้�เอทีีเอ็็มท่ี่�ไม่่มีีมาตรวััดซึ่่�งได้้จากการประมาณการ 
โดยอาศััยอัตราการใช้้ไฟฟ้า้เฉลี่�ยของเครื่่�องเอทีีเอ็็มรุ่่� นต่่าง ๆ ท่ี่�ธนาคารใช้้งานอยู่่� ค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเท่่ากัับ 0.4999 kgCO2e/kWh อ้้างอิิง
จากค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ปี ี2563 
ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการปรับัปรุงคุุณภาพข้อ้มููลให้้ดีีขึ้้�นและได้้คำำ�นวณข้อ้มููลดังกล่่าวใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2568

	 •	�ก๊ าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ หมายถึึง ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการซื้้�อน้ำำ�ประปาและกระดาษ A4  
ส่่วนก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 6 การเดิินทางเพ่ื่�อธุรุกิิจ หมายถึึง ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินด้้วยเหตุุผล 
ทางธุรุกิิจเท่่านั้้�น

7	�ข้ ้อมููลจากมาตรวััดการใช้้น้ำำ�ของการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภููมิิภาค ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องมีีสาเหตุุจากการลดลง 
ของจำำ�นวนสาขา

8	�ข้ อ้มููลขยะทั่่�วไปครอบคลุุม 1) ขยะทั่่�วไปจากกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร ได้้แก่่ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิิพย์์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3  และ
อาคารแสงทองธานีี ท่ี่�ถููกกำำ�จัดัด้้วยวิิธีีฝังกลบโดยสำำ�นักงานเขตบางรักัและสำำ�นักงานเขตยานนาวา และ 2) ขยะทั่่�วไปจากนอกกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 
อาคาร ได้้แก่่ อาคารสาขาทั่่�วประเทศ และศููนย์์สนับสนุนต่่าง ๆ ซึ่่�งประมาณน้ำำ�หนัักโดยอาศััยข้้อมููลปริิมาณการเกิิดขยะมููลฝอยเฉลี่�ยต่่อคนของ 
กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง จำำ�นวนพนักงาน และจำำ�นวนวันัทำำ�งานของพนักงาน ข้อ้มููลขยะรีีไซเคิิลครอบคลุมุเฉพาะกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่ ่5 อาคาร เท่่านั้้�น 
โดยขยะรีีไซเคิิลในส่่วนนี้้� ได้้แก่่ กระป๋อ๋งน้ำำ�อัดลม แก้้วพลาสติิก ขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว และลัังกระดาษ แต่่ไม่่รวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษใช้แ้ล้้วในสำำ�นักงาน 
และกระดาษเช็็ค ซึ่่�งถููกนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลแยกต่่างหากจากรายการข้า้งต้้น

9	�ข้ อ้มููลจากการนำำ�ส่งกระดาษใช้้แล้้วในสำำ�นักงานและกระดาษเช็็คเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลของโรงงานต้้มเยื่่�อกระดาษ ปริิมาณในปี ี2567 เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน
จากปีี 2566 เน่ื่�องจากธนาคารจัดัจ้า้งผู้้�ให้้บริิการใหม่่ ทำำ�ให้้มีีกระดาษคงค้้างรอการนำำ�ส่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิลจำำ�นวนมาก

10	� ขยะท่ี่�ถููกส่่งเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล ประกอบด้้วย ขยะไม่่อัันตรายและขยะอัันตรายท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล ขยะท่ี่�นำำ�ไปเปลี่�ยนเป็็นพลัังงาน ขยะท่ี่�นำำ�ไปทำำ�เป็็น 
สารบำำ�รุงดิิน และกระดาษท่ี่�ส่่งเข้า้กระบวนการรีีไซเคิิล 

11	� ขยะทั้้�งท่ี่�ไม่่เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ประกอบด้้วย ขยะไม่่อัันตรายและขยะอัันตรายท่ี่�กำำ�จัดัโดยวิิธีีการฝัังกลบ
12	�ข้ อ้มููลจากฐานข้อ้มููลการเบิิกกระดาษของธนาคาร คำำ�นวณโดยใช้้ค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภัณฑ์์กระดาษ โดยองค์์การบริิหาร

จัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เท่่ากัับ 1.140 kgCO2e/kg
13	ข้ อ้มููลปีี 2565-2567 มีีการเปลี่�ยนแปลงจากในรายงานความยั่่�งยืืนเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่�องจากการปรับัปรุงคุุณภาพข้อ้มููลให้้ดีีขึ้้�น

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล

การใช้พ้ลัังงาน และการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิิพย์์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานีี) 
ศููนย์์สนับสนุนทุุกศููนย์์ สาขาทั้้�งหมด และตู้้�เอทีีเอ็็มทั้้�งหมดของธนาคาร

การใช้น้้ำำ�ประปา การใช้น้้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรับั เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้สำำ�รอง
ระบบสูบูน้ำำ�ดับเพลิิง และยานพาหนะท่ี่�ใช้ใ้นการปฏิิบััติิงานของธนาคาร และขยะ
ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 5 อาคาร (อาคาร 
สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารตรีีทิิพย์์ อาคารพระราม 3 อาคาร 3 และอาคารแสงทองธานีี) 
ศููนย์์สนับสนุนทุุกศููนย์์ และสาขาทั้้�งหมด

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568140ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ดัชนีีข้้อมููลตามกรอบ GRI

Statement of Use Bangkok Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period [from January 1 to December 31, 2025].

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard Financial Services Sector Disclosure

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 	 Organizational details 12 5 - 6

2-2 	� Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 11

2-3 	� Reporting period, frequency and contact point 11

2-4 	� Restatements of information 14

2-5	� External assurance 150

2-6	� Activities, value chain and other business 
relationships 12, 20, 47 6, 119

2-7	� Employees 126 - 129

2-8	� Workers who are not employees 119, 126

2-9	� Governance structure and composition 119 - 120 109 - 110

2-10	� Nomination and selection of the highest 
governance body 112 - 113 110

2-11	� Chair of the highest governance body 113, 124 110

2-12	� Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

2 - 4, 7, 12 - 13,  
36 - 37, 41, 48, 88, 

113 - 118

2-13	� Delegation of responsibility for managing impacts 36 - 37, 109

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568141ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-14	� Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 11 - 13

2-15	� Conflicts of interest 142

2-16	� Communication of critical concerns 86 - 87, 121 - 122

2-17	� Collective knowledge of the highest governance 
body 138 112

2-18	� Evaluation of the performance of the highest 
governance body 139 111

2-19	� Remuneration policies 130

2-20	� Process to determine remuneration 130

2-21	� Annual total compensation ratio 2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

2-22	� Statement on sustainable development strategy 2 - 4

2-23	� Policy commitments 89, 91, 113 - 118

2-24	� Embedding policy commitments 89, 91, 113 - 118

2-25	� Processes to remediate negative impacts 89, 93 - 94, 
121 - 122

2-26	� Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

84, 86 - 87, 115, 
122 - 123

2-27	� Compliance with laws and regulations 27, 122

2-28	� Membership associations 9

2-29	� Approach to stakeholder engagement 12 - 13, 29 - 33, 
85 - 86

2-30	� Collective bargaining agreements 118, 129

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568142ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Material Topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1	� Process to determine material topics 12 - 17

3-2	� List of material topics 14

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 23, 36 - 42

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 23, 44 - 54

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Product Portfolio 2013

FS1	� Policies with specific environmental and social 
components applied to business line 48

FS2	� Procedures for assessing and screening 
environmental and social risks in business line 49 - 52

FS5	� Interactions with clients/investees/business 
partners regarding environmental and social 
risks and opportunities

52 - 54

FS7	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose

45 - 47

FS8	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by 
purpose

45 - 47

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568143ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Inclusive Finance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 24, 55 - 57

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-2	� Significant indirect economic impacts 55 - 57

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Product Portfolio 2013

FS7	� Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose

55 - 57

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Local Communities 2013

FS14	� Initiatives to improve access to financial services 
for disadvantaged people 56

Financial Literacy Enhancement

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 24, 58 - 61

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-2	� Significant indirect economic impacts 59

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS16	� Initiatives to enhance financial literacy by type 
of beneficiary 58 - 60

Social Responsibility and Value Creation

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 	� Management of material topics 24, 62 - 68

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1	� Infrastructure investments and services 
supported 62, 66

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568144ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1	� Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 62 - 68

413-2	� Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 62 - 68

Environmental Impact and Carbon Footprint Reduction

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 25, 69 - 75

GRI 302: Energy 2016
302-1	� Energy consumption within the organization 74, 136

302-3	� Energy intensity 74, 136

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1	� Interactions with water as a shared resource 75

303-2	� Management of water discharge related impacts 75

303-3	� Water withdrawal 75, 138

303-4	� Water discharge 75, 138

303-5	� Water consumption 75, 138

GRI 305: Emissions 2016 305-1	� Direct (Scope 1) GHG emissions 74, 137

305-2	� Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 74, 137

305-3	� Other indirect (Scope 3) GHG emissions 137

305-4	� GHG emissions intensity 74, 137

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568145ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 306: Waste 2020 306-1	� Waste generation and significant waste-related 
impacts 71, 75

306-2	� Management of significant waste-related impacts 71, 75

306-3	� Waste generated 75, 138 - 139

306-4	� Waste diverted from disposal 75, 138 - 139

306-5	� Waste directed to disposal 75, 138 - 139

Innovation and Digital Technology

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 25, 77 - 82

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1	� Infrastructure investments and services 
supported 77 - 82

203-2	� Significant indirect economic impacts 77 - 82

Customer Relationship Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 26, 83 - 87

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS15	� Policies for the fair design and sale of financial 
products and services 84

Cybersecurity and Personal Data Protection

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 26, 88 - 94

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568146ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	� Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data 89, 93

Employee Attraction and Development

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 26, 96 - 100

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	� Average hours of training per year per employee 26, 134

404-2	� Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 96 - 100

Employee Welfare and Wellbeing

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 27, 101 - 106

GRI 401: Employment 
2016

401-1	� New employee hires and employee turnover 130 - 132

401-2	� Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees 101 - 106

401-3	� Parental leave 132 - 133

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1	� Occupational health and safety management 
system 105 - 106

403-2	� Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 105 - 106

403-3	� Occupational health services 105 - 106

403-9	� Work-related injuries 135

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568147ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1	� Diversity of governance bodies and employees 128

405-2	� Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men 133

Corporate Governance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 27, 108 - 112

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1	� Diversity of governance bodies and employees 110

Business Ethics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 27, 113 - 114

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2 	�Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures 123

Financial Crime Prevention

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 28, 115 - 116

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-2	� Significant indirect economic impacts 115 - 116

Market Conduct

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 28, 116 - 117

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568148ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

ANNUAL 
REPORT

SUSTAINABILITY 
REPORT

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI Financial Services 
Sector Supplement – 
Product and Service 
Labeling 2013

FS15	� Policies for the fair design and sale of financial 
products and services 116 - 117

Human Rights

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 28, 118

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1	� Incidents of discrimination and corrective action 
taken 122

Supply Chain Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	� Management of material topics 28, 119 - 120

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1	� New suppliers that were screened using 
environmental criteria 119 - 120

308-2	� Negative environmental impacts in the supply 
chain and action taken 119 - 120

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1	� New suppliers that were screened using social 
criteria 119 - 120

414-2 	�Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken 119 - 120

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568149ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



 การรับัรองจากหน่่วยงานภายนอก

 

. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangkok Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
Calendar Year 2025 (1st January 2025 – 31st December 2025) 
  
This assurance statement was prepared for Bangkok Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report.  
 

Terms of Engagement 
LRQA Group Limited was commissioned by Bangkok Bank Public Company Limited (BBL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2025 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the 
professional judgement of the verifier using AccountAbility’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.   
 
Our assurance engagement covered only BBL's operations and activities in Thailand and the following requirements. 
• Evaluating the nature and extent of BBL’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018)  

- Inclusivity, materiality, responsiveness and impact 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 20211 
- GRI 3-1: Process to determine material topics 
- GRI: Financial services sector disclosure 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization  
- GRI 303-3: Water withdrawal  
- GRI 303-4: Water discharge  
- GRI 303-5: Water consumption  
- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Scope 3, Category 1 – water and paper consumptions, Category 6 – business 

travel by air only)2 
- GRI 306-3: Waste generated  
- GRI 306-4: Waste diverted from disposal  
- GRI 306-5: Waste directed to disposal  
- GRI 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- GRI 404-1: Average hours of training per year per employee  
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men 

The data and information of BBL’s operations and activities outside Thailand, as well as those of suppliers, contractors and any third 
parties mentioned in the report were excluded from the assurance engagement. 
 
LRQA’s responsibility is only to BBL. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. BBL is 
responsible for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains 
under the responsibility of BBL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BBL has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier, with the exception of the direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality 
has been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on 
aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  
-------------------------------------------------------------------------------  
1

 https://www.globalreporting.org  
2

 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 

. 

LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AccountAbility’s AA1000AS v3 and our verification procedure. The following  
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing BBL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviewing external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing BBL’s double materiality assessment process for identifying and determining material issues to confirm that the right 

issues were included in the report. We did this by benchmarking reports written by BBL against its peers to ensure that sector 
specific issues were included.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BBL made 
informed business decisions that may create opportunities contributing towards sustainable development.  

• Auditing BBL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application and on-site verification by sampling evidence to confirm the 
reliability of the selected indicators. 
 

Observation  
Further observations and findings made during the assurance engagement are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BBL’s stakeholder 

engagement process. BBL has open dialogue with all its stakeholders.  
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning BBL’s sustainability performance that have been excluded from 

the report. It should be noted that BBL has established extensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management. 

• Impact: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially 
in relation to GHG emissions. For example, BBL has announced its Net Zero commitment by 2035 (for scope 1 and 2). 

• Responsiveness: BBL has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially when reporting performance of the GRI disclosures associated with the key material issues. Objectives and targets are 
set to cover material issues such as GHG emissions, water and waste reduction program. However, the organization should 
consider implementing action plans to ensure that each objective and target can be achieved as intended. 

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, BBL 
should consider reviewing data collection tool as well as assumption and calculation method related to non-hazardous waste 
generated and non-hazardous waste disposal data. This will further improve the accuracy of data reported in the future.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcomes 
of all verification and certification assessments are then internally reviewed by senior management to ensure that the approach 
applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Bangkok Bank Public Company Limited and as such does not compromise 
our independence or impartiality.  
 

 

 
Kamiga Sukkeaw Dated: 26th February 2026 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001262 

LRQA Group Limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case 
any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2026.   
 

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรบัมือกับ
ภาวะวกิฤต

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบ

การใหบ้รกิารท่ียึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การใส่ใจดูแล
พนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม

รายงานความยัง่ยนืป ี2568150ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ขอความร่วมมอจากท่านในการตอบแบบสำ�รวจความคดเหน็
เกี่ยวกับรายงานและการดำ�เนินงานดานความยั่งยืนปี 2568 

ของธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)

https://forms.office.com/r/y6Wp24t3F6?origin=QRCode


ขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาในการอ่านและแสดงความคดเหน็ 
ความคดเหน็ของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการดำ�เนินงานดานความยั่งยืน

และการปรบัปรงุรายงานความยั่งยืนของธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน) ในอนาคต





ธนาคารกรงุเทพ จำ�กัด (มหาชน)
333 ถนนสีลม แขวงสีลม
เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500
โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555

www.bangkokbank.com

https://www.bangkokbank.com/-/media/files/investor-relations/sustainability-report/2025/sr2025_th.pdf

