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Pinnacle Personal Assistant 
เอกสิทธิด้์านบรกิาร...ด้วยผู้ช่วยส่วนบุคคลท่ีดูแลครอบคลุมท้ังธุรกรรมการเงนิ  
ไลฟส์ไตล์ และความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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Pinnacle Personal Assistant โทร. 0 2645 5000 
บรกิารผู้ชว่ยเหนือระดับ บัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ 
สะดวกสบายทุกช่วงเวลาด้วยบรกิารผู้ช่วยเหนือระดับ บัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ ท่ีพรอ้มดูแลท่านทุกวนั 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยครอบคลุมท้ังบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน ไลฟ์สไตล์ และความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
เพียงติดต่อ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ โทร. 0 2645 5000 
 

Concierge Service 
บรกิารผู้ชว่ยพิเศษส่วนบุคคลด้านไลฟส์ไตล์ 
เพลิดเพลินกับการใช้ชีวติอย่างเหนือระดับ พรอ้มสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวสุดเอ็กซ์คลูซีฟ การด่ืมด่ากับม้ืออาหาร ณ รา้นอาหารช้ัน
เลิศ และอีกมากมาย ผ่านบริการผู้ช่วยพิเศษส่วนบุคคลด้านไลฟ์สไตล์ที่คอยประสานงาน ตลอดจนให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการและบัญชีบัตร
เครดิตของท่าน พร้อมช่วยจัดการและอ านวยความสะดวกในส่ิงที่ท่านปรารถนาหรือมอบหมาย ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยครอบคลุมบริการ
ต่างๆ อาทิ 

• บรกิารใหข้้อมูลและส ารองตั๋วโดยสารเครือ่งบิน  
• บรกิารใหข้้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
• บรกิารใหข้้อมูลและจดัหายานพาหนะระหว่างเดินทาง อาทิ รถเช่า ลีมูซีน เรือยอชต์ และเครื่องบินเจท็ส่วนตัว 
• บรกิารใหค้วามช่วยเหลือด้านการจองและแนะน ารา้นอาหาร ภัตตาคาร และไนท์คลับช่ือดังทั่วโลก  
• บรกิารใหข้้อมูลกิจกรรมบันเทิง ส ารองบัตรคอนเสิรต์ การแสดง และการแข่งขันกีฬาทั่วโลก 
• บรกิารด้านอสังหาริมทรพัย์ จดัหาบ้าน จดัหาที่พัก รวมถึงจดัหาบุคลากรท าความสะอาด และ/หรอื ซ่อมแซมที่พัก 
• บรกิารจดัหาสินค้าหายาก ส่ังซ้ือพิเศษ หรอืไม่มีจ าหน่ายในประเทศ 
• บรกิารสไตลิสต์ส่วนตัวในการซื้อสินค้า 
• บรกิารใหข้้อมูลและจองสนามกอล์ฟ 
• บรกิารจดัส่งของขวญัและดอกไม้     

 

เงื่อนไขบรกิารผู้ช่วยส่วนบุคคลด้านไลฟ์สไตล์ 

• การให้บรกิารน้ีเป็นการให้ข้อมูลค าแนะน าและการประสานงานเท่าน้ัน 
• ค่าใช้จ่ายส าหรับสินค้าหรือบริการต่างๆ ผู้ถือบัตรจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเองท้ังหมด ซึ่งรวมถึงค่าสินค้า ค่าวางมัดจ าสินค้า 

ค่าธรรมเนียมในการขนส่ง ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินใดๆ ท่ีเกิดขึ้น และค่าใช้จ่ายในการยกเลิกการซื้อสินค้าหรอืบรกิาร 
• การบรกิารน้ีไม่รวมถึงการบรกิารเพื่อการพาณิชย์ หรอืการบรกิารท่ีผิดกฎหมาย หรอืบรกิารต้องห้ามตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
• ธนาคารมิใช่ผู้ให้บริการ เป็นเพียงผู้จัดให้มีบรกิารและผู้ประสานงาน โดยบรษัิท Quintessentially (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้

ให้บรกิารแก่ผู้ถือบัตรท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยกรณีมีการใช้บรกิารนอกเหนือเกินกว่าสิทธแิละเง่ือนไขท่ีก าหนด ผู้ถือบัตร
จะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรบัค่าบรกิารต่างๆ 
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Roadside Assistance 
บรกิารความชว่ยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 
บริการให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินขณะที่ท่านขับขี่รถยนต์บนท้องถนน มอบความอุ่นใจให้ท่านทุกการเดินทาง ทั่วประเทศ ตลอด 
24 ช่ัวโมง ส าหรบัทั้งผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสริม รบัสิทธไิด้ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ โดยครอบคลุมการบรกิารในด้านต่างๆ ดังน้ี 

• Towing service บรกิารยก/ลากรถยนต์ ส าหรบัค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,500 บาทต่อกรณี (ระยะทางไม่เกิน 15 กิโลเมตร)  
• Vehicle maintenance service บรกิารช่างซ่อมรถยนต์ ส าหรับค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,500 บาทต่อกรณี  
• Automotive locksmith service บรกิารช่างกุญแจรถยนต์ ส ารบัค่าใช้จ่ายไม่เกิน 700 บาทต่อกรณี  

 

หมายเหตุ ธนาคารมิใช่ผู้ให้บรกิาร เป็นเพียงผู้จัดให้มีบรกิารและผู้ประสานงาน โดยบรษัิท แอสไปร์ ไลฟ์สไตล์  เซอรว์ิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด เป็นผู้ให้บรกิารแก่ผู้ถือบัตร เมื่อขับขี่รถยนต์ภายในประเทศไทย (กรณีมีการใช้บรกิารนอกเหนือเกินกว่าสิทธแิละเงื่อนไขท่ีก าหนด      
ผู้ถือบัตรจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรบัค่าบรกิารต่างๆ) โดยประกอบด้วยบรกิารต่างๆ ดังน้ี 

• บรกิารยก/ลากรถยนต์ฉุกเฉินฟร ีไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อกรณี* 
เมื่อรถยนต์ของผู้ถือบัตรเสียหรอืเกิดอุบัติเหตุจนไม่สามารถขับเคล่ือนได้ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคาร
กรุงเทพ จะประสานงานและจัดให้มีบรกิารลากจูงรถของท่านไปยังอู่ซ่อมรถท่ีใกล้ท่ีสุด ท้ังน้ี ธนาคารจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
ยก/ลากดังกล่าวให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ภายในรศัมีเขตกรุงเทพฯ นนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ หรอืรบัผิดชอบในวงเงินสูงสุดไม่
เกิน 1,500 บาทต่อกรณี (ประมาณ 15 กิโลเมตรแรก) ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ส าหรบัการยก/ลากในเขตต่างจังหวัด* หากมีค่าใช้จ่ายส่วน
ท่ีเกินจากวงเงินท่ีก าหนด ผู้ถือบัตรจะต้องรบัผิดชอบเอง 

• บรกิารช่างซ่อมรถยนต์ฉุกเฉินฟร ีไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อกรณี 
เมื่อรถยนต์ของผู้ถือบัตรเสียขณะขับขี่บนท้องถนน และสามารถท่ีจะซ่อมแซมได้ทันที Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล 
ธนาคารกรุงเทพ จะประสานงานและจัดส่งช่างซ่อมรถยนต์ไปยังจุดเกิดเหตุ รวมท้ังรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการบรกิารในวงเงินสูงสูดไม่
เกิน 1,500 บาทต่อกรณี ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ โดยค่าใช้จ่ายน้ีไม่รวมค่าอุปกรณ์และค่าอะไหล่ หรอืหากมีค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเกินจากวงเงิน
ท่ีก าหนด ผู้ถือบัตรจะต้องรบัผิดชอบเอง 

• บรกิารช่างกุญแจรถยนต์ฟร ีไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 700 บาทต่อกรณี 
เมื่อรถยนต์ของผู้ถือบัตรถูกล็อก ท าให้ผู้ถือบัตรไม่สามารถเข้ารถยนต์เพื่อท าการขับขี่ได้ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล 
ธนาคารกรุงเทพ จะประสานงาน และจดัส่งช่างกุญแจรถยนต์ไปยังจุดเกิดเหตุ เพื่อท าการปลดล็อกกุญแจ พรอ้มท้ังรบัผิดชอบค่าใช้จ่าย
ในการบรกิารในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 700 บาทต่อกรณี ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ หากมีค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเกินจากวงเงินท่ีก าหนด ผู้ถือบัตร
จะต้องรบัผิดชอบเอง 

• บรกิารติดต่อประสานงานเติมน้ามันฉุกเฉิน 
เมื่อรถยนต์ของผู้ถือบัตรไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปบนท้องถนนได้ เน่ืองจากสาเหตุน้ามันหมดฉุกเฉิน Contact center ส าหรบัผู้ถือ
บัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะประสานงานและจดัส่งเจา้หน้าท่ีเพื่อบรกิารเติมน้ามันฉุกเฉินให้กับผู้ถือบัตร เพื่อให้ผู้ถือบัตรสามารถ
ขับเคล่ือนรถยนต์ไปยังสถานีบรกิารน้ามันท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุดได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้องรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 

• บรกิารติดต่อประสานงานให้สามารถเดินทางไปยังท่ีพักอาศัยหรอืจุดหมายของท่าน 
เมื่อรถยนต์ของผู้ถือบัตรเสีย ไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปบนท้องถนนได้ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะ
ประสานงานจดัหารถเช่า หรอืบัตรโดยสารของยานพาหนะท่ีท่านต้องการ โดยผู้ถือบัตรจะต้องรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 
 

ค านิยาม 
“รถยนต์” หมายถึง รถยนต์ 4 ล้อ ท่ีไม่ได้ใช้ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งไม่รวมถึง รถมอเตอรไ์ซค์ และรถยนต์ท่ีใช้ในกิจการสาธารณะ อาทิ รถเมล์  
รถแท็กซี่ รถบรรทุกหนัก และรถเช่า 
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เงื่อนไขและข้อยกเว้นบรกิารความช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน  

• Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะเป็นผู้ประสานงานและจัดส่งช่าง หรอืจัดให้บรกิารยก/ลากเอง ท้ังน้ี 
หากผู้ถือบัตรจ าเป็นต้องใช้ผู้ให้บรกิารอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ให้บรกิารของ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ ผู้ถือ
บัตรจะต้องได้รบัการยินยอมจาก Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ ก่อนเสมอ 

• หากผู้ถือบัตรไม่อยู่ท่ีรถยนต์คันท่ีเกิดเหตุ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะไม่สามารถให้บรกิาร
ช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนได้ทุกกรณี 

• การให้บรกิารของ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากสาเหตุ
ดังต่อไปน้ี 
• ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้บรกิารจากผู้ให้บรกิารอ่ืนท่ีมิใช่ผู้ให้บรกิารของ Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุง

เทพ โดยมิได้รบัความยินยอมจาก Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ  
• รถยนต์ท่ีบรรทุกผู้โดยสารเกินจ านวน หรอืบรรทุกส่ิงของหรอืลากส่ิงของท่ีมีน้าหนักเกินกว่ามาตรฐานท่ีบรษัิทผู้ผลิตรถยนต์ 

ก าหนดไว้ หรอืการใช้รถยนต์ผิดวัตถุประสงค์การใช้งาน 
• การสูญเสีย หรอืเสียหายท่ีเกิดขึ้นโดยตรงหรอืโดยอ้อม อันเน่ืองมาจากสงคราม การรุกราน เหตุสุดวิสัย การกระท าของศัตรู 

ต่างชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ การกบฏ การท่ีประชาชนก่อความวุ่นวายถึงขนาดลุกฮือต่อต้านรฐับาล จลาจล 
• ผู้ขับขี่ไม่มีใบขับขี่ หรอืใบขับขี่หมดอายุ หรอืไม่ได้ออกโดยกรมการขนส่งทางบก 

 

Home Assistance 
บรกิารความชว่ยเหลือฉุกเฉินในท่ีพักอาศัย 

 

บริการติดต่อประสานงานซ่อมแซมเบ็ดเตล็ดในที่พักอาศัย อาทิ  จัดหาช่างกุญแจ ช่างประปา  ช่างไฟฟ้า  หรือช่างแอร์ เป็นต้น  
เพื่อดูแลและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาในที่พักอาศัย เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ นนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ 
 

เงื่อนไขบรกิารความช่วยเหลือฉุกเฉินภายในท่ีพักอาศัย  

• Contact center ส าหรบัผู้ถือบัตรพินนาเคิล ธนาคารกรุงเทพ จะให้ข้อมูลรายช่ือช่างท่ีสามารถให้บรกิารได้ พรอ้มท้ังราคา (ถ้ามี) และ
การประสานงานจดัส่งช่างครอบคลุมบรกิารไปยังท่ีพักอาศัยของผู้ถือบัตรเพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีผู้ถือบัตรรอ้งขอ 

• ค่าใช้จ่ายส าหรบัค่าบรกิารต่างๆ ผู้ถือบัตรจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบเองท้ังหมด 
• การด าเนินการช่วยเหลือภายในท่ีพักอาศัยน้ีจะไม่สามารถให้บรกิารได้ หากผู้ถือบัตรไม่ได้อยู่ภายในท่ีพักอาศัยขณะท่ีให้บรกิารดังกล่าว 

 

หมายเหตุ 

ธนาคารมิใช่ผู้ให้บรกิาร เป็นเพียงผู้จัดให้มีบรกิารและผู้ประสานงานให้บรษัิท แอสไปร ์ไลฟ์สไตล์ เซอรว์ิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้
ให้บรกิารแก่ผู้ถือบัตร ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ นนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ กรณีมีการใช้บรกิารนอกเหนือเกินกว่าสิทธิ
และเงื่อนไขท่ีก าหนด ผู้ถือบัตรจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรบัค่าบรกิารต่างๆ โดยบรกิารความช่วยเหลือฉุกเฉินในท่ีพักอาศัย 
ครอบคลุมบรกิารดังต่อไปน้ี 

• บรกิารช่างกุญแจ กรณีผู้ถือบัตรท ากุญแจหาย หรอืลืมลูกกุญแจไว้ภายในท่ีพักอาศัย และไม่สามารถเข้าท่ีพักอาศัยได้ 
• บรกิารช่างประปา กรณีมีเหตุฉุกเฉินอันเน่ืองมาจากการแตกรัว่หรอืการอุดตันของท่อน้า 
• บรกิารช่างไฟฟ้า กรณีเกิดเหตุเน่ืองจากความผิดปกติของระบบไฟฟ้า หรอืไฟฟ้าลัดวงจรภายในท่ีพักอาศัย 
• บรกิารช่างแอร ์กรณีเกิดเหตุเน่ืองจากความผิดปกติของระบบแอรภ์ายในท่ีพักอาศัย 

 


