
2. ข้อตกลงเกี่ยวกับการเริ่มใช้บัตรเครดิต

1. คำนิยาม

ข้อกำหนดและเงื�อนไขการใช้
บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

ข้าพเจา้ซึ�งได้ทําคําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ให้ไวแ้ก่ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
รบัทราบและตกลงผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขตามที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดนี� ซึ�งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�

 1.1 “ผู้ถือบัตร” หมายถึง บุคคลธรรมดาที�ได้ตกลงทําคําขอ ไม่วา่จะเป�นในฐานะผู้ถือบัตรหลักหรอืผู้ถือบัตรเสรมิ
เพื�อเป�นผู้ถือบัตรตามเงื�อนไขที�ธนาคารกําหนด 
 1.2 “คําขอ” หมายถึง คําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ที�ผู้ถือบัตรได้ทําให้ไวแ้ก่ธนาคาร 
 1.3 “บัตรหลัก” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออกให้แก่ผู้ที�มีคุณสมบัติครบถ้วนในการถือบัตรเครดิตตามที�
กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกําหนด 
 1.4 “บัตรเสรมิ” หมายถึง บัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ผู้ถือบัตรเสรมิใชบั้ตรเครดิตภายในวงเงินของ
บัตรหลัก และตกลงชาํระเงินที�เกิดจากการใชจ้า่ยผ่านบัตรเสรมิทั�งหมดแทนผู้ถือบัตรเสรมิ 
 1.5 “บัตรเครดิต” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออก หรอืบุคคลอื�นรว่มกันออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพื�อให้ผู้ถือบัตร
ใช้สําหรบัการชําระเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต หรอืบรกิารใดๆ ตาม
รายละเอยีดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดนี�   
 1.6 “รหัสประจาํตัว” หมายถึง รหัสที�ธนาคารกําหนดและให้แก่ผู้ถือบัตร หรอืที�ผู้ถือบัตรจะเปลี�ยนแปลงต่อไป
ผ่านชอ่งทางที�ธนาคารกําหนดเพื�อใชป้ระกอบการใชบ้รกิารตามข้อกําหนดนี� 
 1.7 “รา้นค้า” หมายถึง บุคคลที�รบัชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต 
 1.8 “ใบแจง้รายการ” หมายถึง เอกสารสรุปรายการใชบั้ตรเครดิต ไม่วา่จะเป�นการใชบั้ตรเครดิตเพื�อชาํระค่าสินค้า
หรอืบรกิาร หรอืเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  สิทธปิระโยชน์ที�ผู้ถือบัตรได้รบัเนื�องจากการใชบั้ตรเครดิต วนัครบ
กําหนดชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิต และใบเสรจ็รบัเงิน  โดยรวมข้อมูลบัตรหลักและบัตรเสรมิทั�งหมดที�อยู่
ภายใต้บัตรหลัก
 1.9 “อตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต” หมายถึง อตัราดอกเบี�ยที�ธนาคารประกาศเรยีกเก็บจากลูกค้าที�ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ
 1.10 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือสิทธปิระโยชน์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ซึ�งอาจมีการแก้ไขเพิ�มเติมต่อไปและ
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดนี�
 1.11  “ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชาํระเงิน” หมายถึง ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชาํระเงินที�เชื�อมโยงกับบัตรชาํระเงิน
ที�ธนาคารเป�นสมาชกิ

 2.1 เมื�อผู้ถือบัตรได้รบัแจง้ผลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธใิชบั้ตรเครดิตภายใต้
เงื�อนไข ดังนี� 
  (1) ผู้ถือบัตรยืนยันการใชบ้รกิารบัตรเครดิตตามเงื�อนไขที�ธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านชอ่งทางและ
วธิกีารที�ธนาคารกําหนดแล้ว  
            (2) ผู้ถือบัตรใชบ้รกิารบัตรเครดิตได้ภายในวงเงินที�ธนาคารกําหนด หรอืเกินกวา่วงเงินที�ธนาคารกําหนด
ตามที�ธนาคารเห็นสมควร  
  (3) ผู้ถือบัตรลงลายมือชื�อในชอ่งที�กําหนด ด้านหลังบัตรเครดิตทันทีที�ได้รบับัตร
  (4) ในกรณีที�ธนาคารอนุมัติและส่งบัตรเครดิตไม่ตรงตามประเภทกับที�ผู้ถือบัตรระบุในคําขอ หรอืออกบัตร
เครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรเพิ�มเติมในอนาคตหรอืออกบัตรใหม่แทนบัตรเดิม  เมื�อผู้ถือบัตรแจง้ยืนยันการใชบ้รกิาร
บัตรเครดิตตามเงื�อนไขที�ธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านชอ่งทางและวธิกีารที�ธนาคารกําหนดแล้ว หรอืใชบั้ตรเครดิต
ตามข้อกําหนดนี�แล้ว ให้ถือวา่ผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดนี�ทุกประการ
 2.2 ผู้ถือบัตรมีสิทธใิชบ้รกิารต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต ได้ดังนี� 
  (1) ใชบั้ตรเครดิตเพื�อชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต
  (2) เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต
 2.3 ผู้ถือบัตรตกลงใชบั้ตรเครดิตตามวตัถุประสงค์การใชบั้ตรเครดิต และวธิกีารที�กําหนดไวใ้นคู่มือ ทั�งนี�
ในกรณีที�มีการแก้ไขเพิ�มเติมคู่มือ ให้ธนาคารแจง้การแก้ไขเพิ�มเติมดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร
หรอืชอ่งทางอื�นตามที�ธนาคารกําหนด
 2.4 บัตรเครดิตเป�นกรรมสิทธิ�ของธนาคาร ผู้ถือบัตรไม่สามารถโอนให้บุคคลอื�นได้
 2.5 การใชบั้ตรเครดิตเป�นสิทธขิองผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรจะไม่มอบหมายหรอืให้บุคคลอื�นใชบั้ตรเครดิตแทน
  ทั�งนี� หากมีการใชบั้ตรเครดิตตามรายละเอยีดและวธิกีารที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดนี� โดยบุคคลอื�นอนัเนื�อง
มาจากความจงใจหรอืความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตรหรอืด้วยเหตุผลอื�นใดอนัเป�นความรบัผิดชอบของผู้ถือบัตร
และธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงให้การใชบั้ตรเครดิต
ดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร และตกลงชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตดังกล่าวให้แก่ธนาคารตามหลักเกณฑ์
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3. ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต และการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคาร

และเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดนี� 
 2.6 ในกรณีที�เป�นบัตรเครดิตที�มีบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิต ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่ 
  (1) ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�ธนาคารหรอืบุคคลอื�นรว่มกันออก
บัตรเครดิตกําหนด   
  (2) ผู้ถือบัตรจะตรวจสอบสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ด้วยตนเอง  
  (3) ในกรณีที�บุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตเป�นผู้ให้สิทธปิระโยชน์  ผู้ถือบัตรตกลงวา่  
   (ก) ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อผู้ถือบัตรในการดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์ใดๆ ที�บุคคลอื�นรว่มกัน
ออกบัตรเครดิตกําหนด  
   (ข) หากบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตไม่ดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์แก่ผู้ถือบัตรตามที�กําหนด
ผู้ถือบัตรจะใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งจากบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตเอง โดยจะไม่เรยีกรอ้งให้ธนาคารรบัผิดชอบแทน
บุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิต 

 3.1 บรกิารชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถใชบั้ตรเครดิตในการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า แทนการชาํระเงินสด ตาม 
วธิกีารที�กําหนดไวใ้นคู่มือ โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ตรวจสอบสินค้าหรอืบรกิาร และจาํนวนที�ต้องชาํระ ก่อนตกลงชาํระ
ค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตตามวธิกีารหรอืชอ่งทางที�ธนาคารและรา้นค้ากําหนด 
  (2) เมื�อผู้ถือบัตรชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้าผ่านบัตรเครดิตแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลง 
   (ก) ให้ธนาคารจา่ยเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารตามจาํนวนที�รา้นค้าเรยีกเก็บกับธนาคาร ให้แก่รา้นค้าแทน
ผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดที�ปรากฏในใบแจง้รายการ
   (ข) ให้ธนาคารมีสิทธกํิาหนดหรอืยกเลิก ระยะเวลาปลอดดอกเบี�ยให้แก่ผู้ถือบัตร ตามที�ธนาคาร
เห็นสมควร
                  ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรไม่ชาํระเงนิตามจาํนวนท่ีธนาคารได้จา่ยให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่าย
ชําระเงินท้ังหมดคืนให้แก่ธนาคาร ภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้ในใบแจง้รายการ หรือธนาคารยกเลิก
ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย ไม่ว่าด้วยเหตใุด ผู้ถือบัตรตกลงชาํระดอกเบ้ียจากจาํนวนเงนิท่ีธนาคารได้จา่ยให้แก่
รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงนิดังกล่าว ในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วันท่ีธนาคารจา่ยเงนิ
ให้แก่รา้นค้าจนกว่าจะชาํระครบถ้วน 
  (3) ในกรณีรา้นค้าจัดให้มีบรกิารรบัชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร โดยการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตและ
ข้อมูลที�ปรากฏบนบัตรเครดิตให้แก่รา้นค้า ไม่วา่ด้วยวธิกีารหรอืผ่านชอ่งทางใด ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่
   (ก) หากผู้ถือบัตรทักท้วงหรอืปฏิเสธต่อธนาคารวา่ ผู้ถือบัตรไม่ใชผู้่สั�งซื�อสินค้าหรอืขอรบับรกิารจาก
ร้านค้าและให้ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการทักท้วงหรือปฏิเสธให้แก่ธนาคารครบถ้วน ภายใน 60 วนันับแต่วนัที�
ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ  ธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงินที�ผู้ถือบัตรได้ชาํระให้แก่
ธนาคารแล้วให้แก่ผู้ถือบัตรทันที
                        ทั�งนี� หากธนาคารพบในภายหลังวา่ การทํารายการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าวเป�นของ
ผู้ถือบัตรหรอืเป�นการใชบั้ตรเครดิตตามข้อกําหนดนี�  ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินที�เกิดจากการทํารายการดังกล่าว
ทั�งหมด พรอ้มดอกเบี�ยในอตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต นับแต่วนัที�ธนาคารจา่ยเงินให้แก่รา้นค้าจนกวา่จะชาํระครบถ้วน
โดยจะชาํระให้แก่ธนาคารทันทีที�ได้รบัแจง้จากธนาคาร
   (ข) หากเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารที�มีกําหนดเวลาส่งมอบเป�นลายลักษณ์อักษร และผู้ถือบัตร
ไม่ได้รบัสินค้าหรอืบรกิาร ได้รบัไม่ตรงตามกําหนดเวลาส่งมอบ ได้รบัไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้องตามความประสงค์ 
หรอืชาํรุดบกพรอ่ง  ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิารกับรา้นค้า ภายใน 45 วนันับแต่วนัที�สั�งซื�อสินค้า
หรอืบรกิารจากรา้นค้า หรอืภายใน 30 วนั นับแต่วนัถึงกําหนดส่งมอบสินค้าหรอืบรกิาร และเมื�อธนาคารได้รบัข้อมูล
การยกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าแล้ว ธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงินที�
ผู้ถือบัตรได้ชาํระให้แก่ธนาคารแล้ว ภายในกําหนดเวลาดังนี�
    1) ภายใน 30 วนันับแต่วนัที�ธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน ในกรณีที�เป�นการชาํระค่า
สินค้าหรอืบรกิารในประเทศไทย
    2) ภายใน 60 วนันับแต่วนัที�ธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน ในกรณีที�เป�นการชาํระค่า
สินค้าหรอืบรกิารในต่างประเทศ
  (4) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอผ่อนชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตได้ ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไข
ที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดและเงื�อนไขบรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (Be Smart 
Program)
  (5) ในกรณีที�ธนาคารต้องคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตามที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดนี� หรอืไม่วา่ด้วยเหตุใด
ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารคืนเงินโดยเครดิตเข้าบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ซึ�งผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการ
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คืนเงินได้จากใบแจง้รายการ
   ทั�งนี� ในกรณีที�ธนาคารได้คืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตามวรรคหนึ�งข้างต้นแล้ว ธนาคารตรวจสอบพบใน
ภายหลังวา่ เป�นการใชบั้ตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบตามข้อกําหนดนี�  ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินคืนให้แก่
ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ยในอตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต นับแต่วนัที�ธนาคารจา่ยเงินให้แก่รา้นค้า จนกวา่จะชาํระครบถ้วน 
ตลอดจนชาํระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้า่ยที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบและดําเนินการเรยีกเก็บเงินดังกล่าว ตามอตัรา
ที�ธนาคารประกาศกําหนด
 3.2 บรกิารเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต โดยใชบั้ตรเครดิตและรหัสประจาํตัวเพื�อขอเบิกถอน
เงินสด ผ่านชอ่งทางที�ธนาคารกําหนด  เมื�อผู้ถือบัตรทํารายการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตตามขั�นตอนที�
ธนาคารกําหนด และธนาคารได้ส่งมอบเงินให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านชอ่งทางที�ผู้ถือบัตรใชบ้รกิารหรอืนําเงินเข้าบัญชี
เงินฝากที�ผู้ถือบัตรกําหนดแล้ว  
   (ก) ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือวา่ เป�นการดําเนินการของผู้ถือบัตร และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรโดยไม่ต้อง
มีการลงนามในเอกสารใดๆ และ  
   (ข) ผู้ถือบัตรได้รบัเงินตามจาํนวนที�ขอเบิกถอนเงินสดจากธนาคารครบถ้วนแล้ว 
  (2) ผู้ถือบัตรตกลงเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ครั�งละไม่น้อยกวา่ 1,000 บาท 
  (3) ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ซึ�งคํานวณจากจาํนวนเงินที�ผู้ถือ
บัตร เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต พรอ้มภาษีมูลค่าเพิ�มจากค่าธรรมเนียมดังกล่าว ทั�งนี� ตามรายละเอยีดที�กําหนด
ในใบแจง้รายการ 
  (4) ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินคืนจากต้นเงินให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ยในอตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต นับแต่ 
วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัเงินจากธนาคาร จนกวา่จะชาํระครบถ้วน ทั�งนี� ตามรายละเอยีดที�กําหนดในใบแจง้รายการ 
 3.3 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรเครดิตเพื�อชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต 
ด้วยเงินสกุลเงินตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่  
  (1) ธนาคารจะเรยีกเก็บเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตเป�นสกุลเงินบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้
บรกิารเครอืข่ายชาํระเงิน ประกาศกําหนด ณ วนัที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินเรยีกเก็บเงินที�เกิดจากการใชบั้ตร
เครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร
   หากสกุลเงินตราต่างประเทศตาม (1) ข้างต้น มิใชส่กุลเงินดอลลารส์หรฐั  ธนาคารจะแปลงสกุลเงินตรา
ต่างประเทศที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิต เป�นสกุลเงินดอลลารส์หรฐั และแปลงเป�นสกุลเงินบาท ตามลําดับ 
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตรวจสอบอตัราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินประกาศกําหนดได้ที� 
 

  
      นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกุลเงินตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งข้างต้น ตามอตัรา 
ที�ธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป�นเงินบาท 
  (2) ในกรณีที� 
   (ก) รา้นค้ามีบรกิารให้ผู้ถือบัตรเลือกชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยสกุลเงินตราต่างประเทศหรอืสกุล
เงินบาท ณ ขณะทํารายการ หรอื ผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงินสดผ่านเครื�องเอทีเอ็มให้ผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือกทํารายการ
เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศหรอืแปลงจาํนวนเงินที�ทํารายการเป�นสกุลเงินบาท และผู้ถือบัตรเลือกชาํระหรอืทํารายการ
เป�นสกุลเงินบาท หรอื 
   (ข) รา้นค้าเรยีกเก็บเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารเป�นสกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ โดยผู้ถือบัตร
ตกลง ตรวจสอบข้อมูลหรอืสอบถามข้อมูลจากรา้นค้าด้วยตนเองก่อนทํารายการทุกครั�ง
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่ การเลือกทํารายการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเรยีกเก็บ
สกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ ตามที�กล่าวในข้อ 3.3 (2) วรรคหนึ�งข้างต้น เป�นเงื�อนไขที�รา้นค้าหรอื
ผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงินสดผ่านเครื�องเอทีเอม็กําหนด 
   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใชบั้ตรฯเป�นสกุลเงินบาท ณ รา้นค้าที�จดทะเบียนในต่างประเทศ (Dynamic 
Currency Conversion) ตามอตัราที�ธนาคารประกาศกําหนด โดยคํานวณจากจาํนวนเงินหลังจากแปลงเป�นสกุลเงินบาท 
  (3) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสแกนคิวอารโ์ค้ดเพื�อชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิต ผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์
ที�ธนาคารกําหนด ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป�นสกุลเงินบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน 
(อตัราขาย) ประเภทโอนเงิน ที�ธนาคารประกาศกําหนด ณ ขณะทํารายการ 
      นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกุลเงินตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งข้างต้นตาม
อตัรา ที�ธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป�นเงินบาท 
 3.4 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธจิดัสรรเงินที�ผู้ถือบัตรชาํระให้แก่ธนาคารได้ตามที�ธนาคารเห็นสมควร



8. การดูแลรักษาบัตรเครดิต และการระงับใช้บัตรเครดิตชั่วคราว

7. การออกบัตรเครดิตใหม่แทนบัตรเครดิตที่หมดอายุ

4. ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่าย

6. การหักเงินจากบัญชีเงินฝาก

 3.5 ในกรณีบัตรเสรมิ ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ธนาคารรวมวงเงินการใชบั้ตรเสรมิเป�นส่วนหนึ�งของบัตรหลัก 
และผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสรมิตกลงรว่มกันรบัผิดชอบอย่างลูกหนี�รว่มในการชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตร
เครดิตของผู้ถือบัตรเสรมิให้แก่ธนาคาร

 ผู้ถือบัตรได้รบัทราบและตกลงชาํระดอกเบี�ย ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการใชบ้รกิารบัตร
เครดิตตามรายละเอยีดที�ธนาคารประกาศกําหนด กรณีที�อตัราในเอกสารแตกต่างกับในประกาศเวบ็ไซต์ให้องิประกาศ
ในเวบ็ไซต์ธนาคารเป�นหลัก
 
 5.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งใบแจง้รายการ ให้แก่ผู้ถือบัตรเป�นรายเดือน ในรูปแบบเอกสารหรอืในรูปแบบ
ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ตามที�ผู้ถือบัตรกําหนด ก่อนถึงวนักําหนดชาํระไม่น้อยกวา่ 10 วนั  
  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี�ยนรูปแบบการรบัใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงแจง้ขอเปลี�ยนแปลง
เป�นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั ทั�งนี� ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเปลี�ยนรูปแบบการรบั
ใบแจง้รายการ เป�นรูปแบบข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการในรูปแบบของเอกสารให้แก่ผู้ถือบัตร
ทางไปรษณีย์ต่อไปอกี 3 งวด
  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรขอรบัใบแจง้รายการในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบไปรษณีย์
อเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป�นประจาํ ทั�งในกล่องข้อความเข้า (inbox) และกล่องข้อความขยะ (junk mail) 
 5.2 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบความถูกต้องในใบแจง้รายการทุกครั�ง และหากผู้ถือบัตรพบวา่ข้อมูลการใชบั้ตร
เครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรตกลงทักท้วงมายังธนาคารผ่านชอ่งทางที�ธนาคารกําหนดภายใน 10 วนั
ทําการ นับแต่วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ หากพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวและธนาคารไม่ได้รบัแจง้การทักท้วงใดๆ 
ให้ถือวา่ข้อมูลการใชบั้ตรเครดิตในใบแจง้รายการถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรที�จะชาํระเงินคืนให้แก่ธนาคารตาม
ที�ปรากฏในใบแจง้รายการ
  ทั�งนี� หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ในภายหลังได้วา่ ข้อมูลการใชบั้ตรเครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง และไม่ได้
เป�นความผิดหรอืความบกพรอ่งของผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรมีสิทธทัิกท้วง พรอ้มทั�งให้ข้อมูลหรอืแสดงหลักฐานมายัง
ธนาคารผ่านชอ่งทางที�ธนาคารกําหนด ภายใน 60 วนั นับแต่วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ

 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารหักเงินในบัญชเีงินฝากตามที�ระบุไวใ้นคําขอ เพื�อชาํระเงินให้ธนาคารหักเงินในวนัที�
ถึงกําหนดชาํระเงินตามใบแจง้รายการ แม้วา่จะเป�นวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์  
 ในกรณีที�เงินในบัญชเีงินฝากมีไม่พอชาํระให้แก่ธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงวา่จะชาํระเงินตามใบแจง้รายการให้แก่
ธนาคารจนครบถ้วน 
 นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงวา่ หากผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหนี�ตามใบแจง้รายการ ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ
หักเงินจากบัญชเีงินฝากใดๆ ที�ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร หรอืนําสิทธเิรยีกรอ้งหรอืหนี�ใดๆ ที�ธนาคารต้องชาํระให้แก่
ผู้ถือบัตร หรอืนําเงินใดๆ ของผู้ถือบัตรที�อยู่ในความครอบครองของธนาคารไปหักชาํระหนี�ที�ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร
ตามใบแจง้รายการทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า 

 7.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรตามที�อยู่ที�กําหนดไวใ้นคําขอหรอืที�ผู้ถือบัตร
จะแจง้เปลี�ยนแปลง โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ถือบัตรก่อน เวน้แต่ผู้ถือบัตรจะแจง้บอกเลิกการใชบั้ตรเครดิต
ให้ธนาคารทราบเป�นลายลักษณ์อักษรก่อนวนัที�บัตรเครดิตเก่าหมดอายุไม่น้อยกวา่ 30 วนั
 7.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรบอกเลิกการใชบั้ตรเครดิต โดยมิได้แจง้การยกเลิกภายในกําหนดเวลาตามข้อ 7.1 และ
ธนาคารได้จดัทําบัตรเครดิตใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าใชจ้า่ยในการจดัทําบัตรเครดิตดังกล่าว
ให้แก่ธนาคารตามอตัราที�ธนาคารประกาศกําหนด

 8.1 ผู้ถือบัตรตกลงเก็บรกัษาบัตรเครดิตไวกั้บตนเอง และจะไม่เป�ดเผยข้อมูลที�ปรากฏบนบัตรเครดิต ไม่วา่
ด้านหน้าหรอืด้านหลังบัตรเครดิต และรหัสประจาํตัว ให้บุคคลอื�นทราบ   
 8.2 หากบัตรเครดิตหรอืรหัสประจาํตัวสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืไม่วา่กรณีใดๆ ผู้ถือบัตรตกลงดังนี� 
  (1) แจง้ขอระงับการใชบั้ตรเครดิตให้ธนาคารทราบทันที ที�ส่วนอนุมัติการใชบั้ตรเครดิต สายบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ โทร. 0 2638 4999 หรอืหมายเลขหรอืชอ่งทางอื�นที�ธนาคารกําหนด 
  (2) ให้ธนาคารระงับการใชบั้ตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร ให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 นาที นับแต่เวลาที�ธนาคาร
ได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้ว (“ระยะเวลาในการระงับการใชบั้ตรเครดิต”) ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบ
ในการชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตทั�งหมด ก่อนครบกําหนดระยะเวลาในการระงับการใชบั้ตรเครดิต ไม่วา่
กรณีใดก็ตาม  แต่ไม่ต้องรบัผิดชอบในการชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตหลังครบกําหนดระยะเวลาในการ
ระงับการใชบั้ตรเครดิต
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5. การแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement)



10. การแจ้งและการบอกกล่าว

11. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

9. การยกเลิกและผลของการยกเลิกการใช้บัตรเครดิต

 8.3 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธปิฏิเสธรายการ หรอืระงับการใชบั้ตรเครดิตเป�นการชั�วคราว ในกรณีที�ธนาคาร
พบหรอืสงสัยวา่มีพฤติกรรมอันน่าสงสัยวา่จะเกี�ยวข้องกับการฉ้อโกงหรอืการกระทําที�ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
อนัอาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือบัตรหรอืธนาคาร 

 9.1 ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการใชบั้ตรเครดิตเมื�อใดก็ได้ โดยแจง้ขอยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตมายังธนาคาร
ผ่านชอ่งทางที�ธนาคารกําหนด   
 9.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรยังชาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตก่อนยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตกับธนาคาร ไม่ครบถ้วน
ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังนี� 
  (1) ในกรณีที�เป�นการผ่อนชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตเป�นงวดๆ ผู้ถือบัตรตกลงให้จาํนวนเงิน
ที�ยังไม่ถึงกําหนดชาํระ ถึงกําหนดชาํระทันที และตกลงชาํระต้นเงินคงเหลือ พรอ้มทั�งดอกเบี�ยตามอัตราดอกเบี�ย
สําหรบับรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรกําหนด แต่ไม่เกินอตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต (ถ้ามี) ให้แก่ธนาคาร
ตามรายละเอยีดในใบแจง้รายการ
  (2) ในกรณีที�เป�นการใชบ้รกิารบัตรเครดิตที�เกิดขึ�นก่อนการยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตมีผล ผู้ถือบัตรตกลง
ชาํระเงินให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดในใบแจง้รายการ
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรยังคงมีสิทธชิาํระเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิต ไม่น้อยกวา่จาํนวนขั�นต�าตามที�ธนาคาร
กําหนด พรอ้มทั�งดอกเบี�ยในอตัราดอกเบี�ยบัตรเครดิต ได้ต่อไปจนกวา่จะชาํระครบถ้วน
 9.3 หลังจากผู้ถือบัตรขอยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตแล้ว ผู้ถือบัตร 
  (1) มีสิทธไิด้รบัคืนค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิตที�ได้ชาํระให้แก่ธนาคารแล้ว ตามสัดส่วนของระยะเวลา
ที�ไม่ได้ใชบ้รกิาร ตามวธิกีารที�ผู้ถือบัตรกําหนดภายใน 5 วนัทําการ เวน้แต่การยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตที�อาจทําให้
ธนาคารได้รบัความเสียหาย
   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมิได้กําหนดวธิกีารรบัเงินค่าธรรมเนียมคืนตามสัดส่วนตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งข้างต้น
ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารเครดิตเข้าบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรที�ยกเลิกดังกล่าว ซึ�งผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการ
คืนเงินได้จากใบแจง้รายการ และตกลงติดต่อธนาคารเพื�อขอรบัเงินคืนจากธนาคารด้วยตนเองต่อไป
  (2) ตกลงทําลายบัตรเครดิต ทั�งบัตรหลักและบัตรเสรมิออก โดยตัดบัตรเครดิตอย่างน้อย 2 ส่วนทันที
 9.4 ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั�งหมดที�ธนาคารอาจได้รบั เนื�องจากการยกเลิกการใชบั้ตร
เครดิตของผู้ถือบัตร

 10.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ที�อยู่ ซึ�งรวมถึงที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามที�แจง้ในคําขอและหรอืที�ปรากฏชื�อ
ผู้ถือบัตรในทะเบียนราษฎรแ์ละหรอืภูมิลําเนาตามกฎหมายของผู้ถือบัตร เป�นสถานที�ติดต่อเพื�อการทวงถามหนี�
หรอืรบัคําบอกกล่าวใดๆ จากธนาคารด้วย หากผู้ถือบัตรเปลี�ยนแปลงที�อยู่ หรอืเปลี�ยนชื�อหรอืนามสกุลใหม่ผู้ถือบัตร
จะต้องแจง้ให้ธนาคารทราบเป�นหนังสือภายใน 7 วนั นับแต่วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงที�อยู่ หรอืเปลี�ยนชื�อหรอืนามสกุล
แล้วแต่กรณี 
 10.2 ผู้ถือบัตรตกลงวา่ ในกรณีที�ธนาคารมีหนังสือแจง้หรอืบอกกล่าวในเรื�องใด ๆ ที�เกี�ยวกับข้อกําหนดนี�หรอื
เพื�อการทวงถามหนี� ไม่วา่จะส่งในรูปแบบเอกสารหรอืข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากส่งไปยังผู้ถือบัตร ณ ที�อยู่ดังกล่าว
ในข้อ 10.1 หรอื ณ สถานที�อื�นซึ�งผู้ถือบัตรแจง้ให้ธนาคารทราบเป�นหนังสือในภายหลัง ให้ถือวา่ธนาคารได้แจง้หรอื
บอกกล่าวหรอืทวงถามหนี�เป�นหนังสือให้ผู้ถือบัตรทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว   

      ผู้ถือบัตรได้ทราบวตัถุประสงค์และรายละเอยีดที�เกี�ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามที�กําหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว
ก่อนการตกลงผูกพันตามคําขอและข้อกําหนดนี� และผู้ถือบัตรขอรบัรองต่อธนาคารวา่ (1) ผู้ถือบัตรได้แจง้รายละเอยีด
ตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซึ�งเป�นเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลที�ผู้ถือบัตรได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั�นไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าว
ได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ
(2) ผู้ถือบัตรมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเป�ดเผยข้อมูลใด ๆ ของบุคคลอื�นซึ�งผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
 ผู้ถือบัตรยอมรบัและตกลงวา่ ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูลที�ผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืที�เกิดขึ�น
จากการใชบั้ตรเครดิตและข้อมูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการขอกู้เงิน หรอืที�ธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอื�น
ตลอดจนมีสิทธ ิส่ง โอน หรอืเป�ดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทาง
ธรุกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าที�จากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้ง
ของธนาคาร ที�ปรกึษา สถาบันการเงินอื�น บุคคลที�จดัอันดับความน่าเชื�อถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงานหรอื
บุคคลใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ทั�งในและต่างประเทศ เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามที�กําหนด

่
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12. การยกเลิกบัตรเครดิต

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อตกลง

14. ข้อตกลงอื่นๆ

ไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ�งรวมถึง
 11.1 การดำเนินการให้เป�นไปตามคำขอและข้อกำหนดนี� หรือที�เกี�ยวเนื�องกับคำขอหรือข้อกำหนดนี� รวมถึง
การดำเนินการให้เป�นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงที�ทำขึ�นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื�น ซึ�งเกี�ยวข้องหรือเกี�ยวเนื�อง
กับการใช้บัตรเครดิต 
 11.2 การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตร หรือบุคคลอื�นที�เกี�ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต
 11.3 การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใช้ข้อมูลที�เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของธนาคาร
เพื�ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตร และการประชาสัมพันธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน์ รางวัลและ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที�น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์ของผู้ถือบัตร ตลอดจนการประเมิน พัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
 11.4 การดำเนินงานที�เกี�ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 11.5 การกำกับดูแล บริหารความเสี�ยง และตรวจสอบใด ๆ ที�เกี�ยวกับการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการ
บริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือของธนาคาร หรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจของธนาคาร 
 11.6 การดำเนินการต่าง ๆ ตามที�กฎหมาย กฎเกณฑ์ คำสั�ง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติที�หน่วยงานราชการ หรือ
หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี� การใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการบังคับสิทธิตามกฎหมาย

 เม่ือเกิดเหตอุย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 
 (1) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติหรอืปฏิบัติผิดเงือ่นไขท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดน้ี หรอืใชบั้ตรเครดิตไม่ถูกต้อง
ตามท่ีกําหนดไว้ในคู่มือ 
 (2) ธนาคารได้รบัแจง้หรอืทราบว่า บัตรเครดิตสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืมีการปลอมแปลงบัตรเครดิต  
 (3) ผู้ถือบัตรรอ้งขอฟื้ นฟูกิจการหรอืถูกรอ้งขอให้มีการฟื้ นฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรอืถูก
ดําเนินคดีทางแพ่งหรอืทางอาญา  
 (4) ผู้ถือบัตรตกเป็นผู้ไรค้วามสามารถหรอืเสมือนไรค้วามสามารถ หรอืเสียชวิีต 
 (5) ผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตตามข้อกําหนดน้ี หรอืผิดนัดชาํระหน้ีสินเชือ่อ่ืนๆ
ท่ีมีอยู่กับธนาคารหรอืบคุคลอ่ืน หรอืปฏิบัติผิดข้อตกลงตามสัญญาอ่ืนท่ีได้ทําให้ไว้กับธนาคารหรอืบคุคลอ่ืน  
 (6) ผู้ถือบัตรแจง้หรอืให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจรงิแก่ธนาคาร หรอืผู้ถือบัตรมีพฤติกรรมอันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
 (7) ผู้ถือบัตรมีส่วนเก่ียวข้องหรอืมีพฤติการณ์อันน่าสงสัยว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืกับการสนับสนนุทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพรข่ยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสูง หรอืกระทําการใดๆ ท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
 ในกรณีท่ีเกิดเหตอุย่างหน่ึงอย่างใดดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธริะงับการใชบั้ตร
เครดิตหรอืยกเลิกบัตรเครดิตท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิได้ทันที ยกเลิกระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท้ังหมด
ท่ีได้รบัจากธนาคาร โดยผู้ถือบัตรตกลงทําลายบัตรตามวิธกีารท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดน้ีทันทีท่ีได้รบัแจง้
จากธนาคาร และผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชดใชค่้าเสียหายท่ีธนาคารพึงได้รบัอันเน่ืองมาจากเหตดัุงกล่าวข้างต้น 
ตลอดจนค่าทนายความ ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเตือน เรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดี และการบังคับ
ชาํระหน้ี

 13.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแจ้งการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย อัตราเบี�ยปรับ
อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบรกิารและค่าใชจ้า่ยต่างๆ รวมทั�งหลักเกณฑ์การใชบั้ตรเครดิต หรอืข้อตกลงใดๆ เกี�ยวกับ
บัตรเครดิต ให้ผู้ถือบัตรทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั ก่อนมีผลใชบั้งคับ
เวน้แต่ในกรณีเรง่ด่วน ให้ธนาคารแจง้เป�นลายลักษณ์อกัษรให้ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรอืประกาศทางหนังสือพิมพ์
รายวนัภาษาไทยที�แพรห่ลายในประเทศ ล่วงหน้าเป�นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 7 วนัก่อนมีผลใชบั้งคับ และให้แจง้การ
เปลี�ยนแปลงดังกล่าว ให้ผู้ถือบัตรทราบเป�นลายลักษณ์อกัษรอกีครั�งหนึ�ง
 13.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้การเปลี�ยนแปลงตามข้อ 13.1 ที�เป�นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ถือบัตร มีผลใช้บังคับ
ได้ทันที และให้แจ้งผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วัน หลังมีผลใช้บังคับ
 
 14.1 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรได้นำหรือจะนำทรัพย์สินมาเป�นประกันการชำระหนี�ใดๆ ที�มีอยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตร
ตกลงให้ ทรัพย์สินดังกล่าวเป�นประกันการชำระหนี�ตามข้อกำหนดนี�ด้วย
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2. เงื่อนไขการใช้บริการนี้

ข้อกำหนดและเงื�อนไขบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (Be Smart Program)

1. คำนิยาม

 14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดนี� เป�นส่วนหนึ�งของคำขอ และตกลงให้ข้อตกลงที�เกี�ยวข้องกับการใช้บริการ
บัตรเครดิตทุกฉบับ เป�นส่วนหนึ�งของข้อกำหนดนี�   
 14.3 หากมีข้อความในข้อกำหนดนี�ขัดแย้งหรือแย้งกับข้อตกลงอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตร 
ตกลงให้ใช้บังคับข้อความในข้อกำหนดนี� เว้นแต่ข้อตกลงดังกล่าวจะกำหนดไว้เป�นอย่างอื�น

ข้าพเจ้าในฐานะเป�นผู้ถือบัตรเครดิตซึ�งธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ได้ออกหรือออกร่วมกับบุคคลอื�น
ได้ตกลงผูกพันตามข้อกำหนดและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ตกลงกับ
ธนาคารเพิ�มเติม ดังต่อไปนี� 

 หากในข้อกำหนดนี� มิได้กำหนดคำนิยามไว้เป�นการเฉพาะให้นำคำนิยามที�กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร
มาใช้กับข้อกำหนดนี�ด้วย 
 1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออกหรือธนาคารและบุคคลอื�นร่วมกันออก ให้แก่ผู้ถือบัตรซึ�งเป�น
บุคคลธรรมดา เพื�อใช้สำหรับชำระค่าสินค้าหรือบริการตามเงื�อนไขที�กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร 
 1.2 “ค่าสินค้าหรือบริการ” หมายถึง จำนวนเงินที�ผู้ถือบัตรชำระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการผ่านบัตร 
เพื�อให้ได้มาซึ�งสินค้าหรือบริการ ทั�งนี� ไม่รวมถึงการชำระเงินเพื�อการอื�นตามที�ธนาคารกำหนด เช่น ค่าหน่วยลงทุน
ค่าเบี�ยประกันแบบ UNIT LINKED การเบิกใช้สินเชื�อผ่านบัตร การชำระดอกเบี�ยหรือค่าธรรมเนียม การแลกเปลี�ยน
เงินตราต่างประเทศ การชำระภาษี
 1.3 “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด
(มหาชน)  
 1.4 “Be Smart Program” หรือ “บริการนี�” หมายถึงบริการผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการที�ผู้ถือบัตร
ได้ชำระผ่านบัตร โดยผู้ถือบัตรขอทำรายการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคารเป�นงวดๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�กำหนด
ไว้ในข้อกำหนดนี�

 ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงดังนี�
 2.1 การขอใช้บริการนี� ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี�ได้เฉพาะการชำระค่าสินค้าหรือบริการ
ผ่านบัตร ตามประเภทบัตรและสินค้าหรือบริการที�ธนาคารกำหนด 
  (2) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี� ผ่านช่องทางและวิธีการ
ที�ธนาคารกำหนด
  (3) ผู้ถือบัตรจะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการกับร้านค้า ณ ขณะชำระค่าสินค้าหรือบริการหรือ 
ขอกับธนาคารหลังจากทำรายการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรแล้วก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องดำเนินการให้เสร็จสิ�น
ก่อนวันสรุปยอดรายการใช้บัตร หรือระยะเวลาอื�นใดตามที�ธนาคารกำหนด
  (4) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละคราว ได้ภายใต้เงื�อนไขดังนี�
                 (ก) วงเงินคงเหลือในบัตร ณ ขณะนั�น มีเพียงพอสำหรับราคาค่าสินค้าหรือบริการเต็มจำนวนที�จะ
ขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ทั�งนี� ไม่รวมวงเงินชั�วคราวที�ผู้ถือบัตรได้รับจากธนาคาร 
                 (ข) จำนวนเงินที�จะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ต้องมีจำนวนไม่น้อย
กว่า 1,500 บาท
                 (ค)ผู้ถือบัตรเลือกจำนวนงวดและอัตราดอกเบี�ยที�ผู้ถือบัตรจะชำระให้แก่ธนาคาร ตามที�ธนาคารกำหนด
พร้อมทั�งตกลงชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามอัตราที�ธนาคารประกาศกำหนด
                 (ง) หลักเกณฑ์และเงื�อนไขอื�นๆ ตามที�ธนาคารกำหนด
                 (จ) ธนาคารมีสิทธิพิจารณาคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการได้ตามที�เห็นสมควรและเหมาะสม
                 (ฉ) ผู้ถือบัตรตกลงชำระเงินในแต่ละงวดให้แก่ธนาคารในวันครบกำหนดชำระเงินที�ระบุไว้ในใบแจ้ง
รายการตามวิธีการที�กำหนดในข้อกำหนดการใช้บัตร 
                 (ช) วงเงินบัตรคงเหลือจะลดลงตามจำนวนเงินในคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการ และวงเงินบัตร
คงเหลือจะปรับเพิ�มขึ�นตามจำนวนเงินที�ผู้ถือบัตรได้ชำระให้แก่ธนาคารแล้ว
 2.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่ชำระหนี�ตามเงื�อนไขที�กำหนดไว้ในคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตร
ตกลงให้ธนาคารยกเลิกเงื�อนไขการผ่อนชำระค่าสินค้าและบริการตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ และให้
หนี�ต้นเงินทั�งหมดถึงกำหนดชำระทันที ตลอดจนตกลงชำระหนี�ทั�งหมดให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบี�ยจากต้นเงิน
ค้างชำระทั�งหมด ในอัตราดอกเบี�ยที�กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร นับแต่วันที�ผิดนัดชำระหนี� จนกว่าจะชำระหนี�ครบถ้วน
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จำนวนงวดการผ่อนชำระ 
(เดือน) 

อัตราดอกเบี�ย (ร้อยละ)
อัตราดอกเบี�ย

แบบคงที� (Flat Rate)
(ต่อเดือน)

อัตราดอกเบี�ย
แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

(ต่อป�)
3
4
5
6
7
8
9

10

0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74

13.28
14.13
14.69
15.07
15.35
15.56
15.72
15.84

3. คำรับรองและข้อปฏิบัติ

4. ข้อตกลงอื่นๆ

อัตราดอกเบี�ยสำหรับบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (Be Smart Program)
(เริ�มใช้ตั�งแต่วันที� 1 สิงหาคม 2563)

 2.3 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรจะชำระหนี�ทั�งหมดตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ก่อนวันครบกำหนด
ชำระเงิน ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป�นลายลักษณ์อักษร และชำระหนี�ต้นเงินค้างชำระทั�งหมด พร้อม
ดอกเบี�ยที�เกิดขึ�นทั�งหมดคืนให้แก่ธนาคารทันที   
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนนสะสมหรือเงินคืนใดๆ เมื�อผู้ถือบัตรได้ชำระหนี�ตามคำขอผ่อนชำระค่าสินค้า หรือ
บริการแล้ว ทั�งนี� คะแนนสะสมหรือเงินคืนใด ๆ จะคำนวณจากจำนวนเงินค่าสินค้าหรือบริการเท่านั�น ไม่รวมถึง
ดอกเบี�ย ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที�เกิดจากการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี� 

     ผู้ถือบัตรขอให้คำรับรองและตกลงว่า 
 3.1 ผู้ถือบัตรมีหน้าที�ตรวจสอบราคาสินค้าหรือบริการจากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการด้วยตนเองก่อนชำระเงิน
ค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตร และการชำระเงินค่าสินค้าและบริการเป�นการตกลงระหว่างผู้ถือบัตรกับผู้ขายสินค้า
หรือผู้ให้บริการธนาคารไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับการกำหนดราคา การซื�อขายสินค้าหรือบริการ และไม่ต้องรับผิดชอบ
ใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับสินค้าและบริการ 
 3.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรจะแก้ไข เปลี�ยนแปลง หรือยกเลิกการซื�อสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตรตกลงติดต่อ
ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการเอง และการคืนเงินที�เกิดจากการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเป�นไปตามเงื�อนไข
และดุลยพินิจของผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการกำหนด
 ทั�งนี� หากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการตกลงแก้ไขเปลี�ยนแปลง หรือยกเลิกการซื�อสินค้าหรือบริการให้แก่
ผู้ถือบัตรธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตร โดยนำเงินเข้าบัญชีบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรเมื�อธนาคารได้รับเงินจากผู้ขาย
สินค้าหรือผู้ให้บริการแล้ว

 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดนี�เป�นส่วนหนึ�งของข้อกำหนดการใช้บัตร
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บัตรเสริม

ค่าธรรมเนียมของบัตรแต่ละประเภท (บาท/ป�)*
บัตรผู้นำแพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรไทเทเนียม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตร่วมวีซ่า/มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ

บัตรแพลทินัม โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ ธนาคารกรุงเทพ
บัตรไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธิบดี ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ

แรกเข้า รายป� แรกเข้า รายป�
  

 
 
 
  
 

 

ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ
1. อตัราดอกเบี�ย
 • 16% ต่อป� ทั�งนี� อตัราดอกเบี�ยดังกล่าวอาจมีการเปลี�ยนแปลงต่อไป 
 • ในกรณีที�ใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร จะคํานวณดอกเบี�ยตั�งแต่วนัที�ธนาคารชาํระเงินให้รา้นค้า
จนกวา่ผู้ถือบัตรจะชาํระครบถ้วน ทั�งนี� หากผู้ถือบัตรชาํระเงินทั�งหมดภายในกําหนดเวลาชาํระตามใบแจง้รายการ 
ผู้ถือบัตรจะได้รบัยกเวน้ดอกเบี�ยระหวา่งระยะเวลาปลอดดอกเบี�ย  
 • การเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  จะคํานวณดอกเบี�ยตั�งแต่วนัที�ผู้ถือบัตรขอถอนเงิน จนกวา่ผู้ถือบัตรจะ
ชาํระครบถ้วน  
2. อตัราการชาํระคืนขั�นต�า
 • ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2567 ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2568 : 8% ของยอดเงินตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือน
 • ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2569 เป�นต้นไป : 10% ของยอดเงินตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือนแต่ไม่น้อยกวา่
500 บาท หรอืตามจาํนวนที�ธนาคารประกาศกําหนด
 ทั�งนี� จาํนวนเงินชาํระคืนขั�นต�าที�กล่าวข้างต้น ยังไม่รวมจาํนวนเงินที�ผู้ถือบัตรขอผ่อนชาํระในแต่ละเดือน 
3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า
 • ครั�งละ 3% ของจาํนวนเงินที�เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต
4. ระยะเวลาปลอดดอกเบี�ย เมื�อชาํระเงินทั�งหมดภายในกําหนดเวลาชาํระตามใบแจง้รายการ 
 • สูงสุด 45 วนั นับจากวนัใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร 
5. ค่าธรรมเนียมในการดําเนินงาน

*รบัสิทธยิกเวน้การคิดค่าธรรมเนียมรายป� เมื�อมียอดใชจ้า่ยผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ตามที�กําหนด (รวม
ยอดจากการใชจ้า่ยผ่านบัตรเครดิตทุกประเภท ทั�งบัตรหลักและบัตรเสรมิ) บัตรเครดิตทั�วไป เมื�อมียอดใชจ้า่ยผ่าน
บัตร 5,000 บาท/ป� และบัตรเครดิตผู้นําแพลทินัม/บัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ เมื�อมียอดใชจ้า่ย
ผ่านบัตร 150,000 บาท/ป� 
6. ค่าธรรมเนียมการชาํระเงิน
 • ชาํระที�สาขาธนาคารกรุงเทพทั�วประเทศ : ไม่มี
    • ชาํระโดยการหักบัญชเีงินฝากธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
    • ชาํระผ่านบรกิารเครื�องบัวหลวงเอทีเอม็ (ATM) : ไม่มี
    • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน ที�โทรศัพท์หมายเลข 1333 : ไม่มี
    • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวง ไอแบงก์กิ�ง (www.bangkokbank.com) : ไม่มี
    • ชาํระผ่านโมบายแบงก์กิ�งธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
    • ชาํระด้วยเงินสดที� Counter Service  : 15 บาท/รายการ กรุงเทพและปรมิณฑล
  (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)   20 บาท/รายการ ต่างจงัหวดั
 • ชาํระด้วยเงินสดที� Lotus’s : 10 บาท/รายการ
       (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการและจาํกัด 2 รายการ/บัตร/วนั)
 • ชาํระด้วยเงินสดที�ตู้ทรู มันนี� : 15 บาท/รายการ   
       (ไม่เกิน 20,000 บาท/รายการ) 
 • ชาํระผ่านบรกิาร ทรูมันนี�วอลเล็ทแอปพลิเคชนั : 15 บาท/รายการ
  (ไม่เกิน 90,000 บาท/รายการ)
    • ชาํระผ่านรา้นเทเลวชิและจุดชาํระเงินเอม็เปย์ สเตชนั : 10 บาท/รายการ
       (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)
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บัตรหลัก

2,000
3,000
1,500
1,500
1,500
3,000
2,000
300
750

ไม่มี
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

ไม่มี
ไม่มี
750

บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรไทเทเนียม
บัตรไทเทเนียม
บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรไทเทเนียม
บัตรทอง

4,000
3,000
1,500
1,500
1,500
3,000
4,000
300
750

ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี
ไม่มี



ศึกษารายละเอียดเพิ�มเติม

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
http://www.bangkokbank.com/PrivacyNotice

ผลิตภัณฑ์และสิทธิพิเศษโปรโมชั�นบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ

สิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (Product Catalog)

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (Sales Sheet)

NFKL 097-2 (10-12/67) 10/10

 • ชาํระด้วย QR code 
      - ผ่านโมบายแบงก์กิ�งธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
  - ผ่านโมบายแบงก์กิ�งของผู้ให้บรกิารที�ให้บรกิารชาํระบิลข้ามธนาคาร : ไม่เกิน 5 บาท/รายการ 
   (ธนาคารที�เข้ารว่มบรกิารชาํระบิลข้ามธนาคารเรยีกดูได้จากเวบ็ไซต์    (ค่าธรรมเนียมและเงื�อนไขการรบัชาํระ
   ของธนาคารแห่งประเทศไทย)  ขึ�นอยู่กับผู้ให้บรกิารกําหนด)
7. ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ กรณีหาย/ชาํรุด  : 200 บาท/บัตร/ครั�ง
8. ค่าธรรมเนียมในการขอใบแจง้รายการ : 200 บาท/รอบบัญช/ีครั�ง
  (กรณีขอย้อนหลังเกิน 3 เดือน)
9. ค่าธรรมเนียมการขอสําเนาใบบันทึกการขาย : 100 บาท/รายการ
10. ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ  : 100 บาท/รายการ
11. ค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี�บัตรเครดิต 
 : 50 บาทต่อครั�ง กรณีผิดนัดติดต่อกันมากกวา่ 2 งวด จะเรยีกเก็บสูงสุดไม่เกิน 100 บาท
12. ค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกุลเงิน
 ค่าใชจ้า่ยใดๆ ที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร และการเบิกถอนเงินสดเป�นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ จะถูกเรยีกเก็บโดยแปลงเป�นเงินบาทโดยใชอ้ัตราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงิน ประกาศ
กําหนด ณ วนัที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงิน  เรยีกเก็บเงินที�เกิดจากการใชบั้ตรเครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร 
หากสกุลเงินต่างประเทศนั�นมิใชส่กุลเงินดอลลารส์หรฐั ค่าใชจ้า่ยดังกล่าวจะถูกแปลงเป�นสกุลเงินดอลล่ารส์หรฐั 
และแปลงเป�นสกุลเงินบาท ตามลําดับ
 ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตรวจสอบอตัราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินประกาศกําหนดได้ที�
                    บัตร VISA                            บัตร Mastercard                          บัตร UnionPay

 นอกจากนี� ธนาคารคิดค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกุลเงินตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งข้างต้น ตามอัตราที�ธนาคาร
กําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป�นเงินบาท
13. ค่าธรรมเนียมการใชบั้ตรฯเป�นสกุลเงินบาท ณ รา้นค้าที�จดทะเบียนในต่างประเทศ
   (ชื�อเดิม ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป�นสกุลเงินบาท)
 : 1% ของยอดค่าใชจ้า่ย หรอืเบิกถอนเงินสด (หลังจากการแปลงเป�นสกุลเงินบาท) 

หมายเหตุ :
• ค่าธรรมเนียมนี�ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการชาํระเงิน
• กรณีผู้ถือบัตรทํารายการเบิกเงินสดผ่านเครื�อง ATM ในต่างประเทศ ผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการเบิก
ถอนเงินสดระหวา่งประเทศตามอตัราที�ธนาคารเจา้ของเครื�อง ATM นั�นๆ กําหนด โดยจะแสดงรายการในใบแจง้รายการ    


