
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขการใชบั้ตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรงุเทพ จาํกัด (มหาชน)
(เร ิ�มใช้ตั�งแต่วนัที� 18 สิงหาคม 2568) 
ขา้พเจา้ซึ�งได้ทําคําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ให้ไวแ้ก่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
รบัทราบและตกลงผูกพันตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขตามที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� ซึ�งมีรายละเอียดดังต่อไปนี�
1. คํานิยาม
 1.1 “ผู้ถือบัตร” หมายถึง บุคคลธรรมดาที�ได้ตกลงทําคําขอ ไม่ว่าจะเป�นในฐานะผู้ถือบัตรหลักหรอืผู้ถือ
บัตรเสรมิเพื�อเป�นผู้ถือบัตรตามเงื�อนไขที�ธนาคารกําหนด 
 1.2 “คําขอ” หมายถึง คําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ที�ผู้ถือบัตรได้ทําให้ไวแ้ก่ธนาคาร 
 1.3 “บัตรหลัก” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออกให้แก่ผู้ที�มีคณุสมบัติครบถ้วนในการถือบัตรเครดิต
ตามที�กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวขอ้งกําหนด 
 1.4 “บัตรเสรมิ” หมายถึง บัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ผู้ถือบัตรเสรมิใช้บัตรเครดิตภายในวงเงนิ
ของบัตรหลัก และตกลงชําระเงนิที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเสรมิทั�งหมดแทนผู้ถือบัตรเสรมิ 
 1.5 “บัตรเครดิต” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออก หรอืบุคคลอื�นรว่มกันออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพื�อให้
ผู้ถือบัตรใช้สําหรบัการชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต หรอืบรกิารใดๆ 
ตามรายละเอียดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี�   
 1.6 “รหัสประจําตัว” หมายถึง รหัสที�ธนาคารกําหนดและให้แก่ผู้ถือบัตร หรอืที�ผู้ถือบัตรจะเปลี�ยนแปลงต่อไป
ผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนดเพื�อใช้ประกอบการใช้บรกิารตามขอ้กําหนดนี� 
 1.7 “รา้นค้า” หมายถึง บุคคลที�รบัชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต 
 1.8 “ใบแจง้รายการ” หมายถึง เอกสารสรุปรายการใช้บัตรเครดิต ไม่ว่าจะเป�นการใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระ
ค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต  สิทธปิระโยชน์ที�ผู้ถือบัตรได้รบัเนื�องจากการใช้บัตร
เครดิตวนัครบกําหนดชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิต และใบเสรจ็รบัเงนิ  โดยรวมข้อมูลบัตรหลักและ
บัตรเสรมิทั�งหมดที�อยูภ่ายใต้บัตรหลัก
 1.9 “ข้อมูลเครดิต” หมายถึง สําเนาหรอืข้อมูลที�ปรากฏในหนังสือแจง้การนําส่งข้อมูลเครดิตที�ธนาคาร
นําส่งให้แก่บรษัิท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด
 1.10 “อัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต” หมายถึง อัตราดอกเบี�ยที�ธนาคารประกาศเรยีกเก็บจากลูกค้าที�ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ
 1.11 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือสิทธปิระโยชน์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ซึ�งอาจมีการแก้ไขเพิ�มเติมต่อไปและ
ถือเป�นส่วนหนึ�งของขอ้กําหนดนี�
 1.12  “ผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยการชําระเงนิ” หมายถึง ผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยการชําระเงนิที�เชื�อมโยงกับบัตรชําระเงนิ
ที�ธนาคารเป�นสมาชิก
2. ขอ้ตกลงเกี�ยวกับการเริ�มใชบ้ตัรเครดิต
 2.1 เมื�อผู้ถือบัตรได้รบัแจง้ผลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธใิช้บัตรเครดิตภายใต้
เงื�อนไข ดังนี� 
  (1) ผู้ถือบัตรยนืยนัการใช้บรกิารบัตรเครดิตตามเงื�อนไขที�ธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านช่องทางและ
วธิกีารที�ธนาคารกําหนดแล้ว  
            (2) ผู้ถือบัตรใช้บรกิารบัตรเครดิตได้ภายในวงเงนิที�ธนาคารกําหนด หรอืเกินกว่าวงเงนิที�ธนาคารกําหนด
ตามที�ธนาคารเห็นสมควร  
  (3) ผู้ถือบัตรลงลายมือชื�อในช่องที�กําหนด ด้านหลังบัตรเครดิตทันทีที�ได้รบับัตร
  (4) ในกรณีที�ธนาคารอนุมัติและส่งบัตรเครดิตไม่ตรงตามประเภทกับที�ผู้ถือบัตรระบุในคําขอ หรอื
ออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรเพิ�มเติมในอนาคตหรอืออกบัตรใหม่แทนบัตรเดิม  เมื�อผู้ถือบัตรแจง้ยืนยัน
การใช้บรกิารบัตรเครดิตตามเงื�อนไขที�ธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านช่องทางและวธิกีารที�ธนาคารกําหนดแล้ว 
หรอืใช้บัตรเครดิตตามขอ้กําหนดนี�แล้ว ให้ถือว่าผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามขอ้กําหนดนี�ทุกประการ
 2.2 ผู้ถือบัตรมีสิทธใิช้บรกิารต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต ได้ดังนี� 
  (1) ใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต
  (2) เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต
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 2.3 ผู้ถือบัตรตกลงใช้บัตรเครดิตตามวตัถปุระสงค์การใช้บัตรเครดิต และวธิกีารที�กําหนดไวใ้นคู่มือ ทั�งนี�
ในกรณีที�มีการแก้ไขเพิ�มเติมคู่มือ ให้ธนาคารแจง้การแก้ไขเพิ�มเติมดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
ธนาคารหรอืช่องทางอื�นตามที�ธนาคารกําหนด
 2.4 บัตรเครดิตเป�นกรรมสิทธิ�ของธนาคาร ผู้ถือบัตรไม่สามารถโอนให้บุคคลอื�นได้
 2.5 การใช้บัตรเครดิตเป�นสิทธขิองผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรจะไม่มอบหมายหรอืให้บุคคลอื�นใช้บัตรเครดิตแทน
  ทั�งนี� หากมีการใช้บัตรเครดิตตามรายละเอียดและวธิกีารที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� โดยบุคคลอื�นอันเนื�อง
มาจากความจงใจหรอืความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตรหรอืด้วยเหตุผลอื�นใดอันเป�นความรบัผิดชอบของ
ผู้ถือบัตรและธนาคารได้จ่ายเงนิให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชําระเงนิแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลงให้การใช้
บัตรเครดิตดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร และตกลงชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิตดังกล่าวให้แก่ธนาคาร
ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� 
 2.6 ในกรณีที�เป�นบัตรเครดิตที�มีบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิต ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�ธนาคารหรอืบุคคลอื�นรว่มกัน
ออกบัตรเครดิตกําหนด   
  (2) ผู้ถือบัตรจะตรวจสอบสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ด้วยตนเอง  
  (3) ในกรณีที�บุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตเป�นผู้ให้สิทธปิระโยชน์  ผู้ถือบัตรตกลงว่า  
   (ก) ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อผู้ถือบัตรในการดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์ใดๆ ที�บุคคลอื�น
รว่มกันออกบัตรเครดิตกําหนด  
   (ข) หากบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตไม่ดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์แก่ผู้ถือบัตรตาม
ที�กําหนดผู้ถือบัตรจะใช้สิทธเิรยีกรอ้งจากบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิตเอง โดยจะไม่เรยีกรอ้งให้ธนาคาร
รบัผิดชอบแทนบุคคลอื�นรว่มกันออกบัตรเครดิต 
3. ขอ้ตกลงและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิต และการชําระเงนิคืนให้แก่ธนาคาร
 3.1 บรกิารชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตในการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า แทนการชําระเงนิสด 
ตามวธิกีารที�กําหนดไวใ้นคู่มือ โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ตรวจสอบสินค้าหรอืบรกิาร และจํานวนที�ต้องชําระ ก่อนตกลง
ชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตตามวธิกีารหรอืช่องทางที�ธนาคารและรา้นค้ากําหนด 
  (2) เมื�อผู้ถือบัตรชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้าผ่านบัตรเครดิตแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลง 
   (ก) ให้ธนาคารจ่ายเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารตามจํานวนที�รา้นค้าเรยีกเก็บกับธนาคาร ให้แก่รา้นค้า
แทนผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดที�ปรากฏในใบแจง้รายการ
   (ข) ให้ธนาคารมีสิทธกํิาหนดหรอืยกเลิก ระยะเวลาปลอดดอกเบี�ยให้แก่ผู้ถือบัตร ตามที�ธนาคาร
เห็นสมควร
                   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่ชําระเงนิตามจาํนวนที�ธนาคารได้จ่ายให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืขา่ย
ชาํระเงนิทั�งหมดคืนให้แก่ธนาคาร ภายในกําหนดเวลาที�กําหนดไวใ้นใบแจง้รายการ หรอืธนาคารยกเลิกระยะ
เวลาปลอดดอกเบี�ย ไม่ว่าด้วยเหตใุด ผู้ถือบตัรตกลงชําระดอกเบี�ยจากจาํนวนเงนิที�ธนาคารได้จ่ายให้แก่
รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชาํระเงนิดังกล่าว ในอตัราดอกเบี�ยบตัรเครดิต นับแต่วนัที�ธนาคารจ่ายเงนิ
ให้แก่รา้นค้าจนกว่าจะชําระครบถ้วน 
  (3) ในกรณีรา้นค้าจดัให้มีบรกิารรบัชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร โดยการแจง้หมายเลขบัตรเครดิตและ
ขอ้มูลที�ปรากฏบนบัตรเครดิตให้แก่รา้นค้า ไม่ว่าด้วยวธิกีารหรอืผ่านช่องทางใด ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า
   (ก) หากผู้ถือบัตรทักท้วงหรอืปฏิเสธต่อธนาคารว่า ผู้ถือบัตรไม่ใช่ผู้สั�งซื�อสินค้าหรอืขอรบับรกิาร
จากรา้นค้าและให้ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการทักท้วงหรอืปฏิเสธให้แก่ธนาคารครบถ้วน ภายใน 60 วนันับแต่วนัที�
ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ  ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงนิที�ผู้ถือบัตรได้ชําระให้แก่
ธนาคารแล้วให้แก่ผู้ถือบัตรทันที
                         ทั�งนี� หากธนาคารพบในภายหลังว่า การทํารายการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าวเป�น
ของผู้ถือบัตรหรอืเป�นการใช้บัตรเครดิตตามข้อกําหนดนี�  ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิที�เกิดจากการทํารายการ
ดังกล่าวทั�งหมด พรอ้มดอกเบี�ยในอัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต นับแต่วนัที�ธนาคารจ่ายเงนิให้แก่รา้นค้าจนกว่า
จะชําระครบถ้วนโดยจะชําระให้แก่ธนาคารทันทีที�ได้รบัแจง้จากธนาคาร
   (ข) หากเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารที�มีกําหนดเวลาส่งมอบเป�นลายลักษณ์อักษร และผู้ถือบัตร
ไม่ได้รบัสินค้าหรอืบรกิาร ได้รบัไม่ตรงตามกําหนดเวลาส่งมอบ ได้รบัไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้องตามความประสงค์ 
หรอืชํารุดบกพรอ่ง  ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิารกับรา้นค้า ภายใน 45 วนันับแต่วนัที�สั�งซื�อสินค้า
หรอืบรกิารจากรา้นค้า หรอืภายใน 30 วนั นับแต่วนัถึงกําหนดส่งมอบสินค้าหรอืบรกิาร และเมื�อธนาคารได้รบัขอ้มูล
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/(ข) รา้นค้าเรยีกเก็บเงนิค่า.....3/11

การยกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าแล้ว ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงนิที�
ผู้ถือบัตรได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้ว ภายในกําหนดเวลาดังนี�
    1)  ภายใน 30 วนันับแต่วนัที�ธนาคารได้รบัขอ้มูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน ในกรณีที�เป�นการชําระ
ค่าสินค้าหรอืบรกิารในประเทศไทย
    2) ภายใน 60 วนันับแต่วนัที�ธนาคารได้รบัขอ้มูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน  ในกรณีที�เป�นการชําระ
ค่าสินค้าหรอืบรกิารในต่างประเทศ
  (4) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตได้ ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไข
ที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดและเงื�อนไขบรกิารผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (Card 
Installment Plan หรอื Be Smart Program)
  (5) ในกรณีที�ธนาคารต้องคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรตามที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� หรอืไม่ว่าด้วยเหตุใด
ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารคืนเงนิโดยเครดิตเขา้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ซึ�งผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการ
คืนเงนิได้จากใบแจง้รายการ
   ทั�งนี� ในกรณีที�ธนาคารได้คืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรตามวรรคหนึ�งขา้งต้นแล้ว ธนาคารตรวจสอบพบ
ในภายหลังว่า เป�นการใช้บัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบตามข้อกําหนดนี� ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิคืน
ให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ยในอัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต นับแต่วนัที�ธนาคารจ่ายเงนิให้แก่รา้นค้า จนกว่าจะ
ชําระครบถ้วน ตลอดจนชําระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้งกับการตรวจสอบและดําเนินการเรยีกเก็บ
เงนิดังกล่าว ตามอัตราที�ธนาคารประกาศกําหนด
 3.2 บรกิารเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต โดยใช้บัตรเครดิตและรหัสประจําตัวเพื�อขอ
เบิกถอนเงนิสด ผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนด  เมื�อผู้ถือบัตรทํารายการเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิตตาม
ขั�นตอนที�ธนาคารกําหนด และธนาคารได้ส่งมอบเงนิให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านช่องทางที�ผู้ถือบัตรใช้บรกิารหรอืนําเงนิ
เข้าบัญชีเงนิฝากที�ผู้ถือบัตรกําหนดแล้ว  
   (ก) ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่า เป�นการดําเนินการของผู้ถือบัตร และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรโดยไม่ต้อง
มีการลงนามในเอกสารใดๆ และ  
   (ข) ผู้ถือบัตรได้รบัเงนิตามจํานวนที�ขอเบิกถอนเงนิสดจากธนาคารครบถ้วนแล้ว 
  (2) ผู้ถือบัตรตกลงเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต ครั�งละไม่น้อยกว่า 1,000 บาท 
  (3) ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต ซึ�งคํานวณจากจํานวนเงนิ
ที�ผู้ถือบัตร เบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต พรอ้มภาษีมูลค่าเพิ�มจากค่าธรรมเนียมดังกล่าว ทั�งนี� ตามรายละเอียด
ที�กําหนดในใบแจง้รายการ 
  (4) ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิคืนจากต้นเงนิให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ยในอัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต 
นับแต่วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัเงนิจากธนาคาร จนกว่าจะชําระครบถ้วน ทั�งนี� ตามรายละเอียดที�กําหนดในใบแจง้รายการ 
 3.3 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเบิกถอนเงนิสดด้วยบัตรเครดิต 
ด้วยเงนิสกุลเงนิตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า  
  (1) ธนาคารจะเรยีกเก็บเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิตเป�นสกลุเงนิบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้
บรกิารเครอืขา่ยชําระเงนิ ประกาศกําหนด ณ วนัที�ผู้ให้บรกิารเครอืขา่ยชําระเงนิเรยีกเก็บเงนิที�เกิดจากการใช้บัตร
เครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร
   หากสกุลเงนิตราต่างประเทศตาม (1) ขา้งต้น มิใช่สกุลเงนิดอลลารส์หรฐั  ธนาคารจะแปลงสกุล
เงนิตราต่างประเทศที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิต เป�นสกลุเงนิดอลลารส์หรฐั และแปลงเป�นสกลุเงนิบาท ตามลําดับ 
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตรวจสอบอัตราแลกเปลี�ยนที�ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชําระเงนิประกาศกําหนดได้ที� 
เวบ็ไซต์ VISA/ Mastercard/ UnionPay
      นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกุลเงนิตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งขา้งต้นตาม
อัตราที�ธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอัตรารอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงนิหลังจากแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศเป�นเงนิบาท
  (2) ในกรณีที� 
   (ก) รา้นค้ามีบรกิารให้ผู้ถือบัตรเลือกชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยสกุลเงนิตราต่างประเทศหรอื
สกลุเงนิบาท ณ ขณะทํารายการ หรอื ผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครื�องเอทีเอ็มให้ผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือกทํา
รายการเป�นสกลุเงนิตราต่างประเทศหรอืแปลงจํานวนเงนิที�ทํารายการเป�นสกุลเงนิบาท และผู้ถือบัตรเลือกชําระ
หรอืทํารายการเป�นสกุลเงนิบาท หรอื
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   (ข) รา้นค้าเรยีกเก็บเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารเป�นสกลุเงนิบาทแทนสกลุเงนิตราต่างประเทศ โดย
ผู้ถือบัตรตกลง ตรวจสอบข้อมูลหรอืสอบถามข้อมูลจากรา้นค้าด้วยตนเองก่อนทํารายการทุกครั�ง
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า การเลือกทํารายการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเรยีกเก็บ
สกุลเงนิบาทแทนสกุลเงนิตราต่างประเทศ ตามที�กล่าวในข้อ 3.3 (2) วรรคหนึ�งข้างต้น เป�นเงื�อนไขที�รา้นค้า
หรอืผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครื�องเอทีเอ็มกําหนด 
  (3) ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯเป�นสกุลเงนิบาท ณ รา้นค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ  (Dynamic Currency Conversion) ตามอัตราที�ธนาคารประกาศกําหนด โดยคํานวณจากจํานวนเงนิ
หลังจากแปลงเป�นสกลุเงนิบาท  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสแกนคิวอารโ์ค้ดเพื�อชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิต 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที�ธนาคารกําหนด ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแปลงสกลุเงนิตราต่างประเทศเป�นสกลุ
เงนิบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี�ยน (อัตราขาย) ประเภทโอนเงนิ ที�ธนาคารประกาศกําหนด ณ ขณะทํารายการ
      นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าความเสี�ยงจากการแปลงสกลุเงนิตามที�กล่าวในวรรคหนึ�งขา้งต้นตามอัตรา 
ที�ธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอัตรารอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงนิหลังจากแปลงสกลุเงนิตราต่างประเทศเป�นเงนิบาท  
  3.4 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธจิดัสรรเงนิที�ผู้ถือบัตรชําระให้แก่ธนาคารได้ตามที�ธนาคารเห็นสมควร
 3.5 ในกรณีบัตรเสรมิ ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ธนาคารรวมวงเงนิการใช้บัตรเสรมิเป�นส่วนหนึ�งของบัตรหลัก 
และผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสรมิตกลงรว่มกันรบัผิดชอบอยา่งลูกหนี�รว่มในการชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตร
เครดิตของผู้ถือบัตรเสรมิให้แก่ธนาคาร
4. ดอกเบี�ย ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้าย
 ผู้ถือบัตรได้รบัทราบและตกลงชําระดอกเบี�ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการใช้บรกิาร
บัตรเครดิตตามรายละเอียดที�ธนาคารประกาศกําหนด กรณีที�อัตราในเอกสารแตกต่างกับในประกาศเวบ็ไซต์
ให้อิงประกาศในเวบ็ไซต์ธนาคารเป�นหลัก
5. การแจง้ยอดบญัชบีตัรเครดิต (Statement) 
 5.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งใบแจง้รายการ ให้แก่ผู้ถือบัตรเป�นรายเดือน ในรูปแบบเอกสารหรอืในรูปแบบ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที�ผู้ถือบัตรกําหนด ก่อนถึงวนักําหนดชําระไม่น้อยกว่า 10 วนั  
 5.2 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบความถูกต้องในใบแจง้รายการทุกครั�ง และหากผู้ถือบัตรพบว่าขอ้มูลการใช้บัตร
เครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรตกลงทักท้วงมายงัธนาคารผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนดภายใน
10 วนัทําการ นับแต่วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ หากพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวและธนาคารไม่ได้รบัแจง้
การทักท้วงใดๆ ให้ถือว่าขอ้มูลการใช้บัตรเครดิตในใบแจง้รายการถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรที�จะชําระเงนิ
คืนให้แก่ธนาคารตามที�ปรากฏในใบแจง้รายการ
           ทั�งนี� หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ในภายหลังได้ว่า ขอ้มูลการใช้บัตรเครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง และ
ไม่ได้เป�นความผิดหรอืความบกพรอ่งของผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรมีสิทธทัิกท้วง พรอ้มทั�งให้ขอ้มูลหรอืแสดงหลักฐาน
มายงัธนาคารผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนด ภายใน 60 วนั นับแต่วนัที�ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ
 5.3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี�ยนรูปแบบการรบัใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงแจง้ขอเปลี�ยนแปลง
เป�นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  ทั�งนี� ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเปลี�ยนรูปแบบการ
รบัใบแจง้รายการ เป�นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการในรูปแบบของเอกสารให้แก่
ผู้ถือบัตรทางไปรษณียต่์อไปอีก 3 งวด
  ในการรบัใบแจง้รายการในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังนี�
         (1) ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Email) เป�นประจํา ทั�งในกล่องขอ้ความเขา้
(inbox) และกล่องขอ้ความขยะ (junk mail)
         (2)  ผู้ถือบัตรขอให้ธนาคารจดัส่งขอ้มูลใบแจง้รายการและขอ้มูลเครดิตของบัตรเครดิตทุกประเภท
ที�ผู้ถือบัตรมีอยูกั่บธนาคาร ทั�งบัตรหลักและบัตรเสรมิตามรูปแบบที�ธนาคารกําหนด 
         (3) กรณีที�ผู้ถือบัตรแจง้เปลี�ยนแปลงที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนด  ผู้ถือ
บัตรขอให้ธนาคารจดัส่งใบแจง้รายการและขอ้มูลเครดิตตามที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ที�ผู้ถือบัตรให้ไวกั้บ
ธนาคารครั�งสุดท้าย ไม่ว่าจะเป�นที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ที�ผู้ถือบัตรได้ให้ไวใ้นคําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพฉบับอื�น หรอืที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ที�ผู้ถือบัตรได้แจง้เปลี�ยนแปลง 
         (4)  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรประสงค์จะยกเลิกการรบัใบแจง้รายการในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ถือ
บัตรตกลงแจง้ยกเลิกการรบัใบแจง้รายการในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารทราบผ่านช่องทางที�
ธนาคารกําหนด
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                 (ก) หากผู้ถือบัตรแจง้ยกเลิกการรบัใบแจง้รายการในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนวนัสรุปยอด
ที�ปรากฏในใบแจง้รายการ ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารยกเลิกการส่งขอ้มูลใบแจง้รายการของงวดนั�นๆ ในรูปแบบ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้ทันที และจดัส่งใบแจง้รายการในรูปแบบเอกสารให้แก่ผู้ถือบัตรทางไปรษณีย์ตามที�อยู่
ไปรษณียที์�ติดต่อได้ที�ผู้ถือบัตรให้ไวกั้บธนาคาร   
                 (ข) หากผู้ถือบัตรแจง้ยกเลิกการรบัใบแจง้รายการในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หลังจากวนั
สรุปยอดที�ปรากฏในใบแจง้รายการ ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งใบแจง้รายการในรูปแบบเอกสารให้แก่ผู้ถือ
บัตรทางไปรษณียต์ามที�อยู่ไปรษณียที์�ติดต่อได้ที�ผู้ถือบัตรให้ไวกั้บธนาคาร
  6. การแจง้ขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที� 
 6.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งข้อความแจง้เกี�ยวกับการใช้บัตรเครดิต ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการ
แจ้งเตือนอื�นใดเกี�ยวกับบัตรเครดิต ไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที�ที�ผู้ถือบัตรได้ให้ไว้กับธนาคาร ใน
แต่ละกรณีดังต่อไปนี�
  (1) กรณีผู้ถือบัตรหลัก ให้ธนาคารส่งขอ้ความแจง้ ไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที�ที�ผู้ถือบัตรหลัก
ให้ไวกั้บธนาคารครั�งสุดท้าย ไม่ว่าจะเป�นหมายเลขโทรศัพท์ที�ผู้ถือบัตรหลักให้ไวใ้นคําขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพฉบับอื�น หรอืหมายเลขโทรศัพท์ที�ผู้ถือบัตรหลักได้แจง้เปลี�ยนแปลง
  (2)  กรณีผู้ถือบัตรเสรมิ ให้ธนาคารส่งขอ้ความแจง้ ไปยงัหมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที�ที�ผู้ถือบัตรเสรมิ 
หรอืผู้ถือบัตรหลัก ให้ไวกั้บธนาคารครั�งสุดท้าย แยกตามแต่ละประเภทบัตรเครดิต
 6.2  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี�ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที�  ผู้ถือบัตรจะแจง้เปลี�ยนแปลง
หมายเลขโทรศัพท์เคลื�อนที�ให้ธนาคารทราบผ่านช่องทาง ที�ธนาคารกําหนด  
7. การหักเงนิจากบญัชเีงนิฝาก
 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารหักเงนิในบัญชีเงนิฝากตามที�ระบุไวใ้นคําขอ เพื�อชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตร
เครดิต ไม่ว่าจะเป�นการใช้บัตรหลักหรอืบัตรเสรมิ ทั�งบัตรหลักและบัตรเสรมิ (ถ้ามี) ให้ธนาคารในวนัที�ถึงกําหนด
ชําระเงนิตามใบแจง้รายการ แม้ว่าจะเป�นวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์ โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
       ในกรณีที�เงนิในบัญชีเงนิฝากมีไม่พอชําระให้แก่ธนาคารในวนัครบกําหนดชําระ  ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงนิตาม
ใบแจง้รายการให้แก่ธนาคารจนครบถ้วน และให้ธนาคารมีสิทธหัิกเงนิจากบัญชีเงนิฝากดังกล่าวต่อไปจนกว่า
ธนาคารจะได้รบัชําระครบถ้วน 
 นอกจากนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่า หากผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ตามใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคาร
มีสิทธหัิกเงนิจากบัญชีเงนิฝากใดๆ ที�ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร หรอืนําสิทธเิรยีกรอ้งหรอืหนี�ใดๆ ที�ธนาคาร
ต้องชําระให้แก่ผู้ถือบัตร หรอืนําเงนิใดๆ ของผู้ถือบัตรที�อยู่ในความครอบครองของธนาคารไปหักชําระหนี�ที�
ผู้ถือบัตรมีอยูกั่บธนาคารตามใบแจง้รายการทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า 
8. การออกบตัรเครดิตใหม่แทนบตัรเครดิตที�หมดอายุ
 8.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรตามที�อยู่ที�กําหนดไวใ้นคําขอหรอืที�
ผู้ถือบัตรจะแจง้เปลี�ยนแปลง โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ถือบัตรก่อน เวน้แต่ผู้ถือบัตรจะแจง้บอกเลิก
การใช้บัตรเครดิตให้ธนาคารทราบเป�นลายลักษณ์อักษรก่อนวนัที�บัตรเครดิตเก่าหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วนั
 8.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรบอกเลิกการใช้บัตรเครดิต โดยมิได้แจง้การยกเลิกภายในกําหนดเวลาตามขอ้ 8.1 
และธนาคารได้จดัทําบัตรเครดิตใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงชําระค่าใช้จ่ายในการจดัทําบัตรเครดิต
ดังกล่าวให้แก่ธนาคารตามอัตราที�ธนาคารประกาศกําหนด
9. การดแูลรกัษาบตัรเครดิต และการระงบัใชบ้ตัรเครดิตชั�วคราว
 9.1 ผู้ถือบัตรตกลงเก็บรกัษาบัตรเครดิตไวกั้บตนเอง และจะไม่เป�ดเผยขอ้มูลที�ปรากฏบนบัตรเครดิต ไม่ว่า
ด้านหน้าหรอืด้านหลังบัตรเครดิต และรหัสประจําตัว ให้บุคคลอื�นทราบ    
 9.2 หากบัตรเครดิตหรอืรหัสประจําตัวสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืไม่ว่ากรณีใดๆ ผู้ถือบัตรตกลงดังนี� 
  (1) แจง้ขอระงบัการใช้บัตรเครดิตให้ธนาคารทราบทันที ที�ส่วนอนุมัติการใช้บัตรเครดิต สายบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ โทร. 0 2638 4999 หรอืหมายเลขหรอืช่องทางอื�นที�ธนาคารกําหนด 
  (2) ให้ธนาคารระงบัการใช้บัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร ให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 นาที นับแต่เวลาที�ธนาคาร
ได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้ว (“ระยะเวลาในการระงับการใช้บัตรเครดิต”) ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลง
รบัผิดชอบในการชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิตทั�งหมด ก่อนครบกําหนดระยะเวลาในการระงบัการใช้
บัตรเครดิต ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม แต่ไม่ต้องรบัผิดชอบในการชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิตหลังครบกําหนด
ระยะเวลาในการระงบัการใช้บัตรเครดิต
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 9.3 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธปิฏิเสธรายการ หรอืระงบัการใช้บัตรเครดิตเป�นการชั�วคราว ในกรณี
ที�ธนาคารพบหรอืสงสัยว่ามีพฤติกรรมอันน่าสงสัยว่าจะเกี�ยวขอ้งกับการฉ้อโกงหรอืการกระทําที�ไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายอันอาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือบัตรหรอืธนาคาร
10. การยกเลิกและผลของการยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิต
 10.1 ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการใช้บัตรเครดิตเมื�อใดก็ได้ โดยแจง้ขอยกเลิกการใช้บัตรเครดิตมายงัธนาคาร
ผ่านช่องทางที�ธนาคารกําหนด   
 10.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรยงัชําระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิตก่อนยกเลิกการใช้บัตรเครดิตกับธนาคาร
ไม่ครบถ้วนผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังนี�  
  (1) ในกรณีที�เป�นการผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตเป�นงวดๆ ผู้ถือบัตรตกลงให้จํานวน
เงนิที�ยังไม่ถึงกําหนดชําระ ถึงกําหนดชําระทันที และตกลงชําระต้นเงนิคงเหลือ พรอ้มทั�งดอกเบี�ยตามอัตรา
ดอกเบี�ยสําหรบับรกิารผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรกําหนด แต่ไม่เกินอัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต (ถ้ามี)
ให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดในใบแจง้รายการ
  (2) ในกรณีที�เป�นการใช้บรกิารบัตรเครดิตที�เกิดขึ�นก่อนการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตมีผล ผู้ถือบัตร
ตกลงชําระเงนิให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดในใบแจง้รายการ
   ทั�งนี� ผู้ถือบัตรยังคงมีสิทธชํิาระเงนิที�เกิดจากการใช้บัตรเครดิต ไม่น้อยกว่าจํานวนขั�นต�าตามที�
ธนาคารกําหนด พรอ้มทั�งดอกเบี�ยในอัตราดอกเบี�ยบัตรเครดิต ได้ต่อไปจนกว่าจะชําระครบถ้วน
 10.3 หลังจากผู้ถือบัตรขอยกเลิกการใช้บัตรเครดิตแล้ว ผู้ถือบัตร 
  (1) มีสิทธไิด้รบัคืนค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิตที�ได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้ว ตามสัดส่วนของระยะ
เวลาที�ไม่ได้ใช้บรกิาร ตามวธิกีารที�ผู้ถือบัตรกําหนดภายใน 5 วนัทําการ เวน้แต่การยกเลิกการใช้บัตรเครดิตที�
อาจทําให้ธนาคารได้รบัความเสียหาย
   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมิได้กําหนดวธิกีารรบัเงนิค่าธรรมเนียมคืนตามสัดส่วนตามที�กล่าวในวรรคหนึ�ง
ขา้งต้น ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารเครดิตเขา้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรที�ยกเลิกดังกล่าว ซึ�งผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบรายการคืนเงนิได้จากใบแจง้รายการ และตกลงติดต่อธนาคารเพื�อขอรบัเงนิคืนจากธนาคารด้วยตนเองต่อไป
  (2) ตกลงทําลายบัตรเครดิต ทั�งบัตรหลักและบัตรเสรมิออก โดยตัดบัตรเครดิตอยา่งน้อย 2 ส่วนทันที
 10.4 ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั�งหมดที�ธนาคารอาจได้รบั เนื�องจากการยกเลิกการ
ใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร
11. การแจง้และการบอกกล่าว
 11.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ที�อยู ่ซึ�งรวมถึงที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามที�แจง้ในคําขอและหรอืที�ปรากฏชื�อ
ผู้ถือบัตรในทะเบียนราษฎรแ์ละหรอืภูมิลําเนาตามกฎหมายของผู้ถือบัตร เป�นสถานที�ติดต่อเพื�อการทวงถามหนี�
หรอืรบัคําบอกกล่าวใดๆ จากธนาคารด้วย หากผู้ถือบัตรเปลี�ยนแปลงที�อยู่ หรอืเปลี�ยนชื�อหรอืนามสกุลใหม่
ผู้ถือบัตรจะต้องแจง้ให้ธนาคารทราบเป�นหนังสือภายใน 7 วนั นับแต่วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงที�อยู่ หรอืเปลี�ยนชื�อ
หรอืนามสกลุแล้วแต่กรณี 
 11.2 ผู้ถือบัตรตกลงว่า ในกรณีที�ธนาคารมีหนังสือแจง้หรอืบอกกล่าวในเรื�องใดๆ ที�เกี�ยวกับขอ้กําหนดนี�
หรอืเพื�อการทวงถามหนี� ไม่ว่าจะส่งในรูปแบบเอกสารหรอืขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หากส่งไปยงัผู้ถือบัตร ณ ที�อยู่
ดังกล่าวในข้อ 11.1 หรอื ณ สถานที�อื�นซึ�งผู้ถือบัตรแจง้ให้ธนาคารทราบเป�นหนังสือในภายหลัง ให้ถือว่าธนาคาร
ได้แจง้หรอืบอกกล่าวหรอืทวงถามหนี�เป�นหนังสือให้ผู้ถือบัตรทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว   
12. การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
 ผู้ถือบัตรได้ทราบวตัถปุระสงค์และรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเป�ดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�กําหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
(Privacy Notice) และหนังสือขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเป�ดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว
ก่อนการตกลงผูกพันตามคําขอและขอ้กําหนดนี� และผู้ถือบัตรขอรบัรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ถือบัตรได้แจง้รายละเอียด
ตามหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารให้แก่บุคคลซึ�งเป�นเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�ผู้ถือบัตรได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั�นไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าว
ได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ
(2) ผู้ถือบัตรมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเป�ดเผยขอ้มูลใดๆ ของบุคคลอื�นซึ�งผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
 ผู้ถือบัตรยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ขอ้มูลที�ผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืที�เกิดขึ�น
จากการใช้บัตรเครดิตและขอ้มูลอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการขอกู้เงนิ หรอืที�ธนาคารได้รบัหรอืเขา้ถึงได้จากแหล่งอื�น
ตลอดจนมีสิทธ ิส่ง โอน หรอืเป�ดเผยขอ้มูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุม่ธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร พันธมิตรทาง
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/15. ข้อตกลงอื�นๆ.....

ธรุกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าที�จากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้ง
ของธนาคาร ที�ปรกึษา สถาบันการเงนิอื�น บุคคลที�จดัอันดับความน่าเชื�อถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงานหรอื
บุคคลใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ทั�งในและต่างประเทศ เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามที�กําหนด
ไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ�งรวมถึง
 12.1 การดําเนินการให้เป�นไปตามคําขอและขอ้กําหนดนี� หรอืที�เกี�ยวเนื�องกับคําขอหรอืขอ้กําหนดนี� รวมถึง
การดําเนินการให้เป�นไปตามสัญญาหรอืขอ้ตกลงที�ทําขึ�นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื�น ซึ�งเกี�ยวขอ้งหรอืเกี�ยวเนื�อง
กับการใช้บัตรเครดิต
 12.2 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบขอ้ซักถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการใช้บัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตร หรอืบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้งกับการใช้บัตรเครดิต 
 12.3 การวเิคราะห์ ประมวลผล บรหิารจดัการ หรอืใช้ขอ้มูลที�เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารของธนาคาร
เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตร และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิสิทธปิระโยชน์ รางวลัและ
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�น่าจะเหมาะสมหรอืตรงกับความประสงค์ของผู้ถือบัตร ตลอดจนการประเมิน พัฒนา
และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร
 12.4 การดําเนินงานที�เกี�ยวกับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
 12.5 การกํากับดูแล บรหิารความเสี�ยง และตรวจสอบใดๆ ที�เกี�ยวกับการให้บรกิารของธนาคาร รวมถึงการ
บรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิและบรษัิทในเครอืของธนาคาร หรอืพันธมิตรทาง
ธรุกิจของธนาคาร 
 12.6 การดําเนินการต่างๆ ตามที�กฎหมาย กฎเกณฑ์ คําสั�ง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติที�หน่วยงานราชการ หรอื
หน่วยงานกํากับดูแลกําหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี� การใช้สิทธเิรยีกรอ้ง หรอืการบังคับสิทธติามกฎหมาย
13. การยกเลิกบตัรเครดิต
 เมื�อเกิดเหตุอย่างใดอย่างหนึ�งดังต่อไปนี� 
  (1) ผู้ถือบตัรไม่ปฏิบติัหรอืปฏิบัติผิดเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� หรอืใช้บตัรเครดิตไม่ถกูต้อง
ตามที�กําหนดไวใ้นคู่มือ 
  (2) ธนาคารได้รบัแจง้หรอืทราบว่า บัตรเครดิตสูญหาย หรอืถกูขโมย หรอืมีการปลอมแปลงบตัรเครดิต  
  (3) ผู้ถือบัตรรอ้งขอฟ�� นฟูกิจการหรอืถูกรอ้งขอให้มีการฟ�� นฟูกิจการ ถกูฟ�องล้มละลาย หรอืถกู
ดําเนินคดีทางแพ่งหรอืทางอาญา  
  (4) ผู้ถือบัตรตกเป�นผู้ไรค้วามสามารถหรอืเสมือนไรค้วามสามารถ หรอืเสียชีวติ 
  (5) ผู้ถือบตัรผิดนัดชําระหนี�ที�เกิดจากการใช้บตัรเครดิตตามขอ้กําหนดนี� หรอืผิดนัดชําระหนี�สินเชื�อ
อื�น  ๆที�มีอยูกั่บธนาคารหรอืบุคคลอื�น หรอืปฏิบัติผิดขอ้ตกลงตามสัญญาอื�นที�ได้ทําให้ไวกั้บธนาคารหรอืบุคคลอื�น  
  (6) ผู้ถือบัตรแจง้หรอืให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป�นจรงิแก่ธนาคาร หรอืผู้ถือบัตรมีพฤติกรรม
อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
  (7) ผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวขอ้งหรอืมีพฤติการณ์อันน่าสงสัยว่ามีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการกระทําความผิด
ตามกฎหมายว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืกับการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพรข่ยายอาวธุที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง หรอืกระทําการใด  ๆที�น่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
  ในกรณีที�เกิดเหตอุยา่งหนึ�งอยา่งใดดังกล่าวขา้งต้น ผู้ถือบตัรตกลงให้ธนาคารมีสิทธริะงบัการใช้
บัตรเครดิตหรอืยกเลิกบตัรเครดิตทั�งบตัรหลักและบตัรเสรมิได้ทันที ยกเลิกระยะเวลาปลอดดอกเบี�ยทั�งหมด
ที�ได้รบัจากธนาคาร โดยผู้ถือบตัรตกลงทําลายบตัรตามวธิกีารที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี�ทันทีที�ได้รบัแจง้
จากธนาคาร และผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชดใช้ค่าเสียหายที�ธนาคารพึงได้รบัอนัเนื�องมาจากเหตดัุงกล่าวข้างต้น 
ตลอดจนค่าทนายความ ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการเตือน เรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดี และการบงัคับ
ชําระหนี�
14. การแก้ไขเปลี�ยนแปลงขอ้ตกลง
     14.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแจง้การเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย อัตราเบี�ยปรบั
อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบรกิารและค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั�งหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต หรอืขอ้ตกลงใดๆ
เกี�ยวกับบัตรเครดิต ให้ผู้ถือบัตรทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อนมีผล
ใช้บังคับ เวน้แต่ในกรณีเรง่ด่วน ให้ธนาคารแจง้เป�นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรอืประกาศ
ทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที�แพรห่ลายในประเทศ ล่วงหน้าเป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนมีผล
ใช้บังคับ และให้แจง้การเปลี�ยนแปลงดังกล่าว ให้ผู้ถือบัตรทราบเป�นลายลักษณ์อักษรอีกครั�งหนึ�ง
 14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้การเปลี�ยนแปลงตามขอ้ 14.1 ที�เป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่ผู้ถือบัตร มีผลใช้บังคับ
ได้ทันที และให้แจง้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วนั หลังมีผลใช้บังคับ
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15.ขอ้ตกลงอื�นๆ
 15.1 ผู้ถือบัตรได้ให้ข้อมูลและเอกสารที�จําเป�นสําหรบัการขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตตามที�ธนาคารกําหนด
ให้แก่ธนาคารครบถ้วนแล้ว และผู้ถือบัตรขอรบัรองว่า ขอ้มูลทั�งหมดที�ผู้ถือบัตรให้ไว้ตามคําขอ เป�นข้อมูลที�
ถูกต้องครบถ้วนและเป�นความจรงิทุกประการ และยินยอมให้ธนาคารดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องได้
ตามวธิทีี�ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร
 15.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรได้นําหรอืจะนําทรพัยสิ์นมาเป�นประกันการชําระหนี�ใดๆ ที�มีอยู่กับธนาคาร  ผู้ถือบัตร
ตกลงให้ทรพัย์สินดังกล่าวเป�นประกันการชําระหนี�ตามขอ้กําหนดนี�ด้วย
 15.3 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกําหนดนี� เป�นส่วนหนึ�งของคําขอ และตกลงให้ข้อตกลงที�เกี�ยวข้องกับการใช้
บรกิารบัตรเครดิตทุกฉบับ เป�นส่วนหนึ�งของขอ้กําหนดนี�  
 15.4 หากมีข้อความในข้อกําหนดนี�ขัดแย้งหรอืแย้งกับข้อตกลงอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต 
ผู้ถือบัตรตกลงให้ใช้บังคับขอ้ความในขอ้กําหนดนี� เวน้แต่ขอ้ตกลงดังกล่าวจะกําหนดไวเ้ป�นอยา่งอื�น
 15.5 กรณีที�ผู้ถือบัตรทําคําขอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า 
            (1) การขอและใช้บรกิารบัตรเครดิตตามคําขอและขอ้กําหนดนี� เป�นการดําเนินการผ่านช่องทางอิเล็ก
ทรอนิกส์
             (2) การตกลงให้ข้อมูลเพื�อขอใช้บรกิารบัตรเครดิต การทํารายการของผู้ถือบัตรผ่านช่องทางอิเล็ก
ทรอนิกส์ที�ธนาคารกําหนด และการเลือกตกลงหรอืยืนยันการทํารายการตามขั�นตอนที�ธนาคารกําหนด จะถูก
บันทึกโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
             (3) การดําเนินการตามขั�นตอนที�ธนาคารกําหนดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเลือกตกลง
หรอืยนืยนัการทํารายการของผู้ถือบัตรทั�งหมด มีผลเป�นการสรา้งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และลงลายมือชื�ออิเล็ก
ทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ธนาคาร  ตลอดจนมีผลผูกพันผู้ถือบัตรตามขอ้ความที�ปรากฏผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ขอ้กําหนดและเงื�อนไขบรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ จาํกัด (มหาชน) 
(Card Installment Plan หรอื Be Smart Program)
ขา้พเจา้ในฐานะเป�นผู้ถือบัตรเครดิตซึ�งธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ได้ออกหรอืออกรว่มกับ
บุคคลอื�นได้ตกลงผูกพันตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ตกลงกับธนาคารเพิ�มเติม ดังต่อไปนี� 
1. คํานิยาม
 หากในขอ้กําหนดนี� มิได้กําหนดคํานิยามไวเ้ป�นการเฉพาะให้นําคํานิยามที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดการใช้บัตร
มาใช้กับขอ้กําหนดนี�ด้วย 
 1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรเครดิตที�ธนาคารออกหรอืธนาคารและบุคคลอื�นรว่มกันออก ให้แก่ผู้ถือบัตรซึ�งเป�น
บุคคลธรรมดา เพื�อใช้สําหรบัชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารตามเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นข้อกําหนดการใช้บัตร 
 1.2 “ค่าสินค้าหรอืบรกิาร” หมายถึง จํานวนเงนิที�ผู้ถือบัตรชําระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารผ่านบัตร 
เพื�อให้ได้มาซึ�งสินค้าหรอืบรกิาร ทั�งนี� ไม่รวมถึงการชําระเงนิเพื�อการอื�นตามที�ธนาคารกําหนด เช่น ค่าหน่วย
ลงทุน ค่าเบี�ยประกันแบบ UNIT LINKED การเบิกใช้สินเชื�อผ่านบัตร การชําระดอกเบี�ยหรอืค่าธรรมเนียม
การแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ การชําระภาษี
 1.3 “ขอ้กําหนดการใช้บัตร” หมายถึง ขอ้กําหนดและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  
 1.4 “Card Installment Plan หรอื Be Smart Program” หรอื “บรกิารนี�” หมายถึง บรกิารผ่อนชําระเงนิ
ค่าสินค้าหรอืบรกิารที�ผู้ถือบัตรได้ชําระผ่านบัตร โดยผู้ถือบัตรขอทํารายการชําระเงนิคืนให้แก่ธนาคารเป�นงวดๆ 
ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดนี� 
2. เงื�อนไขการใชบ้รกิารนี�
 ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังนี�
 2.1 การขอใช้บรกิารนี� ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะขอผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารตามขอ้กําหนดนี�ได้เฉพาะการชําระค่าสินค้าหรอื
บรกิารผ่านบัตร ตามประเภทบัตรและสินค้าหรอืบรกิารที�ธนาคารกําหนด 
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  (2) ผู้ถือบัตรจะทําคําขอผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารตามขอ้กําหนดนี� ผ่านช่องทางและวธิกีาร
ที�ธนาคารกําหนด
  (3) ผู้ถือบัตรจะขอทํารายการผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารกับรา้นค้า ณ ขณะชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร
หรอืขอกับธนาคารหลังจากทํารายการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรแล้วก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องดําเนินการ
ให้เสรจ็สิ�นก่อนวนัสรุปยอดรายการใช้บัตร หรอืระยะเวลาอื�นใดตามที�ธนาคารกําหนด
  (4) ผู้ถือบัตรจะทําคําขอผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารในแต่ละคราว ได้ภายใต้เงื�อนไขดังนี�
                (ก) วงเงนิคงเหลือในบัตร ณ ขณะนั�น มีเพียงพอสําหรบัราคาค่าสินค้าหรอืบรกิารเต็มจํานวนที�จะ
ขอทํารายการผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารในแต่ละรายการ ทั�งนี� ไม่รวมวงเงนิชั�วคราวที�ผู้ถือบัตรได้รบัจากธนาคาร 
                (ข) จํานวนเงินที�จะขอทํารายการผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารในแต่ละรายการ ต้องมีจํานวน
ไม่น้อยกว่า 1,500 บาท
                (ค) ผู้ถือบัตรเลือกจํานวนงวดและอัตราดอกเบี�ยที�ผู้ถือบัตรจะชําระให้แก่ธนาคาร ตามที�ธนาคาร
กําหนดพรอ้มทั�งตกลงชําระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามอัตราที�ธนาคารประกาศกําหนด
                (ง) หลักเกณฑ์และเงื�อนไขอื�นๆ ตามที�ธนาคารกําหนด
                (จ) ธนาคารมีสิทธพิิจารณาคําขอผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารได้ตามที�เห็นสมควรและเหมาะสม
   (ฉ) ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงินในแต่ละงวดให้แก่ธนาคารในวันครบกําหนดชําระเงินที�ระบุไว้ใน
ใบแจง้รายการตามวธิกีารที�กําหนดในขอ้กําหนดการใช้บัตร
   (ช) วงเงนิบัตรคงเหลือจะลดลงตามจํานวนเงนิในคําขอผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิาร และวงเงนิ
บัตรคงเหลือจะปรบัเพิ�มขึ�นตามจํานวนเงนิที�ผู้ถือบัตรได้ชําระให้แก่ธนาคารแล้ว               
 2.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่ชําระหนี�ตามเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นคําขอผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิาร ผู้ถือบัตร
ตกลงให้ธนาคารยกเลิกเงื�อนไขการผ่อนชําระค่าสินค้าและบรกิารตามคําขอผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิาร
และให้หนี�ต้นเงนิทั�งหมดถึงกําหนดชําระทันที ตลอดจนตกลงชําระหนี�ทั�งหมดให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ย
จากต้นเงนิค้างชําระทั�งหมด ในอัตราดอกเบี�ยที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดการใช้บัตร นับแต่วนัที�ผิดนัดชําระหนี� 
จนกว่าจะชําระหนี�ครบถ้วน
 2.3 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรจะชําระหนี�ทั�งหมดตามคําขอผ่อนชําระเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิาร ก่อนวนัครบกําหนด
ชําระเงนิ ผู้ถือบัตรตกลงแจง้ให้ธนาคารทราบเป�นลายลักษณ์อักษร และชําระหนี�ต้นเงนิค้างชําระทั�งหมด พรอ้ม
ดอกเบี�ยที�เกิดขึ�นทั�งหมดคืนให้แก่ธนาคารทันที
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รบัคะแนนสะสมหรอืเงนิคืนใดๆ เมื�อผู้ถือบัตรได้ชําระหนี�ตามคําขอผ่อนชําระค่าสินค้า
หรอืบรกิารแล้ว ทั�งนี� คะแนนสะสมหรอืเงนิคืนใดๆ จะคํานวณจากจํานวนเงนิค่าสินค้าหรอืบรกิารเท่านั�น ไม่รวม
ถึงดอกเบี�ย ค่าธรรมเนียมหรอืค่าใช้จ่ายใดๆ ที�เกิดจากการผ่อนชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารตามขอ้กําหนดนี� 
3. คํารบัรองและข้อปฏิบติั
 ผู้ถือบัตรขอให้คํารบัรองและตกลงว่า 
 3.1 ผู้ถือบัตรมีหน้าที�ตรวจสอบราคาสินค้าหรอืบรกิารจากผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารด้วยตนเองก่อนชําระเงนิ
ค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตร และการชําระเงนิค่าสินค้าและบรกิารเป�นการตกลงระหว่างผู้ถือบัตรกับผู้ขายสินค้า
หรอืผู้ให้บรกิาร ธนาคารไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการกําหนดราคา การซื�อขายสินค้าหรอืบรกิาร และไม่ต้องรบัผิดชอบใด  ๆ
ที�เกี�ยวขอ้งกับสินค้าและบรกิาร 
 3.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรจะแก้ไข เปลี�ยนแปลง หรอืยกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร ผู้ถือบัตรตกลงติดต่อ
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารเอง และการคืนเงนิที�เกิดจากการชําระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเป�นไปตามเงื�อนไขและ
ดุลยพินิจของผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารกําหนด
 ทั�งนี� หากผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารตกลงแก้ไขเปลี�ยนแปลง หรอืยกเลิกการซื�อสินค้าหรอืบรกิารให้แก่
ผู้ถือบัตรธนาคารจะคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตร โดยนําเงนิเข้าบัญชีบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรเมื�อธนาคารได้รบัเงนิจาก
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารแล้ว
4. ขอ้ตกลงอื�นๆ
 ผู้ถือบัตรตกลงให้ขอ้กําหนดนี�เป�นส่วนหนึ�งของขอ้กําหนดการใช้บัตร
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อัตราดอกเบี�ยสําหรบับรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ จาํกัด (มหาชน)
(Card Installment Plan หรอื Be Smart Program) (เริ�มใชตั้�งแต่วนัที� 1 สิงหาคม 2563)

จํานวนงวดการผ่อนชําระ (เดือน) 
อัตราดอกเบี�ย (รอ้ยละ)

อัตราดอกเบี�ยแบบคงที� (Flat Rate)(ต่อเดือน) อัตราดอกเบี�ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)(ต่อป�)

3
4
5
6
7
8
9
10

0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74

13.28
14.13
14.69
15.07
15.35
15.56
15.72
15.84
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ข้อกำหนดเพิ�มเติมสำหรับการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า
1. คำนิยาม
 นอกเหนือจากคำนิยามที�กำหนดในข้อกำหนดและเงื�อนไขสำหรับการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ
จำกัด (มหาชน) ให้คำนิยาม ในข้อกำหนดเพิ�มเติมนี� มีความหมายดังนี� 
     “คำขอ” หมายถึง คำขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า หรือคำขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพอื�นตามที�ธนาคารกำหนดให้ผู้ถือบัตรลงนามเพื�อใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม 
     “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเงื�อนไขสำหรับการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคารกรุงเทพ
จำกัด (มหาชน)
     “บริษัท” หมายถึง บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำกัด และบริษัทในเครือ 
     “บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม” หมายถึง บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ที�ธนาคารและบริษัทร่วมกัน
ออกให้แก่ผู้ถือบัตร
     “สมาชิก M Card” หมายถึง การเป�นสมาชิกบัตร M Card ของบริษัทตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�บริษัทกำหนด
     “คะแนน M Point” หมายถึง คะแนนสะสมที�คำนวณจากยอดรายการใช้จ่ายที�บริษัทให้แก่ผู้ถือบัตร 
2. ข้อกำหนดสำหรับบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม 
 นอกจากข้อกำหนดที�กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงเพิ�มเติมสำหรับการใช้บัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม ดังนี� 
 2.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งข้อมูลของผู้ถือบัตรให้แก่บริษัท เพื�อสมัครหรือลงทะเบียนการใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพเอ็มร่วมกับการเป�นสมาชิก M Card ให้แก่ผู้ถือบัตร โดยแสดงหรือใช้รหัสอ้างอิงหรือคิวอาร์โค้ด
(QR Code) ที�ปรากฏด้านหลังบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มหรือในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร
เพื�อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที�ธนาคารและบริษัทกำหนด   
  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเป�นสมาชิก M Card ก่อนวันทำคำขอเป�นผู้ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพผู้ถือบัตร
จะได้รับสิทธิประโยชน์เพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิก M Card ตามที�ธนาคารและบริษัทกำหนด  
 2.2 ผู้ถือบัตรตกลงศึกษาและผูกพันตามข้อตกลงและเงื�อนไขสำหรับสมาชิก M Card ของบริษัท และรับทราบ
ว่า ธนาคารไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับการเป�นสมาชิก M Card ของบริษัทแต่อย่างใด 
 2.3 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point จากการชำระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม
โดยไม่ได้รับคะแนนสะสมThank You Reward 
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point จากการชำระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็ม
และขอรับสิทธิประโยชน์หรือเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายตามที�ธนาคารและบริษัทกำหนดได้ เมื�อผู้ถือบัตรเป�ด
ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มตามรายละเอียดที�กำหนดไว้ในคู่มือแล้ว   
 2.5 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนน M Point สิทธิประโยชน์ และรายการส่งเสริมการขาย เนื�องจากการใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพเอ็มจากธนาคารหรือบริษัท ตามเงื�อนไขที�ธนาคารหรือบริษัทประกาศกำหนด   
 2.6 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบหลักเกณฑ์และเงื�อนไขการรับ การใช้ หรือการแลกเปลี�ยนคะแนน M Point สิทธิ
ประโยชน์ และรายการส่งเสริมการขาย ตลอดจนดำเนินการใช้หรือแลกเปลี�ยนคะแนน M Point สิทธิประโยชน์และ
รายการส่งเสริมการขาย ผ่านช่องทางที�ธนาคารหรือบริษัทกำหนด   
 2.7 การยกเลิกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเอ็มไม่ว่ากรณีใด ไม่มีผลเป�นการยกเลิกสมาชิก M Card ของผู้ถือบัตร
3. อื�นๆ
 3.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดเพิ�มเติมนี�เป�นส่วนหนึ�งของข้อกำหนดการใช้บัตร 
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