
2. ข้อตกลงเกี่ยวกับการเริ่มใช้บัตรเครดิต

1. คำนิยาม

ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
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ข้าพเจา้ซึ่งได้ทําคําขอเปน็ผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ให้ไวแ้ก่ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
รบัทราบและตกลงผูกพันตามข้อกําหนดและเง่ือนไขตามท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี ซึ่งมีรายละเอยีดดังต่อไปน้ี

 1.1 “ผู้ถือบัตร” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีได้ตกลงทําคําขอ ไม่วา่จะเปน็ในฐานะผู้ถือบัตรหลักหรอืผู้ถือบัตรเสรมิ
  เพ่ือเปน็ผู้ถือบัตรตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด 
 1.2 “คําขอ” หมายถึง คําขอเปน็ผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ท่ีผู้ถือบัตรได้ทําให้ไวแ้ก่ธนาคาร 
 1.3 “บัตรหลัก” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกให้แก่ผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนในการถือบัตรเครดิตตามท่ี
  กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกําหนด 
 1.4 “บัตรเสรมิ” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ผู้ถือบัตรเสรมิใชบั้ตรเครดิตภายในวงเงินของ
  บัตรหลัก และตกลงชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชจ้า่ยผ่านบัตรเสรมิท้ังหมดแทนผู้ถือบัตรเสรมิ 
 1.5 “บัตรเครดิต” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออก หรอืบุคคลอืน่รว่มกันออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพ่ือให้ผู้ถือบัตร
  ใชสํ้าหรบัการชาํระเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต หรอืบรกิารใดๆ ตาม
  รายละเอยีดและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี   
 1.6 “รหัสประจาํตัว” หมายถึง รหัสท่ีธนาคารกําหนดและให้แก่ผู้ถือบัตร หรอืท่ีผู้ถือบัตรจะเปล่ียนแปลงต่อไปผ่าน
  ชอ่งทางท่ีธนาคารกําหนดเพ่ือใชป้ระกอบการใชบ้รกิารตามข้อกําหนดน้ี 
 1.7 “รา้นค้า” หมายถึง บุคคลท่ีรบัชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต 
 1.8 “ใบแจง้รายการ” หมายถึง เอกสารสรุปรายการใชบั้ตรเครดิต ไม่วา่จะเปน็การใชบั้ตรเครดิตเพ่ือชาํระค่าสินค้า
  หรอืบรกิาร หรอืเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  สิทธปิระโยชน์ท่ีผู้ถือบัตรได้รบัเน่ืองจากการใชบั้ตรเครดิต
  วนัครบกําหนดชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิต และใบเสรจ็รบัเงิน  โดยรวมข้อมูลบัตรหลักและบัตรเสรมิ
  ท้ังหมดท่ีอยู่ภายใต้บัตรหลัก
 1.9 “อตัราดอกเบ้ียบัตรเครดิต” หมายถึง อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารประกาศเรยีกเก็บจากลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิต
  ธนาคารกรุงเทพ
 1.10 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือสิทธปิระโยชน์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไปและถือ
  เปน็ส่วนหน่ึงของข้อกําหนดน้ี
 1.11  “ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชาํระเงิน” หมายถึง ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายการชาํระเงินท่ีเชือ่มโยงกับบัตรชาํระเงิน
  ท่ีธนาคารเปน็สมาชกิ

 2.1 เม่ือผู้ถือบัตรได้รบัแจง้ผลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธใิชบั้ตรเครดิตภายใต้เง่ือนไข
  ดังน้ี 
  (1) ผู้ถือบัตรยืนยันการใชบ้รกิารบัตรเครดิตตามเง่ือนไขท่ีธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านชอ่งทางและวธิกีาร
   ท่ีธนาคารกําหนดแล้ว  
           (2) ผู้ถือบัตรใชบ้รกิารบัตรเครดิตได้ภายในวงเงินท่ีธนาคารกําหนด หรอืเกินกวา่วงเงินท่ีธนาคารกําหนดตาม
   ท่ีธนาคารเห็นสมควร  
  (3) ผู้ถือบัตรลงลายมือชือ่ในชอ่งท่ีกําหนด ด้านหลังบัตรเครดิตทันทีท่ีได้รบับัตร
  (4) ในกรณีท่ีธนาคารอนุมัติและส่งบัตรเครดิตไม่ตรงตามประเภทกับท่ีผู้ถือบัตรระบุในคําขอ หรอืออกบัตร
   เครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรเพ่ิมเติมในอนาคตหรอืออกบัตรใหม่แทนบัตรเดิม  เม่ือผู้ถือบัตรแจง้ยืนยันการ
   ใชบ้รกิารบัตรเครดิตตามเง่ือนไขท่ีธนาคารแจง้แก่ผู้ถือบัตร ผ่านชอ่งทางและวธิกีารท่ีธนาคารกําหนดแล้ว
   หรอืใชบั้ตรเครดิตตามข้อกําหนดน้ีแล้ว ให้ถือวา่ผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดน้ีทุกประการ
 2.2 ผู้ถือบัตรมีสิทธใิชบ้รกิารต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต ได้ดังน้ี 
  (1) ใชบั้ตรเครดิตเพ่ือชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต
  (2) เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต
 2.3 ผู้ถือบัตรตกลงใชบั้ตรเครดิตตามวตัถุประสงค์การใชบั้ตรเครดิต และวธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือ ท้ังน้ีในกรณี
  ท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมคู่มือ ให้ธนาคารแจง้การแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร
  หรอืชอ่งทางอืน่ตามท่ีธนาคารกําหนด
 2.4 บัตรเครดิตเปน็กรรมสิทธิข์องธนาคาร ผู้ถือบัตรไม่สามารถโอนให้บุคคลอืน่ได้
 2.5 การใชบั้ตรเครดิตเป็นสิทธขิองผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรจะไม่มอบหมายหรอืให้บุคคลอืน่ใชบั้ตรเครดิตแทน
   ท้ังน้ี หากมีการใชบั้ตรเครดิตตามรายละเอียดและวธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี โดยบุคคลอื่น
  อนัเน่ืองมาจากความจงใจหรอืความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตรหรอืด้วยเหตุผลอืน่ใดอนัเปน็ความรบัผิดชอบ
  ของผู้ถือบัตรและธนาคารได้จา่ยเงินให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลงให้
  การใชบั้ตรเครดิตดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร และตกลงชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตดังกล่าวให้แก่

/ธนาคารตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข.....

สำหรับลูกค้า



3. ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต และการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคาร

/คืนเงินได้จากใบแจ้งรายการ.....2/10

  ธนาคารตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี 
 2.6 ในกรณีท่ีเปน็บัตรเครดิตท่ีมีบุคคลอืน่รว่มกันออกบัตรเครดิต ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่ 
  (1) ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนาคารหรอืบุคคลอื่นรว่มกันออก
   บัตรเครดิตกําหนด   
  (2) ผู้ถือบัตรจะตรวจสอบสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ด้วยตนเอง  
  (3) ในกรณีท่ีบุคคลอืน่รว่มกันออกบัตรเครดิตเปน็ผู้ให้สิทธปิระโยชน์  ผู้ถือบัตรตกลงวา่  
   (ก) ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อผู้ถือบัตรในการดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์ใดๆ ท่ีบุคคลอืน่รว่มกัน
      ออกบัตรเครดิตกําหนด  
   (ข) หากบุคคลอืน่รว่มกันออกบัตรเครดิตไม่ดําเนินการหรอืให้สิทธปิระโยชน์แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีกําหนด
     ผู้ถือบัตรจะใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งจากบุคคลอืน่รว่มกันออกบัตรเครดิตเอง โดยจะไม่เรยีกรอ้งให้ธนาคาร
     รบัผิดชอบแทนบุคคลอืน่รว่มกันออกบัตรเครดิต 

 3.1 บรกิารชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถใชบั้ตรเครดิตในการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้า แทนการชาํระเงินสด ตาม
   วธิกีารท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือ โดยผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีตรวจสอบสินค้าหรอืบรกิาร และจาํนวนท่ีต้องชาํระ ก่อน
   ตกลงชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตตามวธิกีารหรอืชอ่งทางท่ีธนาคารและรา้นค้ากําหนด 
  (2) เม่ือผู้ถือบัตรชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารให้แก่รา้นค้าผ่านบัตรเครดิตแล้ว  ผู้ถือบัตรตกลง 
   (ก) ให้ธนาคารจา่ยเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารตามจาํนวนท่ีรา้นค้าเรยีกเก็บกับธนาคาร ให้แก่รา้นค้าแทนผู้ถือ
     บัตร และผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดท่ีปรากฏในใบแจง้รายการ
   (ข) ให้ธนาคารมีสิทธกํิาหนดหรอืยกเลิก ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียให้แก่ผู้ถือบัตร ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร
                                  ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรไม่ชาํระเงนิตามจาํนวนท่ีธนาคารได้จา่ยให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิาร
     เครอืข่ายชาํระเงินท้ังหมดคืนให้แก่ธนาคาร ภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้ในใบแจง้รายการ
     หรอืธนาคารยกเลิกระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย ไม่ว่าด้วยเหตใุด ผู้ถือบัตรตกลงชาํระดอกเบ้ีย
     จากจาํนวนเงนิท่ีธนาคารได้จา่ยให้แก่รา้นค้าผ่านผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงนิดังกล่าว ในอัตรา
     ดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วันท่ีธนาคารจา่ยเงนิให้แก่รา้นค้าจนกว่าจะชาํระครบถ้วน 
  (3) ในกรณีรา้นค้าจดัให้มีบรกิารรบัชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร โดยการแจง้หมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูลท่ี
   ปรากฏบนบัตรเครดิตให้แก่รา้นค้า ไม่วา่ด้วยวธิกีารหรอืผ่านชอ่งทางใด  ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่
   (ก) หากผู้ถือบัตรทักท้วงหรอืปฏิเสธต่อธนาคารวา่ ผู้ถือบัตรไม่ใชผู้่ส่ังซือ้สินค้าหรอืขอรบับรกิารจากรา้นค้า
     และให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทักท้วงหรอืปฏิเสธให้แก่ธนาคารครบถ้วน ภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ี
     ผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ  ธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงินท่ีผู้ถือบัตร
     ได้ชาํระให้แก่ธนาคารแล้วให้แก่ผู้ถือบัตรทันที
                                  ท้ังน้ี หากธนาคารพบในภายหลังวา่ การทํารายการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าวเปน็ของ
     ผู้ถือบัตรหรอืเปน็การใชบั้ตรเครดิตตามข้อกําหนดน้ี  ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินท่ีเกิดจากการทํารายการ
     ดังกล่าวท้ังหมด พรอ้มดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วนัท่ีธนาคารจา่ยเงินให้แก่รา้นค้า
     จนกวา่จะชาํระครบถ้วน โดยจะชาํระให้แก่ธนาคารทันทีท่ีได้รบัแจง้จากธนาคาร
   (ข) หากเปน็การซือ้สินค้าหรอืบรกิารท่ีมีกําหนดเวลาส่งมอบเปน็ลายลักษณ์อกัษร และผู้ถือบัตรไม่ได้รบั
     สินค้าหรอืบรกิาร ได้รบัไม่ตรงตามกําหนดเวลาส่งมอบ ได้รบัไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้องตามความ
     ประสงค์ หรอืชาํรุดบกพรอ่ง  ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการซือ้สินค้าหรอืบรกิารกับรา้นค้า ภายใน 45 วนั
     นับแต่วนัท่ีส่ังซือ้สินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้า หรอืภายใน 30 วนั นับแต่วนัถึงกําหนดส่งมอบสินค้า
     หรอืบรกิาร และเม่ือธนาคารได้รบัข้อมูลการยกเลิกการซือ้สินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าแล้ว ธนาคารจะ
     ระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร หรอืคืนเงินท่ีผู้ถือบัตรได้ชาํระให้แก่ธนาคารแล้ว ภายในกําหนด
     เวลาดังน้ี
     1) ภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน ในกรณีท่ีเป็นการชาํระค่า
      สินค้าหรอืบรกิารในประเทศไทย
     2) ภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วน  ในกรณีท่ีเป็นการชาํระค่า
      สินค้าหรอืบรกิารในต่างประเทศ
  (4) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอผ่อนชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตได้ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกําหนด
   ไวใ้นข้อกําหนดและเง่ือนไขบรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (Be Smart
   Program)
  (5) ในกรณีท่ีธนาคารต้องคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดน้ี หรอืไม่วา่ด้วยเหตุใดผู้ถือบัตร
   ตกลงให้ธนาคารคืนเงินโดยเครดิตเข้าบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ซึ่งผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการ



   คืนเงินได้จากใบแจง้รายการ
                          ท้ังน้ี ในกรณีท่ีธนาคารได้คืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตามวรรคหน่ึงข้างต้นแล้ว ธนาคารตรวจสอบพบ
   ในภายหลังวา่ เปน็การใชบั้ตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบตามข้อกําหนดน้ี  ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงิน
   คืนให้แก่ธนาคารพรอ้มดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่วนัท่ีธนาคารจา่ยเงินให้แก่รา้นค้า
   จนกวา่จะชาํระครบถ้วน ตลอดจนชาํระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้า่ยท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและดําเนินการ
   เรยีกเก็บเงินดังกล่าว ตามอตัราท่ีธนาคารประกาศกําหนด
 3.2 บรกิารเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  
  (1) ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต โดยใชบั้ตรเครดิตและรหัสประจาํตัวเพ่ือขอเบิกถอน
   เงินสด ผ่านชอ่งทางท่ีธนาคารกําหนด  เม่ือผู้ถือบัตรทํารายการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตตาม
   ข้ันตอนท่ีธนาคารกําหนด และธนาคารได้ส่งมอบเงินให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านชอ่งทางท่ีผู้ถือบัตรใชบ้รกิาร
   หรอืนําเงินเข้าบัญชเีงินฝากท่ีผู้ถือบัตรกําหนดแล้ว  
   (ก) ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือวา่ เปน็การดําเนินการของผู้ถือบัตร และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรโดยไม่ต้องมีการ
     ลงนามในเอกสารใดๆ และ  
   (ข) ผู้ถือบัตรได้รบัเงินตามจาํนวนท่ีขอเบิกถอนเงินสดจากธนาคารครบถ้วนแล้ว 
  (2) ผู้ถือบัตรตกลงเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ครัง้ละไม่น้อยกวา่ 1,000 บาท 
  (3) ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ซึ่งคํานวณจากจาํนวนเงินท่ีผู้ถือ
   บัตร เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต พรอ้มภาษีมูลค่าเพ่ิมจากค่าธรรมเนียมดังกล่าว ท้ังน้ี ตามรายละเอยีด
   ท่ีกําหนดในใบแจง้รายการ 
  (4) ผู้ถือบัตรตกลงชาํระเงินคืนจากต้นเงินให้แก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียบัตรเครดิต นับแต่
   วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัเงินจากธนาคาร จนกวา่จะชาํระครบถ้วน ท้ังน้ี ตามรายละเอยีดท่ีกําหนดในใบแจง้รายการ 
 3.3 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรใชบั้ตรเครดิตเพ่ือชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ด้วย
  เงินสกุลเงินตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่  
  (1) ธนาคารจะเรยีกเก็บเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตเปน็สกุลเงินบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิาร
   เครอืข่ายชาํระเงิน ประกาศกําหนด ณ วนัท่ีผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินเรยีกเก็บเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตร
   เครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร
                         หากสกุลเงินตราต่างประเทศตาม (1) ข้างต้น มิใชส่กุลเงินดอลลารส์หรฐั  ธนาคารจะแปลงสกุลเงินตรา
   ต่างประเทศท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิต เปน็สกุลเงินดอลลารส์หรฐั และแปลงเปน็สกุลเงินบาท ตามลําดับ 
        ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินประกาศกําหนดได้ท่ี 
 

  
           นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงข้างต้นตามอตัรา 
   ท่ีธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเปน็เงินบาท 
  (2) ในกรณีท่ี 
   (ก) รา้นค้ามีบรกิารให้ผู้ถือบัตรเลือกชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยสกุลเงินตราต่างประเทศหรอืสกุลเงิน
     บาท ณ ขณะทํารายการ หรอื ผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงินสดผ่านเครือ่งเอทีเอม็ให้ผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือก
     ทํารายการเปน็สกุลเงินตราต่างประเทศหรอืแปลงจาํนวนเงินท่ีทํารายการเปน็สกุลเงินบาท และผู้ถือ
     บัตรเลือกชาํระหรอืทํารายการเปน็สกุลเงินบาท หรอื 
   (ข) รา้นค้าเรยีกเก็บเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารเปน็สกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ โดยผู้ถือบัตร 
     ตกลง ตรวจสอบข้อมูลหรอืสอบถามข้อมูลจากรา้นค้าด้วยตนเองก่อนทํารายการทุกครัง้
        ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่ การเลือกทํารายการชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร หรอืการเรยีกเก็บ
   สกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ ตามท่ีกล่าวในข้อ 3.3 (2) วรรคหน่ึงข้างต้น เปน็เง่ือนไขท่ีรา้นค้า
   หรอืผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงินสดผ่านเครือ่งเอทีเอม็กําหนด 
        ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินต่างประเทศเปน็สกุลเงินบาท (Dynamic Currency 
   Conversion) ตามอตัราท่ีธนาคารประกาศกําหนด โดยคํานวณจากจาํนวนเงินหลังจากแปลงเปน็สกุลเงินบาท 
  (3) ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรสแกนคิวอารโ์ค้ดเพ่ือชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิต ผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์
   ท่ีธนาคารกําหนด ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเปน็สกุลเงินบาท โดยใชอ้ตัรา
   แลกเปล่ียน (อตัราขาย) ประเภทโอนเงิน ท่ีธนาคารประกาศกําหนด ณ ขณะทํารายการ 
          นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงข้างต้นตามอตัรา 
   ท่ีธนาคารกําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเปน็เงินบาท 
 3.4 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธจิดัสรรเงินท่ีผู้ถือบัตรชาํระให้แก่ธนาคารได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร
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8. การดูแลรักษาบัตรเครดิต และการระงับใช้บัตรเครดิตชั่วคราว

7. การออกบัตรเครดิตใหม่แทนบัตรเครดิตที่หมดอายุ

5. การแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement)

4. ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่าย

6. การหักเงินจากบัญชีเงินฝาก

 3.5 ในกรณีบัตรเสรมิ ผู้ถือบัตรหลักตกลงให้ธนาคารรวมวงเงินการใชบั้ตรเสรมิเปน็ส่วนหน่ึงของบัตรหลัก และ
  ผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือบัตรเสรมิตกลงรว่มกันรบัผิดชอบอย่างลูกหน้ีรว่มในการชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตร
  เครดิตของผู้ถือบัตรเสรมิให้แก่ธนาคาร

     ผู้ถือบัตรได้รบัทราบและตกลงชาํระดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใชบ้รกิารบัตร
เครดิตตามรายละเอียดท่ีธนาคารประกาศกําหนด กรณีท่ีอัตราในเอกสารแตกต่างกับในประกาศเวบ็ไซต์ให้อิง
ประกาศในเวบ็ไซต์ธนาคารเปน็หลัก
 
 5.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารส่งใบแจง้รายการ ให้แก่ผู้ถือบัตรเปน็รายเดือน ในรูปแบบเอกสารหรอืในรูปแบบ
  ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ตามท่ีผู้ถือบัตรกําหนด ก่อนถึงวนักําหนดชาํระไม่น้อยกวา่ 10 วนั  
                  ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรประสงค์จะเปล่ียนรูปแบบการรบัใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงแจง้ขอเปล่ียนแปลง
  เป็นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเปล่ียนรูปแบบ
  การรบัใบแจง้รายการ เป็นรูปแบบข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการในรูปแบบของเอกสาร
  ให้แก่ผู้ถือบัตรทางไปรษณีย์ต่อไปอกี 3 งวด
                   ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรขอรบัใบแจง้รายการในรูปแบบข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบไปรษณีย์
  อเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) เปน็ประจาํ ท้ังในกล่องข้อความเข้า (inbox) และกล่องข้อความขยะ (junk mail) 
 5.2 ผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบความถูกต้องในใบแจง้รายการทุกครัง้ และหากผู้ถือบัตรพบวา่ข้อมูลการใชบั้ตร
  เครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรตกลงทักท้วงมายังธนาคารผ่านชอ่งทางท่ีธนาคารกําหนดภายใน
  10 วนัทําการ นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ หากพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวและธนาคารไม่ได้รบัแจง้
  การทักท้วงใดๆ ให้ถือวา่ข้อมูลการใชบั้ตรเครดิตในใบแจง้รายการถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรท่ีจะชาํระ
  เงินคืนให้แก่ธนาคารตามท่ีปรากฏในใบแจง้รายการ
                  ท้ังน้ี หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ในภายหลังได้วา่ ข้อมูลการใชบั้ตรเครดิตในใบแจง้รายการไม่ถูกต้อง และไม่ได้
  เปน็ความผิดหรอืความบกพรอ่งของผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรมีสิทธทัิกท้วง พรอ้มท้ังให้ข้อมูลหรอืแสดงหลักฐาน
  มายังธนาคารผ่านชอ่งทางท่ีธนาคารกําหนด ภายใน 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัใบแจง้รายการ

     ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารหักเงินในบัญชเีงินฝากตามท่ีระบุไวใ้นคําขอ เพ่ือชาํระเงินให้ธนาคารหักเงินในวนัท่ี
ถึงกําหนดชาํระเงินตามใบแจง้รายการ แม้วา่จะเปน็วนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์  
     ในกรณีท่ีเงินในบัญชเีงินฝากมีไม่พอชาํระให้แก่ธนาคาร  ผู้ถือบัตรตกลงวา่จะชาํระเงินตามใบแจง้รายการให้
แก่ธนาคารจนครบถ้วน 
     นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรตกลงวา่ หากผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหน้ีตามใบแจง้รายการ  ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ
หักเงินจากบัญชเีงินฝากใดๆ ท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร หรอืนําสิทธเิรยีกรอ้งหรอืหน้ีใดๆ ท่ีธนาคารต้องชาํระให้
แก่ผู้ถือบัตร หรอืนําเงินใดๆ ของผู้ถือบัตรท่ีอยู่ในความครอบครองของธนาคารไปหักชาํระหน้ีท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่กับ
ธนาคารตามใบแจง้รายการทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า 

 7.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรตามท่ีอยู่ท่ีกําหนดไวใ้นคําขอหรอืท่ีผู้ถือ
  บัตรจะแจง้เปล่ียนแปลง โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ถือบัตรก่อน เวน้แต่ผู้ถือบัตรจะแจง้บอกเลิกการ
  ใชบั้ตรเครดิตให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนวนัท่ีบัตรเครดิตเก่าหมดอายุไม่น้อยกวา่ 30 วนั
 7.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรบอกเลิกการใชบั้ตรเครดิต โดยมิได้แจง้การยกเลิกภายในกําหนดเวลาตามข้อ 7.1 และ
  ธนาคารได้จดัทําบัตรเครดิตใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าใชจ้า่ยในการจดัทําบัตรเครดิต
  ดังกล่าวให้แก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคารประกาศกําหนด

 8.1 ผู้ถือบัตรตกลงเก็บรกัษาบัตรเครดิตไวกั้บตนเอง และจะไม่เปดิเผยข้อมูลท่ีปรากฏบนบัตรเครดิต ไม่วา่ด้าน
  หน้าหรอืด้านหลังบัตรเครดิต และรหัสประจาํตัว ให้บุคคลอืน่ทราบ   
 8.2 หากบัตรเครดิตหรอืรหัสประจาํตัวสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืไม่วา่กรณีใดๆ  ผู้ถือบัตรตกลงดังน้ี 
  (1) แจง้ขอระงับการใชบั้ตรเครดิตให้ธนาคารทราบทันที ท่ีส่วนอนุมัติการใชบั้ตรเครดิต สายบัตรเครดิต
   ธนาคารกรุงเทพ โทร. 0 2638 4999 หรอืหมายเลขหรอืชอ่งทางอืน่ท่ีธนาคารกําหนด 
  (2) ให้ธนาคารระงับการใชบั้ตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร ให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 นาที นับแต่เวลาท่ีธนาคารได้รบั
   ข้อมูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้ว (“ระยะเวลาในการระงับการใชบั้ตรเครดิต”)  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงรบั
   ผิดชอบในการชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตท้ังหมด ก่อนครบกําหนดระยะเวลาในการระงับการ
   ใชบั้ตรเครดิต ไม่วา่กรณีใดก็ตาม  แต่ไม่ต้องรบัผิดชอบในการชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตหลัง
   ครบกําหนดระยะเวลาในการระงับการใชบั้ตรเครดิต
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10. การแจ้งและการบอกกล่าว

11. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

9. การยกเลิกและผลของการยกเลิกการใช้บัตรเครดิต

/ไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครอง.....5/10

 8.3 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธปิฏิเสธรายการ หรอืระงับการใชบั้ตรเครดิตเปน็การชัว่คราว ในกรณีท่ีธนาคาร
  พบหรอืสงสัยวา่มีพฤติกรรมอนัน่าสงสัยวา่จะเก่ียวข้องกับการฉ้อโกงหรอืการกระทําท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
  อนัอาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือบัตรหรอืธนาคาร 

 9.1 ผู้ถือบัตรมีสิทธยิกเลิกการใชบั้ตรเครดิตเม่ือใดก็ได้ โดยแจง้ขอยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตมายังธนาคารผ่าน
  ชอ่งทางท่ีธนาคารกําหนด   
 9.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรยังชาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตก่อนยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตกับธนาคาร ไม่ครบถ้วน
  ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงดังน้ี 
  (1) ในกรณีท่ีเปน็การผ่อนชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารผ่านบัตรเครดิตเปน็งวดๆ ผู้ถือบัตรตกลงให้จาํนวนเงิน
   ท่ียังไม่ถึงกําหนดชาํระ ถึงกําหนดชาํระทันที และตกลงชาํระต้นเงินคงเหลือ พรอ้มท้ังดอกเบ้ียตามอตัรา
   ดอกเบ้ียสําหรบับรกิารผ่อนชาํระผ่านบัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรกําหนด แต่ไม่เกินอตัราดอกเบ้ียบัตรเครดิต
   (ถ้ามี) ให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดในใบแจง้รายการ
  (2) ในกรณีท่ีเป็นการใชบ้รกิารบัตรเครดิตท่ีเกิดข้ึนก่อนการยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตมีผล ผู้ถือบัตรตกลง
   ชาํระเงินให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดในใบแจง้รายการ
  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรยังคงมีสิทธชิาํระเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิต ไม่น้อยกวา่จาํนวนข้ันต�าตามท่ีธนาคาร
      กําหนด พรอ้มท้ังดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียบัตรเครดิต ได้ต่อไปจนกวา่จะชาํระครบถ้วน
 9.3 หลังจากผู้ถือบัตรขอยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตแล้ว ผู้ถือบัตร 
  (1) มีสิทธไิด้รบัคืนค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิตท่ีได้ชาํระให้แก่ธนาคารแล้ว ตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ี
   ไม่ได้ใชบ้รกิาร ตามวธิกีารท่ีผู้ถือบัตรกําหนดภายใน 5 วนัทําการ เวน้แต่การยกเลิกการใชบั้ตรเครดิตท่ี
   อาจทําให้ธนาคารได้รบัความเสียหาย
     ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมิได้กําหนดวธิกีารรบัเงินค่าธรรมเนียมคืนตามสัดส่วนตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงข้างต้น
   ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารเครดิตเข้าบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรท่ียกเลิกดังกล่าว ซึง่ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบ
   รายการคืนเงินได้จากใบแจง้รายการ และตกลงติดต่อธนาคารเพ่ือขอรบัเงินคืนจากธนาคารด้วยตนเองต่อไป
  (2) ตกลงทําลายบัตรเครดิต ท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิออก โดยตัดบัตรเครดิตอย่างน้อย 2 ส่วนทันที
 9.4 ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท้ังหมดท่ีธนาคารอาจได้รบั เน่ืองจากการยกเลิกการใชบั้ตร
  เครดิตของผู้ถือบัตร

 10.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ท่ีอยู่ ซึ่งรวมถึงท่ีอยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ ตามท่ีแจง้ในคําขอและหรอืท่ีปรากฏชือ่ผู้ถือ
  บัตรในทะเบียนราษฎรแ์ละหรอืภูมิลําเนาตามกฎหมายของผู้ถือบัตร เปน็สถานท่ีติดต่อเพ่ือการทวงถามหน้ี
  หรอืรบัคําบอกกล่าวใดๆ จากธนาคารด้วย หากผู้ถือบัตรเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียนชือ่หรอืนามสกุลใหม่
  ผู้ถือบัตรจะต้องแจง้ให้ธนาคารทราบเปน็หนังสือภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรอืเปล่ียน
  ชือ่หรอืนามสกุลแล้วแต่กรณี 
 10.2 ผู้ถือบัตรตกลงวา่ ในกรณีท่ีธนาคารมีหนังสือแจง้หรอืบอกกล่าวในเรือ่งใด ๆ ท่ีเก่ียวกับข้อกําหนดน้ีหรอื
  เพ่ือการทวงถามหน้ี ไม่วา่จะส่งในรูปแบบเอกสารหรอืข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากส่งไปยังผู้ถือบัตร ณ ท่ีอยู่
  ดังกล่าวในข้อ 10.1 หรอื ณ สถานท่ีอื่นซึ่งผู้ถือบัตรแจง้ให้ธนาคารทราบเป็นหนังสือในภายหลัง ให้ถือวา่
  ธนาคารได้แจง้หรอืบอกกล่าวหรอืทวงถามหน้ีเปน็หนังสือให้ผู้ถือบัตรทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว   

     ผู้ถือบัตรได้ทราบวตัถุประสงค์และรายละเอยีดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกําหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว
ก่อนการตกลงผูกพันตามคําขอและข้อกําหนดน้ี และผู้ถือบัตรขอรบัรองต่อธนาคารวา่ (1) ผู้ถือบัตรได้แจง้รายละเอยีด
ตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารให้แก่บุคคลซึ่งเป็นเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าว
ได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ
(2) ผู้ถือบัตรมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปดิเผยข้อมูลใด ๆ ของบุคคลอืน่ซึ่งผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
      ผู้ถือบัตรยอมรบัและตกลงวา่ ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืท่ีเกิดข้ึน
จากการใชบั้ตรเครดิตและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขอกู้เงิน หรอืท่ีธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น
ตลอดจนมีสิทธ ิส่ง โอน หรอืเปดิเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทาง
ธรุกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้ง
ของธนาคาร ท่ีปรกึษา สถาบันการเงินอื่น บุคคลท่ีจดัอันดับความน่าเชือ่ถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงานหรอื
บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ีกําหนด

่



 12. การยกเลิกบัตรเครดิต

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อตกลง

14. ข้อตกลงอื่นๆ

6/10 /14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดน้ี.....

  ไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
 11.1 การดำเนินการให้เป็นไปตามคำขอและข้อกำหนดนี้ หรือที่เกี่ยวเนื่องกับคำขอหรือข้อกำหนดนี้ รวมถึงการ
  ดำเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ทำขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องหรือเกี่ยว
  เนื่องกับการใช้บัตรเครดิต 
 11.2 การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิตของ
  ผู้ถือบัตร หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต
 11.3 การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใช้ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของธนาคาร
  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตร และการประชาสัมพันธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน์ รางวัล
  และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์ของผู้ถือบัตร ตลอดจนการประเมิน
  พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
 11.4 การดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 11.5 การกำกับดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการบริหาร
  จัดการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือของธนาคาร หรือพันธมิตรทาง
  ธุรกิจของธนาคาร 
 11.6 การดำเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงาน
  กำกับดูแลกำหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการบังคับสิทธิตามกฎหมาย

      เม่ือเกิดเหตอุย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 
  (1) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติหรอืปฏิบัติผิดเงือ่นไขท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดน้ี หรอืใชบั้ตรเครดิตไม่ถูกต้อง
   ตามท่ีกําหนดไว้ในคู่มือ 
  (2) ธนาคารได้รบัแจง้หรอืทราบว่า บัตรเครดิตสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืมีการปลอมแปลงบัตรเครดิต  
  (3) ผู้ถือบัตรรอ้งขอฟื้ นฟูกิจการหรอืถูกรอ้งขอให้มีการฟ้ืนฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรอืถูกดําเนิน
   คดีทางแพ่งหรอืทางอาญา  
  (4) ผู้ถือบัตรตกเป็นผู้ไรค้วามสามารถหรอืเสมือนไรค้วามสามารถ หรอืเสียชวิีต 
  (5) ผู้ถือบัตรผิดนัดชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตตามข้อกําหนดน้ี หรอืผิดนัดชาํระหน้ีสินเชือ่
   อ่ืนๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคารหรอืบคุคลอ่ืน หรอืปฏิบัติผิดข้อตกลงตามสัญญาอ่ืนท่ีได้ทําให้ไว้กับธนาคาร
   หรอืบคุคลอ่ืน  
  (6) ผู้ถือบัตรแจง้หรอืให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจรงิแก่ธนาคาร หรอืผู้ถือบัตรมีพฤติกรรมอันอาจ
   ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
  (7) ผู้ถือบัตรมีส่วนเก่ียวข้องหรอืมีพฤติการณ์อันน่าสงสัยว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดตาม
   กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืกับการสนับสนนุทางการเงนิแก่การ
   ก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสูง หรอืกระทําการใดๆ ท่ีน่าจะก่อให้เกิด
   ความเสียหายแก่ธนาคาร 
    ในกรณีท่ีเกิดเหตอุย่างหน่ึงอย่างใดดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธริะงบัการ
   ใชบั้ตรเครดิตหรอืยกเลิกบัตรเครดิตท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิได้ทันที ยกเลิกระยะเวลาปลอด
   ดอกเบ้ียท้ังหมดท่ีได้รบัจากธนาคาร โดยผู้ถือบัตรตกลงทําลายบัตรตามวิธกีารท่ีกําหนดไว้ในข้อ
   กําหนดน้ีทันทีท่ีได้รบัแจง้จากธนาคาร และผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชดใชค่้าเสียหายท่ีธนาคารพึงได้
   รบัอันเน่ืองมาจากเหตดัุงกล่าวข้างต้น ตลอดจนค่าทนายความ ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการ
   เตือนเรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดี และการบังคับชาํระหน้ี

 13.1 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารแจง้การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบั้ตรเครดิต อตัราดอกเบ้ีย อตัราเบ้ียปรบัอตัรา
  ค่าธรรมเนียม อตัราค่าบรกิารและค่าใชจ้า่ยต่างๆ รวมท้ังหลักเกณฑ์การใชบั้ตรเครดิต หรอืข้อตกลงใดๆ เก่ียว
  กับบัตรเครดิต ให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั ก่อนมีผล
  ใชบั้งคับเวน้แต่ในกรณีเรง่ด่วน ให้ธนาคารแจง้เปน็ลายลักษณ์อกัษรให้ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรอืประกาศ
  ทางหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยท่ีแพรห่ลายในประเทศ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 7 วนัก่อนมีผล
  ใชบั้งคับ และให้แจง้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ให้ผู้ถือบัตรทราบเปน็ลายลักษณ์อกัษรอกีครัง้หน่ึง
 13.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้การเปล่ียนแปลงตามข้อ 13.1 ท่ีเป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ถือบัตร มีผลใช้บังคับได้
  ทันที และให้แจ้งผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วัน หลังมีผลใช้บังคับ
 
 14.1 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรได้นำหรือจะนำทรัพย์สินมาเป็นประกันการชำระหน้ีใดๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงให้ 
  ทรัพย์สินดังกล่าวเป็นประกันการชำระหนี้ตามข้อกำหนดนี้ด้วย
   



2. เงื่อนไขการใช้บริการนี้

ข้อกำหนดและเง่ือนไขบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (Be Smart Program)

1. คำนิยาม

7/10 /จนกว่าจะชำระหน้ีครบถ้วน.....

 14.2 ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของคำขอ และตกลงให้ข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการบัตร
  เครดิตทุกฉบับ เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดนี้   
 14.3 หากมีข้อความในข้อกำหนดน้ีขัดแย้งหรือแย้งกับข้อตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลง
  ให้ใช้บังคับข้อความในข้อกำหนดนี้ เว้นแต่ข้อตกลงดังกล่าวจะกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น

ข้าพเจ้าในฐานะเป็นผู้ถือบัตรเครดิตซ่ึงธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ได้ออกหรือออกร่วมกับบุคคลอ่ืน
ได้ตกลงผูกพันตามข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ตกลงกับ
ธนาคารเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 

    หากในข้อกำหนดนี้ มิได้กำหนดคำนิยามไว้เป็นการเฉพาะให้นำคำนิยามที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตรมา
ใช้กับข้อกำหนดนี้ด้วย 
 1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกหรือธนาคารและบุคคลอ่ืนร่วมกันออก ให้แก่ผู้ถือบัตรซ่ึงเป็นบุคคล
  ธรรมดา เพื่อใช้สำหรับชำระค่าสินค้าหรือบริการตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร 
 1.2 “ค่าสินค้าหรือบริการ” หมายถึง จำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรชำระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการผ่านบัตร เพื่อ
  ให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ท้ังน้ี ไม่รวมถึงการชำระเงินเพ่ือการอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด เช่น ค่าหน่วยลงทุน
  ค่าเบี้ยประกันแบบ UNIT LINKED การเบิกใช้สินเชื่อผ่านบัตร การชำระดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม การ
  แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การชำระภาษี
 1.3 “ข้อกำหนดการใช้บัตร” หมายถึง ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารกรุงเทพ จำกัด
  (มหาชน)  
 1.4 “Be Smart Program” หรือ “บริการน้ี” หมายถึงบริการผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการท่ีผู้ถือบัตรได้ชำระ
  ผ่านบัตร โดยผู้ถือบัตรขอทำรายการชำระเงินคืนให้แก่ธนาคารเป็นงวดๆ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกำหนด
  ไว้ในข้อกำหนดนี้

    ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงดังนี้
 2.1 การขอใช้บริการนี้ ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า 
  (1) ผู้ถือบัตรจะขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ได้เฉพาะการชำระค่าสินค้าหรือบริการ
   ผ่านบัตร ตามประเภทบัตรและสินค้าหรือบริการที่ธนาคารกำหนด 
  (2) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดน้ี ผ่านช่องทางและวิธีการท่ีธนาคาร
   กำหนด
  (3) ผู้ถือบัตรจะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการกับร้านค้า ณ ขณะชำระค่าสินค้าหรือบริการ หรือ
   ขอกับธนาคารหลังจากทำรายการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรแล้วก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องดำเนินการ
   ให้เสร็จสิ้นก่อนวันสรุปยอดรายการใช้บัตร หรือระยะเวลาอื่นใดตามที่ธนาคารกำหนด
  (4) ผู้ถือบัตรจะทำคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละคราว ได้ภายใต้เงื่อนไขดังนี้
                (ก) วงเงินคงเหลือในบัตร ณ ขณะนั้น มีเพียงพอสำหรับราคาค่าสินค้าหรือบริการเต็มจำนวนที่จะขอทำ
     รายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ทั้งนี้ ไม่รวมวงเงินชั่วคราวที่ผู้ถือบัตรได้รับ
     จากธนาคาร 
                (ข) จำนวนเงินที่จะขอทำรายการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการในแต่ละรายการ ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า
     1,500 บาท
                (ค) ผู้ถือบัตรเลือกจำนวนงวดและอัตราดอกเบ้ียท่ีผู้ถือบัตรจะชำระให้แก่ธนาคาร ตามท่ีธนาคารกำหนด
     พร้อมทั้งตกลงชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามอัตราที่ธนาคารประกาศกำหนด
                (ง) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ธนาคารกำหนด
                (จ) ธนาคารมีสิทธิพิจารณาคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการได้ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม
                (ฉ) ผู้ถือบัตรตกลงชำระเงินในแต่ละงวดให้แก่ธนาคารในวันครบกำหนดชำระเงินท่ีระบุไว้ในใบแจ้งรายการ
     ตามวิธีการที่กำหนดในข้อกำหนดการใช้บัตร 
                (ช) วงเงินบัตรคงเหลือจะลดลงตามจำนวนเงินในคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการ และวงเงินบัตร
     คงเหลือจะปรับเพิ่มขึ้นตามจำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรได้ชำระให้แก่ธนาคารแล้ว
 2.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ชำระหนี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตร
  ตกลงให้ธนาคารยกเลิกเง่ือนไขการผ่อนชำระค่าสินค้าและบริการตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ
  และให้หน้ีต้นเงินท้ังหมดถึงกำหนดชำระทันที ตลอดจนตกลงชำระหน้ีท้ังหมดให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบ้ีย
  จากต้นเงินค้างชำระท้ังหมด ในอัตราดอกเบ้ียท่ีกำหนดไว้ในข้อกำหนดการใช้บัตร นับแต่วันท่ีผิดนัดชำระหน้ี



3. คำรับรองและข้อปฏิบัติ

4. ข้อตกลงอื่นๆ

อัตราดอกเบ้ียสำหรับบริการผ่อนชำระผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (Be Smart Program)
(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563)
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  จนกว่าจะชำระหนี้ครบถ้วน 
 2.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรจะชำระหนี้ทั้งหมดตามคำขอผ่อนชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ก่อนวันครบกำหนดชำระ
  เงิน ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และชำระหนี้ต้นเงินค้างชำระทั้งหมด พร้อม
  ดอกเบ้ียที่เกิดขึ้นทั้งหมดคืนให้แก่ธนาคารทันที   
 2.4 ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนนสะสมหรือเงินคืนใดๆ เมื่อผู้ถือบัตรได้ชำระหนี้ตามคำขอผ่อนชำระค่าสินค้าหรือ
  บริการแล้ว ทั้งนี้ คะแนนสะสมหรือเงินคืนใด ๆ จะคำนวณจากจำนวนเงินค่าสินค้าหรือบริการเท่านั้น ไม่รวม
  ถึงดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากการผ่อนชำระค่าสินค้าหรือบริการตามข้อกำหนดนี้ 

    ผู้ถือบัตรขอให้คำรับรองและตกลงว่า 
 3.1 ผู้ถือบัตรมีหน้าที่ตรวจสอบราคาสินค้าหรือบริการจากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการด้วยตนเองก่อนชำระเงิน
  ค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตร และการชำระเงินค่าสินค้าและบริการเป็นการตกลงระหว่างผู้ถือบัตรกับผู้ขาย
  สินค้าหรือผู้ให้บริการธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกำหนดราคา การซ้ือขายสินค้าหรือบริการ และไม่ต้อง
  รับผิดชอบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 
 3.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรจะแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้ถือบัตรตกลงติดต่อผู้ขาย
  สินค้าหรือผู้ให้บริการเอง และการคืนเงินท่ีเกิดจากการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเป็นไปตามเง่ือนไข
  และดุลยพินิจของผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการกำหนด
                      ทั้งนี้ หากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการซื้อสินค้าหรือบริการ
  ให้แก่ผู้ถือบัตรธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตร โดยนำเงินเข้าบัญชีบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรเมื่อธนาคารได้รับ
  เงินจากผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการแล้ว

    ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อกำหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดการใช้บัตร

จำนวนงวดการผ่อนชำระ 
(เดือน) 

อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละ)
อัตราดอกเบี้ย

แบบคงที่ (Flat Rate)
(ต่อเดือน)

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

(ต่อปี)
3
4
5
6
7
8
9

10

0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74

13.28
14.13
14.69
15.07
15.35
15.56
15.72
15.84

/ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม.....



ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ

9/10 /•  ชำระด้วย QR code .....

บัตรเสริมบัตรหลัก

ค่าธรรมเนียมของบัตรแต่ละประเภท (บาท/ปี)*
บัตรผู้นำแพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรยูเนียนเพย์ ธนาคารกรุงเทพ
บัตรไทเทเนียม ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตร่วมวีซ่า/มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ

บัตรแพลทินัม โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ ธนาคารกรุงเทพ
บัตรไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธิบดี ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ

แรกเข้า    รายปี     แรกเข้า     รายปี
ไม่มี    4,000 ไม่มี   2,000

 1,000   3,000 ไม่มี   3,000
 1,000   1,500 ไม่มี   1,500
 1,000   1,500 ไม่มี   1,500

 ไม่มี 
ไม่มี 

 1,000   1,500

ไม่มี 

  1,500
 1,000   3,000

ไม่มี 

  3,000
  ไม่มี    4,000

ไม่มี 

  2,000
  ไม่มี      300     300
   750      750     750

บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรไทเทเนียม
บัตรไทเทเนียม
บัตรแพลทินัม
บัตรแพลทินัม
บัตรไทเทเนียม
บัตรทอง

 1. อตัราดอกเบ้ีย
  • 16% ต่อป ีท้ังน้ี อตัราดอกเบ้ียดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงต่อไป 
  • ในกรณีท่ีใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร จะคํานวณดอกเบ้ียต้ังแต่วนัท่ีธนาคารชาํระเงินให้รา้นค้า
   จนกวา่ผู้ถือบัตรจะชาํระครบถ้วน ท้ังน้ี หากผู้ถือบัตรชาํระเงินท้ังหมดภายในกําหนดเวลาชาํระตามใบแจง้รายการ 
   ผู้ถือบัตรจะได้รบัยกเวน้ดอกเบ้ียระหวา่งระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย  
  • การเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต  จะคํานวณดอกเบ้ียต้ังแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรขอถอนเงิน จนกวา่ผู้ถือบัตรจะ
   ชาํระครบถ้วน  
 2. อตัราการชาํระคืนข้ันต�า
  • ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 : 8% ของยอดเงินตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือน
  • ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2568 เปน็ต้นไป : 10% ของยอดเงินตามใบแจง้รายการในแต่ละเดือนแต่ไม่น้อยกวา่
    500 บาท หรอืตามจาํนวนท่ีธนาคารประกาศกําหนด
  ท้ังน้ี จาํนวนเงินชาํระคืนข้ันต�าท่ีกล่าวข้างต้น ยังไม่รวมจาํนวนเงินท่ีผู้ถือบัตรขอผ่อนชาํระในแต่ละเดือน 
 3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า
  • ครัง้ละ 3% ของจาํนวนเงินท่ีเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต
 4. ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย เม่ือชาํระเงินท้ังหมดภายในกําหนดเวลาชาํระตามใบแจง้รายการ 
  • สูงสุด 45 วนั นับจากวนัใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร 
 5. ค่าธรรมเนียมในการดําเนินงาน

*รบัสิทธยิกเวน้การคิดค่าธรรมเนียมรายปี เม่ือมียอดใชจ้า่ยผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ตามท่ีกําหนด (รวม
ยอดจากการใชจ้า่ยผ่านบัตรเครดิตทุกประเภท ท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ) บัตรเครดิตท่ัวไป เม่ือมียอดใชจ้า่ยผ่าน
บัตร 5,000 บาท/ป ีและบัตรเครดิตผู้นําแพลทินัม/บัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ เม่ือมียอดใชจ้า่ย
ผ่านบัตร 150,000 บาท/ป ี
 6. ค่าธรรมเนียมการชาํระเงิน
  • ชาํระท่ีสาขาธนาคารกรุงเทพท่ัวประเทศ : ไม่มี
     • ชาํระโดยการหักบัญชเีงินฝากธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
     • ชาํระผ่านบรกิารเครือ่งบัวหลวงเอทีเอม็ (ATM) : ไม่มี
     • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน ท่ีโทรศัพท์หมายเลข 1333 : ไม่มี
     • ชาํระผ่านบรกิารบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง (www.bangkokbank.com) : ไม่มี
     • ชาํระผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
     • ชาํระด้วยเงินสดท่ี Counter Service : 15 บาท/รายการ กรุงเทพและปรมิณฑล
   (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)  20 บาท/รายการ ต่างจงัหวดั
  • ชาํระด้วยเงินสดท่ี Lotus’s : 10 บาท/รายการ
        (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการและจาํกัด 2 รายการ/บัตร/วนั)
  • ชาํระด้วยเงินสดท่ีตู้ทรู มันน่ี : 15 บาท/รายการ   
        (ไม่เกิน 20,000 บาท/รายการ) 
  • ชาํระผ่านบรกิาร ทรูมันน่ีวอลเล็ทแอปพลิเคชนั : 15 บาท/รายการ
   (ไม่เกิน 90,000 บาท/รายการ)
     • ชาํระผ่านรา้นเทเลวชิและจุดชาํระเงินเอม็เปย์ สเตชนั : 10 บาท/รายการ
        (ไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)



10/10

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
http://www.bangkokbank.com/PrivacyNotice

ผลิตภัณฑ์และสิทธิพิเศษโปรโมชั่นบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ

สิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (Product Catalog)

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (Sales Sheet)

  • ชาํระด้วย QR code 
      - ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ : ไม่มี
  - ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของผู้ให้บรกิารท่ีให้บรกิารชาํระบิลข้ามธนาคาร  : ไม่เกิน 5 บาท/รายการ 
   (ธนาคารท่ีเข้ารว่มบรกิารชาํระบิลข้ามธนาคารเรยีกดูได้จากเวบ็ไซต์    (ค่าธรรมเนียมและเง่ือนไขการรบัชาํระ
   ของธนาคารแห่งประเทศไทย)  ข้ึนอยู่กับผู้ให้บรกิารกําหนด)
 7. ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ กรณีหาย/ชาํรุด  : 200 บาท/บัตร/ครัง้
 8. ค่าธรรมเนียมในการขอใบแจง้รายการ : 200 บาท/รอบบัญช/ีครัง้
  (กรณีขอย้อนหลังเกิน 3 เดือน)
 9. ค่าธรรมเนียมการขอสําเนาใบบันทึกการขาย : 100 บาท/รายการ
 10. ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ  : 100 บาท/รายการ
 11. ค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหน้ีบัตรเครดิต 
  : 50 บาทต่อครัง้ กรณีผิดนัดติดต่อกันมากกวา่ 2 งวด จะเรยีกเก็บสูงสุดไม่เกิน 100 บาท
 12. ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน
   ค่าใชจ้า่ยใดๆ ท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิาร และการเบิกถอนเงินสดเปน็สกุลเงินตรา
  ต่างประเทศ จะถูกเรยีกเก็บโดยแปลงเปน็เงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงิน ประกาศ
  กําหนด ณ วนัท่ีผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงิน  เรยีกเก็บเงินท่ีเกิดจากการใชบั้ตรเครดิตของผู้ถือบัตรกับธนาคาร 
  หากสกุลเงินต่างประเทศน้ันมิใชส่กุลเงินดอลลารส์หรฐั ค่าใชจ้า่ยดังกล่าวจะถูกแปลงเปน็สกุลเงินดอลล่ารส์หรฐั 
  และแปลงเปน็สกุลเงินบาท ตามลําดับ
   ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนท่ีผู้ให้บรกิารเครอืข่ายชาํระเงินประกาศกําหนดได้ท่ี
                    บัตร VISA                            บัตร Mastercard                          บัตร UnionPay

   นอกจากน้ี ธนาคารคิดค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินตามท่ีกล่าวในวรรคหน่ึงข้างต้น ตามอตัราท่ีธนาคาร
  กําหนด แต่ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเปน็เงินบาท
13. ค่าธรรมเนียมการเปล่ียนแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเปน็สกุลเงินบาท 
  : 1% ของยอดค่าใชจ้า่ย หรอืเบิกถอนเงินสด (หลังจากการแปลงเปน็สกุลเงินบาท) 

หมายเหตุ :
• ค่าธรรมเนียมน้ียังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการชาํระเงิน
• กรณีผู้ถือบัตรทํารายการเบิกเงินสดผ่านเครือ่ง ATM ในต่างประเทศ ผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการเบิก
ถอนเงินสดระหวา่งประเทศตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM น้ันๆ กําหนด โดยจะแสดงรายการในใบแจง้รายการ  

(10 - 05/2567)


