




ขอต้อนรับท่านสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ท่านสามารถเริ�มใช้บัตร
เครดิต และรับสิทธิประโยชน์มากมายที�ธนาคารมอบให้แก่ท่าน  ซึ�งท่าน
สามารถพิจารณารายละเอียดต่างๆ จากคู่มือนี�  ทั�งนี� ธนาคารได้จัดส่งบัตร
เครดิตให้แก่ท่านพร้อมกับหนังสือฉบับนี�แล้ว ขอให้ท่านโปรดลงลายมือชื�อ
ที�ช่องลายเซ็นด้านหลังบัตรเครดิตทันที  และเป�ดใช้บริการบัตรเครดิตผ่าน
ช่องทางที�ธนาคารกําหนด

ทั�งนี� ขอให้ท่านศึกษาและอ่านรายละเอียดเกี�ยวกับการใชบั้ตรเครดิต และ
ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใช้บัตรเครดิตที�ออกโดยธนาคาร (“ข้อกําหนด
การใช้บัตรเครดิต”) ที�ท่านได้ตกลงผูกพันกับธนาคารในวันทําคําขอเป�น
ผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (“คําขอ”)

ธนาคารมีความยินดีที�ได้มีโอกาสให้บริการบัตรเครดิตแก่ท่าน และขอ
ขอบคุณที�ท่านให้เกียรติเลือกใช้บริการบัตรเครดิตกับธนาคาร

ขอแสดงความนับถือ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ยินดีต้อนรับ





มารู้จักกันให้มากกว่านี�
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 1

การจัดส่งบัตรเครดิต 3

ขั�นตอนยืนยันการใช้บัตรเครดิต 3

วิธีการเก็บรักษาบัตรเครดิต 3

การระงับใช้บัตรเครดิตชั�วคราว 3

การขอรับรหัสประจําตัว 4

วิธีการใช้บัตรเครดิต 4
 - วัตถุประสงค์การใช้บัตรเครดิต
 - การใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือบริการ
 - รูปแบบการใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระค่าสินค้าหรือบริการ
 - รูปแบบการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต

ข้อควรระวังการทุจริตบัตรเครดิต 7

การชําระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต 7

ช่องทางการติดต่อ 8

การสมัครบัตรเสริม 9

วงเงินบัตรเครดิตและการขอเพิ�มวงเงิน 9

สิทธิประโยชน์หลัก 10

สิทธิประโยชน์เฉพาะบัตรเครดิต 11

บัวหลวง Thank You Rewards 15

การคืนเงินเข้าบัญชีบัตรเครดิต (Cash Back) 17
สําหรับบัตรไทเทเนียม

AirAsia Rewards สำหรับบัตรเครดิตร่วม 19
แอร์เอเชีย มาสเตอร์การ์ด แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ 
การรับคะแนน AirAsia points 

การสะสมคะแนน และแลกคะแนน AirAsia points 20

รายละเอียดเพิ�มเติม 21



A ไมโครชิพ (เฉพาะบัตรชนิดฝ�งไมโครชิพ) 

B หมายเลขบัตรเครดิต โดยหมายเลข 4 ตัวแรก
 จะแสดงประเภทบัตร อาทิ 
 - บัตรเครดิตวีซ่า
  4546 xxxx xxxx xxxx
 - บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด
  5444 xxxx xxxx xxxx
 - บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ
  3779 xxxxxx xxxxx
 - บัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
  6223 xxxx xxxx xxxx 

C ป�ที�เข้าเป�นสมาชิก

D  ชื�อ-นามสกุล ผู้ถือบัตร

E วันหมดอายุบัตร

F สัญลักษณ์ Contactless Payment แตะเพื�อชําระเงิน
 ด้วยบัตรแบบไร้สัมผัสที�เครื�องอ่านบัตร ณ ร้านค้าที�มี
 สัญลักษณ์ Contactless

บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ

รายละเอียดด้านหน้าบัตรเครดิต :
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G แถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe)

H ช่องลายเซ็น (Signature Stripe)

I เลขรหัสพิเศษ สําหรับธนาคารใช้ตรวจสอบ
 กรณีที�มีการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตร
 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ หรือทางอินเทอร์เน็ต
 (CVV2)

G
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รายละเอียดด้านหลังบัตรเครดิต :



การจัดส่งบัตรเครดิต
ธนาคารจะส่งบัตรเครดิตให้แก่ท่าน ตามรายละเอียดที�ท่านระบุใน
คําขอ หรือที�จะแจ้งให้ธนาคารต่อไป

ขั�นตอนยืนยันการใช้บัตรเครดิต
เมื�อได้รับบัตรเครดิตแล้ว ขอให้ท่าน
1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบนบัตรเครดิต เช่น
 ชื�อ-นามสกุล และลงลายมือชื�อที�ช่องลายเซ็นด้านหลังบัตรให้
 ตรงกับลายมือชื�อที�ให้ไว้ในคําขอ
2. เป�ดใช้บัตรเครดิตได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั�วโมง โดย
 (1) ดําเนินการผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร ตามขั�นตอน
  ที�ธนาคารกําหนด
 (2) ส่ง SMS ผ่านหมายเลขโทรศพัท์มือถือที�กําหนดไว้ในคําขอ 
  โดยพิมพ์ ACT เว้นวรรค ตามด้วยหมายเลขบัตร 4 หลัก
  สุดท้าย มาที� 4711333 (มีค่าบริการครั�งละ 3 บาท ตามที�
  ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�กําหนด)
 (3) ดําเนินการผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ ที�หมายเลขโทรศพัท์
  0 2638 4040
 (4) ติดต่อเจ้าหน้าที�ธนาคาร ที�ส่วนบริการสมาชิกบัตร หมายเลข
  โทรศพัท์ 0 2638 4000 (สาํหรับบัตรเครดิตวีซ่า ธนาคาร
  กรุงเทพ บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพและ
  บัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ) หรือ
  0 2638 4400 (สําหรับบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส 
  ธนาคารกรุงเทพ) หรือ 0 2638 4888 (สําหรับบัตรเครดิต
  แพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์)

วิธีการเก็บรักษาบัตรเครดิต
1. อย่าให้แถบแม่เหล็กด้านหลังบัตรเครดิต ประกบกับแถบแม่เหล็ก
 ของบัตรใบอื�น เนื�องจากอาจทําให้ข้อมูลในแถบแม่เหล็กถูกทําลาย 
2. อย่าวางบัตรเครดิตในบริเวณที�มีอุณหภูมิสูง และระวังอย่าให้บัตร
 หักงอ เพื�อป�องกันการเกิดป�ญหาในการอ่านข้อมูลบัตรเครดิต
3. ดูแลและเก็บรักษาบัตรเครดิตให้ดี ตลอดจนอย่าเก็บรหัสประจําตัว
 ไว้กับบัตรเครดิต เนื�องจากบัตรเครดิตเปรียบเสมือนเงินสด

การระงับใช้บัตรเครดิตชั�วคราว
กรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมย หรือไม่ว่ากรณีใดๆ โปรดแจ้งธนาคาร
ทันที โดย
1. แจ้งผ่านเจ้าหน้าที�ธนาคารที�หมายเลขโทรศพัท์ 0 2638 4999
 ได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั�วโมง
2. ทํารายการผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร
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การขอรับรหัสประจําตัว
ในกรณีที�ท่านประสงค์ขอรับรหัสประจําตัว เพื�อใช้บริการเบิกถอนเงินสด
ด้วยบัตรเครดิต หรือประกอบการชําระค่าสินค้าหรือบริการในต่างประเทศ
ท่านสามารถดําเนินการได้ดังนี�
ส่งคําขอทาง SMS โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือที�ท่านแจ้งไว้กับ
ธนาคาร พิมพ์ PIN เว้นวรรค ตามด้วยหมายเลขบัตรเครดิต 4 หลักสุดท้าย
มาที� 4711333 และธนาคารจะจัดส่งรหัสประจําตัวให้แก่ท่านผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์มือถือที�ท่านแจ้งไว้กับธนาคารดังกล่าว (มีค่าบริการ
ครั�งละ 3 บาท ตามที�ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�กําหนด)
ติดต่อเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์ ส่วนบริการสมาชิกบัตร 0 2638 4000
(สาํหรับบัตรเครดิตวีซ่า ธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด
ธนาคารกรุงเทพ และบัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ)
หรือ 0 2638 4400 (สําหรับบัตรเครดิต อเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคาร
กรุงเทพ) หรือ 0 2638 4888 (สําหรับบัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาล
บํารุงราษฎร์) 
 ทั�งนี� หากเป�นการออกบัตรใหม่เนื�องจากบัตรต่ออายุหรือบัตรชํารุด 
ท่านสามารถใช้รหัสประจําตัวเดิม

วิธีการใช้บัตรเครดิต
วัตถุประสงค์การใช้บัตรเครดิต
1. ผู้ถือบัตรต้องใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระค่าสินค้าหรือบริการให้แก่ร้านค้า
 หรือเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต ตามที�กําหนดไว้ในคู่มือนี� 
2. ผู้ถือบัตรต้องไม่ขอใช้บัตรเครดิตกับร้านค้า เพื�อขอรับเงินสดไม่ว่าด้วย
 วิธีการใด
3. ผู้ถือบัตรต้องใช้บัตรเครดิตเพื�อการอุปโภคบริโภคของผู้ถือบัตรเท่านั�น

การใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือบริการ
1. ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตเพื�อชําระค่าสินค้าหรือบริการที�ร้านค้า
 มีสัญลักษณ์ดังนี�
 • บัตรวีซ่า
 • บัตรมาสเตอร์การ์ด
 • บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส
 • บัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์
2. ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือบริการ ภายในวงเงิน
 ที�ธนาคารกําหนด ซึ�งระบุไว้ในเอกสารที�จัดส่งพร้อมบัตรเครดิต 
3. ผู้ถือบัตรต้องตรวจสอบสินค้าหรือบริการ และจํานวนที�ต้องชําระก่อน
 ดำเนินการชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตแทนเงินสด ตาม
 ที�ธนาคารหรือร้านค้ากําหนด
4. ผู้ถือบัตรควรเก็บหลักฐานการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือบริการ
 ที�ร้านค้าออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพื�อเป�นหลักฐานและใช้ประกอบการ
 ตรวจสอบการใช้บัตรเครดิต
5. ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบการใช้บัตรเครดิตจากใบแจ้งรายการ ผ่าน
 โมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร หรือช่องทางอื�นตามที�ธนาคารกําหนด
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รูปแบบการใช้บัตรเครดิตเพื่อชําระค่าสินค้าหรือบริการ 
1. การอ่านข้อมูลบัตรเครดิตผ่านเครื่องอ่านบัตร
 1.1 ผู้ถือบัตรต้องยื�นบัตรเครดิตให้แก่ร้านค้า เพื�อรูดหรือเสียบบัตร
  เครดิตที�เครื�องอ่านบัตร หรือแตะบัตรเครดิตผ่านเครื�องอ่านบัตร 
  ผู้ถือบัตรสามารถแตะบัตรเครดิตที�เครื�องอ่านบัตร ณ ร้านค้าที�มี 
  สัญลักษณ์ Contactless
 1.2 หลังจากตรวจสอบรายละเอียดเกี�ยวกับการชําระค่าสินค้าหรือ
  บริการแล้ว ผู้ถือบัตรอาจต้องลงนามในใบบันทึกรายการฉบับร้านค้า
  หรือผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตามที�ร้านค้ากําหนด ก่อนรับสําเนา
  ใบบันทึกรายการที�ได้รับจากร้านค้าไว้เป�นหลักฐานการทํารายการ
  หรือข้อมูลยืนยันการทํารายการผ่านช่องทางที�ผู้ถือบัตรกําหนด เช่น
  SMS ผ่านหมายเลขโทรศพัท์มือถือที�ท่านแจ้งไว้กับธนาคาร
2. การชําระค่าสินค้าหรือบริการโดยการแจ้งหรือกรอกข้อมูลบัตรเครดิต
 2.1 ผู้ถือบัตรสามารถทํารายการชําระค่าสนิค้าหรือบริการ  โดยกรอก
  ข้อมูลบัตรเครดิตในเอกสารหรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  และ
  ยืนยันการทํารายการชําระค่าสินค้าหรือบริการ  ตามวิธีการที�ร้านค้า
  และธนาคารกําหนด
 2.2 หลังจากทํารายการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้ถือบัตรจะได้
  ข้อความยืนยันการทํารายการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
  ที�ร้านค้ากําหนด
3. การชําระค่าสินค้าหรือบริการโดยอัตโนมัติ และการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
บัตรเครดิตให้เป็นปัจจุบัน Automatic Billing Updater (ABU) เฉพาะ
บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ
 3.1 ผู้ถือบัตรสามารถทํารายการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิต
  โดยอัตโนมัติ ในรูปแบบตัดบัญชีอัตโนมัติ (Recurring) หรือการ
  บันทึกข้อมูลบัตรในระบบสาํหรับการซื�อสินค้าออนไลน์ (Card on
  File) โดยทําคําขอผ่านร้านค้าหรือธนาคาร เมื�อธนาคารได้รับคําขอ
  จากผู้ถือบัตรและร้านค้าได้เรียกเก็บเงินแล้ว ธนาคารจะทํารายการ
  ชําระเงินผ่านบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรตามจํานวนเงิน และกําหนด
  เวลาที�ร้านค้าแจ้งต่อธนาคาร
 3.2 ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงข้อมูลบัตรเครดิต เช่น มีการออกบัตร 
  เครดิตเลขใหม่แทนเลขเก่า ธนาคารจะแก้ไขข้อมูลบัตรเครดิต
  ให้แก่ผู้ถือบัตร  โดยไม่มีผลต่อการทํารายการชําระค่าสนิค้าหรือ
  บริการผ่านบัตรเครดิตโดยอัตโนมัติที�ผู้ถือบัตรได้เคยทํารายการ
 3.3 ผู้ถือบัตรสามารถยกเลิกการทํารายการชําระค่าสนิค้าหรือบริการ
  ผ่านบัตรเครดิตโดยอัตโนมัติ ได้โดยติดต่อส่วนบริการสมาชิกบัตร 
  โทร. 0 2638 4000 หรือ E-mail: card.srv@bangkokbank.com 
       ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถเรียกดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ที�
  www.bangkokbank.com
4. การชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตผ่านอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์
    ผู้ถือบัตรสามารถผูกบัตรเครดิตกับผู้ให้บริการต่างๆ เพื�อชําระค่า
สินค้าหรือบริการผ่านช่องทางที�ผู้ให้บริการกําหนดโดย
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 4.1 ติดตั�งแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการลงในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
  ของผู้ถือบัตรหรือทํารายการผ่านเว็บไซต์
 4.2 ลงทะเบียนบัตรเครดิตผ่านแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการและยืนยัน 
  ตัวตนผู้ถือบัตร ตามวิธีการที�ผู้ให้บริการและธนาคารกําหนด 
 4.3 เป�ดแอปพลิเคชันหรือเข้าเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ และทํารายการชําระ 
  ค่าสนิค้าหรือหรือบริการตามขั�นตอนที�ผู้ให้บริการกําหนด
 4.4 หลังจากตรวจสอบรายละเอียดเกี�ยวกับการชําระค่าสินค้าหรือบริการ
  แล้ว  ผู้ถือบัตรอาจต้องลงนามในใบบันทึกรายการฉบับร้านค้า หรือ
  ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตามที�ร้านค้ากําหนด ก่อนรับสาํเนา
  ใบบันทึก  ใบบันทึกรายการที�ได้รับจากร้านค้าไว้เป�นหลักฐานการ
  ทํารายการ หรือข้อมูลยืนยันการทํารายการผ่านช่องทางที�ผู้ถือบัตร
  กําหนด เช่น SMS ผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือไปรษณีย์
  อิเล็กทรอนิกส์ที�ท่านแจ้งไว้กับธนาคาร 

รูปแบบการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต
1. ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)
 1.1 ผู้ถือบัตรสามารถขอเบิกเงินสดด้วยบัตรเครดิตได้ โดยเสียบบัตร
  เครดิตที�เครื�อง ATM ควบคู่กับรหัสประจําตัว และรับเงินสดผ่าน
  เครื�อง ATM ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถเบิกเงินสดได้ตั�งแต่ 1,000 บาท 
  ขึ�นไปต่อครั�ง สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท ต่อบัตรและต่อวัน และ 
  ไม่เกินวงเงินเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตที�ได้รับจากธนาคาร 
 1.2 เมื�อผู้ถือบัตรได้รับเงินผ่านเครื�อง ATM แล้ว  ให้ผู้ถือบัตรเก็บใบ 
  บันทึกรายการไว้เป�นหลักฐานและใช้ประกอบการตรวจสอบการใช้
  บัตรเครดิต
2. ผ่านสาขาของธนาคาร
 2.1 ผู้ถือบัตรสามารถขอเบิกเงินสดด้วยบัตรเครดิตได้  โดยยื�นบัตร 
  เครดิตให้แก่เจ้าหน้าที�ของธนาคาร เพื�อรูดหรือเสียบบัตรเครดิตที� 
  เครื�องอ่านบัตร และแจ้งจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องการเบิกเงินสด
  ผ่านบัตรเครดิตให้เจ้าหน้าที�ของธนาคารดําเนินการ ทั�งนี� ผู้ถือบัตร 
  สามารถขอเบิกเงินสดผ่านบัตรเครดิตได้ตั�งแต่ 1,000 บาท ขึ�นไป 
  ต่อครั�ง สูงสุด ไม่เกิน 200,000 บาทต่อวัน และไม่เกินวงเงินเบิก 
  ถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตที�ได้รับจากธนาคาร โดยต้องทํารายการ 
  เป�นเบิกถอนเป�นสกุลเงินบาทเท่านั�น
 2.2 ผู้ถือบัตรต้องตรวจสอบข้อมูลในใบบันทึกรายการที�ได้รับจาก
  เจ้าหน้าที�ของธนาคาร  หากเห็นว่าถูกต้อง  ให้ลงนามในใบบันทึก
  รายการให้แก่ธนาคาร และรับสําเนาใบบันทึกรายการไว้เป�นหลักฐาน
  และใช้ประกอบการตรวจสอบการใช้บัตรเครดิต
 2.3 เมื�อผู้ถือบัตรทํารายการขอเบิกเงินสดครบถ้วนแล้ว ธนาคารจะส่ง
  มอบเงินสดให้แก่ผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรมีหน้าที�ตรวจนับจํานวนเงินสด
  ที�ได้รับให้ครบถ้วนตามจํานวนที�ขอเบิกเงินสดจากธนาคาร
3. ผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร
 3.1 ผู้ถือบัตรได้สมัครและเพิ�มบริการบัตรเครดิตสำหรับการใช้บริการ
  ผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร ตามเงื�อนไขและวิธีการที�ธนาคาร
  กำหนดแล้ว
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ข้อควรระวังการทุจริตบัตรเครดิต

แม้ว่าธนาคารจะให้บริการบัตรเครดิตชิพการ์ด ภายใต้มาตรฐาน EMV 
(Europay MasterCard VISA) ซึ�งเป�นมาตรฐานสูงสุดในป�จจุบัน 
ในการป�องกันการปลอมแปลงบัตรเครดิต ผู้ถือบัตรก็ยังมีหน้าที�ใน
การดูแลรักษาบัตรเครดิต เพื�อป�องกันการถูกโจรกรรมข้อมูลบัตร
เครดิต ตลอดจนใช้บัตรเครดิตอย่างระมัดระวัง ซึ�งรวมถึง
1. กรณีรูดหรือเสียบบัตรเครดิตที�เครื�องอ่านบัตร ผู้ถือบัตรควรส่งมอบ
 บัตรเครดิตให้แก่พนักงานรับชําระเงินโดยตรงทุกครั�ง และควร
 ดูแลอย่างใกล้ชิด ในขณะที�พนักงานทํารายการกับเครื�องอ่านบัตร 
2. กรณีแตะบัตรที�เครื�องอ่านบัตร ผู้ถือบัตรควรทํารายการด้วยตนเอง
 ไม่ควรส่งมอบบัตรเครดิตให้แก่พนักงานหรือบุคคลอื�นใด
3. ตรวจสอบรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในใบแจ้งรายการ (Statement)
 ทุกครั�ง หากพบว่าไม่ถูกต้อง โปรดแจ้งให้ธนาคารทราบทันที 
4. ไม่ใช้บัตรเครดิตในการทําธุรกรรมที�ผิดกฎหมาย เช่น การเล่นพนัน 
 ออนไลน์ เพื�อป�องกันการถูกนําข้อมูลของบัตรไปทําการทุจริต

การชําระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต

ผู้ถือบัตรสามารถเลือกชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตได้ ตามจํานวนดังนี� 
1. ชําระเต็มจํานวนที�ธนาคารเรียกเก็บ ตามใบแจ้งรายการ 
2. ชําระไม่น้อยกว่าอัตราขั�นต�า (Minimum Payment) ตามที�ธนาคาร
 กําหนด ทั�งนี�
 2.1 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรชําระเงินไม่น้อยกว่าอัตราขั�นต�าแต่ไม่เต็ม
  จํานวนตามใบแจ้งรายการ ผู้ถือบัตรต้องชําระดอกเบี�ยในอัตรา
  ดอกเบี�ยบัตรเครดิตที�ธนาคารประกาศกําหนด จากจํานวนเงิน
  ที�ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทั�งหมด นับแต่วันที�ธนาคารได้จ่ายเงิน
  ให้แก่ร้านค้า หรือผู้ถือบัตรได้รับเงินจากการเบิกถอนเงินสด
  ด้วยบัตรเครดิตจากธนาคาร
 2.2 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรทํารายการขอผ่อนชําระค่าสินค้าหรือบริการ 
  ผู้ถือบัตรต้องชําระเงินที�ผู้ถือบัตรต้องผ่อนชําระรายงวดเพิ�ม
  จากอัตราขั�นต�ำ ที�ผู้ถือบัตรต้องชำระ

 3.2 ผู้ถือบัตรต้องเลือกรายการเบิกถอนเงินสด ระบุจำนวนเงินที�ต้องการ
  และขอรับเงินโดยให้ธนาคารนำเงินเข้าบัญชีเงินฝากที�ผูกกับบริการ
  โมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบรายละเอียดทั�งหมด
  ก่อนยืนยันการทำรายการ
 3.3 เมื�อธนาคารนำเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรแล้ว  ธนาคารจะ
  ออกหลักฐานการทำรายการให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านโมบายแบงก์กิ�ง
  ของธนาคาร หรือช่องทางอื�นตามที�ธนาคารกำหนด
ทั�งนี�  จํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรเบิกถอนผ่านบัตรเครดิตดังกล่าวจะถูกนํา
ไปรวมกับการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิต และเป�นส่วนหนึ�ง
ของวงเงินบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร



ลําดับการตัดชําระหนี้
1. ดอกเบี�ยที�เกี�ยวกับการใช้บริการบัตรเครดิต
2. ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ตลอดจนภาษีต่างๆ ที�
 เกี�ยวข้อง
3. ต้นเงินค่าผ่อนชําระสนิค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิตสาํหรับงวด
 ที�ถึงกําหนด
4. ต้นเงินที�เกิดจากการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิต 
 เบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตตามสัดส่วน

8

ช่องทางในการชําระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต
1. ธนาคารทุกสาขา
2. ให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝาก
3. ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป�นเครื�องเอทีเอ็ม (ATM) ของ
 ธนาคาร บัวหลวงไอแบงก์กิ�ง โมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร
4. ชําระผ่านบริการบัวหลวงโฟน ที�หมายเลข 1333
5. ชําระด้วยเงินสดผ่านตัวแทนของธนาคาร ซึ�งจะมีค่าธรรมเนียม
 การชําระเงินตามอัตราที�ตัวแทนแต่ละรายกําหนด
6. ชําระโดยสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือบาร์โค้ด (Barcode) 
 ที�ปรากฏในใบแจ้งรายการ ผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร หรือ
 ผู้ให้บริการที�ให้บริการชําระบิลข้ามธนาคาร ทั�งนี� ผู้ถือบัตรจะใช้
 วงเงินบัตรเครดิตในส่วนที�ได้ชําระเงินผ่านวิธีการดังกล่าวได้ในวัน
 ถัดไป และตรวจสอบรายชื�อผู้บริการชําระบิลข้ามธนาคารที�เข้าร่วม
 ได้จากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

ช่องทางการติดต่อ

ผู้ถือบัตรสามารถติดต่อส่วนบริการสมาชิกบัตรผ่านช่องทางดังนี�

โทร. 0 2638 4888
สาํหรับบัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์

โทร. 0 2638 4000
สาํหรับบัตรเครดิตวีซ่า ธนาคารกรุงเทพ
บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ 
และบัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ

โทร. 0 2638 4400
สาํหรับบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ

E-mail: card.srv@bangkokbank.com
www.bangkokbank.com
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การสมัครบัตรเสริม

ผู้ถือบัตรหลักสามารถสมัครบัตรเสริมสาํหรับบุคคลพิเศษได้ ภายใต้
เงื�อนไขดังนี�
1. ผู้สมัครบัตรเสริมจะต้องมีอายุ 15 ป�บริบูรณ์ขึ�นไป
2. ผู้ถือบัตรหลักและผู้สมัครบัตรเสริมกรอกรายละเอียดในใบสมัคร
 บัตรเครดิต และให้ผู้ถือบัตรหลักลงลายมือชื�อให้ความยินยอม 
 พร้อมแนบสาํเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้สมัครบัตรเสริม
3. ผู้ถือบัตรหลักสามารถกําหนดวงเงินบัตรเสริมได้ตั�งแต่ 5,000 
 บาทขึ�นไป และสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายของบัตรเสริมได้จาก
 ใบแจ้งรายการที�จัดส่งให้ผู้ถือบัตรในแต่ละเดือน โดยค่าใช้จ่ายของ
 ผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสริม ทุกใบรวมกัน จะต้องไม่เกินวงเงิน
 บัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรหลักได้รับ

วงเงินบัตรเครดิตและการขอเพิ�มวงเงิน

1. ผู้ถือบัตรจะได้รับแจ้งวงเงินการใช้บัตรเครดิตตามที�ระบุไว้ในเอกสาร
 ที�ส่งพร้อมบัตรเครดิต และวงเงินของบัตรเสริมที�ผู้ถือบัตรเสริม
 ได้รับจะเป�นส่วนหนึ�งของวงเงินบัตรหลัก
2. ผู้ถือบัตรหลักสามารถติดต่อเพื�อขอเพิ�มวงเงินถาวรหรือชั�วคราว 
 ได้ที�สาขาธนาคารหรือที�ส่วนบริการสมาชิกบัตร
 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2638 4000 (สําหรับบัตรเครดิตวีซ่า
 ธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ และ
 บัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ) หรือ 
 0 2638 4400 (สาํหรับบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคาร
 กรุงเทพ) หรือ 0 2638 4888 (สําหรับบัตรเครดิตแพลทินัม
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์) โดยแสดงเอกสารประกอบการพิจารณา
 ขอเพิ�มวงเงิน
 (1) กรณีที�มีรายได้ประจํา หรือข้าราชการ 
  • สาํเนาบัตรประชาชน
  •  สลิปเงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน อายุไม่เกิน 1 เดือน 

สําเนาใบแจ้งยอดบัญชีธนาคารที�เป�นบัญชีที�นําเงินเดือนเข้า
ย้อนหลัง 3 เดือน

 (2) กรณีที�เป�นเจ้าของกิจการ
  • สาํเนาบัตรประชาชน
  • สาํเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  • สําเนาใบแจ้งยอดบัญชีธนาคารที�ใช้ในกิจการย้อนหลัง 

6 เดือน
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สิทธิประโยชน์หลัก

มีร้านค้ารับบัตรกว่า 60,000 แห่งในประเทศ และกว่า 
31 ล้านแห่งทั�วโลกที�มีสัญลักษณ์

สามารถเลือกชําระค่าสินค้า/บริการ ผ่านบริการผ่อนชําระ 
รายเดือน Be Smart ดอกเบี�ย 0% หรืออัตราดอกเบี�ย
พิเศษ นานสูงสุด 10 เดือน ณ ร้านค้าที�ร่วมโครงการ หรือ
เลือกเปลี�ยนยอดชําระค่าสินค้า/บริการ เป�นยอดแบ่งชําระ
ด้วยบริการ Be Smart on Call โทร. 0 2638 4000 หรือ
ผ่านโมบายแบงก์กิ�งของธนาคาร เฉพาะบัตรเครดิตวีซ่า
และบัตรมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพเท่านั�น

ผู้ถือบัตร คู่สมรส และบุตรอายุไม่เกิน 23 ป� จะได้รับ
การประกันอุบัติเหตุขณะเดินทาง เมื�อชําระค่าโดยสาร
หรือค่าโดยสารขนส่งสาธารณะที�ได้รับอนุญาต และมี
ตารางเดินทางที�แน่นอนด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ
ทั�งนี�  สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมได้ที�เว็บไซต์
ของธนาคาร www.bangkokbank.com
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สิทธิประโยชน์เฉพาะบัตรเครดิต

     บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสม 1 คะแนน (รายละเอียด
 หน้า 15) เพื�อนํามาแลกเป�นไมล์เดินทางจากสายการบินชั�นนํา หรือ
 ของกํานัลมากมายจากรายการบัวหลวง Thank You Rewards
•  บริการ Personal Assistance Service ช่วยประสานงาน และให้
 คําปรึกษาการบริการในกรณีต่างๆ ตลอด 24 ชั�วโมง ทั�วประเทศ
 โทร. 0 2638 4000  ซึ�งครอบคลุมเฉพาะการให้ข้อมูลและประสานงาน
 ในกรณีต่างๆ ดังนี�
 - ความช่วยเหลือกรณีรถเสียฉุกเฉิน (Roadside Emergency) 
 -  ความช่วยเหลือทางการแพทย์ (Medical Assistance)
 -  บริการผู้ช่วยส่วนบุคคล (Concierge Service)
 -  ให้คําแนะนําการเดินทาง (Travel Information) 
 -  ความช่วยเหลือภายในบ้าน (Home Assistance)
 หมายเหตุ - การรับบริการที�ต่อเนื�องจากการให้ข้อมูลหรือประสานงาน
 ดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรเป�นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 
•  รับสิทธิพิเศษจาก Visa Platinum Privileges โดยสามารถตรวจสอบ
 รายละเอียดได้ที� http://www.visa.co.th (สทิธิพิเศษนี�เป�นบริการ
 ของ Visa International ซึ�งอาจเปลี�ยนแปลงได้)

     บัตรเครดิตไทเทเนียม ธนาคารกรุงเทพ
• รับเงินคืนสูงสุด 2% จากยอดรวมค่าใช้จ่ายผ่านบัตร สูงสุดไม่เกิน
 2,000 บาท ต่อรอบบัญชี (รายละเอียดหน้า 17)
• บริการ Personal Assistance Service ช่วยประสานงานและให้
 คําปรึกษา การบริการในกรณีต่างๆ ตลอด 24 ชั�วโมง ทั�วประเทศ 
 โทร. 0 2638 4000 (เช่นเดียวกับบัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม) 
• รับประสบการณ์ที�ให้ชีวิตคุณมีความหมายมากขึ�นกับ MasterCard 
 Priceless Cities โปรดตรวจสอบรายละเอียดสทิธิพิเศษนี� ได้ที� 
 https://specials.priceless.com และ www.priceless.com 
 (สิทธิพิเศษนี�เป�นบริการของ MasterCard ซึ�งอาจเปลี�ยนแปลงได้)

     บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ
• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสม 1 คะแนน
• บริการ Personal Assistance Service ช่วยประสานงานและ
 ให้คําปรึกษาการบริการในกรณีต่างๆ ตลอด 24 ชั�วโมง ทั�วประเทศ 
 โทร. 0 2638 4400 (การบริการที�ต่อเนื�องจากการให้ข้อมูลหรือ
 ประสานงานดังกล่าวข้างต้นผู้ถือบัตรเป�นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง)
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     บัตรเครดิตยูเน่ียนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสม 1 คะแนน
 (เช่นเดียวกับบัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม)
• ส่วนลดและสิทธิพิเศษในฐานะบัตรแพลทินัมของยูเนี�ยนเพย์ โดย
 สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ที� http://premium.unionpay
 intl.com/en หรือ http://www.unionpayintl.com/ucollection 
 (สทิธิพิเศษนี�เป�นบริการของยูเนี�ยนเพย์  ซึ�งอาจเปลี�ยนแปลงได้)
• เดินทางด้วยความอุ่นใจมากยิ�งกับประกันการเดินทางครอบคลุม
 - อุบัติเหตุการเดินทาง ด้วยวงเงินคุ้มครองสูงสุด USD500,000 
   ประกันกระเป�าเดินทางล่าช้า (Luggage Delay) ด้วยวงเงิน
   คุ้มครองสูงสุด USD200
 - ประกันการสูญหาย หรือความเสียหายของกระเป�าเดินทาง
   (Loss of baggage) ด้วยวงเงินคุ้มครองสูงสุด USD200
 หมายเหตุ เมื�อชําระค่าโดยสาร หรือโปรแกรมท่องเที�ยวผ่านบัตร
 เครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
• บริการ Personal Assistance Service ช่วยประสานงานและให้ 
 คําปรึกษา การบริการในกรณีต่างๆ ตลอด 24 ชั�วโมง ทั�วประเทศ 
 โทร. 0 2638 4000 (เช่นเดียวกับบัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม) 

 บัตรเครดิตวีซ่า/มาสเตอร์การ์ด แพลทินัม
 ท่องเที่ยว
• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสม 1 คะแนน
• รับสิทธิซื�อแพ็กเกจทัวร์ราคาพิเศษตลอดป�

กลุ่มท่องเที�ยว :
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กลุ่มท่องเที�ยว :
     บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด
     ธนาคารกรุงเทพ
1. สะสมคะแนนแลกเที�ยวบินแอร์เอเชีย โรงแรม หรือบัตรกำนัล
  จากร้านค้าต่างๆ ที� แอป AirAsia MOVE 
 • ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 20 บาท รับ 1 airasia point
 • รับคะแนน airasia points สูงสุด 10 เท่าเมื�อใช้จ่าย หรือเดินทาง
  ด้วยแอร์เอเชีย
 • Priority Booking รับสิทธิ�สํารองที�นั�งโปรโมชั�นก่อนใคร
 • รับสิทธิ�เป�นสมาชิกระดับ Platinum ของ airasia rewards ทันที 
2. แบ่งชําระสบายๆ 0% 3 เดือน กับโปรแกรม Be Smart ที� www.

airasia.com
3. สทิธิประโยชน์ฟรีเป�นขบวน
 • บัตรกํานัลฝากสัมภาระใต้ท้องเครื�อง จํานวน 2 ใบ ในป�แรก 
 • บัตรกํานัลที�นั�ง Hot Seat จํานวน 2 ใบ ในป�แรก 
 • บัตรกํานัลบริการเครื�องดื�มร้อนหรือเย็นบนเครื�อง มูลค่า 60 บาท
    จํานวน 6 ใบ ในป�แรก
 • Xpress Check In บริการเคาน์เตอร์เช็คอินพิเศษ 
 • Xpress Boarding บริการขึ�นเครื�องก่อนใคร
 • Xpress Baggage บริการรับกระเป�าก่อนใคร

กลุ่มโรงพยาบาล :

     บัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์
• รับส่วนลดสูงสุด 30% ที�โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
• รับบัตรกํานัลตรวจสุขภาพ มูลค่าสูงสุด 8,300 บาท (อาจมีการเปลี�ยน
 แปลง) กรณีสมัครบัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 
 ธนาคารกรุงเทพ ให้ถือว่าผู้สมัครตกลงสมัครเป�นสมาชิกโรงพยาบาล
 บํารุงราษฎร์ และยินยอมให้โรงพยาบาลเรียกเก็บค่าสมาชิกโรงพยาบาล
 สําหรับบัตรหลักจํานวน 8,300 บาท และบัตรเสริม จํานวน 3,000 บาท
 (รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) ในใบแจ้งยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

     บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ศิริราช
• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสมสูงสุด 2 คะแนน
• ธนาคารกรุงเทพจะร่วมบริจาคสมทบ 0.2% ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร
 ให้แก่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
• อุ่นใจกับโปรแกรมผ่อนชําระ Be Smart ดอกเบี�ย 0% 3 เดือน สําหรับ
 ค่ารักษาพยาบาลที�ศิริราช
• รับฟรีแพ็กเกจตรวจสุขภาพทุกป� เมื�อมียอดใช้จ่ายผ่านบัตรตามเงื�อนไข 
• บริการที�จอดรถ ณ โรงพยาบาลศิริราช ป�ยมหาราชการุณย์
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     บัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธิบดี 

• รับเงินคืนสูงสุด 2% ทุกรอบบัญชี (เช่นเดียวกับบัตรเครดิตไทเทเนียม
 ธนาคารกรุงเทพ)
• ธนาคารกรุงเทพร่วมบริจาคสมทบ 0.2% ทุกยอดใช้จ่ายผ่านบัตรของ
 ท่านให้แก่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

     บัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลปิยะเวท

• รับเงินคืนสูงสุด 2% ทุกรอบบัญชี (เช่นเดียวกับบัตรเครดิตไทเทเนียม
 ธนาคารกรุงเทพ)
• ธนาคารกรุงเทพร่วมบริจาคสมทบ 0.2% ทุกยอดใช้จ่ายผ่านบัตรของ
 ท่านให้แก่มูลนิธิป�ยะเวท

กลุ่มรถยนต์ :

     บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม โตโยต้า

• ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 25 บาท รับคะแนนสะสม 1 คะแนน
• รับเงินคืน 12% สําหรับการซื�อสินค้าและบริการที�ศูนย์บริการโตโยต้า
 ทั�วประเทศ จากยอดใช้จ่ายหลังหักส่วนลด รับเงินคืนไม่เกิน 500 บาท/
 บัตร/เดือน (1 ม.ค.67 - 31 ธ.ค.67) ลงทะเบียนเพื�อรับสิทธิทาง SMS
 พิมพ์ BBLTM เว้นวรรคตามด้วยเลขบัตร 16 หลัก ส่งมาที� 4712008
 (ค่าส่ง 3 บาท/ครั�ง) รับสิทธิเฉพาะเดือนที�ทํารายการส่ง SMS 
• ส่วนลด 15% เฉพาะค่าอะไหล่แท้โตโยต้าและเคมีภัณฑ์ (ยกเว้นค่าแรง
 อุปกรณ์ตกแต่ง ยาง และแบตเตอรี�) ที�ศูนย์บริการโตโยต้าที�เข้ารับ
 บริการ (1 ม.ค. 67 - 31 ธ.ค. 67)
• ส่วนลด 10% สําหรับงานซ่อมตัวถังและสี (1 ม.ค. 67 - 31 ธ.ค. 67) 
• ส่วนลด 20% ในเดือนเกิด เฉพาะค่าอะไหล่แท้โตโยต้าและเคมีภัณฑ์
 (ยกเว้นค่าแรง อุปกรณ์ตกแต่ง ยาง และแบตเตอรี�) ผู้ถือบัตรแจ้ง 
 พนักงานและแสดงหลักฐานวันเกิดอยู่ในเดือนที�เข้ารับบริการ รับส่วนลด 
 โดยไม่ต้องลงทะเบียน (1 ม.ค. 67 - 31 มี.ค. 68)
• ผ่อน 0% นาน 6 เดือน เมื�อใช้จ่ายผ่านบัตร 3,000 บาทขึ�นไป/เซลล์สลิป
 เฉพาะศูนย์บริการโตโยต้าที�ร่วมรายการ
• ผ่อน 0% นาน 10 เดือน สําหรับผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ที�ร่วมรายการ

- เงื�อนไขเป�นไปตามที�ธนาคารและ/หรือพันธมิตรกําหนด
- ธนาคารอาจมีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขผลิตภัณฑ์/บริการหรือสิทธิประโยชน์ 
 ซึ�งจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
- โปรดศึกษาตรวจสอบรายละเอียดผลิตภัณฑ์และสิทธิพิเศษ
 เพิ�มเติมที� www.bangkokbank.com
- โปรดใช้เท่าที�จำเป�นและชำระคืนได้เต็มจำนวนตามกำหนด
 จะได้ไม่เสียดอกเบี�ย 16%
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บัวหลวง Thank You Rewards
ทุกๆ 25 บาท ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพจะได้รับคะแนน
สะสมบัวหลวง Thank You Rewards 1 คะแนน และ 2 คะแนน สำหรับ
บัตรเครดิตแพลทินัม โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ เพื�อแลกรับของกำนัล
มากมายจากรายการ "บัวหลวง Thank You Rewards"                ท่าน
สามารถเลือกของกำนัลเหล่านี�ได้จาก Thank You Catalogue ที�จัดส่ง
ให้ท่านสมาชิก หรือทาง www.bangkokbank.com/thankyou
เง่ือนไข :
• ผู้มีสทิธิร่วมรายการต้องเป�นสมาชิกที�ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคาร
 กรุงเทพทุกประเภท ยกเว้น บัตรเครดิต Corporate/Purchasing, 
 บัตรฟลีทการ์ด (Fleet Card), บัตรเครดิตไทเทเนียม, บัตรเครดิต
 แอร์เอเชีย และบัตรเครดิต Bangkok Bank M Visa
• คะแนนสะสมจะถูกคำนวณจากการซื�อสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิต
 ของธนาคารกับร้านค้า ทั�งในประเทศและต่างประเทศ ยกเว้น การซื�อ
 หน่วยลงทุน, ซื�อประกันชีวิตแบบ UNIT LINKED, การเบิกถอนเงินสด
 ด้วยบัตรเครดิต (Cash Advance), ดอกเบี�ยจากการใช้บัตรเครดิต,
 การชำระค่าภาษีอากรทุกประเภท, ค่าธรรมเนียมทุกประเภท, ค่าปรับ,
 ยอดเงินที�เกิดขึ�นจากการโอนยอดค้างชำระจากสินเชื�อหรือบัตรเครดิต
 อื�นๆ และรายการที�เกิดจากการหักชำระค่าบริการอัตโนมัติรายเดือนของ
 การไฟฟ�านครหลวง, การไฟฟ�าส่วนภูมิภาค, การประปานครหลวง, NT 
 และ NT Mobile  ผ่านบัตรเครดิต, รายการใช้จ่าย ณ สถานีบริการน�ามัน
 ที�มียอดการใช้จ่ายเกินกว่า 15,000 บาท ต่อรอบบัญชี และห้างร้านค้าปลีก
 ขนาดใหญ่ (Hypermarket/Supermarket) เกินกว่า 20,000 บาท
 ต่อรอบบัญชี, การชำระค่าเทอมโรงเรียนอัสสัมชัญ, โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
 (ชายและหญิง), โรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก, โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ,
 โรงเรียนอัสสัมชัญพระราม 2, โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์, โรงเรียน
 เซนต์ฟรังซิสซาเวียร์คอนแวนต์, วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และมหาวิทยาลัย
 สวนดุสิต, เงินส่วนที�เพิ�มจากการแลกของกํานัล, การชําระค่าผ่อนคอนโด
 มิเนียมศุภาลัย, การชำระค่าซื�อตั�วเครื�องบินทุกเที�ยวบินจากบริษัท
 Travel  One, รายการ Be Smart ตั�วเครื�องบิน Air Asia 0% 3เดือน,
 รายการใช้จ่าย ณ ร้านค้าในเขตเศรษฐกิจยุโรป EEA (ตรวจสอบประเทศ
 ในเขตเศรษฐกิจยุโรปได้ที� www.bangkokbank.com/creditcard)
 และรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตไทเทเนียม, บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
 และบัตรเครดิต Bangkok Bank M Visa
• หากท่านถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพมากกว่า 1 ใบ ท่านสามารถนำ
 คะแนนสะสมมารวมกันเพื�อแลกของกำนัล สำหรับการใช้จ่ายคะแนน
 สะสมของบัตรเสริม จะถูกนำไปคำนวณคะแนนสะสมรวมกับบัตรหลัก
• คะแนนสะสมบัวหลวงไม่สามารถแลกเป�นเงินสดหรือโอนสิทธิให้สมาชิก
 บัตรอื�น
• สมาชิกบัตรที�ชำระหนี�จากการใช้จ่ายบัตรตามเวลาที�กําหนด และไม่ผิด
 นัดชําระหนี�จากการใช้จ่ายผ่านบัตรตามเวลาที�กําหนดยังคงสถานะเป�น
 สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพจึงจะมีสิทธิใช้คะแนนสะสมบัวหลวง
 แลกของกํานัล
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• คะแนนสะสมมีอายุ 3 ป� ธนาคารจะแจ้งคะแนนหมดอายุให้ทราบ
 ล่วงหน้าในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายประจําเดือนล่วงหน้า 3 เดือน
• รายการใช้จ่าย ณ สถานีบริการน�ามันทั�วประเทศตาม Merchant
 Category Code (MCC) 5541,5542 จะได้รับคะแนนสูงสุด
 จากยอดใช้จ่ายไม่เกิน 15,000 บาท ต่อหมวดร้านค้า ต่อรอบชำระ
 ในรอบบัญชีเดียวกัน และห้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hyper
 market/Supermarket) ตาม Merchant Category Code
 (MCC) 5310,5411 จะได้รับคะแนนสูงสุดจากยอดใช้จ่ายไม่เกิน
 20,000 บาท ต่อหมวดร้านค้า ต่อรอบชำระในรอบบัญชีเดียวกัน
 โดยการให้คะแนนสะสมในหมวดร้านค้าข้างต้น จะให้ภายในวัน
 สิ�นสุดรอบบัญชี
ท่านสามารถแลกของกํานัลได้หลายช่องทาง อาทิ
• กรอกแบบฟอร์มที�มีอยู่ในด้านหลังของ Catalogue "บัวหลวง
 Thank You Rewards" แล้วส่งมาทางไปรษณีย์ บมจ.ธนาคาร
 กรุงเทพ โดยใชบ้ริการธุรกิจตอบรับ
• บริการ Bualuang iBanking 
• โทรศัพท์ที�หมายเลข 0 2638 4888 สำหรับบัตรเครดิตแพลทินัม
 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ หรือ 0 2638 4000 สำหรับบัตรเครดิต
 วีซ่า บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด และบัตรเครดิตยูเนี�ยนเพย์ แพลทินัม
 ธนาคารกรุงเทพ หรือ 0 2638 4400 สำหรับบัตรเครดิตอเมริกัน
 เอ็กซ์เพรส ธนาคารกรุงเทพ
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การคืนเงินเข้าบัญชีบัตรเครดิต (Cash Back)
สําหรับบัตรไทเทเนียม
ตามยอดรวมค่าใช้จ่ายผ่านบัตรต่อรอบบัญชี

 ยอดรวมค่าใช้จ่ายผ่านบัตร อัตรา
 ต่อรอบบัญชี การคืนเงินเข้าบัญชี
 ไม่เกิน 25,000 บาท 0.50%
 ส่วนที�เกิน 25,000-100,000 บาท 0.75%
 ส่วนที�เกิน 100,000-200,000 บาท 1.00%
 ส่วนที�เกิน 200,000 บาท 2.00%

เง่ือนไข :
1. สงวนสิทธิ�ในการคืนเงินเข้าบัญชีบัตรเครดิตไม่เกิน 2,000 บาท ต่อ
 บัตรต่อรอบบัญชี 
2. เงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตจะคำนวณตามยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร และ
 รายการผ่อนชำระค่าสินค้าและบริการ (Be Smart) ในแต่ละรอบบัญชี
 โดยไม่นับรวม รายการซื�อหน่วยลงทุน, ซื�อประกันชีวิตแบบ UNIT 
 LINKED, การเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต (Cash Advance),
 ดอกเบี�ยจากการใช้บัตรเครดิต, การชำระค่าภาษีอากรทุกประเภท
 ค่าธรรมเนียมทุกประเภท, ค่าปรับ, ยอดเงินที�เกิดขึ�นจากการโอนยอด
 ค้างชำระจากสนิเชื�อ หรือบัตรเครดิตอื�นๆ และรายการที�เกิดจากการ
 หักชำระค่าบริการอัตโนมัติรายเดือนของการไฟฟ�านครหลวง, การไฟฟ�า
 ส่วนภูมิภาค, การประปานครหลวง, NT และ NT Mobile ผ่านบัตรเครดิต, 
 การชำระค่าเทอม โรงเรียนอัสสัมชัญ, โรงเรียนอัสสัมชัญ ศึกษา (ชายและ
 หญิง), โรงเรียนอัสสัมชัญ บางรัก, โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ, 
 โรงเรียนอัสสัมชัญพระราม 2, โรงเรียนอัสสัมชัญ คอนแวนต์, 
 โรงเรียนเซนต์ฟรังซิสซาเวียร์คอนแวนต์, วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และ
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, เงินส่วนที�เพิ�มจากการแลกของกํานัล, การชำระค่าผ่อน
 คอนโดมิเนียมศุภาลัย, การชำระค่าซื�อตั�วเครื�องบินทุกเที�ยวบิน จากบริษัท 
 Travel One, รายการ Be Smart ตั�วเครื�องบิน Air Asia 0% 3 เดือน 
 รายการใช้จ่าย ณ ร้านค้าในเขตเศรษฐกิจยุโรป EEA (ตรวจสอบประเทศ
 ในเขตเศรษฐกิจยุโรปได้ที� www.bangkokbank.com/creditcard) 
 ทั�งนี�จะคำนวณยอดใช้จ่ายผ่านบัตรหลักและบัตรเสริมแยกกัน
3. รายการใช้จ่าย ณ สถานีบริการน�ามันทั�วประเทศตาม Merchant 
 Category Code (MCC) 5541,5542 จะได้รับการคำนวณเงินคืน
 จากยอดใช้จ่ายไม่เกิน 15,000 บาท ต่อหมวดร้านค้า ต่อรอบชำระ
 ในรอบบัญชีเดียวกัน และห้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket
 Supermarket) ตาม Merchant Category Code (MCC) 5310,5411
 จะได้รับการคำนวณเงินคืนจากยอดใช้จ่ายไม่เกิน 20,000 บาท ต่อ
 หมวดร้านค้า ต่อรอบชำระในรอบบัญชีเดียวกัน โดยคำนวณเงินคืน
 ในหมวดร้านค้า ดังกล่าวข้างต้น จะให้ภายในวันสิ�นสุดรอบบัญชี 
4. เงินคืนเข้าบัญชบัีตรเครดิตที�คํานวณได้ จะนำไปลดยอดใช้จ่ายผ่าน
 บัตรเครดิต ตามใบแจ้งยอดใช้จ่ายบัตรเครดิตของรอบบัญชีนั�นๆ
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5. เงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิต ไม่สามารถเปลี�ยนเป�นเงินสดหรือโอนให้
 ผู้อื�นได้ 
6. สทิธิประโยชน์นี�ให้เฉพาะผู้ถือบัตรที�ยังคงสภาพเป�นสมาชิกบัตร และ
 ไม่มีการผิดนัดชำระและค้างชำระในรอบบัญชีก่อนหน้านั�น
7. สงวนสิทธิในการเรียกคืนเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตที�ผู้ถือบัตรได้รับ
 ครั�งล่าสุด ในกรณีที�ธนาคารยกเลิกบัตรเนื�องจากผู้ถือบัตรค้างชำระหนี�
 โดยเพิ�มจํานวนเงินคืนดังกล่าวเป�นยอดหนี�ที�ผู้ถือบัตรต้องชำระให้แก่
 ธนาคาร
8. ผู้ถือบัตรจะได้รับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตดังกล่าวแทนคะแนนสะสม
9. สงวนสิทธิในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขเกี�ยวกับการคืนเงินเข้าบัญชี
 บัตรเครดิต โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

การคำนวณเงินคืนเข้าบัญชี
วิธีการคำนวณเงินคืน
เงินคืนเข้าบัญชี = ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรที�แสดงบนใบแจ้งยอดบัญชี
  ของเดือนป�จจุบัน x อัตราเงินคืนในแต่ละระดับ

ตัวอย่างการคำนวณเงินคืนเข้าบัญชีจากการใช้จ่ายผ่านบัตร 210,000 บาท
ตั�งแต่  1 - 25,000 บาท  รับเงินคืน 0.5% 25,000 x 0.5%  = 125 บาท
ส่วนที�เกิน 25,000 - 100,000 บาท รับเงินคืน 0.75% (100,000 - 25,000) x 0.75% = 562.50 บาท
ส่วนที�เกิน  100,000-200,000 บาท รับเงินคืน 1% (200,000 - 100,000) x 1%  = 1,000 บาท
ส่วนที�เกิน  200,000 บาท  รับเงินคืน 2% (210,000-200,000) x 2%  = 200 บาท
                                                                                    รวม  = 1,887.50 บาท
จํานวนเงินที�ต้องชําระ 210,000 - 1,887.50 = 208,112.50 บาท
หมายเหตุ หากมีบัตรไทเทเนียมหลายใบจะคิด Cash Back แยกตามยอดรวมค่าใช้จ่ายของแต่ละบัตร
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AirAsia Rewards สำหรับบัตรเครดิตร่วม
แอร์เอเชีย มาสเตอร์การ์ด แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ
การรับคะแนน AirAsia points
• ทุก 20 บาท ได้รับ 1 AirAsia point โดยคำนวณจากการซื�อสนิค้า
 หรือบริการผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชียกับร้านค้า ทั�งในประเทศและต่าง
 ประเทศ ยกเว้น การซื�อหน่วยลงทุน, ซื�อประกันชีวิตแบบ UNIT LINKED, 
 การเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต (Cash Advance), ดอกเบี�ยจากการ
 ใช้บัตรเครดิต, การชำระค่าภาษีอากรทุกประเภท, ค่าธรรมเนียมทุกประเภท,
  ค่าปรับ, ยอดเงินที�เกิดขึ�นจากการโอนยอดค้างชำระจากสนิเชื�อหรือบัตร
 เครดิตอื�นๆ และรายการที�เกิดจากการหักชำระค่าบริการอัตโนมัติรายเดือน
 ของการไฟฟ�านครหลวง, การไฟฟ�าส่วนภูมิภาค, การประปานครหลวง, NT 
 และ NT Mobile ผ่านบัตรเครดิต, รายการใช้จ่าย ณ สถานีบริการน้ำมัน 
 ที�มียอดการใช้จ่ายเกินกว่า 15,000 บาท ต่อรอบบัญชี และห้างร้านค้าปลีก
 ขนาดใหญ่ (Hypermarket/Supermarket) เกินกว่า 20,000 บาท 
 ต่อรอบบัญชี, การชำระค่าเทอมโรงเรียนอัสสัมชัญ, โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
 (ชายและหญิง), โรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก, โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ, 
 โรงเรียนอัสสัมชัญพระราม 2, โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์, โรงเรียน
 เซนต์ฟรังซิสซาเวียร์คอนแวนต์, วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และมหาวิทยาลัย
 สวนดุสิต, เงินส่วนที�เพิ�มจากการแลกของกำนัล, การชำระค่าผ่อนคอนโด
 มิเนียมศุภาลัย,การชำระค่าซื�อตั�วเครื�องบินทุกเที�ยวบินจากบริษัท Travel 
 One,  รายการ Be Smart ตั�วเครื�องบิน Air Asia 0% 3เดือน, รายการ
 ใช้จ่าย ณ ร้านค้าในเขตเศรษฐกิจยุโรป EEA (ตรวจสอบประเทศในเขต
 เศรษฐกิจยุโรปได้ที� www.bangkokbank.com/creditcard)
• รายการชำระ ณ สถานบริการนำมันทั�วประเทศตาม Merchant 
 Category Code (MCC) 5541, 5542 จะได้รับคะแนนสูงสุดจาก
 ยอดใช้จ่ายไม่เกิน 15,000 บาท ต่อหมวดร้านค้า ต่อรอบชำระในรอบ
 บัญชีเดียวกัน และห้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ตาม Merchant 
 Category Code (MCC) 5310, 5411 ที�กำหนดจะได้รับคะแนน
 สูงสุดจากยอดใช้จ่ายไม่เกิน 20,000 บาท ต่อหมวดร้านค้า ต่อรอบ
 ชำระในรอบบัญชีเดียวกัน โดยการให้คะแนนสะสมในหมวดร้านค้า
 ข้างต้นจะให้ภายในวันสิ�นสุดรอบบัญชี
• คะแนน AirAsia points จะถูกคำนวณรวมบัตรหลักและบัตรเสริม 
 ตามบัญชีของผู้ถือบัตรหลัก
• บัตรนี�ไม่ได้รับคะแนนสะสม Thank You หรือคะแนนสะสม Premium 
 ของธนาคาร
• หากผู้ถือบัตรมีบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกว่า 1 ใบ 
 บัตรเครดิตอื�นๆ ของธนาคารยังสามารถสะสมคะแนน แลกของกำนัล
 และแลกไมล์เดินทางของสายการบินต่างๆ ได้ตามปกติ ตามสิทธิ
 ประโยชน์หลักของบัตรที�ใช้จ่าย
• คะแนน AirAsia points ไม่สามารถโอนเป�น Thank You Points 
 แลกของสมนาคุณของธนาคารหรือเงินสดได้ และไม่สามารถโอน
 คะแนนให้สมาชิกบัตรอื�นของธนาคารกรุงเทพได้
• ในกรณีที�ผู้ถือบัตรปฏิเสธยอดใช้จ่าย หรือคืนสินค้า/บริการ หรือ
 สาเหตุอื�นๆ ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเรียกคืนคะแนนสะสม AirAsia 
 points ที�ธนาคารได้นำส่งแก่ AirAsia rewards ไปแล้ว หรือคะแนน
 สะสม Thank You Rewards กรณีที�คะแนนสะสม AirAsia points 
 ที�มีอยู่ไม่เพียงพอให้เรียกคืน โดยธนาคารจะแจ้งจำนวนคะแนนที�
 เรียกคืนให้ผู้ถือบัตรทราบ
• ธนาคารขอสงวนสิทธิ�คำนวณคะแนน AirAsia points เฉพาะผู้ถือบัตร
 ที�ยังคงสภาพเป�นสมาชิกบัตร และไม่มีการผิดนัดชำระและค้างชำระ
• เงื�อนไขเป�นไปตามที�ธนาคารกำหนด ธนาคารอาจมีการเปลี�ยนแปลง
 เงื�อนไขผลิตภัณฑ์/บริการหรือสิทธิประโยชน์ ซึ�งจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า



การสะสมคะแนน และแลกคะแนน AirAsia points
• ผู้ถือบัตรจะได้รับการลงทะเบียนเป�นสมาชิกของแอร์เอเชียโดย
 อัตโนมัติ ภายหลังจากที�บัตรเครดิตได้รับการอนุมัติจากทางธนาคาร
• หมายเลขสมาชิก AirAsia จะถูกส่งไปยังอีเมลที�ได้แจ้งไว้ในใบ
 คำขอเป�นผู้สมัครบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ
• กรุณาตั�งรหัสผ่านใหม่ เมื�อทำการล็อกอินเข้าสู่บัญชีสมาชิกเป�นครั�งแรก
 ที� แอปพลิเคชัน AirAsia MOVE หรือ www.airasia.com เพื�อเริ�ม
 สะสมคะแนน AirAsia points
• กรณีผู้ถือบัตรเป�นสมาชิก AirAsia แล้ว และมีหมายเลข AirAsia
 มากกว่าหนึ�งหมายเลข สามารถทำการรวมบัญชีได้ โดยยืนยันข้อมูล
 ที�ระบุตัวตนได้แก่ ชื�อ นามสกุล เลขที�บัตรประชาชน เลขที�หนังสือ
 เดินทาง โดยส่งคำร้องมาที� askrewards@airasia.com ระบุต้อง
 การรวมบัญชีพร้อมหมายเลข AirAsia ที�ต้องการใช้เป�นบัญชีหลัก
• AirAsia points มีอายุ 24 เดือน นับตั�งแต่วันที�ได้รับคะแนนโอนเข้า
 บัญชี ยกเว้นคะแนนที�ได้รับเป�นกรณีพิเศษ อาทิ คะแนนโบนัสจากการ
 เข้าร่วมกิจกรรม หรืออื�นๆ อาจมีกำหนดอายุการใช้งานแตกต่างออกไป
 ตามที�ระบุไว้ในแต่ละกิจกรรม
• กรณีเดินทางกับแอร์เอเชีย สามารถสะสมคะแนน AirAsia Points
 ได้ในระหว่างการสำรองที�นั�งโดยระบุหมายเลข AirAsia ระหว่างการสำรอง
 ที�นั�ง โดยคะแนน AirAsia Points จะถูกโอนเข้าบัญชีโดยอัตโนมัติ
 หลังจากเดินทางแล้ว 5 วันทำการ กรณีที�ไม่ได้ทำการกรอกหมายเลข
 สมาชิก AirAsia ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ�ในการไม่มอบคะแนน
 ดังกล่าวให้
• การขอรับคะแนน AirAsia Points ย้อนหลัง กรุณาส่งแบบฟอร์ม
 ในการขอรับคะแนนผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ที� แอป AirAsia MOVE
 หรือ www.airasia.com/rewards ภายใน 60 วันหลังจากวันที�
 เดินทาง โดยจะได้รับคะแนน AirAsia Points ภายใน 14 วันทำการ
 ทั�งนี�ขอสงวนสิทธิ�ในการขอรับคะแนนย้อนหลังเป�นไปตามเงื�อนไข
 และข้อกำหนดของบริษัทฯ 
• ผู้ถือบัตรฯ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับโปรแกรม 
 AirAsia Rewards ตรวจสอบคะแนน AirAsia Points คงเหลือ
 ประวัติการรับคะแนนและแลกคะแนน การทำรายการแลกคะแนน และ
 รายละเอียดข้อมูลการส่งเสริมการขาย ได้ที� แอป AirAsia MOVE 
 หรือ www.airasia.com/rewards  
• ในกรณีต้องการความช่วยเหลือเกี�ยวกับสมาชิก AirAsia การสะสม
 คะแนน และการแลกคะแนน กรุณาส่งอีเมล์ไปที� askrewards@
 airasia.com 
• การแลกคะแนน AirAsia points เป�นไปตามข้อกำหนดและเงื�อนไข
 ของโครงการสะสมคะแนนและสิทธิประโยชน์ AirAsia rewards
• เงื�อนไขเป�นไปตามที� AirAsia rewards กำหนด โปรดศึกษาตรวจสอบ
 รายละเอียดเพิ�มเติมที� www.airasia.com 
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รายละเอียดเพิ�มเติม

การคํานวณดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของบัตรเครดิต

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ
(Sales Sheet)

รายละเอียดความคุ้มครองป้องกันอุบัติเหตุขณะเดินทาง

ข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต

จัดพิมพ์ 06/2567
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