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ข้อตกลงการใช้บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงและอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิง 
(เริม่ใช้ต้ังแต่วันท่ี 13 กรกฎาคม 2569) 

 
ในการใช้บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพและอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงปฏิบัติตามเง่ือนไข
ดังต่อไปน้ี 

1. ค าจ ากัดความ 
1.1. “บรกิารน้ี” หมายถึง บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพและบรกิารอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
1.2. “ธนาคาร” หรอื “ธนาคารกรุงเทพ” หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
1.3. “MB” หมายถึง บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
1.4. “IB” หมายถึง บรกิารอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
1.5. “ผู้ขอใช้บรกิาร” หมายถึง ผู้ท าค าขอใช้บรกิารน้ี หรอืผู้ท่ีเคยสมัครใช้ บรกิารบัวหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงและบัวหลวงไอแบงก์ก้ิง

หรอืเคยสมัครใช้บรกิารน้ีแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการสมัครด้วยวิธใีดก็ตามท่ีธนาคารก าหนด 
1.6. “รหัสประจ าตัวลูกค้า” หรอื “User ID” หมายถึง (1) รหัสประจ าตัวท่ีธนาคารก าหนดขึ้นและมอบให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร IB หรอื

ท่ีผู้ขอใช้บรกิาร IB ก าหนดขึ้นในภายหลังเพื่อแทนท่ีรหัสประจ าตัวท่ีธนาคารก าหนด หรอื (2) รหัสประจ าตัวท่ีผู้ขอใช้บรกิาร
ก าหนดขึ้นเอง ตามเงื่อนไขของช่องทางการสมัครใช้บรกิาร IB แล้วแต่กรณี   

1.7. “รหัสลับแรกเข้า” หรอื “PIN” หมายถึง รหัสท่ีใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้ MB หรอื IB เป็นครัง้แรก ซึ่งอาจเป็นรหัสท่ีธนาคาร
ก าหนดขึ้น หรอืท่ีผู้ขอใช้บรกิารก าหนดขึ้น แล้วแต่กรณี ตามเงื่อนไขของช่องทางการสมัครใช้บรกิารน้ี 

1.8. “รหัสลับส่วนตัว” หรอื “Password” หมายถึง รหัสท่ีผู้ขอใช้บรกิารก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้ IB  
1.9. “Mobile PIN” หมายถึง รหัสท่ีผู้ขอใช้บรกิารก าหนดขึ้น เพื่อเป็นรหัสผ่านในการใช้บรกิาร MB ผ่านแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพท่ีติดต้ังลงในโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
1.10. “การยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลชีวภาพ (Biometrics)” หมายถึง การยืนยันตัวตนโดยใช้ข้อมูลชีวภาพของบุคคล เช่น 

ลายน้ิวมือ ใบหน้า แทนการใช้ Mobile PIN  
1.11. “บริการพร้อมเพย์” หมายถึง บริการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยอ้างอิงเลขประจ าตัวประชาชน หมายเลข

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรอืหมายเลข หรอืข้อมูลอ่ืนใด ท่ีอาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต 
1.12. “One Time Password” หรือ “OTP” หรือ รหัสผ่านครั้ง เ ดียว คือ รหัสลับท่ีธนาคารส่ง SMS ไปยังหมายเลข

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้ เพื่อใช้ยืนยันการท ารายการบางประเภทหรอืการท าธรุกรรม โดยรหัสดังกล่าวจะหมดอายุ
ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

1.13. “โทรศัพท์เคล่ือนท่ี” หมายถึง โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตลอดจนอุปกรณ์ส่ือสาร หรอือุปกรณ์อ่ืนใดซึ่งอยู่ในความควบคุมของผู้ขอ
ใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการใช้บริการน้ี รวมถึงข้อมูลประจ าเครื่องหรือข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อุปกรณ์ส่ือสาร หรอือุปกรณ์อ่ืนใด 

1.14. “หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้” หมายถึง หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่งอยู่ในความควบคุมของผู้ขอใช้บรกิาร
ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและกับธนาคารเพื่อใช้บรกิารน้ี 

2. บรกิาร 
ผู้ขอใช้บรกิารอาจใช้บรกิารดังต่อไปน้ีได้ 
2.1 ทาง MB และ IB 

2.1.1 บรกิารตรวจสอบรายการบัญชี เช่น รายการท่ีเก่ียวกับบัญชีเงินฝาก บัญชีบัตรเครดิต บัญชีกองทุนรวม 
2.1.2 บรกิารโอนเงิน ช าระเงิน และเติมเงิน 
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(1) โอนเงินเข้าบัญชีของตนเอง ท่ีมีอยู่กับธนาคารกรุงเทพ 
(2) โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบุคคลอ่ืน ท่ีมีอยู่กับธนาคารกรุงเทพ หรอืธนาคารอ่ืน 
(3) โอนเงินผ่านบรกิารพรอ้มเพย์ 
(4) ช าระค่าสินค้าและบรกิาร 
(5) เติมเงินเพื่อการใช้จ่าย  

2.1.3 บรกิาร ซื้อ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุนรวม 
2.1.4 บรกิารซื้อพันธบัตร 
2.1.5 บรกิารโอนเงินไปยังต่างประเทศ 

2.2 ทาง IB 
2.2.1 สมัครรบัเงินปันผล  
2.2.2 เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรพัย์  
2.2.3 สมัครบรกิารหักบัญชีอัตโนมัติ  
2.2.4 บรกิารอ่ืนๆ เช่น การอายัดเช็ค การตรวจสอบรายการเช็คคืน แจง้ให้ธนาคารตรวจสอบรายการท่ีผิดปกติ  

2.3 ทาง MB 
2.3.1 บรกิารโอนเงินไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้รบัโอนท่ีลงทะเบียนไว้กับ MB เพื่อเข้าบัญชีของผู้รบัโอนท่ีมี

อยู่กับธนาคาร 
2.3.2 บรกิารโอนเงินหรอืช าระเงิน โดยการสแกน QR Code/Barcode  
2.3.3 บรกิารสรา้ง PromptPay QR Code เพื่อการรบัเงิน 
2.3.4 การบรจิาคเงินโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ (eDonation) 
2.3.5 การถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ (Cardless Withdrawal) 
2.3.6 การถอนเงินและฝากเงินผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 
2.3.7 บรกิารเรยีกดูยอดเงินคงเหลือโดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 
2.3.8 บรกิารเรยีกดูข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัย 

2.4 บรกิารอ่ืนๆ ตามท่ีแจง้ให้ทราบในเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
ท้ังน้ี การใช้บรกิารบางประเภท ได้แก่ บรกิารท่ีระบุในข้อ 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 และบรกิารอ่ืนๆ ท่ี
ธนาคารอาจก าหนด ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ส าหรบับรกิารประเภทน้ันๆ ซึ่งจะปรากฏในระบบ MB เมื่อผู้ขอใช้บรกิาร
ประสงค์จะใช้บรกิารน้ันๆ ด้วย 

3. เงื่อนไขการใช้บรกิาร 
3.1 เง่ือนไขท่ัวไป 

ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบ ยอมรบัและตกลงกับธนาคาร ดังน้ี 
3.1.1 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้สมัครใช้บรกิารน้ี โดยเริม่ต้นและเสรจ็ส้ินด้วยวิธกีารตามท่ีธนาคารก าหนดโดยไม่ต้องลง

ลายมือช่ือ  ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตามข้อตกลงและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องซึ่งธนาคารก าหนดทุกประการ โดยผู้ขอ
ใช้บรกิารไม่ต้องลงลายมือช่ือ 

3.1.2 จะปฏิบัติตามคู่มือการใช้บรกิารท่ีธนาคารได้จัดให้ในลักษณะแผ่นพับ หรอืข้อความบนเว็บไซต์ของธนาคาร หรอื
ลักษณะอ่ืนท่ีธนาคารเห็นสมควร ซึ่งคู่มือดังกล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงน้ี 

3.1.3 ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่า บรกิารแต่ละประเภทท่ีผู้ขอใช้บรกิารจะท าธุรกรรมผ่านบรกิารน้ีมีข้อก าหนด ข้อตกลง 
และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับบรกิารน้ันๆ ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารสามารถเรยีกดูได้ทันทีจากเว็บไซต์ อินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิง
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ธนาคารกรุงเทพหรอืเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรอืแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และผู้ขอใช้
บรกิารตกลงผูกพันตามข้อก าหนด ข้อตกลง และเง่ือนไขของบรกิารต่างๆ ดังกล่าวน้ันทุกประการ 

3.1.4 การใช้บรกิารใดๆ ท่ีท าโดยใช้ (1) รหัสประจ าตัวลูกค้าและรหัสลับแรกเข้าหรอืรหัสลับส่วนตัว หรอื (2) Mobile 
PIN หรอื (3) การยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) หรอื (4) OTP หรอื (5) วิธกีารอ่ืนใดตามท่ี
ธนาคารก าหนด ตามขั้นตอนและเง่ือนไขส าหรับการใช้บริการประเภทน้ันๆ ให้ถือว่าเป็นการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย และเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บรกิารเอง ตลอดจนมีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้บรกิาร โดย
ผู้ขอใช้บรกิารไม่ต้องลงนามในเอกสารใดๆ  

3.1.5 จะรกัษารหัสประจ าตัวลูกค้า รหัสลับแรกเข้า รหัสลับส่วนตัว Mobile PIN และ OTP (ถ้ามี) ไว้เป็นความลับ และจะ
ไม่เปิดเผยหรอืกระท าการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืนล่วงรูแ้ละน ารหัสดังกล่าวไปใช้ ตลอดจนจะเก็บรกัษาโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
มิให้บุคคลอ่ืนสามารถเข้าถึง ควบคุม หรอืใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

3.1.6 หากมีบุคคลอ่ืนล่วงรูร้หัสลับแรกเข้า ผู้ขอใช้บรกิารต้องแจ้งยกเลิกแก่ธนาคารและขอรหัสลับแรกเข้าใหม่ ตาม
วิธกีารท่ีธนาคารก าหนดทันที  

3.1.7 หากมีผู้อ่ืนล่วงรูร้หัสประจ าตัวลูกค้า รหัสลับส่วนตัว Mobile PIN และ OTP (ถ้ามี) ผู้ขอใช้บรกิารต้องเปล่ียนรหัส
ดังกล่าวตามวิธท่ีีธนาคารก าหนดทันที  

3.1.8 แจ้งระงับธุรกรรมหรือการใช้บริการน้ีทันที หรือระงับการใช้งานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทันที เมื่อ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช ารุด สูญหาย หรอืถูกโจรกรรม 

3.1.9 สามารถใช้ IB ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต หรอืระบบอ่ืน โดยใช้เครือ่งคอมพิวเตอร ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรอืช่องทางอ่ืนๆ 
ตามวิธท่ีีธนาคารก าหนด และสามารถใช้ MB ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตามวิธท่ีีธนาคารก าหนด   
ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารอาจไม่สามารถใช้บรกิารบางประเภทได้ หากเข้าใช้บรกิารใดผ่านช่องทางบางช่องทาง 

3.1.10 ในกรณีท่ีธนาคารจัดให้ใช้บรกิารได้ด้วยวิธกีารอ่ืนๆ ตามท่ีกล่าวถึงในข้อ 3.1.4 (3) ธนาคารอาจก าหนดให้ผู้ขอใช้
บรกิารสามารถใช้ได้เฉพาะบรกิารบางประเภทเท่าน้ัน เช่น การตรวจสอบยอดเงินและรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี 
โดยหากผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะใช้บรกิารอ่ืนๆ ภายใต้ข้อตกลงน้ี ผู้ขอใช้บรกิารต้องท าตามท่ีระบุในข้อ 3.1.4 (1) 
หรอื (2) แล้วแต่กรณี  

3.1.11 สามารถใช้ IB เพื่อเรยีกดูข้อมูลและท าธรุกรรมได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ยกเว้นการโอนเงินเข้าบัญชีของบุคคล
อ่ืน การอายัดเช็ค การอายัดสมุดเงินฝากและบรกิารบางประเภท ท่ีสามารถท าได้เฉพาะในเวลาท่ีธนาคารก าหนด
เท่าน้ัน  

3.1.12 สามารถใช้ MB เพื่อเรยีกดูข้อมูลและท าธรุกรรมได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ยกเว้นการโอนเงินเข้าบัญชีของบุคคล
อ่ืนและบรกิารบางประเภท ท่ีสามารถท าได้เฉพาะในเวลาท่ีธนาคารก าหนดเท่าน้ัน  

3.1.13 ธนาคารได้ก าหนดวงเงินสูงสุดต่อครัง้และ/หรอืต่อวันในการท าธรุกรรมแต่ละประเภทผ่านบรกิารน้ีส าหรบัผู้ขอใช้
บรกิารแต่ละราย ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารสามารถเรยีกดูวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารก าหนดได้จากแอปพลิเคชันโมบายแบงก์
ก้ิงธนาคารกรุงเทพหรอืจากบรกิารอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพแล้วแต่กรณี  ผู้ขอใช้บรกิารสามารถ
ก าหนดและปรบัเปล่ียนจ านวนสูงสุดในการใช้บรกิาร ซึ่งต้องอยู่ภายใต้วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารก าหนดดังกล่าวได้
ตามช่องทางท่ีใช้บรกิารน้ี หรอืช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด  
ท้ังน้ี ธนาคารจะก าหนดจ านวนเงินรวมท่ีเป็นวงเงินสูงสุดเพื่อให้ผู้ใช้บรกิารท าธุรกรรมการโอนเงิน การช าระเงิน 
และการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร ในแต่ละวันด้วย 
ในกรณีท่ีธนาคารก าหนดให้ผู้ขอใช้บรกิารสามารถปรบัวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารก าหนดในวรรคแรกได้ ธนาคารจะแจ้ง
ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบ 

3.1.14 ในกรณีท่ีธนาคารยินยอมให้ผู้ขอใช้บรกิารสามารถสมัครใช้บรกิารใดของธนาคารได้โดยผ่านบรกิารน้ี หรอืด้วย
ช่องทางอ่ืนใดตามวิธกีารท่ีธนาคารก าหนดแทนการลงลายมือช่ือในค าขอใช้บรกิารดังกล่าวข้างต้น หากผู้ขอใช้
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บรกิารใช้วิธีการดังกล่าวเพื่อสมัครใช้บรกิารท่ีกล่าวน้ัน ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไข
เก่ียวกับการใช้บรกิารดังกล่าวทุกประการ เสมือนว่าผู้ขอใช้บรกิารได้สมัครใช้บรกิารโดยการลงลายมือช่ือในค าขอ
ใช้บรกิารดังกล่าว 

3.1.15 การท าธรุกรรมท่ีต้องมีการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรม
ดังกล่าว และอัตราแลกเปล่ียนท่ีใช้ในการท าธรุกรรม ต้องเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดในขณะน้ัน ซึ่งปรากฏบน
หน้าจอการท าธรุกรรมและผู้ขอใช้บรกิารตกลงท าธรุกรรมด้วยอัตราแลกเปล่ียนดังกล่าว 

3.1.16 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ท าธรุกรรมผ่านบรกิารน้ี ซึ่งมีผลเป็นการเบิกเงินเกินบัญชีในบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าการท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นการเบิกเงินเกินบัญชี และตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขเก่ียวกับ
การเบิกเงินเกินบัญชีตามท่ีได้ตกลงไว้กับธนาคาร หรอืตามท่ีธนาคารก าหนด แล้วแต่กรณี  

3.1.17 ในการใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ท่ีติดต้ังลงในโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้
ธนาคารตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในอุปกรณ์น้ันๆ โดยหากอุปกรณ์ส่ือสารของผู้ขอใช้บรกิารถูกแก้ไขดัดแปลง 
หรอืกระท าการใดๆ เช่น การ Jailbreak (การแก้ไขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ iOS), Root (การแก้ไขดัดแปลง
ของระบบปฏิบัติการ Android), หรอืการกระท าใดๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารระงับการ
ใช้บรกิารน้ีได้ และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นทุกประการ 
ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่า ผู้ขอใช้บรกิารจะมีความเส่ียงในการใช้บรกิาร หากระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ไม่ถูกต้องหรอืไม่ได้มาตรฐานหรอืมีการแก้ไขดัดแปลง 

3.1.18 ผู้ขอใช้บริการตกลงจะ update แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มิฉะน้ันผู้ขอใช้บรกิารอาจไม่สามารถใช้ MB ได ้

3.1.19 ธนาคารขอสงวนสิทธใินการปฏิเสธธุรกรรมทางการเงิน หรอืระงับการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรอืคอมพิวเตอรเ์ป็น
การช่ัวคราว หรอืระงับการเข้าใช้บรกิารน้ี ในกรณีท่ีธนาคารพบหรอืสงสัยว่ามีพฤติกรรมอันน่าสงสัยว่า จะเก่ียวข้อง
กับการฉ้อโกงหรอืการกระท าท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อันอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ขอใช้บรกิาร หรอืบุคคล
อ่ืนใด ท้ังน้ี ธนาคารจะด าเนินการดังกล่าวเฉพาะในกรณีท่ีจ าเป็น และเพื่อรกัษาผลประโยชน์หรอืความปลอดภัย
ของผู้ขอใช้บรกิารในการใช้บรกิารน้ีหรอืของบุคคลอ่ืนน้ันเท่าน้ัน 

3.1.20 ธนาคารอาจไม่สามารถให้บรกิารน้ีได้เป็นการช่ัวคราว ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืเน็ต
เวิรก์ ท่ีเก่ียวข้องกับบรกิารน้ี ขัดข้อง ได้รบัความเสียหาย ก าลังซ่อมแซม หรอือยู่ระหว่างการดูแลระบบ หรอืมีเหตุ
สุดวิสัยอ่ืนๆ  

3.1.21 ธนาคารสามารถเปล่ียนแปลงเงื่อนไขและข้อตกลงต่างๆ ตลอดจนอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารได้ โดย
ธนาคารจะปิดประกาศการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบ ณ ส านักงาน/สาขา หรอืท่ีเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ยกเว้นการแก้ไขเปล่ียนแปลงเงื่อนไข ท่ีมีกฎเกณฑ์หรอืข้อก าหนดของทางการให้ต้องด าเนินการเป็นการ
เฉพาะ ซึ่งธนาคารจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืข้อก าหนดดังกล่าว 

3.1.22 หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในการใช้บรกิารน้ี หรอืมีข้อสงสัยเก่ียวกับรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี ผู้ขอใช้บรกิาร
จะต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบข้อผิดพลาด 
โดยธนาคารจะด าเนินการแก้ไขเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืแจ้งความคืบหน้าตามก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารได้แจ้งไว้บน
เวบ็ไซต์ของธนาคาร หรอืตามระยะเวลาอ่ืนใด  หากธนาคารไม่สามารถตรวจสอบให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีแจ้ง
ไว้ดังกล่าว   

3.1.23 หนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของธนาคารท่ีจัดส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ตามท่ีอยู่ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารได้แจ้งให้ธนาคารทราบ ให้ถือว่าเป็นการจัดส่งให้แก่ผู้ขอใช้
บรกิารโดยชอบแล้ว และในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ดังกล่าว  ผู้ขอใช้บรกิารจะแจ้งให้ธนาคารทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร หรอืผ่านทางระบบ IB หรอื MB โดยเรว็ท่ีสุด 
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3.1.24 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้เคยตกลงผูกพันตามข้อตกลงการใช้บรกิารบัวหลวงไอแบงก์ก้ิง และหรอื บัวหลวงเอ็ม
แบงก์ก้ิงมาก่อนแล้ว ไม่ว่าข้อตกลงน้ันจะปรากฏในท่ีใดก็ตาม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงการใช้
บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงและอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงน้ีแทนข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น ทุกประการ  

3.1.25 ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่า  
(1) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้กับบรกิารน้ีได้เพียงหมายเลขเดียว

เท่าน้ัน 
(2) ผู้ขอใช้บรกิารไม่สามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้เดียวกันน้ีรว่มกับผู้ใช้บรกิารรายอ่ืนใน

การใช้บรกิารน้ี 
(3) ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้ ผู้ขอใช้บรกิารต้องแจ้งให้ธนาคาร

ทราบผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หากผู้ขอใช้บรกิารมิได้แจ้งถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและมีผู้ใช้บรกิาร
รายอ่ืนใช้หมายเลขน้ันเพื่อใช้บรกิารน้ี ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่าผู้ขอใช้บรกิารจะไม่สามารถใช้บรกิารน้ีได้ 

(4) จ านวนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้ขอใช้บรกิารจะน ามาใช้บรกิาร MB จะต้องไม่เกินจ านวนสูงสุดท่ีธนาคารจะแจ้ง
ให้ทราบ และธนาคารมีสิทธนิ าข้อมูลโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีไม่ได้มีการใช้งานเกินระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 
ออกจากระบบของธนาคารได้ 

3.1.26 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารขอข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ขอใช้บริการจากผู้ให้บริการระบบ
เครอืข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อใช้ตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้บรกิารในการสมัครและใช้งาน MB และผู้ขอ
ใช้บรกิารยินยอมให้ผู้ให้บรกิารระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่ธนาคารได้ 

3.1.27 ผู้ขอใช้บรกิารตกลง 
(1) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ (ก) แอปพลิเคชันใดๆ ก่อนติดต้ังลงในโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรอื (ข) ลิงก์ใดๆ 

ก่อนกดใช้งานลิงก์น้ันผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
(2) ติดต้ังแอปพลิเคชันจากแอปพลิเคชันรา้นค้าท่ีปลอดภัยและน่าเช่ือถือซึ่งมาพรอ้มกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น 

App Store หรอื Play Store ตลอดจนไม่ติดต้ังแอปพลิเคชันหรอืกดลิงก์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
(3) ศึกษาและติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บรกิารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ทุจรติ หรอือาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อประกอบการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชันหรอื
ลิงก์ และป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการใช้บรกิารน้ี 
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ อันเน่ืองมาจากการไม่ด าเนินการตามวรรคหน่ึง ผู้ขอใช้บรกิารตกลงแจ้งให้
ธนาคารทราบทันที และไม่ด าเนินการใดๆ กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เว้นแต่เพื่อระงับความเสียหาย ตลอดจนส่ง
มอบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีดังกล่าวให้แก่ธนาคารหรอืบุคคลท่ีธนาคารก าหนดทันทีท่ีธนาคารรอ้งขอ หรอืแจ้ง
ความรอ้งทุกข์และส่งมอบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีดังกล่าวให้แก่เจ้าพนักงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายตรวจพิสูจน์
ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บรกิารน้ี 

3.1.28 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ธนาคารจ าเป็นต้องเข้าถึงและใช้ข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง (Location) ของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีใช้บรกิาร MB เพื่อตรวจสอบ ป้องกัน และบรหิารความเส่ียงด้านภัยทุจรติทางการเงินและ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี   หากผู้ขอใช้บรกิารไม่ยินยอมให้ธนาคารเข้าถึงและใช้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น หรอื
ธนาคารตรวจพบความผิดปกติหรือพฤติกรรมน่าสงสัยเก่ียวกับต าแหน่งท่ีต้ังของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีขณะท า
รายการ ธนาคารอาจด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่าง ซึ่งรวมถึง  

(ก) ระงับการท ารายการไว้ช่ัวคราว  
(ข) ชะลอการด าเนินการจนกว่าผู้ขอใช้บรกิารจะยืนยันตัวตนเพิ่มเติม  
(ค) ปฏิเสธการท ารายการฯ 
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ท้ังน้ี การด าเนินการข้างต้น เป็นไปตามดุลยพินิจและหลักเกณฑ์ของธนาคาร โดยธนาคารจะจดัเก็บข้อมูลต าแหน่ง
ท่ีต้ังเท่าท่ีจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวหรอืตามท่ีกฎหมายก าหนด และการด าเนินการตามข้อน้ี มิใช่การ
รบัประกันว่าธนาคารสามารถตรวจจับหรอืป้องกันความเสียหายจากภัยทุจรติได้ทุกกรณี โดยเฉพาะกรณีท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

3.2 เงื่อนไขเฉพาะบรกิารบางประเภท 
3.2.1 การโอนเงินหรอืการช าระเงินโดยการตัดจากบัญชีเงินฝาก 

ส าหรบัการโอนเงินหรอืการช าระเงินน้ัน ผู้ขอใช้บรกิารสามารถโอนเงินจากบัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์หรอืบัญชีเงิน
ฝากกระแสรายวันได้เท่าน้ัน 
(1) การโอนเงินทันทีด้วยการระบุเลขท่ีบัญชีของผู้รบัโอน หรอืช าระเงินทันทีด้วยการระบุรหัสของผู้รบัช าระเงิน   

ผู้ขอใช้บรกิารสามารถโอนเงินหรอืช าระเงินผ่าน MB และ IB ได้ โดยผู้ขอใช้บรกิารจะต้องเป็นผู้ท ารายการ
และตรวจสอบความถูกต้องของเลขท่ีบัญชีของผู้รบัโอนหรอืรหัสของผู้รบัช าระเงินด้วยตนเอง โดยธนาคาร
จะด าเนินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร 

(2) การโอนเงินด้วยการระบุเลขท่ีบัญชีของผู้รบัโอน หรอืช าระเงินด้วยการระบุรหัสของผู้รบัช าระเงิน โดยก าหนด
วันท่ีไว้ล่วงหน้า 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถด าเนินการโอนเงินด้วยการระบุเลขท่ีบัญชีของผู้รบัโอน หรอืช าระเงินโดยระบุรหัสของ
ผู้รบัช าระเงิน โดยก าหนดวันท่ีประสงค์จะให้ธนาคารท ารายการโอนหรอืช าระเงินไว้ล่วงหน้าได้ ซึ่งธนาคารจะ
ด าเนินการให้ในวันและตามจ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บรกิารระบุ ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปน้ี 

i. ในกรณีการโอนเงินแก่ผู้รบัโอน 
หากผ่าน IB จ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะโอนล่วงหน้าต้องไม่เกินจ านวนเงินสูงสุดต่อวันท่ีผู้
ขอใช้บรกิารก าหนด 
หากผ่าน MB ผู้ขอใช้บรกิารสามารถก าหนดจ านวนเงินท่ีประสงค์จะโอนล่วงหน้าได้สูงกว่าจ านวนเงิน
สูงสุดต่อวันท่ีผู้ขอใช้บรกิารก าหนด 
ท้ังน้ี จ านวนเงินท่ีจะโอนไปยังบุคคลอ่ืนได้ในวันท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าดังกล่าวทุกจ านวนผ่าน MB และ 
IB ตลอดจนจ านวนเงินท่ีโอนแบบทันทีในวันน้ันเองเม่ือรวมกันแล้วจะต้องไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวัน
ส าหรบัการโอนเงินท่ีธนาคารก าหนด 

ii. ในกรณีการช าระเงินแก่ผู้รบัช าระเงิน 
ส าหรบัการช าระเงินผ่าน IB ผู้ขอใช้บรกิารสามารถก าหนดจ านวนเงินสูงสุดต่อรายการได้เท่าน้ัน ส่วน
การช าระเงินผ่าน MB ผู้ขอใช้บรกิารสามารถก าหนดจ านวนเงินสูงสุดต่อวัน แต่ไม่สามารถก าหนด
จ านวนเงินสูงสุดต่อรายการได้ 
ท้ังน้ี จ านวนเงินท่ีจะช าระได้ในวันท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าดังกล่าวทุกจ านวนผ่าน MB และ IB ตลอดจน
จ านวนเงินท่ีช าระแบบทันทีในวันน้ันเอง เม่ือรวมกันแล้วจะต้องไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวันส าหรบัการ
ช าระเงินท่ีธนาคารก าหนด 

iii. ไม่ว่าในกรณีใดๆ จ านวนเงินท่ีโอนตาม i และช าระเงินตาม ii และจ านวนเงินท่ีถอนเงินไม่ใช้บัตรตาม 
3.2.5 ในแต่ละวันเมื่อรวมกันแล้ว ต้องไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวันตามท่ีธนาคารก าหนด 

(3) บรกิารโอนเงินไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้รบัโอนท่ีลงทะเบียนไว้กับ MB เพื่อเข้าบัญชีของผู้รบั
โอนท่ีมีอยู่กับธนาคาร 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถโอนเงินโดยระบุหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่งผู้รบัโอนได้ลงทะเบียนไว้กับ MB แทน
เลขท่ีบัญชีเงินฝากของผู้รบัโอนท่ีมีอยู่กับธนาคารกรุงเทพ โดยผู้ขอใช้บรกิารจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ด้วยตนเอง  
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(4) การโอนเงินหรอืช าระเงินโดยผ่านพรอ้มเพย์ 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถโอนเงินหรอืช าระเงินให้แก่ผู้รบัโอนท่ีได้ลงทะเบียนบรกิารพรอ้มเพย์ ในกรณีน้ีธนาคาร
จะด าเนินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร โดยผู้ขอใช้บรกิารต้องตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดด้วยตนเอง  

(5) การโอนเงินหรอืช าระเงินด้วย QR Code/Barcode 
ผู้ขอใช้บรกิาร สามารถโอนเงินหรอืช าระเงินโดยการใช้ QR Code หรอื Barcode (ไม่ว่าจะผ่านพรอ้มเพย์
หรอืไม่) ผ่านบรกิาร MB ส าหรบัการโอนเงินหรอืช าระเงิน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้เง่ือนไข
ดังต่อไปน้ี 

i. ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องสแกน QR Code/Barcode ของผู้รบัเงินหรอืรา้นค้าหรอืบรษัิทผู้รบัช าระเงิน 
หรอืแสดง QR Code/Barcode ให้ผู้รบัเงินหรอืรา้นค้าหรอืบรษัิทผู้รบัช าระเงินท าการสแกน โดยการ
โอนเงินหรอืช าระเงินจะเสรจ็สมบูรณ์เม่ือผู้ขอใช้บริการยืนยันการท ารายการตามค าส่ังของผู้ขอใช้
บรกิารเรยีบรอ้ยแล้ว 

ii. ในการโอนเงินหรอืช าระเงินด้วย QR Code/Barcode โดยไม่ต้องใส่ Mobile PIN (ควิกเพย)์ ผู้ขอใช้
บรกิารสามารถโอนเงินหรอืช าระเงินโดยวิธกีารดังกล่าวได้ภายในวงเงินควิกเพย์ต่อวันท่ีผู้ขอใช้บรกิาร
ระบุ (ซึ่งต้องไม่เกินกว่าวงเงินควิกเพย์ต่อวันท่ีธนาคารก าหนด)  ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บริการสามารถ
เปล่ียนแปลงวงเงินดังกล่าวด้วยตนเองผ่าน MB ได้ตลอดเวลา  

iii. ผู้ขอใช้บรกิาร ต้องตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนเงิน ช่ือผู้รบัเงิน ช่ือรา้นค้าหรอืช่ือบรษัิทผู้รบัช าระ
เงิน อัตราแลกเปล่ียน สกุลเงิน (กรณีเป็นรายการช าระเงินท่ีต่างประเทศ) หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เลขประจ าตัวประชาชน หรอืเลขท่ีบัญชี (แล้วแต่กรณี) รวมถึงความถูกต้องของ QR Code ของรา้นค้า
หรอืผู้รบัเงิน ท่ีผู้ขอใช้บรกิารต้องการโอนเงิน/ช าระเงิน 

iv. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการสแกน QR Code ของร้านค้าหรือบริษัทผู้ร ับช าระเงินท่ีอยู่ในเครือข่าย 
UnionPay หรอื เครอืข่าย WeChat Pay เพื่อช าระค่าสินค้าหรอืบรกิารในต่างประเทศ ผู้ขอใช้บรกิาร
ตกลงให้ธนาคารแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนซึ่ง 
UnionPay ประกาศ โดยผู้ขอใช้บรกิารสามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ UnionPay เพื่อใช้ใน
การอ้างอิงเบ้ืองต้นได้จาก https://www.unionpayintl.com 
นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าป้องกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน
ในอัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจ านวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท 

v. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารช าระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วย QR Code ของรา้นค้าหรอืบรษัิทผู้รบัช าระเงินใน
ต่างประเทศ ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ธนาคารจ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง 
(Location) ของโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีขณะท า ร ายการ  เพื่ อตรวจสอบว่ าต าแหน่ง ท่ี ต้ั งของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสอดคล้องกับประเทศท่ีรา้นค้าหรอืผู้รบัช าระเงินต้ังอยู่ ท้ังน้ี ธนาคารอาจด าเนินการ
ปฏิเสธการท ารายการในกรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) หากต าแหน่งท่ีต้ังของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไม่สอดคล้องกับประเทศท่ีรา้นค้าหรอืผู้รบัช าระเงิน
ต้ังอยู่ หรอื 

(ข) ผู้ขอใช้บรกิารไม่อนุญาตให้ธนาคารเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง หรอื 
(ค) ธนาคารไม่สามารถตรวจสอบต าแหน่งท่ีต้ังได้ 

3.2.2 การช าระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิต 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถช าระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรเครดิตโดยการใช้ QR Code ผ่านบรกิาร MB ส าหรบัการ
ช าระท้ังในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้เง่ือนไขดังต่อไปน้ี 
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i. ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่าบัตรเครดิตท่ีจะใช้กับบรกิารน้ีได้ ต้องเป็นบัตรเครดิตท่ีใช้กับ MB ซึ่งธนาคาร
ประกาศให้ทราบในเวบ็ไซต์ของธนาคารเท่าน้ัน 

ii. ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องสแกน QR Code ของผู้รบัเงินหรอืรา้นค้าหรอืบรษัิทผู้รบัช าระ โดยการช าระจะ
เสรจ็สมบูรณ์เม่ือผู้ขอใช้บรกิารยืนยันการท ารายการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บรกิารเรยีบรอ้ยแล้ว 

iii. ผู้ขอใช้บรกิารต้องตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนเงิน ช่ือผู้รบัเงิน ช่ือรา้นค้าหรอืช่ือบรษัิทผู้รบัช าระ
เงิน อัตราแลกเปล่ียน สกุลเงิน (กรณีเป็นรายการช าระเงินท่ีต่างประเทศ) รวมถึงความถูกต้องของ QR 
Code ของผู้รบัเงินหรอืรา้นค้าหรอืบรษัิทผู้รบัช าระ ท่ีผู้ขอใช้บรกิารต้องการช าระ 

iv. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการท าการสแกน QR Code เพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการด้วยบัตรเครดิตใน
ต่างประเทศ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้
อัตราแลกเปล่ียน (อัตราขาย) ประเภทโอนเงิน ท่ีธนาคารประกาศก าหนด ณ ขณะท ารายการ นอกจากน้ี 
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินตามท่ีกล่าวในอัตราท่ีธนาคารก าหนด แต่
ไม่เกินอัตรารอ้ยละ 2.5 ของจ านวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท 

3.2.3 การสรา้งพรอ้มเพย์ QR Code เพื่อรบัเงิน  
ผู้ขอใช้บรกิาร สามารถสรา้งพร้อมเพย์ QR Code ผ่าน MB เพื่อรบัเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ี
ลงทะเบียนพรอ้มเพย์ไว้กับธนาคาร โดยผู้ขอใช้บรกิารต้องตรวจสอบความถูกต้องของธุรกรรมการรบัเงินด้วย
ตนเอง 

3.2.4 การบรจิาคเงินอิเล็กทรอนิกส์ (eDonation) 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถบรจิาคเงินให้แก่หน่วยงานรบับรจิาค ได้แก่ สถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และ
องค์กรสาธารณกุศลอ่ืนๆ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับกรมสรรพากร โดยหากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี อาจระบุให้ธนาคารเป็นผู้ส่งข้อมูลการท ารายการบรจิาคเงินให้แก่กรมสรรพากรแทนผู้ขอใช้
บรกิารได้ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารประสงค์รบัใบเสรจ็รบัเงิน สามารถติดต่อหน่วยรบับรจิาคได้โดยตรง 

3.2.5 การถอนเงินผ่านเครือ่งเอทีเอ็มหรอืเครือ่งฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอ่ืนโดยไม่ใช้
บัตร (Cardless Withdrawal)  
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถท ารายการถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของธนาคารท่ีผูกกับบรกิาร MB ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มหรอื
เครือ่งฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอ่ืนโดยไม่ใช้บัตร ตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี 
(1) ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องท าการสแกน QR Code ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากเกินระยะเวลาดังกล่าว ผู้ขอใช้

บรกิารจะไม่สามารถถอนเงินรายการน้ันได้ 
(2) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถยกเลิกรายการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร ท่ีได้สรา้งไว้แล้วแต่ยังไม่ได้ท าการถอนเงินท่ี

เครือ่งเอทีเอ็มหรอืเครือ่งฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารได้  
(3) ผู้ขอใช้บรกิารตกลงยอมรบัว่า หากมีการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรด้วยการสแกน QR Code แล้วไม่ว่าจะเป็น

การกระท าของผู้ขอใช้บรกิารเอง หรอืเป็นการกระท าของบุคคลอ่ืนใด ให้ถือว่าการท ารายการดังกล่าวถูกต้อง
สมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใช้บรกิารทุกประการเสมือนหน่ึงได้กระท าโดยผู้ขอใช้บรกิารเอง โดยผู้ขอใช้บรกิารไม่
ต้องลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ 

(4) ในกรณีท่ีธนาคารจะเก็บค่าธรรมเนียมจากการใช้บรกิารถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้
บรกิารทราบในขั้นตอนการท ารายการในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  ผู้ขอใช้บรกิารตกลง
ช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวให้แก่ธนาคารโดยให้ธนาคารหักจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บรกิาร 

3.2.6 การถอนเงินและฝากเงินผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 
(1) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถท ารายการถอนเงินจากหรอืฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์ และบัญชีเงินฝาก

กระแสรายวันท่ีผูกกับบรกิาร MB ผ่านตัวแทนธนาคาร ซึ่งหมายถึง นิติบุคคลหรอืบุคคลอ่ืนใด ผู้มีคุณสมบัติ
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ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีธนาคารแต่งต้ังให้เป็นตัวแทนรบัถอนเงิน รบัฝากเงิน และ/
หรอืท าธรุกรรมใดๆ แทนธนาคารตามท่ีธนาคารมอบหมาย 

(2) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถท ารายการดังกล่าวตาม (1) ได้ โดยใช้ Barcode/QR Code หรอืรหัสอ่ืนใดท่ีผู้ขอใช้
บรกิารได้รบัผ่านบรกิาร MB เพื่อน าไปใช้ประกอบการท ารายการผ่านตัวแทนธนาคาร ณ จุดให้บรกิารของ
ตัวแทนธนาคาร ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องท ารายการ ดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากเกินระยะเวลา
น้ันแล้ว ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่สามารถท ารายการได้  
ผู้ขอใช้บรกิารมีหน้าท่ีเก็บ Barcode/QR Code ไว้เป็นความลับ ในระหว่างท่ี Barcode/QR Code ยังมี
ผลอยู่   

(3) ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิารใดๆ ส าหรบัการถอนเงินและฝากเงินผ่านตัวแทน
ธนาคาร ตามอัตราและเงื่อนไขท่ีตัวแทนของธนาคารก าหนด  

(4) ผู้ขอใช้บรกิารตกลงยอมรบัว่า หากมีการถอนเงินหรอืฝากเงินผ่านตัวแทนธนาคารแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าของผู้ขอใช้บรกิารเอง หรอืเป็นการกระท าของบุคคลอ่ืนใด ให้ถือว่าการท ารายการดังกล่าวถูกต้อง
สมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใช้บรกิารทุกประการเสมือนหน่ึงได้กระท าโดยผู้ขอใช้บรกิารเอง โดยผู้ขอใช้บรกิารไม่
ต้องลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ 

(5) ผู้ขอใช้บรกิารมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบหลักฐานการถอนหรอืฝากเงิน ซึ่งตัวแทนของธนาคารเป็นผู้ออกให้กับผู้
ขอใช้บรกิารให้ตรงกับยอดถอนหรอืเงินฝาก และต้องตรวจนับเงินกรณีการถอนเงินให้ถูกต้องครบถ้วน หาก
ไม่ถูกต้องผู้ขอใช้บรกิารต้องโต้แย้งต่อตัวแทนของธนาคารทันที  
กรณีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือได้รับแจ้งข้อมูลผิดพลาดจากผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการท ารายการ และจะด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร 

3.2.7 การอายัดเช็ค 
ผู้ขอใช้บรกิาร สามารถส่งค าส่ังขออายัดเช็คผ่าน IB ได้ ซึ่งธนาคารจะรบัค าส่ังเพื่อด าเนินการให้โดยเรว็ โดยให้มีผล
หลังจากธนาคารได้รบัค าส่ังแล้ว เป็นเวลา 5 นาที ท้ังน้ี หากเช็คฉบับน้ันอยู่ในกระบวนการท่ีธนาคารไม่สามารถ
ระงับการจ่ายเงินได้ ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่เรยีกรอ้งให้ธนาคารรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.2.8 การเรยีกดูข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัย 
(1) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเรยีกดูข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยท่ีซื้อผ่านธนาคารได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
(2) ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบและยอมรบัว่า ธนาคารได้รบัข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยจากบรษัิทผู้รบัประกันภัย 

ธนาคารจงึไม่สามารถรบัรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวได้ 

4. ความรบัผิดชอบ 
4.1 ความรบัผิดชอบของผู้ขอใช้บรกิาร 

4.1.1 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท้ังหมด ท่ีเกิดขึ้นจาก (1) การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงน้ี ไม่ว่า
โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ หรอื (2) การด าเนินการใดๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น การ
ติดต้ังแอปพลิเคชันลงในโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรอืกดลิงก์ใดๆ อันเป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนเข้าถึงการใช้หรอืใช้บรกิารน้ี
ของผู้ขอใช้บรกิาร 

4.1.2 ในกรณีท่ีธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายตามข้อ 4.2 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบท้ังส้ิน 
4.2 ความรบัผิดชอบของธนาคาร 
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ธนาคารจะรบัผิดชอบส าหรบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารกระท าโดยจงใจ หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึ่ง
เป็นความเสียหายท่ีตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่าน้ัน แต่ธนาคารไม่ต้องรบัผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณ์พิเศษ 
ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
4.2.1 มีการใช้รหัสประจ าตัวลูกค้าควบคู่กับรหัสลับแรกเข้าหรอืรหัสลับส่วนตัว หรอืมีการใช้ Mobile PIN หรอืวิธกีารอ่ืน

ใด ตามท่ีธนาคารก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ใดก็ตาม 
4.2.2 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงการท่ีอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืการส่ง

สัญญาณเช่ือมต่อไม่ท างาน หรอืการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอืจากการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอื
ในกรณีท่ีธนาคารปิดให้บรกิารน้ี เพื่อปรบัปรุงหรอืบ ารุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บรกิารไม่สามารถใช้
บรกิารน้ีได้ 

4.2.3 ความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร ของ
ธนาคาร หรอืของผู้ให้บรกิารระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) หรอืเครอืข่ายการส่ือสารอ่ืน เว้น
แต่ในกรณีท่ีความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพร่องดังกล่าว เกิดจากความจงใจหรอืประมาทเลินเล่ออย่าง
รา้ยแรงของธนาคาร 

4.2.4 ความล่าช้าในขั้นตอนการด าเนินการของบรกิารน้ี 
4.2.5 การท่ีผู้ขอใช้บรกิารไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบรกิารโมบายแบงก์ก้ิงและอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิง  หรอืไม่ปฏิบัติตาม

ข้อก าหนด ข้อตกลง หรอืเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับบรกิารประเภทใดๆ ท่ีผู้ขอใช้บรกิารใช้เพื่อท าธรุกรรมผ่านบรกิารน้ี 

5. ค่าธรรมเนียม 
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการใช้บรกิารน้ี หรอืการ
ใช้บรกิารอ่ืนผ่านบรกิารน้ี ในอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายท่ีธนาคารได้ประกาศก าหนด  โดยผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้ธนาคารหัก
เงินจากบัญชีเงินฝากหลัก หรอืบัญชีเงินฝากท่ีระบุไว้ส าหรบัการใช้บรกิารน้ี หรอืบัญชีเงินฝากอ่ืนใดของผู้ขอใช้บรกิาร  เพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

6. ข้อมูล 
ผู้ขอใช้บรกิารได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร 
ตลอดจนสิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และ
หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงน้ี 
และผู้ขอใช้บรกิารขอรบัรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ขอใช้บรกิารได้แจ้งรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้
แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอใช้บรกิารมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้ขอใช้
บรกิารได้ให้ไว้แก่ธนาคาร 
ผู้ขอใช้บรกิาร ยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ไว้แก่ธนาคารหรอืท่ีเกิดขึ้นจากการ
ใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ีและข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี หรอืท่ีธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน 
ตลอดจนมสิีทธส่ิง โอน หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร 
ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร ท่ีปรกึษา สถาบัน
การเงินอ่ืน บุคคลท่ีจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอืบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธรุกิจของ
ธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง 
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6.1 การด าเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงน้ีหรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ีรวมถึง การด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงท่ีท าขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเก่ียวข้องหรอืเก่ียวเน่ืองกับการให้บรกิารตามข้อตกลงน้ี   

6.2 การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบข้อซักถามหรอืข้อรอ้งเรยีนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี ตามค าขอ
ของผู้ขอใช้บรกิารหรอืบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการให้บรกิารตามข้อตกลงน้ี 

6.3 การวิเคราะห์ ประมวลผล บรหิารจัดการ หรอืใช้ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอใช้บรกิารและการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิสิทธปิระโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ี
น่าจะเหมาะสมหรอืตรงกับความประสงค์ของผู้ขอใช้บรกิาร ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ของธนาคาร 

6.4 การด าเนินงานท่ีเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6.5 การก ากับดูแล บรหิารความเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บรกิารของธนาคาร รวมถึงการบรหิารจัดการธรุกิจของ

ธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินและบรษัิทในเครอืของธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร 
6.6 การด าเนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าส่ัง หรอืระเบียบวิธปีฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานก ากับดูแล

ก าหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใช้สิทธเิรยีกรอ้ง หรอืการบังคับสิทธติามกฎหมาย  

7. การยกเลิกการใช้บรกิาร 
7.1 ธนาคารมีสิทธยิกเลิกการให้บรกิารน้ี ส าหรบัผู้ขอใช้บรกิารได้ โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบในกรณีดังต่อไปน้ี 

(1) ผู้ขอใช้บรกิารไม่มีการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้บรกิารน้ี เป็นเวลาเกินกว่า 1 ปี นับจากวันท่ีขั้นตอนการสมัครใช้บรกิารเสรจ็ส้ิน 
หรอืวันท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้เข้าสู่ระบบครัง้ล่าสุด แล้วแต่กรณี 

(2) ธนาคารไม่สามารถหักเงินค่าธรรมเนียมรายปี หรอืค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บรกิารได้ไม่
ว่าด้วยเหตุใดๆ 

7.2 ธนาคารมีสิทธยิกเลิกการให้บรกิาร MB หรอื IB หรอืบรกิารประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีธนาคารให้บรกิารผ่านบรกิาร MB หรอื 
IB ได้ โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้า 

7.3 ผู้ขอใช้บรกิารจะขอยกเลิกการใช้บรกิารน้ี เมื่อใดก็ได้ โดยแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นเวลา 15 วันท าการตามวิธท่ีี
ธนาคารก าหนด การยกเลิกน้ีจะมีผลเมื่อครบก าหนด 15 วันท าการดังกล่าว และรายการคงค้างท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้มีค าส่ังไว้
ในบรกิาร MB หรอื IB เพื่อให้ท ารายการหลังครบก าหนดดังกล่าว จะถูกยกเลิก 
 

 ข้าพเจา้ได้อ่านและท าความเข้าใจกับข้อตกลงการใช้บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงและอินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิงแล้ว และยินยอมให้มีผลบังคับ
กับข้าพเจา้ต้ังแต่วันท่ีข้าพเจา้กดยอมรบัข้อตกลงฯ น้ี 


