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ขอ้ตกลงการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ ิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ ิง้ 

(เร ิม่ใชต้ ัง้แตว่นัที ่5 พฤศจกิายน 2567) 

 

ในการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพและอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบัิตติาม

เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

 

1. ค าจ ากดัความ 

1.1 “บรกิารนี้” หมายถงึ บรกิารโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพและบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ 

1.2 “ธนาคาร” หรอื “ธนาคารกรุงเทพ” หมายถงึ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

1.3 “MB” หมายถงึ บรกิารโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ 

1.4 “IB” หมายถงึ บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ 

1.5 “ผูข้อใชบ้รกิาร” หมายถงึ ผูท้ าค าขอใชบ้ริการนี้ หรือผูท้ี่เคยสมัครใช ้บรกิารบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้และ      

บัวหลวงไอแบงกก์ิง้หรอืเคยสมัครใชบ้รกิารนี้แลว้ ไมว่า่จะเป็นการสมัครดว้ยวธิใีดก็ตามทีธ่นาคารก าหนด 

1.6 “รหัสประจ าตัวลูกคา้” หรอื “User ID” หมายถงึ (1) รหัสประจ าตัวทีธ่นาคารก าหนดขึน้และมอบใหแ้ก่ผูข้อ

ใชบ้รกิาร IB หรอืทีผู่ข้อใชบ้รกิาร IB ก าหนดขึน้ในภายหลังเพือ่แทนทีร่หัสประจ าตัวทีธ่นาคารก าหนด หรอื 

(2) รหัสประจ าตัวที่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดขึน้เอง ตามเงื่อนไขของช่องทางการสมัครใชบ้รกิาร IB แลว้แต่

กรณี   

1.7 “รหัสลับแรกเขา้” หรอื “PIN” หมายถงึ รหัสทีใ่ชเ้ป็นรหัสผา่นในการใช ้MB หรอื IB เป็นครัง้แรก ซึง่อาจเป็น

รหัสทีธ่นาคารก าหนดขึน้ หรอืทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดขึน้ แลว้แตก่รณี ตามเงือ่นไขของชอ่งทางการสมัครใช ้

บรกิารนี้ 

1.8 “รหัสลับสว่นตัว” หรอื “Password” หมายถงึ รหัสทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นรหัสผ่านในการใช ้

IB  

1.9 “Mobile PIN” หมายถงึ รหัสที่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดขึน้ เพื่อเป็นรหัสผ่านในการใชบ้รกิาร MB ผ่านแอป

พลเิคชันโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพที่ติดตัง้ลงในโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่นของผูข้อ      

ใชบ้รกิาร 

1.10 “การยนืยันตัวตนดว้ยขอ้มูลชวีภาพ (Biometrics)” หมายถงึ การยนืยันตัวตนโดยใชข้อ้มูลชวีภาพของบุคคล 

เชน่ ลายนิว้มอื ใบหนา้ แทนการใช ้Mobile PIN  

1.11 “บริการพรอ้มเพย์” หมายถึง บริการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยอา้งอิงเลขประจ าตัวประชาชน 

หมายเลขโทรศัพทม์อืถอื หรอืหมายเลข หรอืขอ้มลูอืน่ใด ทีอ่าจถกูก าหนดขึน้ในอนาคต 

1.12 “One Time Password” หรอื “OTP” หรอื รหัสผ่านครัง้เดยีว คอื รหัสลับทีธ่นาคารสง่ SMS ไปยังหมายเลข

โทรศัพทม์อืถอืของผูข้อใชบ้รกิารทีไ่ดล้งทะเบยีนไวกั้บธนาคาร เพือ่ใชย้นืยันการท ารายการบางประเภทหรือ

การท าธรุกรรม โดยรหัสดังกลา่วจะหมดอายภุายในระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด 
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2. บรกิาร 

ผูข้อใชบ้รกิารอาจใชบ้รกิารดงัตอ่ไปนีไ้ด ้

2.1 ทาง MB และ IB 

2.1.1 บรกิารตรวจสอบรายการบัญช ีเชน่ รายการทีเ่กีย่วกับบัญชเีงนิฝาก บัญชบัีตรเครดติ บัญชกีองทนุรวม 

2.1.2 บรกิารโอนเงนิ ช าระเงนิ และเตมิเงนิ 

(1) โอนเงนิเขา้บัญชขีองตนเอง ทีม่อียูกั่บธนาคารกรุงเทพ 

(2) โอนเงนิเขา้บัญชเีงนิฝากของบุคคลอืน่ ทีม่อียู่กับธนาคารกรุงเทพ หรอืธนาคารอืน่ 

(3) โอนเงนิผา่นบรกิารพรอ้มเพย ์

(4) ช าระคา่สนิคา้และบรกิาร 

(5) เตมิเงนิเพือ่การใชจ่้าย  

2.1.3 บรกิาร ซือ้-ขาย-สบัเปลีย่นกองทนุรวม 

2.1.4 บรกิารซือ้พันธบัตร 

2.1.5 บรกิารโอนเงนิไปยังตา่งประเทศ 

 

2.2 ทาง IB 

2.2.1 สมัครรับเงนิปันผล  

2.2.2 เปิดบัญชซีือ้ขายหลักทรัพย ์ 

2.2.3 สมัครบรกิารหักบัญชอัีตโนมัต ิ 

2.2.4 บรกิารอืน่ๆ เช่น การอายัดเช็ค การตรวจสอบรายการเช็คคนื แจง้ใหธ้นาคารตรวจสอบรายการที่

ผดิปกต ิ 

 

2.3 ทาง MB 

2.3.1 บรกิารโอนเงนิดว้ยเบอรม์อืถอืทีล่งทะเบยีนกับ MB 

2.3.2 บรกิารโอนเงนิหรอืช าระเงนิ โดยการสแกน QR code/ barcode  

2.3.3 บรกิารสรา้ง PromptPay QR code เพือ่การรับเงนิ 

2.3.4 การบรจิาคเงนิโดยทางอเิล็กทรอนกิส ์(eDonation) 

2.3.5 การถอนเงนิโดยไมใ่ชบั้ตร ผา่นเครือ่งเอทเีอ็มธนาคารกรุงเทพ (Cardless Withdrawal) 

2.3.6 การถอนเงนิและฝากเงนิผา่นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 

2.3.7 บรกิารเรยีกดยูอดเงนิคงเหลอืโดยไมต่อ้งเขา้สูร่ะบบ 

2.3.8 บรกิารเรยีกดขูอ้มลูกรมธรรมป์ระกันภัย 

 

2.4 บรกิารอืน่ๆ ตามทีแ่จง้ใหท้ราบในเว็บไซตข์องธนาคาร 

ทัง้นี้ การใชบ้รกิารบางประเภท ไดแ้ก่ บรกิารที่ระบุในขอ้ 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 และ

บรกิารอืน่ๆ ทีธ่นาคารอาจก าหนด ตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวส้ าหรับบรกิารประเภทนัน้ๆ ซึง่จะปรากฏใน

ระบบ MB เมือ่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้รกิารนัน้ๆ ดว้ย  

 

3. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

3.1 เงือ่นไขท ัว่ไป 

ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบ ยอมรับและตกลงกับธนาคาร ดังนี้ 

3.1.1 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารนี้ โดยเริม่ตน้และเสร็จสิน้ดว้ยวธิกีารตามทีธ่นาคารก าหนด

โดยไมต่อ้งลงลายมอืชือ่ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ธนาคาร

ก าหนดทกุประการ โดยผูข้อใชบ้รกิารไมต่อ้งลงลายมอืชือ่ 



 
 

3 
 

3.1.2 จะปฏบัิตติามคู่มอืการใชบ้รกิารทีธ่นาคารไดจั้ดใหใ้นลักษณะแผ่นพับ หรอืขอ้ความบนเว็บไซตข์อง

ธนาคาร หรอืลักษณะอืน่ทีธ่นาคารเห็นสมควร ซึง่คูม่อืดังกลา่วถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงนี้ 

3.1.3 ผูข้อใชบ้ริการรับทราบว่า บริการแต่ละประเภทที่ผูข้อใชบ้ริการจะท าธุรกรรมผ่านบริการนี้                

มีขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง และเงื่อนไขที่เกีย่วขอ้งกับบรกิารนัน้ๆ ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเรียกดูได ้

ทันทีจากเว็บไซต์ อนิเทอร์เน็ตแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพหรือเว็บไซตข์องธนาคาร และ/หรือแอป

พลเิคชันโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง 

และเงือ่นไขของบรกิารตา่งๆ ดังกลา่วนัน้ทกุประการ 

3.1.4 การใชบ้รกิารใดๆ ทีท่ าโดยใช ้(1) รหัสประจ าตัวลูกคา้และรหัสลับแรกเขา้หรอืรหัสลับสว่นตัว หรอื 

(2) Mobile PIN หรอื (3) การยนืยันตัวตนดว้ยขอ้มูลทางชวีภาพ (Biometric) หรอื (4) OTP หรอื 

(5) วธิีการอืน่ใดตามที่ธนาคารก าหนด ตามขัน้ตอนและเงื่อนไขส าหรับการใชบ้รกิารประเภทนัน้ๆ 

ใหถ้อืว่าเป็นการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเอง และมผีลผูกพันต่อผูข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิาร

ไมต่อ้งลงนามในเอกสารใดๆ  

3.1.5 จะรักษารหัสประจ าตัวลูกคา้ รหัสลับแรกเขา้ รหัสลับสว่นตัว Mobile PIN และ OTP (ถา้ม)ี ไวเ้ป็น

ความลับ และจะไมเ่ปิดเผยใหผู้ใ้ดทราบ  

3.1.6 หากมีบุคคลอื่นล่วงรูร้หัสลับแรกเขา้ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ยกเลิกแก่ธนาคารและขอรหัสลับ      

แรกเขา้ใหม ่ตามวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดทันท ี 

3.1.7 หากมีผูอ้ืน่ล่วงรูร้หัสประจ าตัวลูกคา้ รหัสลับส่วนตัว Mobile PIN และ OTP (ถา้มี) ผูข้อใชบ้รกิาร

ตอ้งเปลีย่นรหัสดังกลา่วตามวธิทีีธ่นาคารก าหนดทันท ี 

3.1.8 สามารถใช ้IB ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืระบบอืน่ โดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์โทรศัพทม์อืถอื หรอื

ชอ่งทางอืน่ๆ ตามวธิทีีธ่นาคารก าหนด และสามารถใช ้MB ผา่นโทรศัพทม์อืถอื หรอือปุกรณ์สือ่สาร

อืน่ๆ ตามวธิทีีธ่นาคารก าหนด   

ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารอาจไม่สามารถใชบ้รกิารบางประเภทได ้หากเขา้ใชบ้รกิารใดผ่านช่องทางบาง

ชอ่งทาง 

3.1.9 ในกรณีที่ธนาคารจัดใหใ้ชบ้รกิารไดด้ว้ยวธิีการอืน่ๆ ตามที่กล่าวถงึในขอ้ 3.1.4 (3) ธนาคารอาจ

ก าหนดใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบรกิารบางประเภทเท่านัน้ เชน่ การตรวจสอบยอดเงนิ

และรายการเคลือ่นไหวทางบัญช ีโดยหากผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้รกิารอืน่ๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งท าตามทีร่ะบใุนขอ้ 3.1.4 (1) หรอื (2) แลว้แตก่รณี  

3.1.10 สามารถใช ้IB เพื่อเรียกดูขอ้มูลและท าธุรกรรมไดทุ้กวันตลอด 24 ชั่วโมง ยกเวน้การโอนเงนิเขา้

บัญชขีองบุคคลอืน่ การอายัดเช็ค การอายัดสมุดเงนิฝากและบรกิารบางประเภท ที่สามารถท าได ้

เฉพาะในเวลาทีธ่นาคารก าหนดเทา่นัน้  

3.1.11 สามารถใช ้MB เพือ่เรยีกดูขอ้มูลและท าธุรกรรมไดทุ้กวันตลอด 24 ชั่วโมง ยกเวน้การโอนเงนิเขา้

บัญชขีองบคุคลอืน่และบรกิารบางประเภท ทีส่ามารถท าไดเ้ฉพาะในเวลาทีธ่นาคารก าหนดเทา่นัน้  

3.1.12 ธนาคารไดก้ าหนดวงเงนิสูงสุดต่อครัง้และต่อวันในการท าธุรกรรมแต่ละประเภทผ่านบรกิารนี้ ซึง่    

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเรียกดูจ านวนวงเงนิสูงสุดไดจ้ากเว็บไซต์ของธนาคารและแอปพลเิคชัน      

โมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถปรับเปลี่ยนวงเงนิสูงสุดดังกล่าวไดต้าม

ชอ่งทางทีใ่ชบ้รกิารนี้ หรอืชอ่งทางอืน่ทีธ่นาคารก าหนด  

3.1.13 ในกรณีทีธ่นาคารยนิยอมใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถสมัครใชบ้รกิารใดของธนาคารไดโ้ดยผ่านบรกิาร

นี้ หรือดว้ยช่องทางอื่นใดตามวธิีการที่ธนาคารก าหนดแทนการลงลายมือชือ่ในค าขอใชบ้ริการ

ดังกล่าวขา้งตน้ หากผูข้อใชบ้รกิารใชว้ธิกีารดังกล่าวเพื่อสมัครใชบ้รกิารที่กล่าวนัน้ ผูข้อใชบ้รกิาร

ตกลงผูกพันตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเกีย่วกับการใชบ้รกิารดังกล่าวทุกประการ เสมอืนว่าผูข้อใช ้

บรกิารไดส้มัครใชบ้รกิารโดยการลงลายมอืชือ่ในค าขอใชบ้รกิารดังกล่าว 

3.1.14 การท าธุรกรรมที่ตอ้งมีการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขทีเ่กีย่วขอ้ง กับ

การท าธุรกรรมดังกล่าว และอัตราแลกเปลี่ยนที่ใชใ้นการท าธุรกรรม ตอ้งเป็นไปตามที่ธนาคาร

ก าหนดในขณะนัน้ ซึง่ปรากฎบนหนา้จอการท าธรุกรรมและผูข้อใชบ้รกิารตกลงท าธรุกรรมดว้ยอัตรา

แลกเปลีย่นดังกลา่ว 

3.1.15 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดท้ าธรุกรรมผา่นบรกิารนี้ ซึง่มผีลเป็นการเบกิเงนิเกนิบัญชใีนบัญชเีงนิฝาก

กระแสรายวัน ผูข้อใชบ้รกิารยอมรับว่าการท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นการเบกิเงนิเกนิบัญช ีและตกลง

ปฏบัิตติามเงื่อนไขเกีย่วกับการเบกิเงนิเกนิบัญชตีามที่ไดต้กลงไวกั้บธนาคาร หรือตามที่ธนาคาร

ก าหนด แลว้แตก่รณี  

3.1.16 ในการใชแ้อปพลเิคชันโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ ทีต่ดิตัง้ลงในโทรศัพทม์อืถอื หรอือุปกรณ์

สือ่สารอืน่ ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารตรวจสอบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งในอุปกรณ์นัน้ๆ โดยหาก
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อุปกรณ์สือ่สารของผูข้อใชบ้รกิารถูกแกไ้ขดัดแปลง หรือกระท าการใดๆ เช่น การ Jailbreak (การ

แกไ้ขดัดแปลงของระบบปฏบัิตกิาร iOS), Root (การแกไ้ขดัดแปลงของระบบปฏบัิตกิาร Android), 

หรอืการกระท าใดๆ ทีม่ลีักษณะเดยีวกัน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารระงับการใชบ้รกิารนี้ได ้และ

ธนาคารไมต่อ้งรับผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ทกุประการ 

ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบว่า ผูข้อใชบ้รกิารจะมีความเสีย่งในการใชบ้รกิาร หากระบบปฏบัิตกิารของ

โทรศัพทม์ือถือหรืออุปกรณ์สือ่สารอืน่ของผูข้อใชบ้รกิารไม่ถูกตอ้งหรือไม่ไดม้าตรฐานหรือมีการ

แกไ้ขดัดแปลง 

3.1.17 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะ update แอปพลเิคชันโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุงเทพ และระบบปฏบัิตกิาร

ของโทรศัพทม์อืถอืหรอือุปกรณ์สือ่สารอืน่ของผูข้อใชบ้รกิารใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ มฉิะนัน้ผูข้อใช ้

บรกิารอาจไมส่ามารถใช ้MB ได ้

3.1.18 ธนาคารขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธธรุกรรมทางการเงนิ หรอืระงับการใชโ้ทรศัพทม์อืถอืหรอือุปกรณ์

สือ่สารอืน่หรอืคอมพวิเตอร์เป็นการชั่วคราว หรอืระงับการเขา้ใชบ้รกิารนี้ ในกรณีทีธ่นาคารพบหรอื

สงสัยว่ามีพฤติกรรมอันน่าสงสัยว่าจะเกี่ยวขอ้งกับการฉอ้โกงหรือการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย อันอาจท าใหเ้กดิความเสียหายแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ทัง้นี้ ธนาคารจะด าเนินการดังกล่าว

เฉพาะในกรณีที่จ าเป็นและเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือความปลอดภัยของผูข้อใชบ้รกิารในการใช ้

บรกิารนี้เทา่นัน้ 

3.1.19 ธนาคารอาจไม่สามารถใหบ้ริการนี้ไดเ้ป็นการชั่วคราว ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 

ระบบสือ่สาร หรอืเน็ตเวริก์ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารนี้ ขัดขอ้ง ไดร้ับความเสยีหาย ก าลังซอ่มแซม หรอื

อยูร่ะหวา่งการดแูลระบบ หรอืมเีหตสุดุวสิยัอืน่ๆ  

3.1.20 ธนาคารสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและขอ้ตกลงต่างๆ ตลอดจนอัตราค่าธรรมเนียมในการ

ใหบ้ริการได ้ โดยธนาคารจะปิดประกาศการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ               

ณ ส านักงาน/สาขา หรอืทีเ่ว็บไซตข์องธนาคาร ยกเวน้การแกไ้ขเปลีย่นแปลงเงือ่นไข ทีม่กีฎเกณฑ์

หรอืขอ้ก าหนดของทางการใหต้อ้งด าเนนิการเป็นการเฉพาะ ซึง่ธนาคารจะปฏบัิตติามกฎเกณฑห์รือ

ขอ้ก าหนดดังกลา่ว 

3.1.21 หากมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ในการใชบ้รกิารนี้ หรอืมขีอ้สงสัยเกีย่วกับรายการเคลือ่นไหวทางบัญช ี

ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้รายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กธ่นาคาร เพือ่ใหธ้นาคารใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด โดยธนาคารจะด าเนนิการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืแจง้ความคบืหนา้

ตามก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารไดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคาร หรือตามระยะเวลาอื่นใด         

หากธนาคารไมส่ามารถตรวจสอบใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีแ่จง้ไวด้ังกล่าว   

3.1.22 หนังสอื จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของธนาคารที่จัดส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารทางไปรษณีย ์หรือ

ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์(E-mail) ตามทีอ่ยู่ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบ ใหถ้อืว่าเป็น

การจัดสง่ใหแ้กผู่ข้อใชบ้รกิารโดยชอบแลว้ และในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ดังกล่าว  

ผูข้อใชบ้รกิารจะแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืผา่นทางระบบ IB หรอื MB โดยเร็ว

ทีส่ดุ 

3.1.23 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดเ้คยตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงการใชบ้รกิารบัวหลวง ไอแบงกก์ิง้ และหรอื 

บัวหลวง เอ็มแบงกก์ิง้มาก่อนแลว้ ไม่ว่าขอ้ตกลงนัน้จะปรากฏในที่ใดก็ตาม ผูข้อใชบ้รกิารตกลง

ปฏบัิตติามขอ้ตกลงการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้นี้แทนขอ้ตกลงดังกล่าว

ขา้งตน้ ทกุประการ  

3.1.24 ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบวา่  

(1) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชห้มายเลขโทรศัพทม์อืถอืกับบรกิารนี้ไดเ้พยีงหมายเลขเดยีวเท่านัน้ 

(2) ผูข้อใชบ้รกิารไม่สามารถใชห้มายเลขโทรศัพท์เดียวกันนี้ร่วมกับผูใ้ชบ้ริการรายอื่นในการ      

ใชบ้รกิารนี้ 

(3) ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารเปลีย่นหมายเลขโทรศัพทม์ือถือที่ใชกั้บบรกิารนี้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้ง

แจง้ใหธ้นาคารทราบผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด หากผูข้อใชบ้ริการมิไดแ้จง้ถึงการ

เปลีย่นแปลงดังกล่าวและมีผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ใชห้มายเลขนัน้เพื่อใชบ้รกิารนี้ ผูข้อใชบ้รกิาร

รับทราบวา่ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่สามารถใชบ้รกิารนี้ได ้

(4) จ านวนโทรศัพทม์อืถอื หรอือปุกรณ์สือ่สารอืน่ทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะน ามาใชบ้รกิาร MB จะตอ้งไม่

เกนิจ านวนสูงสุดที่ธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ และธนาคารมีสทิธนิ าขอ้มูลโทรศัพทม์ือถือ หรือ

อุปกรณ์สื่อสารอื่นที่ไม่ไดม้ีการใชง้านเกนิระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด ออกจากระบบของ

ธนาคารได ้
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3.1.25 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารขอขอ้มูลหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผูข้อใชบ้ริการจาก          

ผูใ้หบ้รกิารระบบเครอืข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่เพือ่ใชต้รวจสอบยนืยันตัวตนของผูข้อใชบ้รกิารในการ

สมัครและใชง้าน MB และผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

เปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วแกธ่นาคารได ้

 

3.2 เงือ่นไขเฉพาะบรกิารบางประเภท 

3.2.1 การโอนเงนิหรอืการช าระเงนิโดยการตัดจากบัญชเีงนิฝาก 

ส าหรับการโอนเงนิหรอืการช าระเงนินัน้ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถโอนเงนิจากบัญชเีงนิฝากสะสมทรัพย์

หรอืบัญชเีงนิฝากกระแสรายวันไดเ้ท่านัน้ 

(1) การโอนเงนิทันทดีว้ยการระบุเลขทีบั่ญชขีองผูร้ับโอน หรอืช าระเงนิทันทดีว้ยการระบุรหัสของ

ผูร้ับช าระเงนิ   

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถโอนเงนิหรือช าระเงนิผ่าน MB และ IB ได ้โดยผูข้อใชบ้ริการ

จะตอ้งเป็นผูท้ ารายการและตรวจสอบความถูกตอ้งของเลขทีบั่ญชขีองผูร้ับโอนหรือรหัสของ

ผูร้ับช าระเงนิดว้ยตนเอง โดยธนาคารจะด าเนนิการตามค าสัง่ของผูข้อใชบ้รกิาร 

(2) การโอนเงนิดว้ยการระบุเลขทีบั่ญชขีองผูร้ับโอน หรอืช าระเงนิดว้ยการระบรุหัสของผูร้ับช าระ

เงนิ โดยก าหนดวันทีไ่วล้ว่งหนา้ 

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถด าเนนิการโอนเงนิดว้ยการระบุเลขทีบั่ญชขีองผูร้ับโอน หรอืช าระ

เงนิโดยระบุรหัสของผูร้ับช าระเงนิ โดยก าหนดวันทีป่ระสงคจ์ะใหธ้นาคารท ารายการโอนหรือ

ช าระเงนิไวล้่วงหนา้ได ้ซึง่ธนาคารจะด าเนนิการใหใ้นวันและตามจ านวนเงนิที่ผูข้อใชบ้รกิาร

ระบ ุภายใตเ้งือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

i. ในกรณีการโอนเงนิแกผู่ร้ับโอน 

หากผ่าน IB จ านวนเงนิที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงค์จะโอนล่วงหนา้ตอ้งไม่เกนิวงเงนิ

สงูสดุตอ่วันทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนด 

หากผ่าน MB ผูข้อใชบ้รกิารสามารถก าหนดจ านวนเงนิทีป่ระสงคจ์ะโอนล่วงหนา้ได ้

สงูกวา่วงเงนิสงูสดุตอ่วันทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนด 

ทัง้นี้ จ านวนเงนิที่จะโอนไปยังบุคคลอื่นไดใ้นวันที่ก าหนดไวล้่วงหนา้ดังกล่าวทุก

จ านวนผา่น MB และ IB ตลอดจนจ านวนเงนิทีโ่อนแบบทันทใีนวันนัน้เองเมือ่รวมกันแลว้

จะตอ้งไมเ่กนิวงเงนิสงูสดุตอ่วันส าหรับการโอนเงนิทีธ่นาคารก าหนด 

ii. ในกรณีการช าระเงนิแกผู่ร้ับช าระเงนิ 

หากผ่าน IB จ านวนเงนิที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะช าระล่วงหนา้ตอ้งไม่เกนิวงเงนิ

สงูสดุตอ่รายการทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนด  

หากผ่าน MB จ านวนเงนิที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะช าระล่วงหนา้ตอ้งไม่เกนิวงเงนิ

สงูสดุตอ่วันทีธ่นาคารก าหนด 

(3) การโอนเงนิหรอืช าระเงนิโดยระบเุบอรม์อืถอืทีผู่ร้ับโอนไดล้งทะเบยีนกับ MB 

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถโอนเงนิหรือช าระเงนิโดยระบุหมายเลขโทรศัพทม์ือถือซึง่ผูร้ับโอนได ้

ลงทะเบยีนไวกั้บ MB แทนเลขที่บัญชเีงนิฝากของผูร้ับโอนที่มีอยู่กับธนาคารกรุงเทพ โดย     

ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งดว้ยตนเอง  

(4) การโอนเงนิหรอืช าระเงนิโดยผา่นพรอ้มเพย ์

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถโอนเงนิหรือช าระเงนิใหแ้ก่ผูร้ับโอนที่ไดล้งทะเบยีนบรกิารพรอ้มเพย์   

ในกรณีนี้ธนาคารจะด าเนนิการตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบ

ขอ้มลูรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดดว้ยตนเอง  

(5) การโอนเงนิหรอืช าระเงนิดว้ย QR code/barcode 

ผูข้อใชบ้รกิาร สามารถโอนเงนิหรอืช าระเงนิโดยการใช ้QR code หรอื barcode (ไมว่า่จะผ่าน

พรอ้มเพย์หรือไม่) ผ่านบริการ MB ส าหรับการโอนเงินหรือช าระเงิน ทั ้งในประเทศและ

ตา่งประเทศ ภายใตเ้งือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

i. ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งสแกน QR Code/barcode ของผูร้ับเงนิหรือรา้นคา้หรือบรษัิทผูร้ับ

ช าระเงนิ หรือแสดง QR Code/barcode ใหผู้ร้ับเงนิหรือรา้นคา้หรือบรษัิทผูร้ับช าระเงนิ   

ท าการสแกน โดยการโอนเงนิหรอืช าระเงนิจะเสร็จสมบูรณ์เมือ่ผูข้อใชบ้รกิารยนืยันการท า

รายการตามค าสัง่ของผูข้อใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 

ii. ในการโอนเงินหรือช าระเงินดว้ย QR code/barcode โดยไม่ตอ้งใส่ Mobile PIN (ควิก

เพย)์ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถโอนเงนิหรอืช าระเงนิโดยวธิกีารดังกล่าวไดภ้ายในวงเงนิควกิ
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เพยต์่อวันทีผู่ข้อใชบ้รกิารระบุ (ซึง่ตอ้งไม่เกนิกว่าวงเงนิควกิเพยต์่อวันที่ธนาคารก าหนด)  

ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเปลีย่นแปลงวงเงนิดังกล่าวดว้ยตนเองผ่าน MB ไดต้ลอดเวลา  

iii. ผูข้อใชบ้รกิาร ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงนิ ชือ่ผูร้ับเงนิ ชือ่รา้นคา้หรือชือ่

บริษัทผู ร้ับช าระเงิน  อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน  (กรณี เ ป็นรายการช าระ เงินที่

ต่างประเทศ) เบอร์มือถือ เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่บัญช ี(แลว้แต่กรณี) รวมถงึ

ความถูกตอ้งของ QR Code ของรา้นคา้หรือผูร้ับเงนิ ที่ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งการโอนเงนิ/

ช าระเงนิ 

iv. ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการ สแกน QR code ของรา้นคา้หรือบริษัทผูร้ับช าระเงินที่อยู่ใน

เครือข่าย UnionPay หรือ เครือข่าย WeChat Pay เพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการใน

ต่างประเทศ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศเป็นสกุลเงนิ

บาท โดยใชอั้ตราแลกเปลีย่นซึง่ UnionPay ประกาศ โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบ

อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ ง  UnionPay เ พื่ อ ใ ช ้ใ น ก า ร อ ้า ง อิ ง เ บื้ อ ง ต ้น ไ ด ้จ า ก 

https://www.unionpayintl.com  

นอกจากนี้ ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบและตกลงใหธ้นาคารคดิค่าป้องกันความเสีย่งจากการ

แปลงสกุลเงินในอัตราไม่เกนิรอ้ยละ 2.5 ของจ านวนเงินหลังจากแปลงสกุลเงินตรา

ตา่งประเทศเป็นเงนิบาท 

3.2.2 การช าระคา่สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยบัตรเครดติ 

ผูข้อใชบ้ริการสามารถช าระค่าสินคา้หรือบริการดว้ยบัตรเครดิตโดยการใช  ้QR Code ผ่าน

บรกิาร MB ส าหรับการช าระทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใตเ้งือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

i. ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบว่าบัตรเครดติทีจ่ะใชกั้บบรกิารนี้ได ้ตอ้งเป็นบัตรเครดติทีใ่ชกั้บ MB 

ซึง่ธนาคารประกาศใหท้ราบในเว็บไซตข์องธนาคารเท่านัน้ 

ii. ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งสแกน QR Code ของผูร้ับเงนิหรือรา้นคา้หรือบรษัิทผูร้ับช าระ โดย

การช าระจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อผูข้อใชบ้ริการยืนยันการท ารายการตามค าสั่งของผูข้อใช ้

บรกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 

iii. ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงนิ ชือ่ผูร้ับเงนิ ชือ่รา้นคา้หรือชือ่

บรษัิทผูร้ับช าระเงนิ อัตราแลกเปลีย่น สกลุเงนิ (กรณีเป็นรายการช าระเงนิทีต่่างประเทศ) 

รวมถงึความถูกตอ้งของ QR Code ของผูร้ับเงนิหรอืรา้นคา้หรอืบรษัิทผูร้ับช าระ ทีผู่ข้อใช ้

บรกิารตอ้งการช าระ 

iv. ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการท าการสแกน QR Code เพื่อช าระค่าสนิคา้หรือบริการดว้ยบัตร

เครดติในต่างประเทศ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศเป็น

สกุลเงนิบาท โดยใชอั้ตราแลกเปลี่ยน (อัตราขาย) ประเภทโอนเงนิ ที่ธนาคารประกาศ

ก าหนด ณ ขณะท ารายการ นอกจากนี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าความเสี่ยงจากการ

แปลงสกุลเงินตามที่กล่าวในอัตราที่ธนาคารก าหนด แต่ไม่เกนิอัตรารอ้ยละ 2.5 ของ

จ านวนเงนิหลังจากแปลงสกลุเงนิตราตา่งประเทศเป็นเงนิบาท 

3.2.3 การสรา้งพรอ้มเพย ์QR Code เพือ่รับเงนิ  

ผูข้อใชบ้รกิาร สามารถสรา้งพรอ้มเพย ์QR Code ผ่าน MB เพือ่รับเงนิเขา้บัญชเีงนิฝากของผูข้อใช ้

บรกิารที่ลงทะเบียนพรอ้มเพย์ไวกั้บธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ธรุกรรมการรับเงนิดว้ยตนเอง 

3.2.4 การบรจิาคเงนิอเิล็กทรอนกิส ์(eDonation) 

ผูข้อใชบ้ริการสามารถบริจาคเงินใหแ้ก่หน่วยงานรับบริจาค ไดแ้ก่ สถานศึกษา ศาสนสถาน 

โรงพยาบาล และองคก์รสาธารณกุศลอื่นๆ ที่ไดล้งทะเบยีนไวกั้บกรมสรรพากร โดยหากผูข้อใช ้

บรกิารประสงคจ์ะไดร้ับสทิธปิระโยชน์ทางภาษี อาจระบุใหธ้นาคารเป็นผูส้่งขอ้มูลการท ารายการ

บริจาคเงินใหแ้ก่กรมสรรพากรแทนผูข้อใชบ้ริการได ้ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการประสงค์รับ

ใบเสร็จรับเงนิ สามารถตดิตอ่หน่วยรับบรจิาคไดโ้ดยตรง 

3.2.5 การถอนเงนิผ่านเครือ่งเอทเีอ็มหรือเครื่องฝากถอนเงนิอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงเทพ และธนาคาร

อืน่โดยไมใ่ชบั้ตร (Cardless Withdrawal)  

 

ผูข้อใชบ้รกิารสามารถท ารายการถอนเงนิจากบัญชเีงนิฝากของธนาคารที่ผูกกับบรกิาร MB ผ่าน

เครือ่งเอทเีอ็มหรอืเครือ่งฝากถอนเงนิอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอืน่โดยไม่ใชบั้ตร 

ตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

https://www.unionpayintl.com/
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(1) ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งท าการสแกน QR Code ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากเกนิระยะเวลา

ดังกลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารจะไมส่ามารถถอนเงนิรายการนัน้ได ้

(2) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถยกเลกิรายการถอนเงนิโดยไม่ใชบั้ตร ทีไ่ดส้รา้งไวแ้ลว้แต่ยังไม่ไดท้ า

การถอนเงนิทีเ่ครือ่งเอทเีอ็มหรอืเครือ่งฝากถอนเงนิอัตโนมัตขิองธนาคารได ้ 

(3) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับว่า หากมกีารถอนเงนิโดยไม่ใชบั้ตรดว้ยการสแกน QR Code แลว้

ไมว่า่จะเป็นการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเอง หรอืเป็นการกระท าของบคุคลอืน่ใด ใหถ้อืวา่การ

ท ารายการดังกล่าวถูกตอ้งสมบูรณ์และผูกพันผูข้อใชบ้รกิารทุกประการเสมือนหนึง่ไดก้ระท า

โดยผูข้อใชบ้รกิารเอง โดยผูข้อใชบ้รกิารไมต่อ้งลงลายมอืชือ่ในเอกสารใดๆ 

(4) ในกรณีทีธ่นาคารจะเก็บค่าธรรมเนียมจากการใชบ้รกิารถอนเงนิโดยไม่ใชบั้ตร ธนาคารจะแจง้

ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบในขัน้ตอนการท ารายการในแอปพลเิคชันโมบายแบงกก์ิง้ธนาคารกรุง

เทพ  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยใหธ้นาคารหักจาก

บัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิาร 

3.2.6 การถอนเงนิและฝากเงนิผา่นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 

(1) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถท ารายการถอนเงนิจากหรือฝากเงนิเขา้บัญชเีงนิฝากสะสมทรัพย ์และ

บัญชเีงนิฝากกระแสรายวันทีผู่กกับบรกิาร MB ผา่นตัวแทนธนาคาร ซึง่หมายถงึ นติบิคุคลหรอื

บุคคลอืน่ใด ผูม้คีุณสมบัตติามหลักเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ทีธ่นาคารแต่งตัง้ให ้

เป็นตัวแทนรับถอนเงิน รับฝากเงิน และ/หรือท าธุรกรรมใดๆ แทนธนาคารตามที่ธนาคาร

มอบหมาย 

(2) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถท ารายการดังกล่าวตาม (1) ได ้โดยใช ้Barcode/QR Code หรือรหัส

อืน่ใดที่ผูข้อใชบ้รกิารไดร้ับผ่านบรกิาร MB เพื่อน าไปใชป้ระกอบการท ารายการผ่านตัวแทน

ธนาคาร ณ จุดใหบ้รกิารของตัวแทนธนาคาร ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งท ารายการ ดังกล่าว

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากเกนิระยะเวลานัน้แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่สามารถท ารายการ

ได ้ 

ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่เก็บ Barcode/QR Code ไวเ้ป็นความลับ ในระหว่างที่ Barcode/QR 

Code ยังมผีลอยู ่  

(3) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบรกิารใดๆ ส าหรับการถอนเงนิและฝาก

เงนิผา่นตัวแทนธนาคาร ตามอัตราและเงือ่นไขทีต่ัวแทนของธนาคารก าหนด  

(4) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับว่า หากมกีารถอนเงนิหรอืฝากเงนิผา่นตัวแทนธนาคารแลว้ ไมว่า่จะ

เป็นการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเอง หรือเป็นการกระท าของบุคคลอื่นใด ใหถ้ือว่าการท า

รายการดังกล่าวถูกตอ้งสมบูรณ์และผูกพันผูข้อใชบ้รกิารทุกประการเสมอืนหนึง่ไดก้ระท าโดย

ผูข้อใชบ้รกิารเอง โดยผูข้อใชบ้รกิารไมต่อ้งลงลายมอืชือ่ในเอกสารใดๆ 

(5) ผูข้อใชบ้รกิารมหีนา้ทีต่อ้งตรวจสอบหลักฐานการถอนหรอืฝากเงนิ ซึง่ตัวแทนของธนาคารเป็น

ผูอ้อกใหกั้บผูข้อใชบ้รกิารใหต้รงกับยอดถอนหรอืเงนิฝาก และตอ้งตรวจนับเงนิกรณีการถอน

เงนิใหถ้กูตอ้งครบถว้น หากไมถ่กูตอ้งผูข้อใชบ้รกิารตอ้งโตแ้ยง้ต่อตัวแทนของธนาคารทันท ี 

กรณีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือไดร้ับแจง้ขอ้มูลผิดพลาดจากผูข้อใชบ้ริการ 

ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลการท ารายการ และจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตาม

หลักเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบัิตงิานของธนาคาร 

3.2.7 การอายัดเช็ค 

ผูข้อใชบ้รกิาร สามารถสง่ค าสั่งขออายัดเช็ค ผ่าน IB ได ้ซึง่ธนาคารจะรับค าสั่งเพื่อด าเนนิการให ้

โดยเร็ว โดยใหม้ผีลหลังจากธนาคารไดร้ับค าสั่งแลว้ เป็นเวลา 5 นาท ีทัง้นี้ หากเช็คฉบับนัน้อยู่ใน

กระบวนการที่ธนาคารไม่สามารถระงับการจ่ายเงินได ้ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคาร

รับผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้ 

3.2.8 การเรยีกดขูอ้มลูกรมธรรมป์ระกันภัย 

(1) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเรยีกดขูอ้มลูกรมธรรมป์ระกันภัยทีซ่ือ้ผ่านธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

(2) ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบและยอมรับว่า ธนาคารไดร้ับขอ้มูลกรมธรรมป์ระกันภัยจากบรษัิทผูร้ับ

ประกันภัย ธนาคารจงึไมส่ามารถรับรองความถกูตอ้งสมบรูณ์ของขอ้มลูดังกลา่วได ้

 

4. ความรบัผดิชอบของธนาคาร 

ธนาคารจะรับผดิชอบส าหรับความเสยีหายที่เกดิขึน้ในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลนิเล่ออย่าง

รา้ยแรง ซึง่เป็นความเสยีหายทีต่ามปกตยิ่อมเกดิขึน้เท่านัน้ แต่ธนาคารไม่ตอ้งรับผดิในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก
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พฤตกิารณ์พเิศษ ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ไมว่า่ในกรณีใดๆ ธนาคารไมต่อ้งรับผดิชอบในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

จากสาเหตตุา่งๆ ดังตอ่ไปนี้ 

4.1 มีการใชร้หัสประจ าตัวลูกคา้ควบคู่กับรหัสลับแรกเขา้หรือรหัสลับส่วนตัว หรือมีการใช ้Mobile PIN หรือ

วธิกีารอืน่ใด ตามทีธ่นาคารก าหนด ไมว่า่จะเป็นการกระท าของผูใ้ดก็ตาม 

4.2 เหตุสดุวสิัยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ทีธ่นาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซึง่รวมถงึการทีอุ่ปกรณ์ ระบบสือ่สาร หรอื

การสง่สัญญาณเชือ่มต่อไม่ท างาน หรอืการรบกวนจากไวรัสคอมพวิเตอร ์หรอืจากการกระท าที่ไม่ชอบดว้ย

กฎหมาย หรอืในกรณีทีธ่นาคารปิดใหบ้รกิารนี้ เพือ่ปรับปรุงหรอืบ ารุงรักษาระบบ อันเป็นเหตใุหผู้ข้อใชบ้รกิาร

ไมส่ามารถใชบ้รกิารนี้ได ้

4.3 ความล่าชา้ ความผดิพลาด หรอืความบกพร่องของระบบคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร 

ของธนาคาร หรอืของผูใ้หบ้รกิารระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) หรอืเครอืข่ายการสือ่สาร

อืน่ เวน้แต่ในกรณีทีค่วามล่าชา้ ความผดิพลาด หรอืความบกพร่องดังกล่าว เกดิจากความจงใจหรอืประมาท

เลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของธนาคาร 

4.4 ความลา่ชา้ในขัน้ตอนการด าเนนิการของบรกิารนี้ 

4.5 การที่ผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบัิตติามขอ้ตกลงของบรกิารโมบายแบงกก์ิง้และอนิเทอร์เน็ตแบงกก์ิง้  หรือไม่

ปฏบัิตติามขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง หรือเงื่อนไขที่เกีย่วขอ้งกับบรกิารประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารใชเ้พื่อท า

ธรุกรรมผา่นบรกิารนี้ 

 

5. คา่ธรรมเนยีม 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียมรายปี คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิาร และคา่ใชจ่้ายต่างๆ อันเกีย่วเนื่องกับการใช ้

บรกิารนี้ หรือการใชบ้รกิารอืน่ผ่านบรกิารนี้ ในอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายที่ธนาคารไดป้ระกาศก าหนด โดย     

ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากหลัก หรอืบัญชเีงนิฝากทีร่ะบุไวส้ าหรับการใชบ้รกิารนี้ หรอื

บัญชเีงนิฝากอืน่ใดของผูข้อใชบ้รกิาร เพือ่ช าระคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายดังกล่าว 

 

6. ขอ้มลู 

ผูข้อใชบ้รกิารไดท้ราบวัตถุประสงคแ์ละรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ของธนาคาร ตลอดจนสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ธนาคารแลว้ กอ่นการตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงนี้ และผูข้อใชบ้รกิารขอรับรองต่อธนาคารว่า (1) ผูข้อใชบ้รกิารได ้

แจง้รายละเอยีดตามหนังสอืแจง้การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ใหแ้กบุ่คคลซึง่เป็น

เจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลนัน้ไวแ้กธ่นาคารตลอดมาทราบแลว้ และ

บคุคลดังกล่าวไดร้ับทราบรายละเอยีดตามหนังสอืแจง้การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Privacy Notice) ของธนาคาร

แลว้ และ (2) ผูข้อใชบ้รกิารมสีทิธโิดยชอบดว้ยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ของบุคคลอืน่ ซึง่ผูข้อใชบ้รกิาร

ไดใ้หไ้วแ้กธ่นาคาร 

ผูข้อใชบ้รกิาร ยอมรับและตกลงวา่ ธนาคารมสีทิธเิก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หไ้วแ้กธ่นาคารหรือ

ทีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี้และขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี้ หรอืทีธ่นาคาร

ไดร้ับหรอืเขา้ถงึไดจ้ากแหล่งอืน่ ตลอดจนมสีทิธสิง่ โอน หรอืเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวใหแ้กบ่รษัิทในกลุ่มธุรกจิทาง

การเงนิของธนาคาร พันธมติรทางธุรกจิของธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผูร้ับโอนสทิธหิรอื

หนา้ที่จากธนาคาร ผูร้ับโอนสทิธิเรียกรอ้งของธนาคาร ที่ปรึกษา สถาบันการเงินอื่น บุคคลที่จัดอันดับความ

น่าเชือ่ถอื ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอืบุคคลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธุรกจิของธนาคาร ทัง้ในและ
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ต่างประเทศ เพือ่วัตถุประสงคต์่างๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นหนังสอืแจง้การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) 

ของธนาคาร ซึง่รวมถงึ 

6.1 การด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงนี้หรือทีเ่กีย่วเนื่องกับขอ้ตกลงนี้รวมถงึ การด าเนนิการใหเ้ป็นไปตาม

สัญญาหรอืขอ้ตกลงที่ท าขึน้ระหว่างธนาคารกับบุคคลอืน่ ซึง่เกีย่วขอ้งหรือเกีย่วเนื่องกับการใหบ้รกิารตาม

ขอ้ตกลงนี้   

6.2 การแจง้ ตดิตอ่ ตรวจสอบ หรอืตอบขอ้ซกัถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลง

นี้ ตามค าขอของผูข้อใชบ้รกิารหรอืบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี้ 

6.3 การวเิคราะห ์ประมวลผล บรหิารจัดการ หรือใชข้อ้มูลที่เกดิจากการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารของธนาคาร  

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้รกิารและการประชาสัมพันธ ์มอบ หรือเสนอเอกสทิธ ิสทิธปิระโยชน์ 

รางวัล และผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีน่่าจะเหมาะสมหรอืตรงกับความประสงคข์องผูข้อใชบ้รกิาร ตลอดจนการ

ประเมนิ พัฒนา และปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารของธนาคาร 

6.4 การด าเนนิงานทีเ่กีย่วกับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

6.5 การก ากับดูแล บรหิารความเสีย่ง และตรวจสอบใดๆ ทีเ่กีย่วกับการใหบ้รกิารของธนาคาร รวมถงึการบรหิาร

จัดการธุรกจิของธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิและบรษัิทในเครือของธนาคาร หรอืพันธมติรทาง

ธรุกจิของธนาคาร 

6.6 การด าเนินการต่างๆ ตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่หน่วยงานราชการ หรือ

หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด ตลอดจนการตดิตามทวงถามหนี้ การใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง หรอืการบังคับสทิธติาม

กฎหมาย  

 

7. การยกเลกิการใชบ้รกิาร 

7.1 ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารนี้ ส าหรับผูข้อใชบ้รกิารได ้โดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบในกรณี

ดังตอ่ไปนี้ 

(1)   ผูข้อใชบ้รกิารไมม่กีารเขา้สูร่ะบบเพือ่ใชบ้รกิารนี้ เป็นเวลาเกนิกวา่ 1 ปี นับจากวันทีข่ัน้ตอนการสมัครใช ้

บรกิารเสร็จสิน้ หรอืวันทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดเ้ขา้สูร่ะบบครัง้ลา่สดุ แลว้แตก่รณี 

(2)   ธนาคารไมส่ามารถหักเงนิค่าธรรมเนียมรายปี หรอืคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อ

ใชบ้รกิารไดไ้มว่า่ดว้ยเหตใุดๆ 

7.2 ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิาร MB หรอื IB หรอืบรกิารประเภทใดประเภทหนึง่ทีธ่นาคารใหบ้รกิารผ่าน

บรกิาร MB หรอื IB ได ้โดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ 

7.3 ผูข้อใชบ้รกิารจะขอยกเลกิการใชบ้รกิารนี้ เมือ่ใดก็ได ้โดยแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหนา้เป็นเวลา 15 วัน

ท าการตามวธิทีีธ่นาคารก าหนด การยกเลกินี้จะมผีลเมือ่ครบก าหนด 15 วันท าการดังกล่าว  และรายการคง

คา้งที่ผูข้อใชบ้รกิารไดม้ีค าสั่งไวใ้นบรกิาร MB หรือ IB เพื่อใหท้ ารายการหลังครบก าหนดดังกล่าว จะถูก

ยกเลกิ 

 

• ขา้พเจา้ไดอ้า่นและท าความเขา้ใจกบัขอ้ตกลงการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ ิง้และอนิเทอรเ์น็ต

แบงกก์ ิง้แลว้ และยนิยอมใหม้ผีลบงัคบักบัขา้พเจา้ต ัง้แตว่นัทีข่า้พเจา้กดยอมรบัขอ้ตกลงฯ นี ้


