
1 สอบถามยอดเงินคงเหลือ, สอบถามเงินโอน, 
รายการเคลื่อนไหว, รายการเช็คคืน
Account Balance, Account Activity or 
Returned Cheque Inquiry

เงินโอนเข้าบญัชี
Inward Transfer

เงินโอนภายในประเทศ
Domestic Inward Transfer

1

เงินโอนต่างประเทศ
International Inward Transfer

2

สอบถามยอดเงินคงเหลือ
Account Balance

รายการเคลื่อนไหวทางบญัชี
Account Activity Inquiry

1 รายการเคลื่อนไหวผ่านระบบอตัโนมตัิ
Account Activity via Automatic Service

2 รายการเคลื่อนไหวผ่านแฟกซ์
Account Activity via Fax

รายการเช็คคืน
Return Cheque Inquiry

สอบถามและเปลี่ยนแปลงวงเงินของบตัร
Inquire & Change Daily limit

3 สอบถามและเปลี่ยนแปลงการควบคมุการใช้บตัรเดบิต
To Inquire and Change Control on Debit Card 

1 สอบถามสถานะทัง้หมด
To Inquire the Status

2 เปลี่ยนแปลงสถานะ
To Change the status

1 การใช้จา่ยออนไลน์
Online Spending

2 การใช้จา่ยผ่านเคร่ืองรูดบตัร
Spending via EDC Machine

4 โอนเงิน และสัง่ซือ้สมดุเช็ค
Money Transfer & Order Cheque Book 

1 โอนเงินระหว่างบญัชีในบตัร 
Transfer between own accounts

2 โอนเงินไปยงับญัชีอื่นๆ ของธนาคารกรุงเทพ  
3rd party funds transfer

3 สัง่ซือ้สมดุเช็ค
Order Cheque Book

4 สอบถามวิธีการโอนเงิน
Transfer Fund Manual

8 ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

1 โปรโมชัน่ 
Promotions

2 ผลิตภณัฑ์ธนาคาร 
Banking Product Information

3 ข้อมลูทัว่ไป 
General Inquiry

1 อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
Foreign Exchange Rates

1 ฟังข้อมลูผ่านระบบอตัโนมตัิ
Foreign Exchange Rates via Automatic System

2 ขอข้อมลูผ่านเคร่ืองแฟกซ์
Foreign Exchange Rates via Fax

2 อตัราดอกเบีย้เงินฝาก / เงินกู้
Deposit and Loan Rates

0 ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

บริการโมบายแบงก์กิง้และอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้
Mobile Banking & Internet Banking Services

ข้อมลูทางบญัช,ี โอนเงิน และสัง่ซือ้สมดุเช็ค
Account Balance, Transfer Funds, and 
Order Cheque Book

1
ลงทะเบียนสมคัรบริการ และบริการอ่ืนๆ
Service Registration & Other Services

วิธีการใช้บริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instruction Guide

                กดหมายเลขโทรศพัท์บริการบวัหลวงโฟน  1333 หรือ 0-2645-5555 
                 Enter Bualuang Phone Number 1333  or   0-2645-5555  

วิธีการใช้บริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instruction Guide

                กดหมายเลขโทรศพัท์บริการบวัหลวงโฟน  1333 หรือ 0-2645-5555 
                 Enter Bualuang Phone Number 1333  or   0-2645-5555  

   ภาษาไทย
   THAI

   ภาษาองักฤษ
   ENGLISH

21

4 5 0

บริการบตัรเครดิต 
Credit Card Services

2
บริการสินเชื่อ
Loan Services  

3

0

1

2

3

1

สินเช่ือหมนุเวียนบวัหลวงอุน่ใจ สินเชื่อ
สว่นบคุคลบวัหลวงสขุใจ 

สินเช่ือบ้านบวัหลวง สินเชื่อเอนกประสงค์ และสินเชื่อข้าราชการบ านาญ
Home loans, Multipurpose Loan, and Loan for Pensioners

2

1

2

3

สอบถามข้อมลู หรือ ยอดเงินบญัชีเงินกู้
Loan Detail and Balance Inquiry
สอบถามการขอสินเชื่อ
Loan Request for Service

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complaint or Suggestion  

8

1

2

1

ข้อมลู สินเช่ือบ้านบวัหลวง สินเชื่อ
เอนกประสงค์ และสนิเชื่อช้าราชการบ านาญ 
Home loans, Multipurpose Loan, and Loan for 
Pensioners Information

3 ข้อมลู สนิเชื่อหมนุเวียนบวัหลวงอุ่นใจ สินเช่ือ
สว่นบคุคลบวัหลวงสขุใจ
Bualuang Aunjai, Bualuang Sukjai 
Information

1

2

3

1

2

3

สอบถามข้อมลู หรือ ยอดเงินบญัชีเงินกู้
Loan Detail and Balance Inquiry
สอบถามการขอสินเชื่อ
Loan Request for Service

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complaint or Suggestion  

โปรโมชัน่ 
Promotions

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service 
Representative

1 บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet Banking

1

2

บริการกองทนุรวม
Mutual Fund Service

3

4

สัง่ขายกองทนุ
Sell Mutual Funds

1

2 สัง่ซือ้กองทนุ
Buy Mutual Funds

3

4

8

สอบถามยอดหน่วยลงทนุ
Inquire about Mutual Funds

ข้อมลูและ Promotion ของกองทนุ
Mutual Fund Information and 
Promotion

สบัเปลี่ยนกองทนุ
Switch Mutual Funds

บริการกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
 Provident Fund Service

1

2 สอบถามมลูคา่เงินในกองทนุ ผ่านระบบอตัโนมติั
Provident Fund Balance via Automatic Service

0

บริการบวัหลวงไอฟันด์
Bualuang iFunds Support

สอบถามเร่ืองอ่ืนๆเกี่ยวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ
Other information about Provident Fund

บริการกองทนุส่วนบคุคล
Private Fund Service

ข้อมลูและ Promotion กองทนุสว่นบคุคล
Private funds Information and Promotion

1

2 ขอรายละเอียดข้อมลูกองทนุสว่นบคุคลผ่านทางเคร่ืองแฟกซ์
Private funds inquiry via Fax

8

0

ฟังข้อมลูกองทนุสว่นบคุคลผ่านระบบอตัโนมตัิ
Private funds inquiry via Phone

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ลงทะเบียนสมคัรบริการ หรือยกเลกิการใช้งาน หรือสอบถามสถานะการให้การยินยอม
Service Registration and cancelation

1

2

บริการเติมเงิน บตัร Be1st smart rabbit 
Be1st Smart Rabbit Top up

3

0

บริการบวัหลวง ไอเพย์ ส าหรับลงทะเบียนซือ้สินค้าออนไลน์
Bualuang iPay for E-commerce

บริการแจ้งเตือนผา่น SMS
SMS Alert Service

ลงทะเบียน พร้อมเพย์
Prompt Pay Services

4

1

วิธีใช้และข้อก าหนดบริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instructions, Guide and Conditions

3 05

การเสนอขายหน่วย
ลงทนุครัง้แรก (IPO)

บริการอ่ืนๆ
Other service

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
Foreign Exchange Rates

อตัราดอกเบีย้เงินฝาก / เงินกู้
Deposit and Loan Rates

8

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร 
และโปรโมชัน่

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service 
Representative

1

2

บริการบตัรเดบิต ,บญัชีเงินฝาก
Debit Card and Deposit Account

3

4

5

บริการบตัรเครดิต
Credit Card Services

บริการสินเชื่อ
Loan Services

บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet Banking Services

1 บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet banking

1

2

บริการ Payroll
Payroll Service

3

บริการอ่ืนๆ
Other Service

4

การลงทะเบียนสมคัรบริการ และบริการอื่นๆ
Services Registration and Other Products

บริการบตัรเดบิต ,บญัชีเงินฝาก ,บริการสินเชื่อ ,กองทนุรวม
Debit Card, Deposit Account, Loan and Mutual Funds
บริการบตัรเครดิต
Credit Card Service

8 ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

0 ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

1

2

ชมเชย, แนะน า หรือร้องเรียนบริการด้านบตัรเดบิต, 
บญัชีเงินฝาก
Complement, suggestion or complaint for Debit card or 
deposit account service

ชมเชย, แนะน า หรือร้องเรียนบริการ Mobile Banking 
และ Internet Banking
Complement, suggestion or complaint for Mobile 
Banking and Internet Banking service

8 ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

7

วิธีการขอรหสัใหม ่กรณีเปลี่ยน
เคร่ืองโทรศพัท์, เปลี่ยนหมายเลขโทรศพัท์ 
หรือลืมรหสัเข้าใช้งานไอแบงก์กิง้

1 สอบถามการขอออกรหสัใหม่กรณี 
เปลี่ยนเคร่ืองโทรศพัท์ หรือลืมรหสัเข้า
ใช้งานบวัหลวง mBanking

2 สอบถามการขอออกรหสัใหม่กรณี 
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์เข้าใช้
งานบวัหลวง mBanking

1

2

สอบถามข้อมลูทัว่ไป
General Inquiry

สอบถามรายการทางการเงิน
Financial Inquiry

2

1

2

0

8

1

2

เปลี่ยนแปลงวงเงินบญัชีที่เพิ่มใหมข่องบญัชีบคุคลอื่น
Change limit for new 3rd party account

อินเตอร์เน็ต แบงค์กิง้
 Internet Banking

โมบาย แบงค์กิง้
Mobile Banking

เปิดใช้บริการสง่รหสัผ่านทาง SMS 
Activate OTP with first time utilization

3

1

2 ข้อมลูบริการ Internet Banking
Internet Banking Services information

ข้อมลูบริการ Mobile Banking
Mobile banking Services information

ข้อมลูบริการ Internet Banking
Internet Banking Services Info

4

สอบถามบริการอื่นๆของ iBanking
Other iBanking information inquiry

5

3

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

สอบถามบริการอื่นๆของโมบายแบงก์กิง้ 
Other Mobile Banking information Inquiry

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information &Promotion

โปรโมชัน่ 
Promotions

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

4

สอบถามและเปลี่ยนแปลง วงเงินโอนต่อวนัของโมบายแบงก์กิง้
Change&Inquiry Mobile Banking Transfer Limit

5

สอบถามและเปลี่ยนแปลง วงเงินช าระสนิค้าและบริการต่อวนั
ของโมบายแบงก์กิง้
Change&Inquiry Mobile Banking Payment Limit

6

6

สอบถามวิธีการสมคัรและวิธีใช้งานโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking Registration Inquiry and How to use

7

9 กลบัสู่เมนกู่อนหน้า
To go back to Previous Menu

5  สอบถามสถานการณ์การให้ความยินยอม เก็บ และใช้ข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA)
Personal Data Consent Services

6 บริการ TPIN
TPIN Services

ฟังรายละเอียดบริการ TPIN
For TPIN service information

1

2

ยกเลิกบริการ TPIN
To cancel TPIN service

3

4

สมคัรบริการ TPIN
To register for TPIN service

เปลี่ยนรหสั TPIN
To Change TPIN code

1

2

รายการเช็คคืนผ่านระบบอตัโนมตัิ
Return Cheque via Automatic Service

รายการเช็คคืนผ่านแฟกซ์
Return Cheque via Fax

7 ถกูมิจฉาชีพทจุริตทางด้านการเงิน
Report Financial Fraud

1

ปลด Lock รหสั หรือตัง้รหสัใช้งานชัว่คราว
Unlock and  Re-issue Pin 

2

อายดับริการ 
Suspension

1

2 ปลด Lock รหสั หรือตัง้รหสัใช้งานชัว่คราว
Unlock and  Re-issue Pin 

อายดับริการ 
Suspension

ปรึกษาปัญหาหนี ้หรือต้องการแก้หนี ้
99

1

2

3

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
บตัรเครดิต

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
สินเชื่อบ้านบวัหลวง

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนีส้ินเชื่อ
สว่นบคุคลภายใต้การก ากบั สินเชื่อสขุใจ อุ่นใจ 

ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เน่ืองจากไม่สามารถ
ช าระขัน้ต ่าตามยอดเรียกเก็บได้

ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เน่ืองจากบตัรระงบัการใช้ หรือมี
หนีค้้างเกิน 90 วนั

ปรับปรุงโครงสร้างหนีก้่อนบงัคบัคดี

1

2

3

4

ขอรายละเอียดข้อมลูบตัรเดบิต
ผ่านเคร่ืองแฟกซ์

3 การใช้จา่ยแบบไร้สมัผสั
Contactless Spending

4 การใช้จา่ยที่ร้านค้าต่างประเทศ
Oversea Spending

1

2

SMS แจ้งเงินโอนเข้าบญัชีจากตา่งประเทศ3

SMS แจ้งความเคล่ือนไหวของบญัชี
SMS Account Alert

SMS แจ้งการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต
SMS Debit Card Credit Card Spending Alert

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

1 เปลี่ยนสถานะทัง้หมด
To Change all the status

2 เปลี่ยนสถานะแยกตามประเภทการใช้งาน
To Change each the status

สวสัดีครับ บริการบวัหลวงโฟนธนาคารกรุงเทพยินดีต้อนรับ, 
Welcome to Bangkok Bank Bualuang Phone

ส าหรับภาษาไทย กด 1 
To continue in English Please Press 2

1

ตัง้รหสัใช้งานชัว่คราวโมบายแบงก์กิง้  
Re-issue Mobile Banking Pin

2

ปลด Lock รหสัเพื่อเข้าใช้งานโมบายแบงก์กิง้  
Unlock PIN for Mobile Banking 

1

ตัง้รหสัใช้งานชัว่คราวโมบายแบงก์กิง้  
Re-issue Internet Banking Pin

2

ปลด Lock รหสัเพื่อเข้าใช้งานโมบายแบงก์กิง้  
Unlock PIN for Internet Banking  

1 อตัราดอกเบีย้เงินฝาก
Deposit  Rates

2 อตัราดอกเบีย้เงินเงินกู้
Loan Rates

1

สอบถามวิธีใช้งานโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking How to use2

สอบถามวิธีการสมคัรโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking Registration Inquiry

1

2 สัง่ขายกองทนุเป็นบาท
Sell Mutual Funds Bath

สัง่ขายกองทนุเป็นหน่วย
Sell Mutual Funds Units

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

5

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ผ่านระบบอตัโนมตัิ
Foreign Exchange Rates via voice

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Foreign Exchange Rates via fax

1

2

อตัราดอกเบีย้เงินฝาก
Deposit Rates

อตัราดอกเบีย้เงินกู้
Loan Rates

1

2

วิธีใช้บริการบวัหลวงโฟนผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Bualuang Phone Instructions, Guide via fax

วิธีใช้และข้อก าหนดบริการบวัหลวงโฟน
ผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Bualuang Phone Conditions via fax

1

2

ข้อมลูบตัรในบตัร
CardProfile-OwnAccountinCard

ข้อมลูบตัรบคุคลอ่ืนในบตัร
CardProfile-3rdPartyAccountinCard

1

2
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กลบัสู่เมนกู่อนหน้า
To go back to Previous Menu

9
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1

2

สอบถามสถานะการให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

สอบถามรายละเอียดวตัถปุระสงค์การเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

กลบัสู่เมนกู่อนหน้า
To go back to Previous Menu

9

1

2

สอบถามวตัถปุระสงค์ที่ท่านไม่ให้ความยินยอม
Only objective you do not  give consent 

3

สอบถามสถานะของวตัถปุระสงค์ทัง้หมด
For all objective you give to the bank

สอบถามวตัถปุระสงค์ที่ท่านให้ความยินยอม
Only objective you give consent 

1

2

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อการสง่ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ อนัเกี่ยวกบัการด าเนินการ ตาม
ความประสงค์ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล
Objective 3 For sending Personal data abroad wishes related to the request from the data subject

3

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์ วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
Objective 1 For the analysist research and development of product or Services

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อติดตอ่ และเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการ
Objective 2 To Contact and offer product and services

4 วตัถปุระสงค์ท่ี 4 เพื่อพิจารณา พฒันา และปรับปรุงการท างานภายในธนาคาร
Objective 4 For the consideration development and improvement of the bank internal operation 

5 วตัถปุระสงค์ท่ี 5 เพื่อการเสนอแนะน าบริการ โดยบริษัทในกบลุม่ธุรกิจการเงินของธนาคาร
Objective 5 For the company in the bank financial business group to offer and recommend product or services 

6 วตัถปุระสงค์ท่ี 6 ข้อมลูออ่นไหว ประเภทข้อมลูชีวภาพ เพื่อเปรียบหรือประกอบการพิสจูน์ หรือยืนยนัตวัตน
Objective 6 For sensitive data such as biometric information  for the comparison or supporting in identification 
or verification of the data subject 

7 วตัถปุระสงค์ท่ี 7 ข้อมลูอ่อนไหวอื่น ๆ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพ ประวตัิอาชญากรรม ความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น 
เพื่อประกอบการพิจารณา ในการให้บริการที่เหมาะสมแก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล
Objective 7 Other sensitive data for the consideration in providing services  to the data subject
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สอบถามและเปลี่ยนวงเงิน ถอนต่อวนัของบตัรเดบิต
Inquire or Change the Daily Withdrawal Limit on Debit Card

สอบถามและเปลี่ยนวงเงินซือ้สินค้า ต่อวนัของบตัรเดบิต 
Inquire or Change the Daily Purchasing Limit on Debit Card

2

1

2

1

3

4

9

2

1 สอบถามยอดเงินคงเหลือ, สอบถามเงินโอน, 
รายการเคลื่อนไหว, รายการเช็คคืน
Account Balance, Account Activity or 
Returned Cheque Inquiry

เงินโอนเข้าบญัชี
Inward Transfer

เงินโอนภายในประเทศ
Domestic Inward Transfer

1

เงินโอนต่างประเทศ
International Inward Transfer

2

สอบถามยอดเงินคงเหลือ
Account Balance

รายการเคลื่อนไหวทางบญัชี
Account Activity Inquiry

1 รายการเคลื่อนไหวผ่านระบบอตัโนมตัิ
Account Activity via Automatic Service

2 รายการเคลื่อนไหวผ่านแฟกซ์
Account Activity via Fax

รายการเช็คคืน
Return Cheque Inquiry

สอบถามและเปลี่ยนแปลงวงเงินของบตัร
Inquire & Change Daily limit

3 สอบถามและเปลี่ยนแปลงการควบคมุการใช้บตัรเดบิต
To Inquire and Change Control on Debit Card 

1 สอบถามสถานะทัง้หมด
To Inquire the Status

2 เปลี่ยนแปลงสถานะ
To Change the status

1 การใช้จา่ยออนไลน์
Online Spending

2 การใช้จา่ยผ่านเคร่ืองรูดบตัร
Spending via EDC Machine

4 โอนเงิน และสัง่ซือ้สมดุเช็ค
Money Transfer & Order Cheque Book 

1 โอนเงินระหว่างบญัชีในบตัร 
Transfer between own accounts

2 โอนเงินไปยงับญัชีอื่นๆ ของธนาคารกรุงเทพ  
3rd party funds transfer

3 สัง่ซือ้สมดุเช็ค
Order Cheque Book

4 สอบถามวิธีการโอนเงิน
Transfer Fund Manual

8 ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

1 โปรโมชัน่ 
Promotions

2 ผลิตภณัฑ์ธนาคาร 
Banking Product Information

3 ข้อมลูทัว่ไป 
General Inquiry

1 อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
Foreign Exchange Rates

1 ฟังข้อมลูผ่านระบบอตัโนมตัิ
Foreign Exchange Rates via Automatic System

2 ขอข้อมลูผ่านเคร่ืองแฟกซ์
Foreign Exchange Rates via Fax

2 อตัราดอกเบีย้เงินฝาก / เงินกู้
Deposit and Loan Rates

0 ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

บริการโมบายแบงก์กิง้และอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้
Mobile Banking & Internet Banking Services

ข้อมลูทางบญัช,ี โอนเงิน และสัง่ซือ้สมดุเช็ค
Account Balance, Transfer Funds, and 
Order Cheque Book

1
ลงทะเบียนสมคัรบริการ และบริการอ่ืนๆ
Service Registration & Other Services

วิธีการใช้บริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instruction Guide

                กดหมายเลขโทรศพัท์บริการบวัหลวงโฟน  1333 หรือ 0-2645-5555 
                 Enter Bualuang Phone Number 1333  or   0-2645-5555  

วิธีการใช้บริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instruction Guide

                กดหมายเลขโทรศพัท์บริการบวัหลวงโฟน  1333 หรือ 0-2645-5555 
                 Enter Bualuang Phone Number 1333  or   0-2645-5555  

   ภาษาไทย
   THAI

   ภาษาองักฤษ
   ENGLISH

21

4 5 0

บริการบตัรเครดิต 
Credit Card Services

2
บริการสินเชื่อ
Loan Services  

3

0

1

2

3

1

สินเช่ือหมนุเวียนบวัหลวงอุน่ใจ สินเชื่อ
สว่นบคุคลบวัหลวงสขุใจ 

สินเช่ือบ้านบวัหลวง สินเชื่อเอนกประสงค์ และสินเชื่อข้าราชการบ านาญ
Home loans, Multipurpose Loan, and Loan for Pensioners

2

1

2

3

สอบถามข้อมลู หรือ ยอดเงินบญัชีเงินกู้
Loan Detail and Balance Inquiry
สอบถามการขอสินเชื่อ
Loan Request for Service

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complaint or Suggestion  

8

1

2

1

ข้อมลู สินเช่ือบ้านบวัหลวง สินเชื่อ
เอนกประสงค์ และสนิเชื่อช้าราชการบ านาญ 
Home loans, Multipurpose Loan, and Loan for 
Pensioners Information

3 ข้อมลู สนิเชื่อหมนุเวียนบวัหลวงอุ่นใจ สินเช่ือ
สว่นบคุคลบวัหลวงสขุใจ
Bualuang Aunjai, Bualuang Sukjai 
Information

1

2

3

1

2

3

สอบถามข้อมลู หรือ ยอดเงินบญัชีเงินกู้
Loan Detail and Balance Inquiry
สอบถามการขอสินเชื่อ
Loan Request for Service

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complaint or Suggestion  

โปรโมชัน่ 
Promotions

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service 
Representative

1 บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet Banking

1

2

บริการกองทนุรวม
Mutual Fund Service

3

4

สัง่ขายกองทนุ
Sell Mutual Funds

1

2 สัง่ซือ้กองทนุ
Buy Mutual Funds

3

4

8

สอบถามยอดหน่วยลงทนุ
Inquire about Mutual Funds

ข้อมลูและ Promotion ของกองทนุ
Mutual Fund Information and 
Promotion

สบัเปลี่ยนกองทนุ
Switch Mutual Funds

บริการกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
 Provident Fund Service

1

2 สอบถามมลูคา่เงินในกองทนุ ผ่านระบบอตัโนมติั
Provident Fund Balance via Automatic Service

0

บริการบวัหลวงไอฟันด์
Bualuang iFunds Support

สอบถามเร่ืองอ่ืนๆเกี่ยวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ
Other information about Provident Fund

บริการกองทนุส่วนบคุคล
Private Fund Service

ข้อมลูและ Promotion กองทนุสว่นบคุคล
Private funds Information and Promotion

1

2 ขอรายละเอียดข้อมลูกองทนุสว่นบคุคลผ่านทางเคร่ืองแฟกซ์
Private funds inquiry via Fax

8

0

ฟังข้อมลูกองทนุสว่นบคุคลผ่านระบบอตัโนมตัิ
Private funds inquiry via Phone

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ลงทะเบียนสมคัรบริการ หรือยกเลกิการใช้งาน หรือสอบถามสถานะการให้การยินยอม
Service Registration and cancelation

1

2

บริการเติมเงิน บตัร Be1st smart rabbit 
Be1st Smart Rabbit Top up

3

0

บริการบวัหลวง ไอเพย์ ส าหรับลงทะเบียนซือ้สินค้าออนไลน์
Bualuang iPay for E-commerce

บริการแจ้งเตือนผา่น SMS
SMS Alert Service

ลงทะเบียน พร้อมเพย์
Prompt Pay Services

4

1

วิธีใช้และข้อก าหนดบริการบวัหลวงโฟน
Bualuang Phone Instructions, Guide and Conditions

3 05

การเสนอขายหน่วย
ลงทนุครัง้แรก (IPO)

บริการอ่ืนๆ
Other service

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
Foreign Exchange Rates

อตัราดอกเบีย้เงินฝาก / เงินกู้
Deposit and Loan Rates

8

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร 
และโปรโมชัน่

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service 
Representative

1

2

บริการบตัรเดบิต ,บญัชีเงินฝาก
Debit Card and Deposit Account

3

4

5

บริการบตัรเครดิต
Credit Card Services

บริการสินเชื่อ
Loan Services

บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet Banking Services

1 บริการ Mobile Banking และ Internet Banking
Mobile Banking and Internet banking

1

2

บริการ Payroll
Payroll Service

3

บริการอ่ืนๆ
Other Service

4

การลงทะเบียนสมคัรบริการ และบริการอื่นๆ
Services Registration and Other Products

บริการบตัรเดบิต ,บญัชีเงินฝาก ,บริการสินเชื่อ ,กองทนุรวม
Debit Card, Deposit Account, Loan and Mutual Funds
บริการบตัรเครดิต
Credit Card Service

8 ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

0 ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

1

2

ชมเชย, แนะน า หรือร้องเรียนบริการด้านบตัรเดบิต, 
บญัชีเงินฝาก
Complement, suggestion or complaint for Debit card or 
deposit account service

ชมเชย, แนะน า หรือร้องเรียนบริการ Mobile Banking 
และ Internet Banking
Complement, suggestion or complaint for Mobile 
Banking and Internet Banking service

8 ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information & Promotion

7

วิธีการขอรหสัใหม ่กรณีเปลี่ยน
เคร่ืองโทรศพัท์, เปลี่ยนหมายเลขโทรศพัท์ 
หรือลืมรหสัเข้าใช้งานไอแบงก์กิง้

1 สอบถามการขอออกรหสัใหม่กรณี 
เปลี่ยนเคร่ืองโทรศพัท์ หรือลืมรหสัเข้า
ใช้งานบวัหลวง mBanking

2 สอบถามการขอออกรหสัใหม่กรณี 
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์เข้าใช้
งานบวัหลวง mBanking

1

2

สอบถามข้อมลูทัว่ไป
General Inquiry

สอบถามรายการทางการเงิน
Financial Inquiry

2

1

2

0

8

1

2

เปลี่ยนแปลงวงเงินบญัชีที่เพิ่มใหมข่องบญัชีบคุคลอื่น
Change limit for new 3rd party account

อินเตอร์เน็ต แบงค์กิง้
 Internet Banking

โมบาย แบงค์กิง้
Mobile Banking

เปิดใช้บริการสง่รหสัผ่านทาง SMS 
Activate OTP with first time utilization

3

1

2 ข้อมลูบริการ Internet Banking
Internet Banking Services information

ข้อมลูบริการ Mobile Banking
Mobile banking Services information

ข้อมลูบริการ Internet Banking
Internet Banking Services Info

4

สอบถามบริการอื่นๆของ iBanking
Other iBanking information inquiry

5

3

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

สอบถามบริการอื่นๆของโมบายแบงก์กิง้ 
Other Mobile Banking information Inquiry

ชมเชย หรือแนะน า ,ร้องเรียนบริการ
Complement, suggestions or complaint

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร และโปรโมชัน่
Banking Product Information &Promotion

โปรโมชัน่ 
Promotions

ติดตอ่เจ้าหน้าที่
Contact Customer Service Representative

4

สอบถามและเปลี่ยนแปลง วงเงินโอนต่อวนัของโมบายแบงก์กิง้
Change&Inquiry Mobile Banking Transfer Limit

5

สอบถามและเปลี่ยนแปลง วงเงินช าระสนิค้าและบริการต่อวนั
ของโมบายแบงก์กิง้
Change&Inquiry Mobile Banking Payment Limit

6

6

สอบถามวิธีการสมคัรและวิธีใช้งานโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking Registration Inquiry and How to use

7

9 กลบัสู่เมนกู่อนหน้า
To go back to Previous Menu

5  สอบถามสถานการณ์การให้ความยินยอม เก็บ และใช้ข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA)
Personal Data Consent Services

6 บริการ TPIN
TPIN Services

ฟังรายละเอียดบริการ TPIN
For TPIN service information

1

2

ยกเลิกบริการ TPIN
To cancel TPIN service

3

4

สมคัรบริการ TPIN
To register for TPIN service

เปลี่ยนรหสั TPIN
To Change TPIN code

1

2

รายการเช็คคืนผ่านระบบอตัโนมตัิ
Return Cheque via Automatic Service

รายการเช็คคืนผ่านแฟกซ์
Return Cheque via Fax

7 ถกูมิจฉาชีพทจุริตทางด้านการเงิน
Report Financial Fraud

1

ปลด Lock รหสั หรือตัง้รหสัใช้งานชัว่คราว
Unlock and  Re-issue Pin 

2

อายดับริการ 
Suspension

1

2 ปลด Lock รหสั หรือตัง้รหสัใช้งานชัว่คราว
Unlock and  Re-issue Pin 

อายดับริการ 
Suspension

ปรึกษาปัญหาหนี ้หรือต้องการแก้หนี ้
99

1

2

3

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
บตัรเครดิต

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
สินเชื่อบ้านบวัหลวง

มาตรการช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนีส้ินเชื่อ
สว่นบคุคลภายใต้การก ากบั สินเชื่อสขุใจ อุ่นใจ 

ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เน่ืองจากไม่สามารถ
ช าระขัน้ต ่าตามยอดเรียกเก็บได้

ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เน่ืองจากบตัรระงบัการใช้ หรือมี
หนีค้้างเกิน 90 วนั

ปรับปรุงโครงสร้างหนีก้่อนบงัคบัคดี

1

2

3

4

ขอรายละเอียดข้อมลูบตัรเดบิต
ผ่านเคร่ืองแฟกซ์

3 การใช้จา่ยแบบไร้สมัผสั
Contactless Spending

4 การใช้จา่ยที่ร้านค้าต่างประเทศ
Oversea Spending

1

2

SMS แจ้งเงินโอนเข้าบญัชีจากตา่งประเทศ3

SMS แจ้งความเคล่ือนไหวของบญัชี
SMS Account Alert

SMS แจ้งการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต
SMS Debit Card Credit Card Spending Alert

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

1 เปลี่ยนสถานะทัง้หมด
To Change all the status

2 เปลี่ยนสถานะแยกตามประเภทการใช้งาน
To Change each the status

สวสัดีครับ บริการบวัหลวงโฟนธนาคารกรุงเทพยินดีต้อนรับ, 
Welcome to Bangkok Bank Bualuang Phone

ส าหรับภาษาไทย กด 1 
To continue in English Please Press 2

1

ตัง้รหสัใช้งานชัว่คราวโมบายแบงก์กิง้  
Re-issue Mobile Banking Pin

2

ปลด Lock รหสัเพื่อเข้าใช้งานโมบายแบงก์กิง้  
Unlock PIN for Mobile Banking 

1

ตัง้รหสัใช้งานชัว่คราวโมบายแบงก์กิง้  
Re-issue Internet Banking Pin

2

ปลด Lock รหสัเพื่อเข้าใช้งานโมบายแบงก์กิง้  
Unlock PIN for Internet Banking  

1 อตัราดอกเบีย้เงินฝาก
Deposit  Rates

2 อตัราดอกเบีย้เงินเงินกู้
Loan Rates

1

สอบถามวิธีใช้งานโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking How to use2

สอบถามวิธีการสมคัรโมบายแบงก์กิง้
Mobile Banking Registration Inquiry

1

2 สัง่ขายกองทนุเป็นบาท
Sell Mutual Funds Bath

สัง่ขายกองทนุเป็นหน่วย
Sell Mutual Funds Units

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

1

2

ยกเลิกบริการ
To Cancel the Service

3

ลงทะเบียน
To Register the Service

เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์
To Change the Mobile Phone Number

5

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ผ่านระบบอตัโนมตัิ
Foreign Exchange Rates via voice

อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Foreign Exchange Rates via fax

1

2

อตัราดอกเบีย้เงินฝาก
Deposit Rates

อตัราดอกเบีย้เงินกู้
Loan Rates

1

2

วิธีใช้บริการบวัหลวงโฟนผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Bualuang Phone Instructions, Guide via fax

วิธีใช้และข้อก าหนดบริการบวัหลวงโฟน
ผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์
Bualuang Phone Conditions via fax

1

2

ข้อมลูบตัรในบตัร
CardProfile-OwnAccountinCard

ข้อมลูบตัรบคุคลอ่ืนในบตัร
CardProfile-3rdPartyAccountinCard

1

2
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1

2

สอบถามสถานะการให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

สอบถามรายละเอียดวตัถปุระสงค์การเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

กลบัสู่เมนกู่อนหน้า
To go back to Previous Menu

9

1

2

สอบถามวตัถปุระสงค์ที่ท่านไม่ให้ความยินยอม
Only objective you do not  give consent 

3

สอบถามสถานะของวตัถปุระสงค์ทัง้หมด
For all objective you give to the bank

สอบถามวตัถปุระสงค์ที่ท่านให้ความยินยอม
Only objective you give consent 

1

2

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อการสง่ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ อนัเกี่ยวกบัการด าเนินการ ตาม
ความประสงค์ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล
Objective 3 For sending Personal data abroad wishes related to the request from the data subject

3

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์ วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
Objective 1 For the analysist research and development of product or Services

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อติดตอ่ และเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการ
Objective 2 To Contact and offer product and services

4 วตัถปุระสงค์ท่ี 4 เพื่อพิจารณา พฒันา และปรับปรุงการท างานภายในธนาคาร
Objective 4 For the consideration development and improvement of the bank internal operation 

5 วตัถปุระสงค์ท่ี 5 เพื่อการเสนอแนะน าบริการ โดยบริษัทในกบลุม่ธุรกิจการเงินของธนาคาร
Objective 5 For the company in the bank financial business group to offer and recommend product or services 

6 วตัถปุระสงค์ท่ี 6 ข้อมลูออ่นไหว ประเภทข้อมลูชีวภาพ เพื่อเปรียบหรือประกอบการพิสจูน์ หรือยืนยนัตวัตน
Objective 6 For sensitive data such as biometric information  for the comparison or supporting in identification 
or verification of the data subject 

7 วตัถปุระสงค์ท่ี 7 ข้อมลูอ่อนไหวอื่น ๆ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพ ประวตัิอาชญากรรม ความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น 
เพื่อประกอบการพิจารณา ในการให้บริการที่เหมาะสมแก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล
Objective 7 Other sensitive data for the consideration in providing services  to the data subject
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สอบถามและเปลี่ยนวงเงิน ถอนต่อวนัของบตัรเดบิต
Inquire or Change the Daily Withdrawal Limit on Debit Card

สอบถามและเปลี่ยนวงเงินซือ้สินค้า ต่อวนัของบตัรเดบิต 
Inquire or Change the Daily Purchasing Limit on Debit Card
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1

2

1

3

4

9
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