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แผนภมิูแนวโน้มเร ือ่งรอ้งเรยีน

ข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง/การบังคับขาย การขายท่ีรบกวน ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ปญัหาการใชบ้รกิาร ATM,CDM,CRM/การใชบั้ตรช าระค่าใชจ่้าย) 

             1.  แนวโน้มเรือ่งรอ้งเรยีน    
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แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุทธต่ิอจ านวนผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ

การโอนเงนิและการช าระเงิน เงนิฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศัย

           2.  แนวโน้มสัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุทธต่ิอจ านวนผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ    
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1. เงนิฝาก 
2. บัตรเดบิต 
3. บัตรเครดิต 

4. สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
5. สินเชือ่ท่ีมีทะเบียนรถเปน็ประกัน (Car for Cash) 

6. สินเชือ่บ้านแลกเงิน (Home for Cash) 
7. สินเชือ่เชา่ซื้อ (Hire Purchase) 

8. สินเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
9. สินเชือ่ธรุกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดย่อม 

10. ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
11. ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

12. การโอนเงนิและช าระเงิน (Payment and Settlement)  
13. ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

แผนภมิูสัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการยุติเรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั
เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั

           3.  สัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร ือ่งรอ้งเรยีน    
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แผนภมิูขอ้มูลเรือ่งรอ้งเรยีนสูงสดุ 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรือ่งท่ีเกิน 30 วนั

เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สัดส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนท่ียุติเร ือ่งเกิน 30 วนั ต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนท่ียุติแล้วท้ังหมด
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           4.  ขอ้มูลเร ือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร ือ่งท่ีเกิน 30 วนั 


