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จากซ้า้ยไปขวา: คุุณธนภััท แสงอรุณุ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเอเชียีใต้้ สำำ�นัักพัฒันาตลาดและธุุรกิิจไทยในต่่างประเทศ 1 กรมส่่งเสริมิการค้้าระหว่่างประเทศ, คุุณสหพล วรรณสุศุรีี
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการใหญ่่ ธนาคารกรุงุเทพ, คุณุพรพรรณ ภู่่�เพียีงใจ กงสุุล ณ เมือืงเจนไน, คุณุรชา อารีพีรรค กงสุุลใหญ่่ ณ เมือืงเจนไน, คุณุไชยฤทธิ์์� อนุุชิติวรวงศ์ รองผู้้�จัดัการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงเทพ, คุุณ Setu Sharma, Manager – International Programs, T-Hub และคุุณพลพััฒน์์ นภาวรานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการกองพัฒันาผู้้�ประกอบการไทย

จากซ้า้ยไปขวา: คุุณสหพล วรรณสุุศรี ี ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ, คุุณรชา อารีพีรรค กงสุุลใหญ่่ ณ เมืืองเจนไน, คุุณไชยฤทธิ์์� อนุุชิติวรวงศ์์ รองผู้้�จัดัการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงเทพ, คุุณ Setu Sharma, Manager – International Programs, T-Hub
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Thailand-India Business Gateway
เปิดประตูธุรกิจไทยสู่ตลาดอินเดีย
ผ่าน T-Hub และเครือข่ายพันธมิตร

ธนาคารกรุุงเทพเดิินหน้้าต่อยอดบทบาทในการสนับสนุน 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถแสวงหาโอกาสการเติิบโต 
ในตลาดอิินเดีียอย่่างต่่อเนื่่�อง จากกิิจกรรมส่่งเสริิมความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับอิินเดีียที่่�ผ่่านมา ทั้้�งงานเสวนา “เป้้าหมายถััดไป: 
อิินเดีีย” ในปีี 2024 และงาน “Unlock India: เปิิดประตูู 
สู่่�อินเดีีย” เมื่่�อเดืือนเมษายน 2026 สู่่�การจััดการประชุุม 
หารืือในรููปแบบ Roundtable Discussion ร่่วมกัับ 
คณะผู้้�บริิหารของ T-Hub เมื่่�อวัันที่่� 11 มิิถุุนายน 2026 
นำำ�โดย คุุณไชยฤทธิ์์�  อนุุชิิตวรวงศ์์ รองผู้้�จััดการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงเทพ และ คุุณสหพล วรรณสุุศรีี ผู้้�ช่่วย 
ผู้้� จััดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ พร้้อมด้้วยคุุณรชา
อารีีพรรค กงสุุลใหญ่่  ณ เมืืองเจนไน คุุณพรพรรณ 
ภู่่�เพีียงใจ กงสุุล ณ เมืืองเจนไน คุุณธนภััท แสงอรุุณ
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเอเชีียใต้้ สำำ�นัักพััฒนาตลาดและธุุรกิิจไทย 
ในต่่างประเทศ 1 กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์์ คุุณพลพััฒน์์ นภาวรานนท ์ ผู้้�อำำ�นวยการ 
กองพััฒนาผู้้�ประกอบการไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
ส่่งเสริมิการลงทุนุ (BOI) และคุณุ Setu Sharma, Manager- 
International Programs, T-Hub

การประชุุมครั้้�งนี้้�จัดัข้ึ้�นต่่อเนื่่�องจากกิิจกรรม “Unlock India” 
ที่่�จัดัขึ้้�นก่่อนหน้้า โดยมุ่่�งเน้้นการเจาะลึึกโอกาสทางธุุรกิิจใน
เมืืองไฮเดอราบาด รััฐเตลังคานา ผ่่านการนำำ�เสนอของ 
T-Hub ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรมที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�ง
ของโลก ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนมุุมมองจากหน่่วยงาน 
ภาครัฐัไทยที่่�มีบีทบาทสนับสนุนผู้้�ประกอบการไทยในการขยาย
ธุุรกิิจสู่่�ต่างประเทศ ทั้้�งกรมส่่งเสริมิการค้้าระหว่่างประเทศ 
(Department of International Trade Promotion: 
DITP) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน 
(Thailand Board of Investment: BOI) รวมถึึงลููกค้้า
ของธนาคารที่่�สนใจขยายธุรุกิิจเข้้าร่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ 
มุุมมองเกี่่�ยวกัับโอกาสทางการค้้า การลงทุุน และแนวทาง 
การสร้้างเครือืข่่ายกัับพันัธมิิตรของอิินเดีีย

สาระสำำ�คััญจากการประชุุมสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การเข้้าสู่่�ตลาด

อิินเดีียไม่่ ได้้อาศัยเพีียงเงิินทุุนหรืือความพร้้อมของ 
สิินค้้าเท่่านั้้�น แต่่ต้้องอาศัยความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 
ตลาด กฎระเบีียบ วััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และ 
เครืือข่่ายพัันธมิตรที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะในประเทศที่่�มีี 
ขนาดใหญ่่มีีความหลากหลายสููง และมีีลัักษณะเฉพาะใน 
แต่่ละรัฐั ความสััมพันัธ์ ์ความไว้้วางใจ และการเลืือกพันัธมิิตร
ที่่�ถููกต้้องจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

T-Hub เป็็นหนึ่่�งในศููนย์์กลางด้้านนวััตกรรมและสตาร์์ท
อััพที่่�สำำ�คััญของอิินเดีีย ทำำ�หน้้าที่่� เชื่่�อมโยงสตาร์์ทอััพ 
บริิษััทเทคโนโลยีี นัักลงทุุนภาคเอกชน หน่่วยงานภาครััฐ 
และสถาบัันการศึึกษาเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศ 
ที่่�เอื้้�อต่อการพััฒนาธุุรกิิจและนวััตกรรม สำำ�หรับัผู้้�ประกอบ
การไทย การเข้้าถึึงเครืือข่่ายดัังกล่่าวสามารถช่่วยเพิ่่�ม 
โอกาสในการศึึกษาตลาด ค้้นหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และต่่อยอดการขยายธุุรกิิจในอิินเดีียได้้อย่างมีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น

การประชุุมหารืือครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นอีีกก้้าวสำำ�คััญของธนาคาร
กรุุงเทพในการต่่อยอดการเชื่่�อมโยงไทย–อิินเดีีย จากการ
สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตลาด สู่่�การสร้้างเครืือข่่ายและ
โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เป็็นรููปธรรม โดยธนาคารพร้้อมสนับสนุน
ผู้้�ประกอบการไทยผ่่านองค์์ความรู้้� โซลููชัันทางการเงิิน 
การบริิหารความเสี่่�ยง และเครืือข่่ายทางธุุรกิิจในภููมิภาค 
เพื่่�อช่ว่ยให้้ธุรุกิิจไทยสามารถก้้าวสู่่�ตลาดอินิเดีียได้้อย่างมั่่�นใจ
และเติิบโตได้้ในระยะยาว

I.	 ทำ�ไมอินเดียจงึเป็นโอกาสสำ�คัญของธุรกิจไทย 
	 ในวนัน้ี

หากย้้อนกลัับไปเมื่่�อ 10–20 ปีีก่่อน เมื่่�อพููดถึึงการขยาย
ธุุรกิิจไปต่่างประเทศ ผู้้�ประกอบการไทยจำำ�นวนมากมัักนึึกถึึง
จีนี ญี่่�ปุ่่�น หรือืประเทศในอาเซียีนเป็็นลำำ�ดัับแรก ขณะที่่�อินิเดีีย
มัักถููกมองว่่าเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ที่่�อยู่่�ไกล เต็็มไปด้้วยความ
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ซัับซ้้อน และไม่่ใช่่จุุดหมายแรกของการลงทุุนแต่่ในวัันนี้้� 
ภาพดังกล่่าวกำำ�ลัังเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็ว็

อิินเดีียไม่่ได้้เป็็นเพีียงประเทศที่่�มีีประชากรมากที่่�สุุดในโลก 
หากกำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นมาเป็น็หนึ่่�งในศููนย์ก์ลางเศรษฐกิิจ การผลิต 
และการลงทุุนที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุแห่ง่หนึ่่�งของโลก ภายใต้้วิสัิัยทััศน์์ 
India@2047 ที่่�มุ่่�งยกระดัับประเทศสู่่�การเป็น็ประเทศพัฒันา
แล้้วภายในปีีครบรอบ 100 ปีีแห่ง่การได้้รับัเอกราช

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ นัักลงทุุนทั่่�วโลกไม่่ได้้มองอิินเดีียเป็็นเพีียง 
“ตลาดผู้้�บริโิภค” อีกีต่่อไป แต่่กำำ�ลัังมองอินิเดีียเป็น็ “ฐานการ
ผลิต” และ “พันัธมิิตรในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานโลก” มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

ในอดีต หลายบริษัิัทใช้้จีนีเป็น็ศููนย์ก์ลางการผลิตหลัักของโลก 
แต่่เมื่่�อปััจจัยัด้้านต้้นทุุน ภููมิิรัฐัศาสตร์ ์และการกระจายความ
เสี่่�ยงเริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�น บริษัิัทจำำ�นวนไม่่น้้อยจึึงเริ่่�มมอง
หาทางเลืือกใหม่่ และอิินเดีียกำำ�ลัังเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�ได้้รับั
ประโยชน์จากแนวโน้้มดัังกล่่าว

สำำ�หรับัประเทศไทย ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำำ�ให้้อินิเดีียมีี
ความสำำ�คััญมากกว่่าการเป็็นตลาดส่่งออกอีีกแห่ง่หนึ่่�ง อินิเดีีย
สามารถเป็็นได้้ทั้้�งตลาดปลายทาง ฐานการผลิต แหล่่งจัดัหา
วัตัถุดิุิบ และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมแห่ง่อนาคต 
ขณะเดีียวกัันยัังเป็็นประตููเชื่่�อมสู่่�ตะวันัออกกลาง ยุุโรป และ
ภููมิิภาคอื่่�น ๆ ที่่�มีีศัักยภาพทางเศรษฐกิิจสููง

โอกาสความร่่วมมืือระหว่่างไทยและอิินเดีียจึึงไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�
เพีียงการค้้าและการผลิตแบบดั้้�งเดิิม แต่่กำำ�ลัังขยายไปสู่่�
อุุตสาหกรรมใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพเติิบโตสููงมากข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ โดย
เฉพาะกลุ่่�มเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล ปััญญาประดิิษฐ์ ์ (AI) FinTech 
สุุขภาพดิจิทัิัล เทคโนโลยีีการแพทย์์ อาหารและเกษตรมููลค่่า
สููง ตลอดจน Wellness และอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นสาขาที่่�ทั้้�งไทยและอิินเดีียมีีจุุดแข็็งที่่�
สามารถต่่อยอดความร่่วมมืือกันได้้

ในขณะเดีียวกััน อิินเดีียยัังเป็็นหนึ่่�งในแหล่่งบุุคลากรด้้าน
เทคโนโลยีี วิศิวกรรม และงานวิจิัยัที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของโลก โดยมีี
บริษัิัทเทคโนโลยีรีะดัับโลกจำำ�นวนมากใช้้ประเทศแห่ง่นี้้�เป็็นฐาน
สำำ�หรับัการพัฒันาซอฟต์์แวร์ ์งานวิจิัยัและพัฒันา (R&D) และ
บริกิารดิิจิทัิัล ความได้้เปรียีบด้้านทรัพัยากรมนุุษย์์ดัังกล่่าว
ทำำ�ให้้ความร่่วมมืือระหว่่างไทยและอิินเดีียสามารถขยายไปไกล
กว่่าการซื้้�อขายสิินค้้า ครอบคลุมถึึงการร่่วมพัฒันาเทคโนโลยีี 
การสร้้างนวัตักรรม การลงทุุน และการพัฒันาธุุรกิิจรููปแบบ
ใหม่่ร่่วมกัันในอนาคต

อย่่างไรก็็ตาม อิินเดีียไม่่ใช่่ตลาดที่่�สามารถมองได้้ด้้วยภาพ
รวมเพีียงภาพเดีียว แม้้จะเป็็นประเทศเดีียวกััน แต่่ละรัฐัมีี
โครงสร้้างเศรษฐกิิจ จุุดแข็็งทางอุุตสาหกรรม ภาษา และ
วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน การเข้้าใจความ 
แตกต่่างเหล่่านี้้�จึึงเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คััญของการมองหาโอกาส
ทางธุุรกิิจในอิินเดีีย

คุุณรชา อารีพีรรค กงสุุลใหญ่่ ณ เมืืองเจนไน
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II.	 อินเดียใต้:  เครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ 
	 ของอินเดีย

ทำำ�ไมอิินเดีียใต้้จึงึเป็็นจุุดหมายสำำ�คัญสำำ�หรับัธุุรกิิจไทย

เมื่่�อกล่่าวถึึงการขยายธุุรกิิจเข้้าสู่่�อินเดีีย หลายคนมัักมอง
ประเทศนี้้�เป็็นตลาดเดีียวขนาดใหญ่่ที่่�มีีประชากรกว่่า 1.4 พันั
ล้้านคน แต่่ในความเป็็นจริงิ อิินเดีียมีีลัักษณะคล้้าย “ทวีปี” 
มากกว่่าประเทศเดีียว แต่่ละรัฐัมีภีาษา วัฒันธรรม กฎระเบีียบ 
และโครงสร้้างเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชัดัเจน

การทำำ�ธุุรกิิจในอิินเดีียจึึงไม่่ใช่่เพีียงการเลืือกประเทศ แต่่
เป็็นการเลืือก “รััฐ” และ “เมืือง” ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจของ
ตนเอง

อินิเดีียใต้้ถือเป็น็หนึ่่�งในภููมิภาคที่่�มีศัีักยภาพสููงที่่�สุดุ เนื่่�องจาก
เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผสานจุุดแข็็งด้้านการผลิต เทคโนโลยีี นวัตักรรม 
และทรัพัยากรบุุคคลไว้้ในระบบนิิเวศเดีียวกััน ครอบคลุุมรัฐั
สำำ�คััญ ได้้แก่่ ทมิิฬนาฑูู กรณาฏกะ เตลังคานา อานธรประเทศ 
และเกรละ โดยภููมิิภาคแห่่งนี้้�เป็็นทั้้�งฐานการผลิตยานยนต์์ 
อิเิล็็กทรอนิกส์์ และอุตุสาหกรรมสมัยัใหม่่ ขณะเดีียวกัันก็็เป็็น

ศููนย์์กลางของซอฟต์์แวร์ ์ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) บริกิารดิิจิทัิัล 
และนวัตักรรม ทำำ�ให้้อิินเดีียใต้้มีีบทบาทสำำ�คััญมากขึ้้�นทั้้�งใน
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานโลกและเศรษฐกิิจดิิจิทัิัลของอิินเดีีย

หนึ่่�งในเหตุุผลที่่�หลายหน่่วยงานไทยให้้ความสำำ�คััญกับ 
อินิเดีียใต้้ คืือภููมิภาคนี้้�มีคีวามเชื่่�อมโยงกัับประเทศไทยทั้้�งด้้าน 
การค้้า การลงทุุน และการเดิินทางมากกว่่าหลายพื้้�นที่่� 
ของอิินเดีีย อีีกทั้้�งยัังเป็็นที่่�ตั้้�งของอุุตสาหกรรมยุุทธศาสตร์์
จำำ�นวนมาก ตั้้�งแต่่ยานยนต์์ อิิเล็็กทรอนิกส์์ เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล 
ไปจนถึึงอุุตสาหกรรมยาและสุุขภาพ ทำำ�ให้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�
เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการไทยจำำ�นวนมาก 

เจนไน: ศููนย์์กลางการผลิิตของอิินเดีีย

เจนไน เมือืงหลวงของรัฐัทมิฬินาฑูู เป็น็หนึ่่�งในฐานการผลิตที่่�
สำำ�คััญที่่�สุุดของอิินเดีีย และได้้รับัการขนานนามว่่าเป็็น “De-
troit of Asia” จากความแข็็งแกร่่งของอุุตสาหกรรมยานยนต์์
และชิ้้�นส่่วน ซึ่่�งมีีผู้้�ผลิตรถยนต์์และผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนรายใหญ่่ 
จากทั่่�วโลกเข้้ามาตั้้�งฐานการผลิตในพื้้�นที่่� 

นอกเหนืือจากยานยนต์์แล้้ว เจนไนยัังเป็็นศููนย์์กลางของ
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อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิกส์์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องจัักร 
และการผลิตขั้้�นสููง ประกอบกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน
ท่่าเรือื การขนส่่ง และเครือืข่่ายผู้้�ผลิตที่่�พัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำำ�ให้้เจนไนมีีบทบาทสำำ�คััญในห่่วงโซ่่อุุปทานของประเทศ 
และเป็็นหนึ่่�งในจุุดเชื่่�อมต่่อสำำ�คััญระหว่่างภาคการผลิตของ
อิินเดีียกัับตลาดโลก

สำำ�หรัับธุุรกิิจไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิต วััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วน
อุตุสาหกรรม หรือืสินค้้า B2B เจนไนจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีศัีักยภาพ
ทั้้�งในฐานะตลาดปลายทาง แหล่่งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ 
จุุดเชื่่�อมต่่อสู่่�ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของอิินเดีียในระยะยาว

บัังคาลอร์:์ เมืืองหลวงแห่ง่เทคโนโลยีีของอิินเดีีย 

หากเจนไนเป็็นศููนย์์กลางการผลิต บัังคาลอร์ใ์นรัฐักรณาฏกะ 
ก็็คืือศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีีและนวัตักรรมของประเทศ โดย
เมืืองนี้้�ได้้รับัฉายาว่า “Silicon Valley of India” และเป็็น 
ที่่�ตั้้�งของบริษัิัทเทคโนโลยีชีั้้�นนำำ� ศููนย์ว์ิจิัยัและพัฒันา นัักลงทุนุ 
และ Startup จำำ�นวนมาก โดยเฉพาะในสาขา AI ซอฟต์์แวร์ ์
FinTech และเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล

จุุดแข็็งสำำ�คััญของบัังคาลอร์์ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงจำำ�นวนบริิษััท
เทคโนโลยี ีแต่่คืือการเป็น็แหล่่งรวมของบุุคลากรทัักษะสููง ทั้้�ง
วิศิวกร นัักพัฒันาซอฟต์์แวร์ ์นัักวิจิัยั และผู้้�ประกอบการด้้าน
เทคโนโลยีี ทำำ�ให้้เมืืองแห่ง่นี้้�กลายเป็็นศููนย์์กลางสำำ�คััญของ
การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตักรรมของอิินเดีีย นอกจากนี้้� 
การรวมตััวของมหาวิทิยาลัย สถาบัันวิจิัยั บริษัิัทเทคโนโลยีี 
และนัักลงทุุนในพื้้�นที่่�เดีียวกััน ยัังช่ว่ยให้้เกิิดระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อ
ต่่อการพัฒันาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ การวิจิัยัและพัฒันา (R&D) และ
การต่่อยอดธุุรกิิจนวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�หรับัธุุรกิิจไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล ซอฟต์์แวร์ ์
AI หรือืการพัฒันานวัตักรรม บังัคาลอร์จ์ึึงเป็น็จุุดเชื่่�อมสำำ�คััญ
ในการเข้้าถึึงบุุคลากร เทคโนโลยีี และเครือืข่ายธุุรกิิจของ
เศรษฐกิิจดิิจิทัิัลอิินเดีีย

ไฮเดอราบาด: ดาวรุ่่�งแห่ง่นวัตักรรมของอิินเดีีย

ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่่านมา เมืืองที่่�ได้้รับัความสนใจมากที่่�สุดุแห่ง่
หนึ่่�งคืือ ไฮเดอราบาด เมืืองหลวงของรัฐัเตลังคานา ซึ่่�งเดิิมทีี
เป็น็ศููนย์ก์ลางอุตุสาหกรรมยาและเวชภัณัฑ์์ของอินิเดีีย และมีี
บทบาทสำำ�คััญในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานยาสามัญัและวัคัซีนีของโลก แต่่
ในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีทีี่่�ผ่่านมา ได้้ขยายบทบาทสู่่�การเป็น็ศููนย์ก์ลางด้้าน

เทคโนโลยี ีนวัตักรรม และผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งรวดเร็ว็
ปัจัจัยัสำำ�คััญมาจากการลงทุนุอย่างต่่อเนื่่�องในด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน การพััฒนาบุคลากร และการสร้้างระบบนิิเวศ
นวัตักรรม ส่่งผลให้้บริษัิัทเทคโนโลยีี นัักลงทุุน และ Startup 
จำำ�นวนมากเลืือกใช้้พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�เป็็นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ขณะเดีียวกัันยัังเป็น็ที่่�ตั้้�งของ T-Hub ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในศููนย์ก์ลาง
นวัตักรรมและผู้้�ประกอบการที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุของอิินเดีีย นอกจาก
นี้้� ยัังมีีข้้อได้้เปรียีบจากต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันได้้ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ทัันสมััย และการวางผัังเมืืองที่่�รองรัับ
การเติิบโตในระยะยาว ทำำ�ให้้ได้้รับัความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี สุุขภาพดิจิทัิัล ชีวีวิทิยาศาสตร์ ์ และ 
Deep Tech

สำำ�หรับัธุุรกิิจไทยที่่�มองหาโอกาสด้้านนวัตักรรม เทคโนโลยีี 
หรือืความร่่วมมืือกับ Startup และสถาบันวิจิัยั เมืืองแห่ง่นี้้�
จึึงเป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายที่่�น่่าจัับตามองมากที่่�สุุดของอิินเดีีย
ในปััจจุุบััน

มากกว่่าตลาด แต่่คืือระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้อินเดีียใต้้แตกต่่างจากหลายภููมิภาคของโลก ไม่่ได้้
อยู่่�ที่่�ขนาดของตลาดเพีียงอย่างเดีียว แต่่อยู่่�ที่่�การรวมตััว
กัันของภาคการผลิต เทคโนโลยีี การศึึกษา และนวัตักรรม
ไว้้ในพื้้�นที่่�เดีียวกััน ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงทั้้�งโรงงาน 
ผู้้�ผลิต นัักลงทุุน มหาวิทิยาลัย ศููนย์ว์ิจิัยั และผู้้�พัฒันาเทคโนโลยีี 

นายเฉก จีนีาพัันธ์์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานส่่งเสริมิการค้้าในต่่างประเทศ ณ เมืืองเจนไน 
สาธารณรัฐัอิินเดีีย
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ภายในระบบนิิเวศเดีียว ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสในการสร้้างความร่่วมมือื 
ทางธุุรกิิจได้้รวดเร็ว็กว่่าหลายพื้้�นที่่�ของโลก

อิินเดีียใต้้จึึงไม่่ได้้เป็็นเพียีงตลาดขนาดใหญ่่ แต่่เป็็นจุุดเชื่่�อม
ต่่อสู่่�เครือืข่่ายธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และห่ว่งโซ่่อุุปทานระดัับโลก 
การเลืือกเมืืองและรัฐัให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจจึึงเป็็น
ก้้าวแรกที่่�มีคีวามสำำ�คััญ เพราะแต่่ละพื้้�นที่่�มีจุีุดแข็ง็และโอกาส
ที่่�แตกต่่างกััน การเริ่่�มต้้นในจุุดที่่�เหมาะสมอาจช่ว่ยลดต้้นทุุน
ในการเรียีนรู้้�ตลาด และเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตได้้ในระยะยาว

III.		 T-Hub: ประตูสู่ระบบนิเวศนวัตกรรมของ 
		  อินเดีย

T-Hub คืืออะไร

T-Hub ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาค
เอกชน และสถาบัันการศึึกษา ภายใต้้วิสัิัยทััศน์์ของรัฐัเตลัง
คานาที่่�ต้้องการพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีี 
นวัตักรรม และผู้้�ประกอบการของอิินเดีีย

องค์์กรแห่ง่นี้้�ดำำ�เนิินงานในรููปแบบ Public-Private Part-
nership (PPP) และมีีสถานะเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร 
ทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับทั้้�งภาครัฐั ภาคธุุรกิิจ และสถาบััน 

การศึึกษา ได้้อย่าง คล่องตััว แม้้จะเริ่่�มต้้นจากการเป็็นศููนย์์
สนับสนุน Startup แต่่บทบาทได้้ขยายไปสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์ม์ 
ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน บริษัิัทขนาดใหญ่่ มหาวิทิยาลัย 
และหน่่วยงานภาครัฐัทั้้�งในอิินเดีียและต่่างประเทศ

ตลอดระยะเวลากว่่า 10 ปีทีี่่�ผ่่านมา T-Hub ได้้พัฒันาเป็็นหนึ่่�ง
ในศููนย์์กลางนวัตักรรมที่่�สำำ�คััญของอิินเดีีย โดยมีี Startup 
ในระบบมากกว่่า 2,000 ราย เชื่่�อมโยงกัับบริษัิัทขนาดใหญ่่
กว่่า 600 แห่ง่ นัักลงทุุนกว่่า 80 ราย และพันัธมิิตรจากกว่่า 
40 ประเทศทั่่�วโลก

จุุดแข็็งสำำ�คััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�จำำ�นวน Startup หรืือขนาดของ
องค์์กร แต่่อยู่่�ที่่�ความสามารถในการเชื่่�อมโยงผู้้�เล่่นจากหลาก
หลายภาคส่วนเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึง
องค์์ความรู้้� เงินิทุุน เทคโนโลยีี และโอกาสทางธุุรกิิจได้้ภายใน
เครือืข่่ายเดีียว

มากกว่่าศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิิจ แต่่คืือระบบนิิเวศนวัตักรรม

จุุดเด่่นของ T-Hub คืือไม่่ได้้ทำำ�งานเพีียงลำำ�พััง แต่่เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของเครือืข่่ายองค์์กรและหน่่วยงานที่่�ร่่วมกัันสนับสนุน
นวััตกรรม การพััฒนาธุุรกิิจ และการสร้้างผู้้�ประกอบการ 
รุ่่�นใหม่่

ซ้า้ย: คุุณไชยฤทธิ์์� อนุุชิติวรวงศ์์ รองผู้้�จัดัการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ
ขวา: คุุณ Setu Sharma, Manager – International Programs, T-Hub
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รอบ ๆ T-Hub มีีหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุนในหลายมิิติิ 
ตั้้�งแต่่ T-Works ซึ่่�งเป็็นศููนย์์พััฒนาต้้นแบบผลิตภัณฑ์์ด้้าน
ฮาร์ด์แวร์แ์ละวิศิวกรรม WE Hub ที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการ
สตรี ีไปจนถึึง RICH และ TASK ซึ่่�งเชื่่�อมโยงภาคการศึึกษา 
งานวิจิัยั และภาคธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน

การทำำ�งานร่่วมกัันของหน่่วยงานเหล่่านี้้�ช่่วยให้้บริิษััทและ 
Startup สามารถเข้้าถึึงบุุคลากร เทคโนโลยีี งานวิจิัยั เงินิทุุน 
และโอกาสทางธุรุกิิจภายในระบบเดีียว ตั้้�งแต่่การพัฒันาแนวคิิด 
การสร้้างต้้นแบบ การทดสอบตลาด ไปจนถึึงการขยายธุุรกิิจ

ระบบนิิเวศดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผลักดัันให้้ 
ไฮเดอราบาดก้้าวข้ึ้�นมาเป็็นศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีี นวัตักรรม 
และผู้้�ประกอบการที่่� ได้้รัับความสนใจมากที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�ง 
ของอิินเดีียในปััจจุุบััน โดยเฉพาะในสาขา AI สุุขภาพดิจิิทััล 
ชีวีวิทิยาศาสตร์ ์และ Enterprise Technology

T-Hub ประตูสูู่่�ตลาดอิินเดีียสำำ�หรับัธุุรกิิจต่่างชาติิ

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา T-Hub ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “Soft Landing 
Platform” สำำ�หรัับบริิษััทต่่างชาติที่่�ต้้องการขยายธุุรกิิจสู่่�
อินิเดีีย โดยทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานส่่งเสริมิการค้้า สถานทููต 
องค์์กรพัฒันาธุุรกิิจ และภาคเอกชนจากหลายประเทศทั่่�วโลก 
ทำำ�ให้้มีประสบการณ์์ในการช่่วยบริษัิัทต่่างชาติทำำ�ความเข้้าใจ
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของประเทศ และเชื่่�อมต่่อกับผู้้�เล่่น
สำำ�คััญในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

หนึ่่�งในจุุดแข็็งสำำ�คััญขององค์์กรคืือการออกแบบโครงการ
ที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนและความเสี่่�ยงในการเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่ โดย 
เปิิดโอกาสให้้บริิษััทต่่างชาติได้้เรีียนรู้้�บริิบททางธุุรกิิจ 
ของอินิเดีียก่่อนตััดสิินใจลงทุนุจริงิ ไม่ว่่่าจะเป็น็ Immersion 
Program สำำ�หรับัการศึึกษาระบบนิิเวศธุุรกิิจและนวัตักรรม
ของอิินเดีียในระยะสั้้�น Market Access Program
ที่่�ช่ว่ยสนับสนุนการหาลููกค้้าและพัฒันาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
ในระยะยาว หรือื Business Matching ที่่�มุ่่�งเชื่่�อมโยงกัับ
ลููกค้้า นัักลงทุุน และพัันธมิิตรที่่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรม
เป้้าหมาย

สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการไทย คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของ T-Hub 
ไม่่ได้้มีีเพียีงการเข้้าถึึง Startup เพียีงอย่่างเดีียว แต่่รวมถึึง 
การช่่วยลดต้้นทุุนในการเรีียนรู้้�ตลาดอิินเดีียซึ่่�งเป็็นตลาด 
ที่่�มีีความหลากหลายและซัับซ้้อนสููง การมีีองค์์กรที่่�สามารถ
เชื่่�อมโยงกัับภาคธุุรกิิจ นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ และ
สถาบันการศึึกษาได้้ในเครือืข่ายเดีียว ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 
เข้้าถึึงข้้อมููล พันัธมิิตร ลููกค้้า และโอกาสทางธุุรกิิจได้้รวดเร็ว็ 
กว่่าการเริ่่�มต้้นด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดความเสี่่�ยง 
จากการตััดสิินใจลงทุุนในตลาดที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคยได้้อย่าง 
มีีนััยสำำ�คััญ

ด้้วยบทบาทดัังกล่่าว T-Hub จึึงไม่ไ่ด้้เป็น็เพียีงศููนย์์สนับสนุน 
Startup แต่่เป็็นหนึ่่�งในประตููสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บริษัิัทต่่างชาติ
เข้้าใจตลาดได้้เร็ว็ขึ้้�น และเข้้าถึึงผู้้�เล่่นที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบนิิเวศ
ธุุรกิิจของอิินเดีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

	 T-Hub สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยได้้อย่่างไร

T-Hub มีีโปรแกรมสนับสนุนบริษัิัทต่่างชาติที่่�ต้้องการศึึกษาโอกาสทางธุุรกิิจและขยายตลาดในอิินเดีีย โดยเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่กิิจกรรมระยะสั้้�น เช่น่ Immersion Program ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการได้้เรียีนรู้้�ระบบนิิเวศธุุรกิิจ
และนวัตักรรมของอิินเดีีย ทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ กฎระเบีียบ วัฒันธรรมการทำำ�งาน และเข้้า
พบหน่่วยงานหรือืองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย

สำำ�หรับับริษัิัทที่่�มีีความสนใจเข้้าสู่่�ตลาดอิินเดีียอย่่างจริงิจังั T-Hub ยัังมีี Market Access Program ซึ่่�งช่ว่ย
เชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า นัักลงทุุน พันัธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ โดยสามารถออกแบบ
กิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจและความต้้องการเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรมได้้

จุุดเด่่นของแนวทางดัังกล่่าวคืือ การช่ว่ยลดต้้นทุนุในการเรียีนรู้้�ตลาดและสร้้างเครือืข่า่ยทางธุรุกิิจในประเทศที่่�มีี
ความหลากหลายและซับัซ้้อนอย่่างอิินเดีีย ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจ ค้้นหาพันัธมิิตร
ที่่�เหมาะสม และเตรียีมความพร้้อมก่่อนการลงทุุนจริงิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น
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IV.	 เส้้นทางสู่่�ตลาดอิินเดีีย: จากการสำำ�รวจตลาด 
		สู่่�  การลงทุนุ

หลัังจากทำำ�ความเข้้าใจศัักยภาพของอินิเดีีย ระบบนิิเวศธุรุกิิจ
ของอิินเดีียใต้้ และบทบาทของ T-Hub แล้้ว คำำ�ถามสำำ�คััญที่่�
ผู้้�ประกอบการไทยจำำ�นวนมากต้้องการคำำ�ตอบคืือ “ควรเริ่่�ม
ต้้นอย่่างไร”

แม้้อิินเดีียจะเป็็นหนึ่่�งในตลาดที่่�เติิบโตเร็็วที่่�สุุดของโลก 
แต่่หลายหน่่วยงานที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานในอิินเดีีย ไม่่ว่่า 
จะเป็น็ T-Hub สำำ�นัักงานส่่งเสริมิการค้้าในต่่างประเทศ (DITP) 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) หรืือ 
สถานกงสุลุใหญ่่ ณ เมือืงเจนไน ต่่างเห็น็ตรงกัันว่่าความสำำ�เร็จ็
ในอิินเดีียมัักไม่่ได้้เกิิดจากการเร่่งลงทุุนตั้้�งแต่่วันัแรก

ในทางตรงกัันข้้าม ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ส่่วนใหญ่่มััก 
เริ่่�มต้้นจากการเรียีนรู้้�ตลาด ทำำ�ความเข้้าใจบริบิทของพื้้�นที่่� 
และค่่อย ๆ  ขยายการดำำ�เนิินงานตามระดัับความเข้้าใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

เริ่่�มต้้นจากการเรียีนรู้้�ตลาด

อิินเดีียเป็็นประเทศที่่�มีีความหลากหลายสููง ทั้้�งด้้านภาษา 
วัฒันธรรม พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค และโครงสร้้างเศรษฐกิิจใน
แต่่ละรัฐั สิ่่�งที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในเมืืองหนึ่่�งอาจไม่่สามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้ในอีีกเมืืองหนึ่่�ง การใช้้เวลาในช่่วงเริ่่�มต้้นอาจดูู

เป็็นกระบวนการที่่�ช้้า แต่่ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการตััดสิินใจ
ที่่�คลาดเคลื่่�อน และทำำ�ให้้เห็น็โอกาสทางธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับ
ศัักยภาพของตนเองมากขึ้้�น

เริ่่�มจากการค้้า ก่่อนขยายสู่่�การลงทุนุ

สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมาก การส่่งออกสิินค้้าและบริกิาร
มัักเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการเข้้าสู่่�ตลาดอิินเดีีย 
แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเรีียนรู้้�พฤติิกรรม 
ผู้้�บริโิภค ทดสอบความต้้องการของตลาด และสร้้างฐานลููกค้้า
ได้้ก่อน โดยไม่่ต้้องรับัความเสี่่�ยงจากการลงทุุนขนาดใหญ่่
ตั้้�งแต่่ระยะแรก และเมื่่�อมีความเข้้าใจตลาดมากข้ึ้�น ธุุรกิิจจึึง
สามารถพิิจารณารููปแบบการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสม ไม่่ว่่าจะ
เป็น็การแต่่งตั้้�งตััวแทนจำำ�หน่่าย การจัดัตั้้�งสำำ�นัักงาน การร่่วม
ทุุนกัับพันัธมิิตรท้้องถิ่่�น หรือืการลงทุุนโดยตรงในอนาคต

ใช้ป้ระโยชน์์จากเครือืข่่ายที่่�มีอยู่่�

ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการไทยสามารถอาศัยเครือืข่่ายและหน่่วย
งานสนับสนุนที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ทั้้�งในด้้านข้้อมููลตลาด การค้้นหา 
คู่่�ค้้า การเชื่่�อมโยงกัับนัักลงทุุน ตลอดจนการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน
การลงทุุนและการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอิินเดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็น T-Hub 
กรมส่่งเสริมิการค้้าระหว่่างประเทศ (DITP) สำำ�นัักงานคณะ
กรรมการส่่งเสริมิการลงทุนุ (BOI) สถานกงสุลุใหญ่่ ณ เมือืง
เจนไน และธนาคารกรุุงเทพ ต่่างมีีบทบาทในการสนับสนุน 
ผู้้�ประกอบการไทย ตั้้�งแต่่การให้้ข้้อมููลตลาด การสร้้าง 
เครือืข่่ายทางธุุรกิิจ ไปจนถึึงการขยายการลงทุุนในระยะยาว

คุุณธนภััท แสงอรุุณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเอเชีียใต้้ สำำ�นัักพััฒนาตลาดและธุุรกิิจไทย 
ในต่่างประเทศ 1 กรมส่่งเสริมิการค้้าระหว่่างประเทศ

คุุณพลพััฒน์์ นภาวรานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการกองพัฒันาผู้้�ประกอบการไทย
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หนึ่่�งในข้้อสรุปที่่�ได้้รับัการกล่่าวถึึงอย่่างสอดคล้้องกัันจาก T-Hub หน่่วยงานภาครัฐั และผู้้�ประกอบการที่่�มีี
ประสบการณ์์ในอิินเดีีย คืือ ความสำำ�เร็จ็ในตลาดอิินเดีียมัักไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการลงทุุนขนาดใหญ่่ตั้้�งแต่่วันัแรก 
หากเริ่่�มต้้นจากการทำำ�ความเข้้าใจตลาด สร้้างเครือืข่่าย และค้้นหาพันัธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสมก่่อน

เนื่่�องจากอิินเดีียเป็็นประเทศที่่�มีคีวามหลากหลายสููง ทั้้�งด้้านภาษา วัฒันธรรม กฎระเบีียบ และโครงสร้้างเศรษฐกิิจ
ในแต่่ละรัฐั การมีพีันัธมิติรที่่�เข้้าใจตลาดในพื้้�นที่่� สามารถช่ว่ยลดต้้นทุนุในการเรียีนรู้้�ตลาด เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง 
ลููกค้้า และลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมาก

ด้้วยเหตุุนี้้� หลายบริษัิัทที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในอิินเดีียจึึงมัักใช้้แนวทาง “Partner First, Investment Later” 
หรือืเริ่่�มต้้นจากการสร้้างเครือืข่ายและความร่่วมมืือทางธุุรกิิจก่่อน แล้้วจึึงค่่อยขยายสู่่�การลงทุุนในรููปแบบ 
ที่่�เหมาะสมเมื่่�อมีีความเข้้าใจตลาดมากเพียีงพอ

	 จากการส่่งออกสู่่�การลงทุนุ: บทเรียีนของผู้้�ประกอบการไทยในตลาดอิินเดีีย

ประสบการณ์์ของผู้้�ประกอบการไทยที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจในอิินเดีียสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความท้้าทายสำำ�คััญไม่่ได้้
อยู่่�ที่่�การขาดโอกาสทางธุุรกิิจ หากอยู่่�ที่่�การทำำ�ความเข้้าใจตลาดและการเลืือกพัันธมิิตรที่่�เหมาะสม เนื่่�องจาก
แต่่ละรัฐัมีีโครงสร้้างเศรษฐกิิจ วัฒันธรรม และลัักษณะการแข่่งขัันที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก การมีีเครือืข่่ายและ
พันัธมิติรที่่�เข้้าใจตลาดในพื้้�นที่่�จึึงเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คััญที่่�ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสในการดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิภิาพ

บทเรียีนสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ หลายธุุรกิิจไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการลงทุุนขนาดใหญ่่ตั้้�งแต่่วันัแรก หากเริ่่�มจาก
การส่่งออกสิินค้้าและบริกิารเพื่่�อเรียีนรู้้�ตลาด สร้้างฐานลููกค้้า และทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจก่่อน
ค่่อยพัฒันาไปสู่่�ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจหรือืการลงทุุนในรููปแบบอื่่�นเมื่่�อมีีความพร้้อมมากขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าว
ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจปรับัตััวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

สำำ�หรับัธุรุกิิจที่่�ต้้องอาศัยเครือืข่า่ยการขาย การบริกิารหลัังการขาย หรือืการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างต่่อเนื่่�อง 
ประสบการณ์์ของผู้้�ประกอบการไทยสะท้้อนตรงกัันว่่า การมีพีันัธมิตรท้้องถิ่่�นที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถือและมีคีวามเข้้าใจ
ตลาดเป็็นปััจจัยัสำำ�คััญต่อความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว ขณะเดีียวกััน การลงทุุนหรือืการจัดัตั้้�งกิิจการร่่วมทุุนยัังต้้อง
อาศัยการตรวจสอบข้้อมููล การทำำ�ความเข้้าใจข้้อกฎหมาย และการคััดเลืือกพันัธมิิตรอย่่างรอบคอบ เนื่่�องจาก
เงื่่�อนไขทางธุุรกิิจในทางปฏิิบััติิอาจมีีความซับัซ้้อนมากกว่่าที่่�คาดไว้้ในช่ว่งเริ่่�มต้้น

อีกีประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ ภาคธุรุกิิจอิินเดีียยัังมองประเทศไทยในเชิงิบวก ทั้้�งในด้้านความน่่าเชื่่�อถือ คุณุภาพ
สิินค้้า และความใกล้้ชิดิทางวัฒันธรรม ขณะเดีียวกัันยัังมองเห็น็ศัักยภาพของไทยในสาขาที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููงมาก
ขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Wellness เทคโนโลยีีการแพทย์์ อาหาร และนวัตักรรม ซึ่่�งอาจกลายเป็็นพื้้�นที่่�ความร่่วมมือืสำำ�คััญ
ระหว่่างไทยและอิินเดีียในอนาคต



Thailand-India Business Gateway l  13

V. อิินเดีีย: โอกาสที่่�ต้องใช้เ้วลา

ตลอดการหารือืครั้้�งนี้้� แม้้ผู้้�เข้้าร่วมจะมาจากหน่่วยงานและ
ภาคส่วนที่่�แตกต่่างกััน แต่่มีขี้้อสรุปุหนึ่่�งที่่�สะท้้อนตรงกัันอย่า่ง
ชัดัเจน คืือ อินิเดีียอาจไม่่ใช่จุุ่ดหมายที่่�ง่่ายที่่�สุดุสำำ�หรับัการเริ่่�ม
ธุรุกิิจ แต่่กำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นเป็น็หนึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีศัีักยภาพมากที่่�สุดุ
แห่ง่หนึ่่�งของโลก

ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถสร้้างการเติิบโตในอิินเดีียได้้อย่าง
ยั่่�งยืืน มัักไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการลงทุุนขนาดใหญ่่ หากเริ่่�มจาก

การทำำ�ความเข้้าใจบริบิทของพื้้�นที่่� เรียีนรู้้�ความแตกต่่างของ
แต่่ละรัฐั และค่่อย ๆ สร้้างความสััมพันัธ์ท์างธุุรกิิจในระยะยาว 
นอกจากนี้้� การมีหีน่่วยงานสนับสนุนและพันัธมิตรที่่�เหมาะสม
สามารถช่ว่ยลดต้้นทุุนในการเรียีนรู้้�ตลาด เพิ่่�มโอกาสในการ
เข้้าถึึงเครือืข่่ายทางธุุรกิิจ และลดความเสี่่�ยงในช่่วงเริ่่�มต้้น
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ 

แต่่ท้้ายที่่�สุดุ ความสำำ�เร็จ็ในอินิเดีียกัับวิธิีคิีิด แนวทางการดำำ�เนิิน 
ธุรุกิิจ และความสามารถในการปรับัตััวให้้สอดคล้้องกัับบริบิท
ของตลาดที่่�มีคีวามหลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา
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