
คำ�ขอใช/้เปลี่ยนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช
    Application/Amendment for iCash Services

NFKD 091-4 (11-08/69) 020150

 

เรยีน ผู้จดัการธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) สาขา/สำ�นักธรุกิจ...........................................................................................................................................                วนัท่ี............................................................................ 
To         The Manager, Bangkok Bank Public Company Limited, Branch/Business Center			           	                                                Date

เลขท่ี.................................................................. หมู่ท่ี...............................................  ช่ือหมู่บ้าน/อาคาร.......................................................................................................................................................................................................................
No.                                                                       Moo                                                  Name of Village/Building

ตรอก/ซอย............................................................................................................... ถนน............................................................................................................................  ตำ�บล/แขวง...........................................................................................
Trok/Soi                                                                                                                        Street                                                                                                                         Sub-District

อำ�เภอ/เขต............................................................................................................... จงัหวดั...................................................................................................................... รหัสไปรษณีย.์........................................................................................
District/City                                                                                                                 Province                                                                                                                   Postal Code

นิติบุคคล โดย...........................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้มีอำ�นาจกระทำ�การแทน
Juristic Person By 		                                                                                                                                                                                                                                     Authorized Representative(s) 

ขา้พเจา้ (ช่ือภาษาไทย)......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
I/We (Name in Thai)

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ขอใช้บรกิาร (Applicant Profile)  

ทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี 
Juristic Person Registration No.

ขอใช้บรกิาร (apply for iCash Services)

หมายเหตุ : หากผู้ขอใช้บรกิารต้ังรหัสบรษัิทซ้ำ�กับผู้ขอใช้บรกิารรายอ่ืนหรอืไม่ได้ระบุมา ระบบงานจะกำ�หนดรหัสบรษัิทให้โดยอัตโนมัติ 
Remark : In case the Company Code specified duplicates that of another applicant or is not specified, a new Company Code will be automatically generated by the system.

โปรดกำ�หนดรหัสบรษัิท (3-12 ตัวอักษร (ภาษาอังกฤษ) และ/หรอืตัวเลข) 
Please set Company Code (3- 12 characters (English) and/or numbers) 

ขอเปล่ียนแปลงแก้ไขขอ้มูลการใช้บรกิาร (request for amendment of iCash Services)

โปรดระบุรหัสบรษัิท
Please specify Company Code 

และขอให้ขอ้มูลไวแ้ก่ธนาคารดังต่อไปน้ี (and hereby provide the Bank with the following information)

เช่นเดียวกับท่ีอยู่ตามหนังสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบุคคล/บัตรประจำ�ตัวประชาชนท่ีได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
Same as that in Company Certificate/Identification Card provided to the Bank

ท่ีอยู่สำ�หรบัการจดัส่งเอกสาร (Mailing Address)          

อ่ืนๆ โปรดระบุ (Others, please specify)

ขอ้มูลผู้ติดต่อ (Contact Person)    

 ระบุ/เพ่ิม     
Specify/Add 

ยกเลิก
Cancel

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)
Name-Surname (in English)

 หมายเลขโทรศัพท์ 
Telephone No. 

อีเมล
E-mail

(ช่ือภาษาอังกฤษ)..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Name in English (Block Letters) 

บุคคลธรรมดา
Individual

เลขประจำ�ตัวประชาชน 
Identification No.

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลบัญชีและวตัถปุระสงค์การชำ�ระเงนิ (Account Information and Purpose of Payment)

2.1 บัญชีเงนิฝาก และวตัถุประสงค์การชำ�ระเงนิ (Deposit Account(s) to be Utilized and Purpose of Payment)

* วตัถุประสงค์การชำ�ระเงนิ (Purpose of Payment)

   1. “Book Transfer” โอนเงนิระหว่างบัญชีตนเองท่ีมีกับธนาคาร ผ่านบรกิาร Book Transfer หรอืบรกิารอ่ืนๆ
               Book Transfer: transfer of funds between the Applicant’s accounts maintained at the Bank via Book Transfer or other services.

   2. “Payroll Payment”  โอนเงนิเดือน ค่าจา้ง ผ่านบรกิาร Payroll, SMART, PromptPay, BAHTNET หรอืบรกิารอ่ืนๆ
               Payroll Payment: transfer of funds for payment of salary/wages via Payroll, SMART, PromptPay, BAHTNET or other services.

   3. “Vendor Payment” โอนเงนิค่าสินค้า/บรกิารให้แก่คู่ค้า ผ่านบรกิาร Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET, International Outward Funds Transfer หรอืบรกิารอ่ืนๆ
               Vendor Patment:  transfer of funds for payment of goods/services to counter party via Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET, International Outward Funds Transfer or other services.

   4. “Other Payments” โอนเงนิด้วยวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ ผ่านบรกิาร Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET, International Outward Funds Transfer หรอืบรกิารอ่ืนๆ
               รวมถึงการโอนเงนิเพ่ือชำ�ระให้แก่ผู้รบัชำ�ระท่ีได้ลงทะเบียนไวกั้บธนาคารหรอืธนาคารอ่ืน ผ่านบรกิาร Bill Payment หรอืบรกิารอ่ืนๆ
               Other Payments: transfer of funds for other purposes via Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET, International Outward Funds Transfer or other services including transfer of funds as payment 
               to the biller who has registered with the Bank or any other bank via Bill Payment or other services.

   บรกิารอ่ืนๆ ขา้งต้นน้ัน ธนาคารจะแจง้ให้ทราบเม่ือธนาคารให้บรกิาร
     Such other services will be later informed when provided.
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3

วตัถปุระสงค์การชำ�ระเงนิ* (Purpose of Payment)

Vendor
Payment

Payroll 
Payment

All  
Purposes 

Other
Payment

Book
Transfer 

ลงช่ือ.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใช้บรกิาร
Signed by (	                                      				                                                                                                                                          ) Applicant 
                                                    ผู้มีอำ�นาจกระทำ�การแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))
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เลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร
Tax ID No.

 ระบุ/เพ่ิม     
Specify/Add 

ยกเลิก
Cancel

เลขท่ี
No.

เลขท่ีบัญชี
Account No.

ช่ือบัญชี (ภาษาอังกฤษ)
Account Name (in English)
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2.2  บัญชีท่ีสามารถใช้บรกิารเรยีกดูขอ้มูลรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี (Account(s) for Viewing of Account Movement)

        (1) บัญชีเงนิฝาก/บัญชีการลงทุน/บัญชีสินเช่ือท่ีมีอยู่กับธนาคาร (Deposit Account(s)/Investment Account(s)/Loan Account(s) Maintained at the Bank)

(2) บัญชีเงนิฝากท่ีมีอยู่กับธนาคารอ่ืน  (Deposit Account(s) Maintained at Other Bank(s))

กรณีต้องการเพ่ิมบัญชีสำ�หรบัใช้บรกิารมากกว่าท่ีกล่าวขา้งต้น กรุณากรอก แจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ขอ้มูลบัญชีและวตัถุประสงค์การชำ�ระเงนิ
If there are more accounts to be added than those stated in the above tables, please fill in the Addition/Amendment of Account Information and Purpose of Payment. 

ผู้ดูแลระบบ (Customer Administrator)

ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลผู้บรหิารระบบและผู้ดแูลระบบ (Information of Super User and Customer Administrator)

ผู้บรหิารระบบ 1 ท่าน (1 Super User)

ผู้ขอใช้บรกิารสามารถแต่งต้ังได้เพียง Super User หรอื Customer Administrator อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
The Applicant may appoint either Super User or Customer Administrator

รูปแบบการรบั
ขอ้มูลบัญชี

SWIFT FORMAT

1

2

3

MT942

ระบุ/
เพ่ิม

Specify/
Add

ยกเลิก  
Cancel 

เลขท่ี  
No.

MT940

1

2

3

4

5

 

 Maker(s)

Authorizer(s)
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ลงช่ือ.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใช้บรกิาร
Signed by (	                                      				                                                                                                                                          ) Applicant 
                                                    ผู้มีอำ�นาจกระทำ�การแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))

 ระบุ/เพ่ิม     
Specify/Add 

ยกเลิก
Cancel

เลขท่ี
No.

เลขท่ีบัญชี
Account No.

ช่ือบัญชี (ภาษาอังกฤษ)
Account Name (in English)

เลขท่ีบัญชี
Account No.

ประเภท
บัญชี

Type of
Account

สกลุเงนิ
ของบัญชี
Account
Currency

ธนาคาร
Bank

ประเทศ
Country SWIFT CODE ช่ือบัญชี (ภาษาอังกฤษ)

Account Name (in English)

 ระบุ/เพ่ิม     
Specify/Add 

ยกเลิก
Cancel

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)
Name-Surname (in English)

เลขประจำ�ตัวประชาชน (ID Card No.)/
หนังสือเดินทางเลขท่ี (Passport No.)

โทรศัพท์มือถือ
Mobile Phone No.

อีเมล
E-mail

 ระบุ/เพ่ิม     
Specify/Add 

ยกเลิก
Cancel

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)
Name-Surname (in English)

เลขประจำ�ตัวประชาชน (ID Card No.)/
หนังสือเดินทางเลขท่ี (Passport No.)

โทรศัพท์มือถือ
Mobile Phone No.

อีเมล
E-mail
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ส่วนท่ี 4 : ผู้ใช้ระบบบรกิารชำ�ระเงนิ (Customer Users for Payment Services) 

ผู้ขอใช้บรกิารมอบหมายให้ธนาคารแต่งต้ัง Customer User(s) สำ�หรบับรกิารชำ�ระเงนิ 
I/We authorize the Bank to appoint Customer User(s) for Payment Services  

ไม่ใช่
No

ใช่ (โปรดระบุรายละเอียด)
Yes (Please provide details)

ผู้อนุมัติการทำ�รายการแต่ละท่านจะไม่ถูกจำ�กัดวงเงนิการอนุมัติการทำ�รายการ (There will be no transaction amount limit for each Authorizer)  
กรณีต้องการเพ่ิมผู้ใช้ระบบมากกว่าท่ีกล่าวมาขา้งต้น กรุณากรอก แจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ผู้ใช้ระบบบรกิารชำ�ระเงนิ 
If there are more customer users to be added than those stated above, please fill in the Addition/Amendment of Customer Users for Payment Services.

ส่วนท่ี 5 : เงือ่นไขการอนุมัติรายการชำ�ระเงนิ (Conditions for Payment Approval) 

โปรดเลือกวธิกีารอนุมัติรายการชำ�ระเงนิอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Please select only one option)

อนุมัติรายการชำ�ระเงนิโดยผู้อนุมัติรายการ 1 ท่าน (Approved by 1 Authorizer)

ส่วนท่ี 6 : การชำ�ระค่าธรรมเนียม (Payment of Fees)

ส่วนท่ี 7 : บรกิารอื่นๆ (Other Services)

บรกิารบรหิารสภาพคล่อง 
Liquidity Management Services

บัญชีสำ�หรบัการหักชำ�ระค่าธรรมเนียมเลขท่ี     
Account to be deducted for payment of fees 

อนุมัติรายการชำ�ระเงนิโดยผู้อนุมัติรายการ 2 ท่าน (Approved by 2 Authorizers)

ขา้พเจา้ขอรบัรองว่า ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้ไวใ้นคำ�ขอน้ี เป็นขอ้มูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นความจรงิทุกประการ
ขา้พเจา้ตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงการใช้บรกิารไอแคชท่ีแนบท้ายคำ�ขอน้ี ตลอดจนขอ้กำ�หนดและคู่มือการใช้บรกิาร รวมท้ังการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไป ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง
ของคำ�ขอน้ี  
I/We warrant that all information and details furnished by me/us in this Application are accurate, complete and true in all respects.
I/We agree to be bound by the Terms and Conditions Governing iCash Services attached to this Application, the Provisions and the User Manual as may be amended from time to time, which areconsidered 
part of this Application.

กรุณากรอก แจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารบรหิารสภาพคล่อง (Please fill in the Addition/Amendment of Liquidity Management Services)

 

การเรยีกดูรายการ
เคล่ือนไหวทางบัญชี

Viewing of Account Movement

1 ทุกบัญชี (All Accounts)

ระบุบัญชี (Specific Account(s))

...................................................................................

...................................................................................

ช่ือ-นามสกลุ (Name-Surname) : ...................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ..........................................................................................

อีเมล (E-mail) : ........................................................................................................................................

ทุกบัญชี (All Accounts)

ระบุบัญชี (Specific Account(s))

...................................................................................

...................................................................................

ทุกบัญชี (All Accounts)

ระบุบัญชี (Specific Account(s))

...................................................................................

...................................................................................

ทุกบัญชี (All Accounts)

ระบุบัญชี (Specific Account(s))

...................................................................................

...................................................................................

ทุกบัญชี (All Accounts)

ระบุบัญชี (Specific Account(s))

...................................................................................

...................................................................................
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ช่ือ-นามสกลุ (Name-Surname) : ...................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ..........................................................................................

อีเมล (E-mail) : ........................................................................................................................................

ช่ือ-นามสกลุ (Name-Surname) : ...................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ..........................................................................................

อีเมล (E-mail) : ........................................................................................................................................

ช่ือ-นามสกลุ (Name-Surname) : ...................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ..........................................................................................

อีเมล (E-mail) : ........................................................................................................................................

ช่ือ-นามสกลุ (Name-Surname) : ...................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ..........................................................................................

อีเมล (E-mail) : ........................................................................................................................................

รหัสงาน 9002 สำ�หรบัเจา้หน้าท่ีธนาคาร  (For Bank Use Only) 

ลงช่ือ............................................................................................................................ผู้รบัคำ�ขอ

รหัสประจำ�ตัว                                                     เลขประจำ�ตัว

สำ�หรบัสาขาเจา้ของบัญชี

ลงช่ือ............................................................................................................................ผู้ตรวจสอบและยืนยันลายมือช่ือผู้ขอใช้บรกิารหรอืผู้มีอำ�นาจกระทำ�การแทนนิติบุคคล 

ลงช่ือ............................................................................................................ผู้อนุมัติคำ�ขอ (ผู้จดัการสาขา/สินเช่ือ)

Allocation No. (13 digits) :  ..............................................................................................................
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ลงช่ือ.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใช้บรกิาร
Signed by (	                                      				                                                                                                                                          ) Applicant 
                                                    ผู้มีอำ�นาจกระทำ�การแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))

ระบุ/
เพ่ิม

Specify/
Add

ยกเลิก  
Cancel 

เลขท่ี  
No.

ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ (ภาษาอังกฤษ)  
Customer User Information (in English)

Purpose of Paymentบทบาท (Role)
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บรกิารหักภาษีเงนิได้ ณ ท่ีจ่าย ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
e-Withholding Tax Service
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ข้อตกลงการใชบ้รกิารไอแคช

	 ขอ้ตกลงน้ีเปน็ส่วนหน่ึงของคำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารได้ทำ�ให้แก่ธนาคาร โดยผู้ขอใช้บรกิารขอตกลงไวกั้บ
ธนาคารดังน้ี
1.	 คำ�จำ�กัดความ
	 1.1	 “ธนาคาร”  หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
	 1.2	 “ผู้ขอใช้บรกิาร” หรอื “ผู้ขอ” หมายถึง บุคคลท่ีได้ลงนามในฐานะผู้ขอใช้บรกิาร ในคำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช 
	 1.3	 “กลุ่มผู้ขอใช้บรกิาร” หรอื “กลุ่มผู้ขอ” หมายถึง กลุ่มผู้ขอใช้บรกิารซ่ึงประกอบด้วยผู้ขอใช้บรกิารหลัก และผู้ขอใช้บรกิารร่วมท่ีได้
		    ลงนามในฐานะผู้ขอใช้บรกิารและใช้บรกิารน้ีรว่มกันเปน็กลุ่ม ในคำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช และใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลง
		    แก้ไข ขอ้มูลสำ�หรบัการใช้บรกิารเป็นกลุ่ม
	 1.4	 “บรกิารไอแคช”  หรอื “บรกิารน้ี” หมายถึง บรกิารท่ีธนาคารอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร เพ่ือทำ�ธรุกรรมการชําระเงิน 
		    (Payment) การเรยีกเก็บเงนิ (Collection) การบรหิารสภาพคล่อง (Liquidity Management) การเรยีกดูขอ้มูลรายการเคล่ือนไหว
		    ทางบัญชี (Viewing of Account Movement) และการทำ�ธรุกรรมอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า ผ่านระบบท่ีธนาคารกำ�หนด
		    หรอืจดัให้มีขึ้น
	 1.5	 “ข้อตกลงน้ี” หมายถึง ขอ้ตกลงการใช้บรกิารไอแคช รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรอืเปล่ียนแปลงในภายหน้า
	 1.6	 “ข้อกำ�หนด” หมายถึง ขอ้กำ�หนดเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช ท่ีธนาคารได้แสดงไวบ้นเวบ็ไซต์ และ/หรอืช่องทางอ่ืน
		    ของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการแก้ไขเพ่ิมเติมหรอืเปล่ียนแปลงขอ้กำ�หนดดังกล่าวต่อไปด้วย 
	 1.7	 “ระบบ iCash” หมายถึง ระบบท่ีธนาคารเปดิให้แก่ผู้ขอใช้บรกิารเพ่ือใช้บรกิารน้ีผ่านเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต โดยผู้ขอใช้บรกิารสามารถ
		    เข้าใช้บรกิารน้ีได้ตามช่องทาง (1) เว็บไซต์ หรอื (2) Mobile Application หรอื (3) ระบบของผู้ขอใช้บรกิารท่ีเช่ือมต่อกับระบบ
		    ของธนาคารโดยตรง (Host to Host) หรอื (4) ระบบหรอืช่องทางอ่ืนใดซึ่งธนาคารกำ�หนดหรอืจดัให้มีขึ้นในภายหน้า   
	 1.8	 “ระบบของผู้ขอใช้บรกิาร” หมายถึง ระบบท่ีผู้ขอใช้บรกิารใช้ในการส่งขอ้มูลมายังและรบัขอ้มูลจากธนาคาร
	 1.9	 “คำ�ขอ” หมายถึง คำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช
	 1.10	 “ชุดข้อมูลคำ�ส่ัง” หมายถึง ชุดคำ�ส่ังเก่ียวกับข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดซึ่งส่งมายังธนาคารโดยผ่านระบบ iCash และ/หรอืระบบอ่ืนใด
		    ของธนาคารเพ่ือใช้บรกิารน้ีซึ่งเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามวธิกีาร รายละเอียด และขัน้ตอนท่ีกําหนดในคู่มือ  
	 1.11	 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือการใช้บรกิารน้ี
	 1.12	 “วนัทำ�การ” หมายถึง วนัท่ีสำ�นักงานใหญ่ของธนาคารเปิดทำ�การตามปกติ
	 1.13	 “Secured File Transfer Protocol” หรอื “sFTP” หมายถึง วิธกีารส่งชุดข้อมูลคำ�ส่ังโดยอัตโนมัติจากระบบของผู้ขอใช้บรกิาร
		    มายงัระบบ iCash ของธนาคาร ด้วยการจดัหา sFTP เซริฟ์เวอร ์(sFTP Server) เพ่ือใช้ในการรบัส่งไฟล์ระหว่างระบบ โดยไฟล์ ทุกๆ
 		    ไฟล์ท่ีรบัส่งระหว่างระบบ จะมีการดำ�เนินการในเรือ่งของการเข้ารหัส (Encrypt) และถอดรหัส (Decrypt) รวมถึงการลงลายมือช่ือ
		    อิเล็กทรอนิกส์ และการพิสูจน์ลายมือช่ือดิจทัิล (Digital Signature)
	 1.14	 “sFTP ID” หมายถึง รหัสประจำ�ตัวท่ีผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคารกำ�หนดขึ้น และผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคารมอบให้แก่อีกฝ่ายหน่ึงเพ่ือ
		    ใช้เป็นรหัสประจำ�ตัวในการเช่ือมต่อกับระบบของผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
	 1.15	 “sFTP Password” หมายถึง รหัสลับท่ีผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคารกำ�หนดขึ้น และมอบให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง เพ่ือใช้เป็นรหัสผ่านในการ
		    เช่ือมต่อกับระบบผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
	 1.16	 “ข้อความ” หมายถึง เร ื่องราวหรอืข้อเท็จจรงิ ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรอืรูปแบบอ่ืนใดท่ีส่ือ
		    ความหมายได้โดยสภาพของส่ิงน้ันเองหรอืโดยผ่านวธิกีารใดๆ
	 1.17	 “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ขอ้ความท่ีได้สรา้ง ส่ง รบั เก็บรกัษา หรอืประมวลผลด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์   
	 1.18	 “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรอืสัญลักษณ์อ่ืนใดท่ีสรา้งขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
		    ซึ่งนำ�มาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแสดงความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
		    ระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจา้ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ัน และเพ่ือแสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรบั
		    ขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์น้ัน
	 1.19	 “Digital Signature” หรอื “ลายมือช่ือดิจทัิล” หมายถึง ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสรา้งขึ้นโดยการนำ�ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาแปลง
		    ด้วยระบบอสมมาตรบนพ้ืนฐานวทิยาการเขา้รหัสและใช้กับระบบกุญแจคู่ โดยนำ�ไปคำ�นวณรว่มกับกุญแจส่วนตัวของผู้ลงลายมือช่ือ
		    ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะท่ีสามารถจะใช้กุญแจสาธารณะของผู้ลงลายมือช่ือตรวจสอบได้ว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ัน
		    ได้สรา้งขึน้โดยกญุแจส่วนตัวของผู้ลงลายมือช่ือน้ัน และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการลงลายมือช่ือดังกล่าวมิได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
		    ภายหลังการลงลายมือช่ือ
	 1.20	 “Key Pair” หรอื “กญุแจคู”่ หมายถึง กญุแจส่วนตัวและกญุแจสาธารณะในระบบรหัสอสมมาตร ท่ีได้สรา้งขึน้โดยวธิกีารท่ีทำ�ให้กญุแจ
		    ส่วนตัวมีความสัมพันธใ์นทางคณิตศาสตรกั์บกุญแจสาธารณะ ในลักษณะท่ีสามารถใช้กุญแจสาธารณะตรวจสอบได้ว่าลายมือช่ือ
		    ดิจทัิลได้สรา้งขึ้นโดยกุญแจส่วนตัวน้ัน
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	 1.21	 “Private Key” หรอื “กญุแจส่วนตัว” หมายถึง กญุแจส่วนตัวของธนาคารหรอืของผู้ขอใช้บรกิาร ซึ่งเป็นกุญแจท่ีธนาคารหรอืผู้ขอใช้
		    บรกิาร แล้วแต่กรณี จะเก็บไวโ้ดยไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนรู ้
	 1.22	 “Public Key” หรอื “กุญแจสาธารณะ” หมายถึง กุญแจสาธารณะของธนาคารหรอืของผู้ขอใช้บรกิาร ซ่ึงเป็นกุญแจท่ีธนาคารหรอื
		    ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเปิดเผยได้ และจะส่งไปให้ผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
	 1.23	  “Customer Administrator” หรอื “ผู้ดแูลระบบ” หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอใช้บรกิาร ให้ทำ�หน้าท่ีแต่งต้ังและกำ�หนด
		    ขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจนดูแลการดำ�เนินงานของ Customer User เพ่ือการใช้บรกิารน้ี ซึ่ง Customer Administrator ประกอบด้วย
 		    ผู้ทำ�รายการ (Admin Maker) และผู้อนุมัติการทำ�รายการ (Admin Authorizer) ตามรายละเอียดท่ีผู้ขอใช้บรกิารระบุในคำ�ขอ
	 1.24	  “Customer User” หรอื “ผู้ใช้ระบบ” หมายถึง ผู้ท่ี Super User หรอื Customer Administrator หรอืธนาคารซึ่งดำ�เนินการ
		    ตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร ตามรายละเอียดท่ีผู้ขอใช้บรกิารระบุในคำ�ขอ แล้วแต่กรณี แต่งต้ังให้เป็นผู้ดำ�เนินการต่างๆ ในการ
		    ใช้บรกิารน้ี ซึ่ ง Customer User สามารถถูกกำ�หนดบทบาทเป็น ผู้ทำ�รายการ (User Maker) ผู้อนุมัติการทำ�รายการ (User 
		    Authorizer) ผู้ตรวจสอบ (User Verifier) และ/หรอืผู้ส่งรายการมายังธนาคาร (User Releaser)   
	 1.25	 “Super User” หรอื “ผู้บรหิารระบบ” หมายถึง ผู้มีอำ�นาจกระทำ�การของผู้ขอใช้บรกิาร ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารกำ�หนดให้ (1) ทำ�หน้าท่ีเป็น
		    ผู้ทำ�รายการ และอนุมัติรายการด้วยตนเองในนามของผู้ขอใช้บรกิาร และ (2) ทำ�หน้าท่ีแต่งต้ังและกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจน
		    ดูแลการดำ�เนินงานของ Customer User เพ่ือการใช้บรกิารน้ี และ (3) ทำ�หน้าท่ีเป็น User Authorizer ในกรณีท่ี User Maker
 		    เป็นผู้ทำ�รายการ
	 1.26	 “Admin-ID” หมายถึง รหัสท่ีธนาคารกำ�หนดขึ้นตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิารเพ่ือให้ Customer Administrator ใช้ในการเขา้สู่ระบบ 
		    iCash เพ่ือใช้บรกิารน้ี
	 1.27	 “User-ID” หมายถึง รหัสท่ี Customer Administrator หรอืธนาคาร (ในกรณีท่ีธนาคารได้รบัมอบหมายให้เปน็ผู้แต่งต้ัง Customer 
		    User ตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร) หรอื Super User กำ�หนดขึน้เพ่ือให้ Customer User ใช้ในการเขา้สู่ระบบ iCash เพ่ือใช้บรกิารน้ี 
	 1.28	 “Super User-ID” หรอื “รหัสประจำ�ตัวผู้บรหิารระบบ” หมายถึง รหัสท่ีธนาคารกำ�หนดขึ้นตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิารเพ่ือให้ Super 
		    User ใช้ในการเขา้สู่ระบบ iCash เพ่ือใช้บรกิารน้ี
	 1.29	 “Initial Admin-Password” หมายถึง รหัสลับท่ีธนาคารกำ�หนดขึ้นเพ่ือให้ Customer Administrator ใช้เปน็รหัสผ่านในการเขา้สู่
		    ระบบ iCash ครัง้แรก
	 1.30	 “Initial User-Password” หมายถึง รหัสลับท่ีธนาคารกำ�หนดขึ้นเพ่ือให้ Customer User ใช้เปน็รหัสผ่านในการเขา้สู่ระบบ iCash
 		    ครัง้แรก
	 1.31	 “Initial Super User-Password” หมายถึง รหัสลับท่ีธนาคารกำ�หนดขึ้นเพ่ือให้ Super User ใช้เป็นรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
		    iCash ครัง้แรก
	 1.32	 “Password” หมายถึง รหัสลับท่ี Super User หรอื Customer Administrator หรอื Customer User กำ�หนดขึ้น (หลังจากการ
		    ใช้ Initial Super User-Password หรอื Initial Admin-Password หรอื Initial User-Password ในการเข้าสู่ระบบ iCash 
		    ครัง้แรก) เพ่ือใช้รว่มกับ Super User-ID หรอื Admin-ID หรอื User-ID แล้วแต่กรณี สำ�หรบัเป็นรหัสผ่านในการใช้บรกิารน้ี
	 1.33	 “การยืนยันตัวตนโดยข้อมูลชีวภาพ” หรอื “Biometric Authentication” หมายถึง การยืนยันตัวตนโดยข้อมูลชีวภาพของบุคคล 
		    เช่น ลายน้ิวมือ ใบหน้า แทนการใช้  Password และ Super User-ID หรอื User-ID 
	 1.34	 “Token” หมายถึง Token ท่ีเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชัน ซึ่งใช้เพ่ือสรา้ง Token Password
	 1.35	 “Token PIN” หมายถึง รหัสลับในการใช้งาน Token
	 1.36	 “Token Password” หมายถึง รหัสท่ีสรา้งขึ้นโดย Token เพ่ือใช้เปน็รหัสผ่านในการใช้บรกิารน้ี ซึ่งเปน็รหัสท่ีสามารถนำ�ไปใช้ได้เพียง
		    ครัง้เดียว
2.	 บรกิาร
	 บรกิารไอแคช ได้แก่
	 2.1	 บรกิารชําระเงนิ (Payment) ซึ่งประกอบด้วย 
		  (1)	 บรกิารโอนเงนิระหว่างบัญชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารท่ีมีอยู่กับธนาคาร (บรกิาร Book Transfer-Own Account) 
		  (2)	 บรกิารโอนเงนิไปยังบัญชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารรายอ่ืนในกลุม่ผู้ขอท่ีมีอยูกั่บธนาคาร (บรกิาร Book Transfer – Third Party
 			   Account) (สำ�หรบักรณีใช้บรกิารเป็นกลุ่ม)
		  (3)	 บรกิารโอนเงินเพ่ือชำ�ระเงินเดือน ค่าจา้ง หรอืค่าตอบแทนอ่ืนๆ ให้แก่พนักงาน หรอืลูกจา้งของผู้ขอใช้บรกิารท่ีมีบัญชีเงินฝาก
			   อยู่กับธนาคาร (บรกิาร Payroll)
		  (4)	 บรกิารโอนเงนิเพ่ือชำ�ระค่าสินค้าและบรกิาร รวมถึงค่าตอบแทนอ่ืนใดให้แก่คู่ค้าท่ีมีบัญชีเงนิฝากอยู่กับธนาคาร (บรกิาร Direct
			   Credit)
		  (5)	 บรกิารหักเงนิจากบัญชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร  เพ่ือชำ�ระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารให้แก่ผู้รบัชำ�ระท่ี
			   ได้ลงทะเบียนไวกั้บธนาคารหรอืธนาคารอ่ืน (บรกิาร Bill Payment)
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		  (6)	 บรกิารโอนเงินเข้าบัญชีของผู้รบัเงินท่ีมีบัญชีอยู่กับธนาคารอ่ืน โดยผ่านระบบโอนเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (บรกิาร 
			   BAHTNET)
		  (7)	 บรกิารโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บรกิารหรอืบุคคลอ่ืนท่ีมีอยู่กับธนาคารอ่ืนในต่างประเทศหรอืสาขาของธนาคารท่ีอยู่
			   ในต่างประเทศ ตลอดจนการโอนเงนิจากบัญชีเงนิฝากสกลุต่างประเทศท่ีมีอยูกั่บธนาคารเขา้บัญชีเงนิฝากท่ีเปน็สกุลต่างประเทศ
			   ของผู้ขอใช้บรกิารหรอืบุคคลอ่ืนท่ีมีอยู่กับธนาคารอ่ืนในประเทศ (บรกิาร International Outward Funds Transfer)
		  (8)	 บรกิารโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้รบัเงินท่ีมีอยู่กับธนาคารหรอืธนาคารอ่ืนซึ่งเป็นสมาชิกระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
			   ธนาคาร โดยผ่านระบบโอนเงนิรายย่อยของธนาคาร (บรกิาร SMART)
		  (9)	 บรกิารโอนเงนิเข้าบัญชีเงนิฝากของผู้รบัเงนิท่ีมีอยู่กับธนาคารหรอืธนาคารอ่ืนซ่ึงเป็นสมาชิกของระบบพรอ้มเพย์ โดยอ้างอิงถึง
 			   Any ID ท่ีผู้รบัเงนิลงทะเบียนไวกั้บธนาคารสมาชิกแล้ว (บรกิาร PromptPay) 
		  (10)	   บรกิารหักภาษีเงนิได้ ณ ท่ีจ่ายและนำ�ส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร และ
		  (11)	   บรกิารชำ�ระเงนิอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า 
		  ท้ังน้ี ตามเงือ่นไขท่ีระบุในขอ้กำ�หนดเฉพาะของแต่ละบรกิารชำ�ระเงนิภายใต้บรกิารไอแคช 
	 2.2	 บรกิารเรยีกเก็บเงนิ (Collection) ซึ่งประกอบด้วย 
		  (1)	 บรกิารท่ีผู้ขอใช้บรกิารส่งต๋ัวเงินให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารเรยีกเก็บเงินให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร (บรกิาร Cheque Collection)
		  (2)	 บรกิารท่ีธนาคารเรยีกเก็บเงินจากลูกหน้ีของผู้ขอใช้บรกิารท่ีมีบัญชีเงินฝากอยู่กับธนาคารตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร (บรกิาร 
			   Direct Debit) และ
		  (3)	 บรกิารเรยีกเก็บเงนิอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า 
		  ท้ังน้ี ตามเงือ่นไขท่ีระบุในขอ้กำ�หนดเฉพาะของแต่ละบรกิารเรยีกเก็บเงนิภายใต้บรกิารไอแคช
	 2.3	 บรกิารเพ่ือการบรหิารสภาพคล่อง (Liquidity Management) ซึ่งประกอบด้วย 
		  (1)	 บรกิารโอนเงนิระหว่างคู่บัญชี เพ่ือให้มียอดเงนิคงเหลือในบัญชีของแต่ละคู่บัญชีน้ันๆ เปน็ไปตามเงือ่นไขท่ีผู้ขอใช้บรกิารกำ�หนด
 			   (บรกิาร Sweeping)
		  (2)	 บรกิารโอนเงินของผู้ขอใช้บรกิารจากบัญชีใดท่ีมีอยู่กับธนาคารอ่ืนมายังบัญชีของผู้ขอใช้บรกิารท่ีมีอยู่กับธนาคาร (บรกิาร
			   Multibank Pooling) และ
		  (3)	 บรกิารเพ่ือการบรหิารสภาพคล่องอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า 
		  ท้ังน้ี ตามเงือ่นไขท่ีระบุในขอ้กำ�หนดเฉพาะของแต่ละบรกิารเพ่ือการบรหิารสภาพคล่องภายใต้บรกิารไอแคช 
	 2.4	 บรกิารอายัดเช็ค  ตามเงือ่นไขท่ีระบุในขอ้กำ�หนดเฉพาะของบรกิารอายัดเช็คภายใต้บรกิารไอแคช
	 2.5	 บรกิารเรยีกดูข้อมูลรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี (Viewing of Account Movement) ตามเงื่อนไขท่ีระบุในข้อกำ�หนดเฉพาะของ
		  บรกิารเรยีกดูขอ้มูลรายการเคล่ือนไหวทางบัญชีภายใต้บรกิารไอแคช
	 2.6	 บรกิารอ่ืนๆ ตามเงื่อนไขท่ีระบุในข้อกำ�หนดเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช ท่ีธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า ตามเงื่อนไข
		  ท่ีธนาคารจะกำ�หนด
3.	 เงือ่นไขการใช้และการให้บรกิาร
	 ผู้ขอใช้บรกิารทราบ ยอมรบัและตกลงกับธนาคาร ดังน้ี
	 3.1	 เงือ่นไขท่ัวไป
		  3.1.1	 การใช้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี ผู้ขอใช้บรกิารสามารถดำ�เนินการ ดังต่อไปน้ี
				    (1)	 แต่งต้ัง Super User เพ่ือให้ทำ�หน้าท่ีดังน้ี 
					     (ก) 	 เปน็ผู้ทำ�รายการ และอนุมัติรายการด้วยตนเอง และ 
					     (ข) 	 แต่งต้ังและกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจนดูแลการดำ�เนินงานของ Customer User เพ่ือการใช้บรกิารน้ี และ 
					     (ค) 	 เป็น User Authorizer ในกรณีท่ี User Maker เป็นผู้ทำ�รายการ
				    (2)	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารมิได้แต่งต้ัง Super User ผู้ขอใช้บรกิารต้องแต่งต้ัง Customer Administrator เพ่ือทำ�หน้าท่ี
					     แต่งต้ังและกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจนดูแลการดำ�เนินงานของ Customer User เพ่ือการใช้บรกิารน้ี  
				    (3)	 ในกรณีตาม (1) (ข) หรอื (2) ข้างต้น ผู้ขอใช้บรกิารอาจมอบหมายให้ธนาคารแต่งต้ังและกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ีของ 
					     Customer User แทนผู้ขอใช้บรกิารได้ โดยระบุรายละเอียดไวใ้นคำ�ขอ
		  3.1.2	 ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่า 
				    (1)	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารแต่งต้ัง Super User ตามขอ้ 3.1.1 (1) ธนาคารจะส่ง Super User-ID และ Initial Super User-
					     Password ให้แก่ Super User ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร โดย Super User ต้องทำ�การดาวน์โหลดและติดต้ัง 
					     Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชันตามวิธีการท่ีระบุในคู่มือ  ท้ังน้ี หากผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะใช้ Token ท่ีเป็นอุปกรณ์
					     อิเล็กทรอนิกส์แทน Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชันน้ัน ธนาคารจะส่ง Token ท่ีเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใช้
					     บรกิาร หรอืผู้ท่ีผู้ขอใช้บรกิารมอบหมายให้เป็นผู้รบั Token ดังกล่าว ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร
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				    (2)	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารแต่งต้ัง Customer Administrator ตามข้อ 3.1.1 (2) ธนาคารจะส่ง Admin-ID และ Initial 
					     Admin-Password ให้แก่ Customer Administrator ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร
		  3.1.3	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารมอบหมายให้ธนาคารเป็นผู้แต่งต้ัง Customer User ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องแจง้ช่ือและขอบเขตหน้าท่ี
				    ของ Customer User ให้ธนาคารทราบ เพ่ือให้ธนาคารบันทึกลงในระบบของธนาคาร  ในกรณีน้ี ธนาคารจะส่ง User-ID และ
				    Initial User-Password  ให้ Customer User ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร  โดย Customer User ท่ีต้องใช้ Token 
				    ท่ีเปน็แอปพลิเคชันในการปฏิบัติหน้าท่ี จะต้องทำ�การดาวน์โหลดและติดต้ัง Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชันตามวิธกีารท่ีระบุใน
				    คู่มือ ท้ังน้ี หากผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะใช้ Token ท่ีเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แทน Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชันน้ัน 
				    ธนาคารจะส่ง Token เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร หรอืผู้ท่ีผู้ขอใช้บรกิารมอบหมายให้เป็นผู้รบั Token 
				    ดังกล่าว ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร
					     ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารจะรบัผิดชอบในการดำ�เนินการของ Customer User ท่ีได้รบัการแต่งต้ังจากธนาคารน้ัน เสมือนว่า
				    ผู้ขอใช้บรกิารเป็นผู้แต่งต้ังด้วยตนเอง
		  3.1.4	 ผู้ขอใช้บรกิารต้องดูแลให้ Super User หรอื Customer Administrator แล้วแต่กรณี และ Customer User เก็บรกัษา 
				    Super User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID, Initial User-
				    Password, Token PIN, Token Password และ Password ไว้เป็นความลับ ตลอดจนเก็บรกัษา Token ท่ีเป็นอุปกรณ์
				    อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในท่ีท่ีปลอดภัย หรอืป้องกันมิให้ผู้อ่ืนเข้าถึง Token ท่ีเป็นแอปพลิเคชัน และโทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์
				    ส่ือสารอ่ืนท่ีติดต้ัง Mobile Application เพ่ือการใช้บรกิารน้ี 
		  3.1.5	 ผู้ขอใช้บรกิารต้องแจ้งเลขท่ีบัญชีเงินฝาก ท่ีประสงค์จะให้ธนาคารทำ�การหักบัญชีหรอืนำ�เงินเข้าบัญชีสำ�หรบับรกิารแต่ละ
				    ประเภทท่ีผู้ขอใช้บรกิารมีความประสงค์จะใช้ ไวใ้นคำ�ขอ
		  3.1.6	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้หักบัญชีเงนิฝากตามท่ีระบุในคำ�ขอเพ่ือการใช้บรกิารน้ี และ
				    (1)	 บัญชีเงินฝากดังกล่าวเป็นบัญชีกระแสรายวันท่ีผู้ขอใช้บรกิารมีสิทธเิบิกเงินเกินบัญชีตามสัญญาเบิกเงินเกินบัญชีท่ี
					     ทำ�ไวกั้บธนาคารได้
				    (2)	 วงเงนิเบิกเงนิเกินบัญชีท่ียังคงเหลืออยู่น้ัน มีเพียงพอท่ีจะให้ผู้ขอใช้บรกิารเบิกได้ และ
				    (3)	 ธนาคารได้หักเงนิตามชุดขอ้มูลคำ�ส่ังท่ีให้หักเงนิจากบัญชีเงนิฝากดังกล่าวขา้งต้น
				    ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้คำ�ส่ังในชุดข้อมูลคำ�ส่ังท่ีให้หักเงินจากบัญชีเงินฝากดังกล่าวข้างต้น และรายงานแสดงรายการท่ี
				    ธนาคารจดัให้เป็นหลักฐานของการเบิกเงนิดังกล่าว
		  3.1.7	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูล ให้ผู้ขอใช้บรกิารแจง้แก่ธนาคารโดยจดัส่งหนังสือ จดหมาย หรอืกรอก
				    รายละเอียดลงในแบบฟอรม์คำ�ขอ และยื่นต่อธนาคาร
		  3.1.8	 ให้ถือว่าชุดข้อมูลคำ�ส่ังท่ีธนาคารได้รบัจากผู้ขอใช้บรกิารตามวิธกีารท่ีธนาคารกำ�หนดในคู่มือ เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน
				    ทุกประการ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตามชุดข้อมูลคำ�ส่ังดังกล่าวทุกประการ และธนาคารไม่มีหน้าท่ีตรวจสอบว่าข้อมูลท่ี
				    ผู้ขอใช้บรกิารส่งมายังธนาคารน้ันเป็นขอ้มูลท่ีถูกต้องครบถ้วนหรอืไม่
		  3.1.9	 การดำ�เนินการหรอืธรุกรรมใดๆ ท่ี Super User หรอื Customer Administrator หรอื Customer User หรอืบุคคลอ่ืนใด
				    ก็ตามได้ทำ�ไปโดยใช้ Super User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID,
 				    Initial User-Password, Password, Token, Token PIN, Token Password และ Biometric Authentication ตาม
				    วธิกีารท่ีระบุในคู่มือ ให้ถือว่าเป็นการกระทำ�ของผู้ขอใช้บรกิารเอง และมีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้บรกิารโดยผู้ขอใช้บรกิารไม่ต้อง
				    ลงนามในเอกสารใดๆ เพ่ิมเติม และผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบในการดำ�เนินการ หรอืการกระทำ�ของบุคคลดังกล่าวทุกประการ
		  3.1.10 	หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใช้บรกิารน้ี หรอืมีข้อสงสัยเก่ียวกับรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี ผู้ขอใช้บรกิารจะต้อง
			    	 แจง้รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพ่ือให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบข้อผิดพลาด
  				    โดยธนาคารจะดำ�เนินการสอบสวนให้เสรจ็ส้ินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รบัคำ�รอ้งเรยีน และแจ้งให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบ
				    ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีทราบผลการสอบสวน  
		  3.1.11	 ธนาคารอาจไม่สามารถให้บรกิารน้ีได้เป็นการช่ัวคราว ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืเน็ตเวิรก์ ท่ี
				    เก่ียวขอ้งกับบรกิารน้ี หรอืระบบ iCash ขดัขอ้ง ได้รบัความเสียหาย หรอือยู่ระหว่างการดูแลระบบ หรอืมีเหตุสุดวสัิยอ่ืนใด 
		  3.1.12	 ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่าธนาคารมีสิทธปิฏิเสธการทำ�ธรุกรรมภายใต้บรกิารน้ีได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี
				    (1)	 หากธนาคารสงสัยว่า ธรุกรรมท่ีผู้ขอใช้บรกิารทำ�อาจเก่ียวข้องกับการดำ�เนินการท่ีผิดกฎหมาย หรอืเก่ียวข้องกับการ
					     ฟอกเงิน หรอืการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรอืฝ่าฝืนกฎเกณฑ์เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการ
					     ฟอกเงินหรอืการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
					     หรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
				    (2)	 ธนาคารเห็นว่าขอ้มูลท่ีผู้ขอใช้บรกิารให้ไวแ้ก่ธนาคารไม่ถูกต้องแท้จรงิหรอืครบถ้วน หรอื
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				    (3)	 ธนาคารมีเหตุผลสมควรอ่ืนใด
				    ท้ังน้ี ธนาคารต้องปฏิเสธการโอนเงนิ ในกรณีท่ีธนาคารทราบว่าผู้ขอใช้บรกิารหรอืผู้รบัโอนเป็นบุคคลท่ีถูกกำ�หนดให้เป็นผู้ท่ี
				    มีการกระทำ�อันเป็นการก่อการรา้ย ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 
				    และการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง
					     ในกรณีท่ีธนาคารปฏิเสธการโอนเงินตามกรณีดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอใช้บรกิารและผู้รบัโอนไม่มีสิทธเิรยีกรอ้งใดๆ จาก
				    ธนาคาร และผู้ขอใช้บรกิารต้องรบัผิดชอบทุกประการ หากผู้รบัโอนมีขอ้เรยีกรอ้งใดๆ
		  3.1.13	 ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้น เน่ืองจากการใช้บรกิารหรอืจากการท่ีธนาคารได้ดำ�เนินการตามท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอ
				    ใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายดังกล่าวโดยจะไม่เรยีกรอ้งจากธนาคารแต่อย่างใด
 				    และหากธนาคารถูกบุคคลท่ีสามเรยีกรอ้งเน่ืองจากการให้บรกิารแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงจะรบัผิดชอบต่อธนาคาร 
		  3.1.14	 หนังสือ จดหมาย คำ�บอกกล่าวใดๆ ของธนาคารท่ีจดัส่งให้แก่ผู้ขอใช้บรกิารโดยพนักงานส่งเอกสาร หรอืโดยทางไปรษณีย์
 				    หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ตามท่ีอยู่ซ่ึงผู้ขอใช้บรกิารได้แจง้ให้ธนาคารทราบ ให้ถือว่าเป็นการจดัส่งให้แก่
				    ผู้ขอใช้บรกิารโดยชอบแล้ว และในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ดังกล่าว ผู้ขอใช้บรกิารจะแจง้ให้ธนาคารทราบเป็น
				    ลายลักษณ์อักษร หรอื ตามวธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด
		  3.1.15	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตามข้อตกลงน้ี ข้อกำ�หนดสำ�หรบับรกิารประเภทท่ีผู้ขอใช้บรกิารใช้บรกิาร และคู่มือ 
					     ข้อกำ�หนดดังกล่าวข้างต้นและคู่มือสำ�หรบัการใช้บรกิารแต่ละประเภทน้ัน ปรากฏอยู่บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซึ่งผู้ขอใช้
				    บรกิารสามารถเรยีกดู บันทึก (save) และ/หรอื พิมพ์ออก (print out) ได้  ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารอาจขอรบัเอกสารข้อกำ�หนด
				    และคู่มือดังกล่าวจากธนาคารก็ได้	
		  3.1.16	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารมีสิทธแิก้ไขเปล่ียนแปลง และ/หรอืเพ่ิมเติมขอ้ตกลงน้ี ขอ้กำ�หนด และคู่มือดังกล่าวในภายหน้า
				    ตามความจำ�เปน็เหมาะสม ซึ่งธนาคารจะแจง้ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบโดยพนักงานส่งเอกสาร ทางไปรษณีย ์ทางอิเล็กทรอนิกส์
  				    เวบ็ไซต์  หรอืผ่านระบบ iCash ท่ีผู้ขอใช้บรกิารสามารถเรยีกดู บันทึก (save) และ/หรอื พิมพ์ออก (print out) ได้ หรอืตาม
				    วิธกีารอ่ืนใดท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตามการแก้ไขเปล่ียนแปลง และ/หรอืเพ่ิมเติมดังกล่าว
				    ข้างต้นทุกประการ  ยกเว้นการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรอืเพ่ิมเติมเงื่อนไข ท่ีมีกฎเกณฑ์หรอืข้อกำ�หนดของทางการให้ต้อง
				    ดำ�เนินการเป็นการเฉพาะ ซึ่งธนาคารจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืขอ้กำ�หนดดังกล่าว
		  3.1.17	 ให้ถือว่าขอ้ตกลงน้ี ขอ้กำ�หนด และคู่มือ รวมถึงท่ีจะมีการเพ่ิมเติมหรอืเปล่ียนแปลงในภายหน้าเป็นส่วนหน่ึงของคำ�ขอ 
		  3.1.18	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าเม่ือมีการเขา้ใช้บรกิารไอแคชทุกครัง้ ผู้ขอใช้บรกิารได้ยอมรบัและตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงน้ี ขอ้กำ�หนด 
				    และคู่มือ ตลอดจนการแก้ไข เปล่ียนแปลง และ/หรอืเพ่ิมเติมดังกล่าวแล้วทุกประการ
		  3.1.19	 ในการใช้บรกิารน้ี ผู้ขอใช้บรกิารต้องดำ�เนินการตามขัน้ตอนและวธิกีารท่ีกำ�หนดในคู่มือ 
		  3.1.20	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงและยินยอมว่าจะไม่โอนสิทธแิละหน้าท่ีตามขอ้ตกลงน้ี ไม่ว่าท้ังหมดหรอืแต่บางส่วนให้แก่บุคคลอ่ืน
	 3.2	 เงือ่นไขเฉพาะ
		  3.2.1	 ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้บรกิารน้ีผ่านช่องทางเว็บไซต์โดยใช้เครือ่งคอมพิวเตอร ์โทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน 
				    ตามวธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด 
		  3.2.2	 ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้บรกิารน้ี ผ่านช่องทาง Mobile Application โดยใช้โทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน ตามวธิกีาร
				    ท่ีธนาคารกำ�หนด โดยมีขัน้ตอนและเงือ่นไขดังต่อไปน้ี
				    (1)	 ผู้ขอใช้บรกิารต้องจดัให้มีการดาวน์โหลด Mobile Application เพ่ือทำ�การติดต้ังลงในโทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์
					     ส่ือสารอ่ืนจากช่องทางท่ีธนาคารกำ�หนดไวเ้ท่าน้ัน
				    (2)	 ในการใช้บรกิารน้ีผ่านช่องทาง Mobile Application ท่ีติดต้ังลงในโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน ผู้ขอใช้บรกิาร
					     ต้องจดัให้เจา้ของโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนยนิยอมให้ธนาคารตรวจสอบโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน
					     และ/หรอืขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในอุปกรณ์น้ันๆ  ท้ังน้ี หากอุปกรณ์ดังกล่าวท่ีติดต้ัง Mobile Application ถูกแก้ไข ดัดแปลง 
					     หรอืกระทำ�การใดๆ เช่น การ Jailbreak (การแก้ไขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ iOS), Root (การแก้ไขดัดแปลงของ
					     ระบบปฏิบัติการ Android) หรอืกระทำ�การใดๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารระงบัการให้บรกิารน้ีได้ 
					     และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแต่อย่างใด
						      ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่า ผู้ขอใช้บรกิารจะมีความเส่ียงในการใช้บรกิาร หากระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือ
					     หรอือุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนท่ีนำ�มาใช้ในการใช้บรกิารน้ี ไม่ถูกต้องหรอืไม่ได้มาตรฐานหรอืมีการแก้ไขดัดแปลง
				    (3)	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงจะจดัให้มีการอัพเดท Mobile Application และระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์
					     ส่ือสารอ่ืนท่ีนำ�มาใช้ในการใช้บรกิารน้ีให้เปน็ปจัจบัุนอยูเ่สมอ มิฉะน้ันผู้ขอใช้บรกิารอาจไม่สามารถใช้บรกิารน้ีผ่านช่องทาง
					     Mobile Application ได้ 
				    (4)	 ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้ Mobile Application เพ่ือการใช้บรกิารน้ีได้ทุกประการ ยกเวน้บางบรกิาร และ/หรอืบางรูปแบบ
					     การใช้งาน (Feature/Function) เท่าน้ัน
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		  3.2.3	 ผู้ขอใช้บรกิารสามารถใช้บรกิารน้ีผ่านช่องทางระบบของผู้ขอใช้บรกิารท่ีเช่ือมต่อกับระบบของธนาคารโดยตรง (Host to Host) 
				    ได้ โดยมีขัน้ตอนและเงือ่นไขดังต่อไปน้ี
				    (1)	 ผู้ขอใช้บรกิารต้องเช่ือมโยง sFTP Server ของผู้ขอใช้บรกิารเขา้กับ sFTP Server ของธนาคารโดยตรง ตามวธิกีารและ
					     เงือ่นไขท่ีได้กำ�หนดรว่มกัน
				    (2)	 ผู้ขอใช้บรกิารหรอืธนาคารต้องส่งมอบ sFTP ID, sFTP Password และ Public Key ของตนเองให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง 
				    (3)	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารจะไม่ทำ�การอนุมัติบนระบบของผู้ขอใช้บรกิาร และขอทำ�การอนุมัติผ่านระบบ iCash  ธนาคารอาจ
					     พิจารณาตกลงให้ผู้ขอใช้บรกิารส่งชุดขอ้มูลคำ�ส่ังท่ียังไม่ได้รบัอนุมัติมายังธนาคาร เพ่ือทำ�การอนุมัติผ่านระบบ iCash
				    (4)	 ผู้ขอใช้บรกิารจะจดัเตรยีมชุดข้อมูลคำ�ส่ัง ตามรูปแบบและกำ�หนดเวลาท่ีได้ตกลงไว้กับธนาคารบน sFTP Server ของ
					     ผู้ขอใช้บรกิารหรอืบน sFTP Server ของธนาคารแล้วแต่กรณี 
						      ธนาคารจะนำ�ชุดข้อมูลคำ�ส่ังท่ีได้รบัการอนุมัติแล้วบนระบบของผู้ขอใช้บรกิาร หรอืผ่านระบบ iCash ของธนาคาร
					     ตาม (3) ขา้งต้น มาดำ�เนินการเพ่ือการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี
				    (5)	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ความร่วมมือกับธนาคารในการเช่ือมต่อระบบของผู้ขอใช้บรกิารกับระบบของธนาคาร รวมท้ัง
					     รว่มมือกันในการทดสอบระบบดังกล่าว ให้สามารถใช้งานได้ 
				    (6)	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชำ�ระค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อระบบให้แก่ธนาคารตามท่ีได้ตกลงกัน
				    (7)	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าธนาคารมีกรรมสิทธิ์ ลิขสิทธิ์และสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาใดๆ ในระบบท่ีธนาคารได้พัฒนา
					     หรอืสรา้งขึ้นเพ่ือให้ผู้ขอใช้บรกิารได้ใช้บรกิารน้ี 
				    (8)	 นอกเหนือจากขอ้ตกลงในขอ้ 4. ของขอ้ตกลงน้ี  ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายจากธนาคาร หากมีความ
					     เสียหายจากความผิดพลาด หรอืผลกระทบท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอรห์รอืระบบใดๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร เน่ืองจากการ
					     ใช้งานหรอืการเช่ือมต่อระบบดังกล่าว 
	 3.3	 เงือ่นไขสำ�หรบัการใช้บรกิารเป็นกลุ่ม
		  3.3.1	 การใช้บรกิารเป็นกลุ่มสามารถทำ�ได้ดังน้ี 
				    (1)	 ผู้ขอใช้บรกิารและผู้ขอใช้บรกิารรายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและประสงค์จะใช้บรกิารรว่มกันเปน็กลุม่ จะต้องทำ�คำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลง
					     แก้ไข บรกิารไอแคช และใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ขอ้มูลสำ�หรบัการใช้บรกิารเปน็กลุม่ ให้แก่ธนาคาร
				    (2)	 ผู้ขอใช้บรกิารท่ีได้เคยทำ�คำ�ขอใช้/เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช มาก่อนแล้ว และประสงค์จะใช้บรกิารเปน็กลุม่รว่มกัน
					     กับผู้ขอใช้บรกิารรายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จะต้องทำ�ใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ขอ้มูลสำ�หรบัการใช้บรกิารเปน็กลุ่ม ให้แก่
					     ธนาคาร
		  3.3.2	 ผู้ขอใช้บรกิารเป็นกลุ่มต้องดำ�เนินการดังน้ี
				    (1)	 ต้องแจง้รายช่ือของผู้ขอใช้บรกิารหลัก และผู้ขอใช้บรกิารรว่มท้ังหมด ในใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ข้อมูลสำ�หรบั
					     การใช้บรกิารเป็นกลุ่ม 
				    (2)	 หากผู้ขอใช้บรกิารเป็นผู้ขอใช้บรกิารหลักในกรณีใช้บรกิารเป็นกลุ่ม ผู้ขอใช้บรกิารหลักต้องดำ�เนินการดังต่อไปน้ี
          				    (ก) 	 ทำ�หน้าท่ีแต่งต้ัง Customer Administrator หรอื Super User แล้วแต่กรณี แทนผู้ขอใช้บรกิารรว่มทุกราย และ
						      สำ�หรบัผู้ขอใช้บรกิารหลักด้วย
          				    (ข) 	 ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมหรอืยกเลิกผู้ขอใช้บรกิารรว่ม ให้ผู้ขอใช้บรกิารหลักเป็นผู้แจง้รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้ขอ
						      ใช้บรกิารรว่มรายอ่ืนๆ แก่ธนาคาร
				    (3)	 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารเป็นผู้ขอใช้บรกิารร่วม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงมอบหมายให้ผู้ขอใช้บรกิารหลักดำ�เนินการตาม 
					     3.3.2 (2) (ก) และ (ข) ข้างต้น  และตกลงให้ธนาคารถือว่าข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับผู้ขอใช้บรกิารรว่มท่ีธนาคารได้รบั
					     จากผู้ขอใช้บรกิารหลัก เป็นขอ้มูลท่ีถูกต้องครบถ้วน และธนาคารสามารถนำ�ไปใช้ในการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ีได้
          					     ท้ังน้ี  ในกรณีตาม 3.3.2 (2) (ก) เม่ือผู้ขอใช้บรกิารหลักได้แต่งต้ัง Customer Administrator หรอื Super User 
					     แล้วแต่กรณี แทนผู้ขอใช้บรกิารแล้ว ให้ Customer Administrator หรอื Super User ท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้แต่งต้ังไว้
					     ก่อนการเขา้ใช้บรกิารเป็นกลุ่มเป็นอันส้ินผลไป
		  3.3.3	 นอกเหนือจากการตกลงรบัผิดชอบตามข้อ 3.1.13 แล้ว ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้น เน่ืองจากการใช้บรกิารน้ีหรอืจาก
				    การท่ีธนาคารได้ดำ�เนินการตามท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอใช้บรกิารหลัก และ/หรอืผู้ขอใช้บรกิารรว่มรายใดตามข้อตกลงน้ี
				    หรอืธนาคารถูกบุคคลท่ีสามเรยีกรอ้งเน่ืองจากการให้บรกิารน้ีแก่ผู้ขอใช้บรกิารหลัก และ/หรอืผู้ขอใช้บรกิารรว่ม ผู้ขอใช้บรกิาร
				    ตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายดังกล่าวโดยจะไม่เรยีกรอ้งจากธนาคารแต่อย่างใด ตามเงือ่นไขดังน้ี
				    (ก) 	 หากผู้ขอใช้บรกิารเป็นผู้ขอใช้บรกิารหลัก ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบรว่มกับผู้ขอใช้บรกิารรว่มรายอ่ืนๆ หรอื
				    (ข) 	 หากผู้ขอใช้บรกิารเปน็ผู้ขอใช้บรกิารรว่ม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผิดชอบรว่มกับผู้ขอใช้บรกิารหลักและผู้ขอใช้บรกิารรว่ม
					     รายอ่ืนๆ
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		  3.3.4	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ขอใช้บรกิารเปน็กลุม่ หากเงือ่นไขในขอ้ตกลงน้ีท่ีระบุไวว่้าเปน็เงือ่นไขสำ�หรบั
				    การใช้บรกิารเป็นกลุ่ม แตกต่างไปจากเงื่อนไขท่ีกำ�หนดไว้เป็นการท่ัวไปสำ�หรบัการใช้บรกิารท่ีไม่เป็นกลุ่ม ให้ยึดถือตาม
				    เงือ่นไขสำ�หรบัการใช้บรกิารเป็นกลุ่ม
	 3.4 	 เงือ่นไขสำ�หรบัการลงทะเบียนเพ่ือการรบัเงนิผ่าน PromptPay 
		  3.4.1  	 ผู้ขอลงทะเบียนเพ่ือการรบัเงนิผ่าน PromptPay (ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกว่า  “ผู้ขอลงทะเบียน”) ต้องเป็นนิติบุคคลเท่าน้ัน
		  3.4.2	 ผู้ขอลงทะเบียนต้องยอมรบัเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในข้อตกลงการใช้บรกิารพรอ้มเพย์โดยอ้างอิง Any ID ประเภทนิติบุคคลท่ี
				    ธนาคารใช้อยู่ในขณะน้ันและท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ตามวธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด
		  3.4.3	 ผู้ขอลงทะเบียนท่ีประสงค์จะรบัเงนิผ่านบรกิาร PromptPay ต้องลงทะเบียนเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีกับบัญชีเงนิฝาก ตาม
				    วธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด และต้องทำ�รายการโดย Super User เท่าน้ัน
		  3.4.4	 ผู้ขอลงทะเบียนตกลงให้ธนาคารให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับผู้ขอลงทะเบียนแก่ บรษัิท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด ซึ่งเป็นฐาน
				    ขอ้มูลกลางสำ�หรบับรกิาร PromptPay ได้
		  3.4.5	 บัญชีเงนิฝากท่ีใช้ลงทะเบียนต้องเป็นบัญชีสกุลเงนิบาทประเภทสะสมทรพัย์หรอืกระแสรายวนัเท่าน้ัน
		  3.4.6	 การลงทะเบียนเพ่ือการรบัเงนิผ่าน PromptPay จะมีผลต่อเม่ือธนาคารได้แจง้ยืนยันการลงทะเบียนตามช่องทางท่ีธนาคาร
				    กำ�หนด
		  3.4.7	 หากธนาคารพิสูจน์ได้ว่า มีการนำ�เงนิเขา้บัญชีเงนิฝากของผู้ขอลงทะเบียนผิดพลาดผู้ขอลงทะเบียนตกลงยินยอมให้ธนาคาร
				    แก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้ทันทีโดยมิต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ขอลงทะเบียน
		  3.4.8	 ในกรณีท่ีผู้ขอลงทะเบียนประสงค์จะเปล่ียนแปลงเลขท่ีบัญชีเงนิฝากท่ีได้เคยลงทะเบียนไว้แล้ว  ผู้ขอลงทะเบียนจะต้องลง
				    ทะเบียนเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีกับเลขท่ีบัญชีเงนิฝากท่ีเปล่ียนแปลงตามวธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด
4.	 ความรบัผิดชอบของธนาคาร
	 ธนาคารจะรบัผิดชอบสำ�หรบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำ�โดยจงใจ หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซ่ึงเป็นความเสียหาย
ท่ีตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่าน้ัน แต่ไม่เกินจำ�นวนเงินท่ีเก่ียวข้องกับธรุกรรมท่ีผู้ขอใช้บรกิารทำ�โดยการใช้บรกิารน้ี และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบ
ในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณ์พิเศษ   
	 ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าไม่ว่ากรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
	 4.1	 มีการใช้ Super User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID, Initial User-Password,
 		  Password, Token, Token PIN, Token Password และ Biometric Authentication ท่ีธนาคารได้ส่งมอบให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร
		  หรอืท่ีถูกกำ�หนดขึ้นตามวธิกีารท่ีธนาคารระบุในคู่มือ ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ�ของผู้ใดก็ตาม
	 4.2	 มีการใช้ Public Key ของธนาคาร ท่ีธนาคารได้ส่งมอบให้แก่ผู้ขอใช้บรกิารเพ่ือการใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ�
		  ของผู้ใดก็ตาม
	 4.3	 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงรวมถึงการท่ีอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืการส่งสัญญาณเช่ือมต่อ
		  ไม่ทำ�งาน หรอืการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอืจากการกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
	 4.4	 ความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพร่องของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ขอใช้บรกิาร หรอืของธนาคาร 
		  หรอืของบุคคลอ่ืนใด หรอื (2) ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Network Operator) ผู้ให้บรกิารระบบอินเทอรเ์น็ต 
		  (Internet Service Provider) หรอืผู้ให้บรกิาร Payment Settlement หรอืผู้ให้บรกิารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรอื (3) เครอืข่ายการ
		  ส่ือสารอ่ืน
	 4.5	 ผู้ขอใช้บรกิารไม่สามารถใช้บรกิารน้ีได้ เน่ืองจากธนาคารปิดปรบัปรุง หรอืบำ�รุงรกัษาระบบ 
	 4.6	 ความล่าช้าในขัน้ตอนการดำ�เนินการของบรกิารน้ี 
	 4.7	 การท่ีธนาคารดำ�เนินการตามชุดขอ้มูลคำ�ส่ัง
	 4.8	 การท่ีผู้ขอใช้บรกิารไม่ปฏิบัติตามขอ้ตกลงน้ี ขอ้กำ�หนด หรอืคู่มือ
	 4.9	 มีการออกหรอืแก้ไขกฎหมาย หรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง หรอืมีคำ�ส่ังของศาล หน่วยงานของรฐั หรอืพนักงานเจา้หน้าท่ีของรฐั ซึ่งอาจ
		  ส่งผลกระทบต่อการใช้หรอืให้บรกิารน้ี
5.	 ค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารรกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ระบบ
	 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดจนค่าธรรมเนียมสำ�หรบัการใช้
บรกิารเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช และค่าบรกิารรกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ระบบ ในอัตราท่ีธนาคารประกาศ
กำ�หนด โดยผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารรกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ระบบดังกล่าวจาก
บัญชีเงินฝากตามรายละเอียดท่ีระบุในคำ�ขอ  ถ้าไม่มีเงินในบัญชีเงินฝากหรอืมีแต่ไม่เพียงพอให้หักเพ่ือชำ�ระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร
รกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ระบบ ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องนำ�เงินมาชำ�ระให้แก่ธนาคารทันทีท่ีธนาคารเรยีกรอ้ง   ท้ังน้ี ธนาคาร
มีสิทธท่ีิจะระงบัการให้บรกิารไวจ้นกว่าผู้ขอใช้บรกิารจะชำ�ระครบถ้วน
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	 ส่วนค่าธรรมเนียมสำ�หรบัธรุกรรมโอนเงนิ หรอืชำ�ระเงนิประเภทต่างๆ ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมจากบัญชีเงนิฝากท่ีผู้ขอ
ใช้บรกิารเลือกใช้สำ�หรบัธรุกรรมประเภทน้ันๆ ได้ทันทีในขณะท่ีทำ�ธรุกรรมโอนเงนิหรอืชำ�ระเงนิดังกล่าว  เวน้แต่จะตกลงกับธนาคารไวเ้ปน็อยา่งอ่ืน
ท้ังน้ี หากเงนิในบัญชีเงนิฝากท่ีผู้ขอใช้บรกิารกำ�หนดไวส้ำ�หรบัการทำ�ธรุกรรมเดียวหรอืหลายธรุกรรมตามท่ีระบุไวใ้นชดุคำ�ส่ังใด มีไม่เพียงพอเพ่ือการ
โอนเงนิหรอืชำ�ระเงนิ พรอ้มท้ังชำ�ระค่าธรรมเนียมดังกล่าวขา้งต้น ธนาคารจะไม่ดำ�เนินการให้สำ�หรบัชุดคำ�ส่ังน้ัน
	 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าว ธนาคารจะปิดประกาศให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบ ณ สำ�นักงาน สาขา หรอืท่ีเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร และ/หรอืตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะประกาศหรอืแจง้ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ท้ังน้ี ผู้ขอ
ใช้บรกิารตกลงปฏิบัติตามขอ้ตกลงน้ี ขอ้กำ�หนดและคู่มือท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมทุกประการ
	 ในกรณีท่ีผู้รบัเงนิหรอืลูกค้าของผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัภาระค่าธรรมเนียมแทนผู้ขอใช้บรกิาร 
	 5.1	 หากเป็นบรกิารชำ�ระเงิน ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมออกจากจำ�นวนเงินท่ีผู้ขอใช้บรกิารส่ังให้ธนาคารชำ�ระหรอื
		  โอนให้แก่ผู้รบัเงนิ โดยผู้ขอใช้บรกิารต้องแจง้ให้ผู้รบัเงนิทราบด้วย หรอื
	 5.2	 หากเปน็บรกิารเรยีกเก็บเงนิตามคำ�ส่ังของผู้ขอใช้บรกิาร (Direct Debit) ซึง่ธนาคารจะจดัให้มีขึน้ผ่านระบบ iCash ต่อไป ผู้ขอใช้บรกิาร
		  ตกลงท่ีจะจดัให้ลูกค้าของผู้ขอใช้บรกิารทำ�คำ�ยินยอมให้ธนาคารหักบัญชีเงนิฝากของลูกค้าเพ่ือชำ�ระค่าธรรมเนียมดังกล่าว
6.	 ข้อมูลส่วนบุคคล
	 ผู้ขอใช้บรกิารได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร  ตลอดจน
สิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงน้ี  และผู้ขอใช้บรกิารขอรบัรองต่อธนาคาร
ว่า (1) ผู้ขอใช้บรกิาร ได้แจง้รายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซึง่เปน็เจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้แก่ธนาคารทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตาม
หนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอใช้บรกิารมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปดิเผย
ขอ้มูลใดๆ ของบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
	 ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บรกิาร
ตามข้อตกลงน้ี และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี หรอืท่ีธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน ตลอดจนมีสิทธส่ิง 
โอน หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทน
ของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร ท่ีปรกึษา สถาบันการเงนิอ่ืน บุคคลท่ีจดัอันดับความน่าเช่ือถือ 
ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอืบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถปุระสงค์ต่างๆ ตามท่ี
กำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
	 6.1	 การดำ�เนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงน้ีหรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ี รวมถึงการดำ�เนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรอืข้อตกลงท่ี
		  ทำ�ขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเก่ียวขอ้งหรอืเก่ียวเน่ืองกับการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี 
	 6.2	 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบข้อซักถามหรอืข้อรอ้งเรยีนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บรกิารตามข้อตกลงน้ี ตามคำ�ขอของผู้ขอ
		  ใช้บรกิาร หรอืบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี
	 6.3	 การวิเคราะห์ ประมวลผล บรหิารจดัการ หรอืใช้ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่
		  ผู้ขอใช้บรกิาร และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิสิทธปิระโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีน่าจะเหมาะสมหรอื
		  ตรงกับความประสงค์ของผู้ขอใช้บรกิาร  ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร
	 6.4	 การดำ�เนินงานท่ีเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 6.5	 การกำ�กับดูแล บรหิารความเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บรกิารของธนาคาร รวมถึงการบรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร
 		  บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิและบรษัิทในเครอืของธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร
	 6.6	 การดำ�เนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำ�ส่ัง หรอืระเบียบวิธปีฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด 
		  ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใช้สิทธเิรยีกรอ้ง หรอืการบังคับสิทธติามกฎหมาย 
7.	 การยกเลิกการให้หรอืการใช้บรกิาร
	 7.1	 ธนาคารหรอืผู้ขอใช้บรกิารจะขอยกเลิกการให้หรอืใช้บรกิารน้ีเม่ือใดก็ได้ โดยแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหน้า	
		  เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั การยกเลิกน้ีจะมีผลเม่ือครบกำ�หนดดังกล่าว
	 7.2	 ธนาคารมีสิทธริะงับหรอืยกเลิกการให้บรกิารน้ีได้ทันทีโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ในกรณีท่ีมีความจำ�เป็นหรอื
		  มีเหตุอันสมควร
			   สำ�หรบัรายการคงค้างท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้มีคำ�ส่ังไว้ให้ทำ�รายการหลังการยกเลิกดังกล่าวมีผลน้ัน รายการดังกล่าวจะถูกยกเลิก
		  โดยอัตโนมัติ
			   ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรบัผิดต่อผู้ขอใช้บรกิารหรอืบุคคลใดๆ ในความเสียหายท่ีเกิดจากการระงับหรอืการ
		  ยกเลิกบรกิารดังกล่าวขา้งต้น
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