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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ด้วยตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคัญและยังเป็นพลังส าคัญในการขับเคล่ือน
ธุรกิจ ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่านการปฏิบัติตามกฎหมายและระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 การก าหนดนโยบาย การประเมินความเส่ียง การจดั
ให้มีมาตรการควบคุมและติดตามผลการด าเนินการในการลดความเส่ียง รวมไปถึงการสรา้งความตระหนัก
รู ้การสรา้งการมีส่วนร่วม และการให้ความรูแ้ก่พนักงาน เพื่อลดความเส่ียง ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและ
โรคจากการท างานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน และยังเป็นการช่วยสรา้งความปลอดภัย
ให้แก่ลูกค้า และผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีของธนาคาร  

• การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 ธนาคารมุ่งม่ันด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 โดยได้บริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ประเมินและควบคุมความเส่ียง และตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ของธนาคารอย่างสม่าเสมอ เช่น การตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รบัเหมาทุกครัง้เม่ือเข้ามาท างาน
ภายในพื้นท่ีของธนาคาร การจดัให้มีแผนการบรหิารจดัการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรอืการจดัให้มชี่องทาง
ในการแจง้ความเส่ียงและเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 

 ในปี 2569 ธนาคารได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ISO 45001:2018 ในพื้นท่ีอาคารส านักงานใหญ่ สีลม ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความส าเรจ็ของธนาคาร
ในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตามท่ีมุ่งม่ันไว้ 
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• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารจัดให้มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดย
ได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานของธนาคารในด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ครอบคลุมถึงพนักงาน ลูกค้า ผู้มาติดต่อ 
และบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีของธนาคารให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น ร่วมไปกับการ
ด าเนินการจดัสภาพแวดล้อมและพื้นท่ีการท างานให้ปลอดภัยตามมาตรฐานและข้อบังคับทางกฎหมาย 

• โครงสรา้งการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

 โครงสรา้งการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
ธนาคาร ประกอบด้วยคณะท างานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ประจ าอาคารต่าง ๆ 

 คณะท างานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

   คณะท างานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
 ประกอบด้วยผู้แทนจากหลายหน่วยงาน เช่น ก ากับดูแล สายทรพัยากรบุคคล บรกิารสุขภาพ 
 ฝ่ายอาคารส านักงานและทรัพย์สิน บริหารแรงงานสัมพันธ์ และทีมงานด้านความยั่งยืน                
คณะท างานฯ มีหน้าท่ี ดังน้ี 

1. ดูแลและติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. ระบุและประเมินความเส่ียงหรอืส่ิงบ่งช้ีอันตรายในสถานท่ีท างาน ก าหนดมาตรการป้องกัน
บรรเทาความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมท้ังก าหนดแผนปฏิบัติการ (action plans) และ
เป้าหมายเชิงปรมิาณ 

3. ขับเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
4. ส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงานหรอืตัวแทนของกลุ่มพนักงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ า 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานของ
พนักงานในธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธผิลและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

5. ดูแลให้มีการตรวจประเมินความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน                      
(internal inspection) และปรบัปรุงแก้ไขให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

6. ดูแลให้มีการตรวจสอบและสืบสวนการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย และโรค ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน 
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7. ดูแลให้มีการจดัท าแผนบรหิารจดัการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรอือุบัติเหตุ ท่ีสามารถรบัมือกับ
เหตุฉุกเฉินหรอือุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล รวมท้ังสามารถควบคุม 
ป้องกัน และลดความเสียหายต่อรา่งกาย ชีวิต และทรพัย์สินท่ีอาจเกิดขึ้นได้  

8. ดูแลให้มีการประชาสัมพันธแ์ละการจดัอบรม OHS ให้กับพนักงานท่ัวไปและ/หรอืพนักงาน
ในฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความตระหนักรูแ้ละลดความเส่ียงด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

9. จดัประชุมคณะท างานรว่มฯ รายไตรมาส และรายงานผลการประชุมให้ผู้บรหิารระดับสูงรบัทราบ 

  นอกจากน้ี  เพื่ อ เป็นการสนับสนุนการด า เ นิน งานตามมาตรฐานสากล  ISO 
 45001:2018 ธนาคารได้ขยายบทบาทของคณะท างานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
 สภาพแวดล้อมในการท างานให้ครอบคลุมการบรหิารจัดการตามมาตรฐานดังกล่าว ต้ังแต่การ
 วางแผน การติดตาม การประเมิน และการทบทวนผลการด าเนินงานของระบบอย่างสม่าเสมอ 
 การรายงานต่อผู้บรหิาร ไปจนถึงการสรา้งความพรอ้มและความตระหนักรู ้รวมถึงการมีส่วนร่วม
 ของพนักงาน เพื่อช่วยให้ธนาคารสามารถบรหิารจัดการความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความ
 ปลอดภัยในการท างานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพ และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน
 ของธนาคารในการดูแลพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้เก่ียวข้องท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีของ
 ธนาคาร 

  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) 
 ประจ าอาคาร มีหน้าท่ีขับเคล่ือนการส่งเสรมิความปลอดภัยในอาคารต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเกิด
 อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการท างาน รวมท้ังต้องปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ตามท่ี
 กฎหมายก าหนด และรายงานต่อผู้บรหิารระดับสูงท่ีรบัผิดชอบเมื่อเกิดกรณีพนักงานบาดเจบ็
 หรอืเจบ็ป่วยจากการท างาน หรอืพบส่ิงบ่งช้ีความเส่ียงอันตรายจากการท างาน 

• การประเมินความเส่ียงและการบรหิารจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารจดัให้มีการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานเป็นประจ า เพื่อระบุความเส่ียงและส่ิงช้ีบ่งอันตรายท่ีส าคัญ จดัล าดับความส าคัญของความ
เส่ียงและส่ิงช้ีบ่งอันตราย ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกันหรอืลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมไปถึง
บูรณาการแผนปฏิบัติงานเข้ากับเป้าหมายเชิงปรมิาณเพื่อจดัการกับความเส่ียงท่ีส าคัญ และประเมินผล
ความก้าวหน้าในการควบคุม ป้องกัน และลดความเส่ียง ให้สามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
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เช่น จ านวนอุบัติเหตุจากการท างานเป็นศูนย์ อัตราการเจบ็ป่วยจากการท างานเป็นศูนย์ และอัตราความ
รุนแรงของการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ 

 จากผลการประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ธนาคารได้ท าการจัดล าดับประเด็นท่ีมีความส าคัญและจัดท าแผนการด าเนินงาน/มาตรการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ พรอ้มท้ังสรา้งความม่ันใจด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท างานและ
ปรบัสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยและเอื้อต่อการท างานอย่างมีประสิทธภิาพ เช่น 

ประเด็นท่ีมีความส าคัญ แผนการด าเนินงาน/มาตรการ 
ฝุ่นผงจากหมึกเครือ่งพิมพ์และเครือ่งถ่าย
เอกสาร 

• จดัให้มีห้องถ่ายเอกสารแยกจากโต๊ะท างาน
ส่วนบุคคล 

• ติดต้ังเครือ่งกรองอากาศในบรเิวณท่ีมีเครือ่ง
ถ่ายเอกสาร หรอืเครือ่งพิมพ์ขนาดใหญอ่ยู่
ใกล้โต๊ะท างาน 

แสงสว่างในท่ีท างาน • ก าหนดค่าเฉล่ียความเข้มขน้ของแสงสว่าง
ภายในอาคารเฉล่ียมากกว่า 400-500 ลักซ์ 
ตามมาตรฐานส าหรบังานประจ าในส านักงาน1 

คุณภาพอากาศในท่ีท างาน ควบคุมคุณภาพอากาศภายในอาคาร2 
• อุณหภูมิภายในอาคารไม่เกิน 24-26 องศา

เซลเซียส 
• ค่าความช้ืนสัมพัทธ ์ไม่เกิน 70 % 
• ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ ไม่เกิน 1,000 ppm 
• ก๊าซคารบ์อนมอนออกไซด์ ไม่เกิน 9 ppm 
• ฝุ่นละอองขนาดเล็กท่ีมีอนุภาคไม่เกิน 2.5 

ไมครอน ไม่เกิน 35 ไมโครกรมัต่อลูกบาศก์
เมตร 

• ฝุ่นละอองท่ีมีอนุภาคไมเ่กิน 10 ไมครอน         
ไม่เกิน 50 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร 

เสียงรบกวนในท่ีท างาน • ควบคุมระดับเสียงท่ีลูกจา้งได้รบัเฉล่ีย
ตลอดเวลาการท างานในแต่ละวัน (Time 

 
1 ตามกฎกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรฐานในการบรหิารจดัการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกบั
ความรอ้น แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรือ่ง มาตรฐานความเข้ม
ของแสงสว่าง ลงวันท่ี 27 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 ข้อ 4 
2 Singapore Standard SS 554:2009 Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings และประกาศกรมอนามัย เรือ่ง ค่า
เฝ้าระวังคุณภาพอากาศภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565 
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ประเด็นท่ีมีความส าคัญ แผนการด าเนินงาน/มาตรการ 
Weighted Average-TWA) ไม่ให้เกิน
มาตรฐานท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
(80 เดซิเบล (เอ)) 

ความเครยีดในท่ีท างาน • จดัให้มีช่องทางรบัเรือ่งราวรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
การแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน เมื่อถูกเลือก
ปฏิบัติหรอืถูกคุกคามในทุกรูปแบบ 

• จดัให้มีบรกิารสุขภาพและแพทย์เฉพาะทาง
เก่ียวกับโรคจติเวช เพื่อการรกัษาปัญหา
ความเครยีดและสุขภาพจติ 

โรคจากการท างาน (เช่น กลุ่มโรคท่ีไม่ติดต่อ
เรือ้รงั โรคท่ีเก่ียวกับสุขภาพจติ และโรคอื่น ๆ) 

• ส่ือสารข้อมูลและขา่วสารเก่ียวกับโรคต่าง ๆ 
อาการ ภาวะความเส่ียง และการรกัษาโรค
ภายในองค์กรผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย 

• จดักิจกรรมการดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อสู้
กับความเครยีด และโรคออฟฟิศซินโดรม 

• จดับรกิารปรกึษาปญัหาสุขภาพจติออนไลน์กับ
ผู้เชี่ยวชาญผ่าน iSTRONG 

 

 ในกรณีเกิดการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย โรครา้ยแรง และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการท างานขึ้น ธนาคาร
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และตรวจสอบ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ พรอ้มท้ังก าหนดแนวทางในการ
แก้ไขและมาตรการป้องกันการเกิดสาเหตุของปัญหาอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงรายงานผลให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานรบัทราบ 
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 นอกจากน้ี ธนาคารยังด าเนินการตรวจสอบภายใน และจัดจ้างผู้ร ับเหมาและผู้ตรวจสอบ
ภายนอกท่ีมีความช านาญเฉพาะทางให้ตรวจระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
ธนาคาร และประเมินสภาพแวดล้อมการท างานภายในธนาคารเป็นประจ า เช่น การตรวจความปลอดภัย
ของตัวอาคาร ระบบไฟฟ้า ระดับเสียง และคุณภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น Singapore Standard SS 544:2009 Code of 
Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings และมาตรฐานระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน ISO 45001:2018  

• การจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อเตรยีมการและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 ธนาคารได้จดัท าแผนปฏิบัติการ และจดัเตรยีมอุปกรณ์และทรพัยากรท่ีจ าเป็นและพรอ้มใช้งาน
ได้ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถรบัมือกับกรณีการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี 
ธนาคารจดัให้มีแผนการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปีในพื้นท่ีอาคารส านักงานและ
สาขาของธนาคารท่ัวประเทศ เพื่อให้พนักงานสามารถรบัมือกับเหตุเพลิงไหม้ได้อย่างมีสติและลดความ
เสียหายต่อชีวิตและทรพัย์สินลงได้ 

รายงานการเกิดการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย 
โรครา้ยแรง และอุบติัเหตุท่ีเกี่ยวกับการ

ท างานไปท่ีสายทรพัยากรบุคคล

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และ
ตรวจสอบเหตุการณ์ เพ่ือหาสาเหตุ

ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันอย่าง
มีประสิทธผิล

ส่งรายงานสรุปผลให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัด
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• การสรา้งการมีส่วนรว่มและให้ค าปรกึษาแก่พนักงาน 

 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมและให้ค าปรกึษาแก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงตัวแทน
พนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ แจ้งปัญหา หรอืมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยผ่านช่องทางท่ีก าหนด เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการ
ความเส่ียง ปรบัปรุงมาตรการควบคุม และพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การท างานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธภิาพและต่อเน่ือง 

    

• การให้ความรู ้และการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารได้ให้ความรูเ้ก่ียวกับเรือ่งความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภายในอาคารเบื้องต้น เช่น 
การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงแต่ละชนิด  ขั้นตอนการอพยพหนีไฟ และช่องทางในการรบัแจ้งเหตุให้แก่
พนักงานใหม่ทุกคน นอกจากน้ี ธนาคารยังจดัอบรมหลักสูตรเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยเพื่อให้พนักงาน
เข้าใจบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยของธนาคาร และตระหนักถึง
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย  
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 ในปี 2568 ธนาคารได้เริม่ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร ISO45001:2018 เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจข้อก าหนด ISO 45001:2018 และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
สรา้งการมีส่วนรว่มในการป้องกันอุบัติเหตุและการเจบ็ป่วยจากการท างาน และยังเป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
ท าให้เกิดการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

• การน าเกณฑ์ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมาใช้ในการจดัซือ้จดัจา้งและจดัท าข้อก าหนดในสัญญา 

 ในกระบวนการคัดกรองคู่ค้า3 ธนาคารก าหนดให้มีการพิจารณาประเด็นด้าน ESG ซึ่งครอบคลุม
ถึงเรื่องการบริหารจัดการและการประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของคู่ค้าเป็นหน่ึงในเกณฑ์คัดกรองคู่ค้าก่อนขึ้นทะเบียนกับธนาคาร 

 
3 คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของธนาคารแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คู่ค้า (ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินธรุกิจ โดยผ่านส่วนจดัซื้อของธนาคาร) ผู้รบัจา้ง 
(ผู้ให้บรกิารงานซ่อมแซม ปรบัปรุง และดูแลรกัษาอุปกรณ์และอาคารส านักงานต่าง ๆ ของธนาคาร) และผู้ให้บรกิารภายนอก (ผู้ด าเนินการแทนธนาคาร 
ในงานเฉพาะด้านบางประเภท) 


