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ข้อตกลงส ำหรับกำรเปิดบัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์ทำงอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมกำรใช้บริกำร 
โมบำยแบงก์กิง้ และบัตรบีเฟิสต์ สมำร์ท และบัตรอเิลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 

(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 12 ตลุำคม 2566)  
  

ขา้พเจา้ตกลงปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ในกรณีท่ีขา้พเจา้ใชบ้ริการฝาก ถอน โอนเงินในบญัชีเงินฝากของขา้พเจา้ หรือสอบถาม ขอขอ้มูลหรือท ารายการอื่นเก่ียวกบับญัชีเงินฝาก
ของขา้พเจา้ผา่นเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั โทรศพัท ์โทรสาร อุปกรณ์ในการส่ือสาร หรือช่องทางการให้บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารไดจ้ดัไว้
ในลกัษณะอตัโนมติัหรือก่ึงอตัโนมติัจากระบบงานใดๆ ของธนาคาร ขา้พเจา้รับทราบและตกลงปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดส าหรับแต่ละบริการ ซ่ึงธนาคารอาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขเป็นคร้ังคราว 

2. ในกรณีท่ีธนาคารยินยอมให้ขา้พเจา้สามารถสมคัรใชบ้ริการต่างๆ ของธนาคารได ้ดว้ยการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือดว้ยช่องทางอื่นใด
ตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนด แทนการลงลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ หากขา้พเจา้ใชวิ้ธีการดงักล่าวเพื่อสมคัรใชบ้ริการท่ี
กล่าวนั้น ขา้พเจา้ตกลงผูกพนัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใชบ้ริการดงักล่าวทุกประการ เสมือนว่าขา้พเจา้ไดส้มคัรใชบ้ริการโดยการลง
ลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าว 

3. การท่ีธนาคารไดส่้งเอกสารหรือหนงัสือใดๆ ไปยงัท่ีอยู่ ท่ีท  างาน หรือสถานท่ีติดต่อตามขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารในการเปิด
บญัชีนั้น ไม่ว่าจะท าดว้ยวิธีใดก็ตาม ขา้พเจา้ตกลงให้ถือว่าธนาคารไดส่้งหรือแจง้แก่ขา้พเจา้โดยชอบแลว้  ในกรณีท่ีขา้พเจา้เปล่ียนแปลง
ช่ือ นามสกุล อาชีพ ท่ีอยู ่ท่ีท  างาน สถานท่ีติดต่อ หรือหมายเลขโทรศพัท ์ขา้พเจา้จะแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นหนงัสือให้ธนาคารทราบ
ทนัที หากไม่แจง้ ขา้พเจา้ตกลงให้ถือว่าขอ้มูลท่ีไดแ้จง้ไว ้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

4. ขา้พเจา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ้่ายต่างๆ อนัเก่ียวกบัการใชห้รือรักษาบญัชีเงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการ
ใชบ้ริการอื่นๆ ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด 

5. ในกรณีท่ีขา้พเจา้มีหน้ีสินใดๆ ท่ีตอ้งช าระแก่ธนาคาร ขา้พเจา้ยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะหักเงินจากบญัชีเงินฝากทุกประเภทของ
ขา้พเจา้ท่ีมีอยู่กบัธนาคารเพ่ือช าระหน้ีดงักล่าวโดยท่ีธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีกฎเกณฑ์ให้หกัจากบญัชีเงิน
ฝากใดโดยเฉพาะ และหรือมีกฎเกณฑใ์ห้ตอ้งด าเนินการอยา่งใดก่อนการหกัดงักล่าว  

6. ขา้พเจา้ตกลงว่า ธนาคารอาจปิดบญัชีเงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ของขา้พเจา้เม่ือใดก็ได ้ในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควร โดยท่ีธนาคารไม่ตอ้ง
แจง้ให้ทราบล่วงหน้า และหากขา้พเจา้มีเงินฝากคงเหลืออยู่ไม่ว่าจ านวนเท่าใด ขา้พเจา้ตกลงให้ธนาคารตั้งพกัไวใ้นบญัชีของธนาคาร 
จนกว่าขา้พเจา้จะน าหลกัฐานมาขอรับเงินคืน และขา้พเจา้ตกลงจะไม่เรียกร้องดอกเบ้ียหรือผลประโยชน์ใดๆ ของจ านวนเงินท่ีตั้งพกัไว ้

7. ขา้พเจา้ไดท้ราบวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนงัสือขอความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแลว้ ก่อนการตกลงผกูพนัตามค าขอน้ี และขา้พเจา้ขอรับรองต่อธนาคาร
ว่า (1) ขา้พเจา้ไดแ้จง้รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีข้าพเจ้าได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รับทราบ
รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแลว้ และ (2) ขา้พเจา้มีสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ในการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของบุคคลอื่น ซ่ึงขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคาร 

ขา้พเจา้ยอมรับและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลท่ีขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารหรือท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการ
ตามค าขอน้ี และขอ้มูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามค าขอน้ี หรือท่ีธนาคารไดรั้บ หรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง 
โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผูใ้ห้บริการภายนอก 



 

2 
 

ตวัแทนของธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิหรือหน้าท่ีจากธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิเรียกร้องของธนาคาร ท่ีปรึกษา สถาบนัการเงินอื่น บุคคลท่ีจดั
อันดับความน่าเช่ือถือ ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซ่ึง
รวมถึง 

(1) การด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอน้ี หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัค าขอน้ี รวมถึงการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีท า
ขึ้นระหว่างธนาคารกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการตามค าขอน้ี 

(2) การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบขอ้ซักถามหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามค าขอน้ี ตามค าขอของ
ขา้พเจา้ หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการตามค าขอน้ี 

(3) การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจดัการ หรือใช้ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ขา้พเจา้ และการประชาสัมพนัธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน์ รางวลั และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน่าจะ
เหมาะสมหรือตรงกบัความประสงคข์องขา้พเจา้ ตลอดจนการประเมิน พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร 

(4) การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) การก ากบัดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการบริหารจดัการธุรกิจของ

ธนาคาร บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษทัในเครือของธนาคาร หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
(6) การด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค  าส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากบัดูแล

ก าหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใชสิ้ทธิเรียกร้อง หรือ การบงัคบัสิทธิตามกฎหมาย 
8. นอกเหนือจาก ขอ้ตกลงน้ี และขอ้ก าหนดของธนาคารดงัปรากฏต่อไป ท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงน้ี (ซ่ึงขา้พเจา้จะตกลงผกูพนัต่อไป) 

ขา้พเจา้รับทราบขอ้ก าหนดท่ีธนาคารประกาศไวใ้นท่ีเปิดเผยหรือโดยวิธีอื่นใดดว้ย และขา้พเจา้ยินยอมผูกพนัตนตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 
รวมทั้งประเพณีปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องของธนาคารทุกประการ ทั้งน้ี ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแก้ไขเพ่ิมเติมขอ้ตกลงน้ีตลอดจน
ข้อก าหนดดงักล่าวขา้งต้น โดยติดประกาศไวใ้นท่ีท าการของธนาคาร หรือแจ้งแก่ขา้พเจา้ดว้ยวิธีอ่ืนใดโดยขา้พเจา้ตกลงปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงหรือขอ้ก าหนดท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมนั้นทุกประการ ยกเวน้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขท่ีมีกฎเกณฑ ์หรือขอ้ก าหนดของ
ทางการให้ตอ้งด าเนินการเป็นการเฉพาะ ซ่ึงธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือขอ้ก าหนดดงักล่าว 

 

ข้อก ำหนดเกี่ยวกบับัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์ e-Savings  
(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎำคม 2563) 

 

ขอ้ก าหนดน้ีเป็นขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ระหว่างเจา้ของบญัชี กบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ธนาคาร” โดยเจา้ของบญัชียินยอมผกูพนัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ีทุกประการ 

1. ค ำจ ำกัดควำม 
1.1 “บญัชี” หมายถึง บญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ซ่ึงไม่มีสมุดคู่ฝากท่ีเปิดไวก้บัธนาคาร 
1.2 “เคร่ืองอตัโนมติั” หมายถึง เคร่ืองอตัโนมติั หรือ ก่ึงอตัโนมติัท่ีธนาคารจดัไวเ้พ่ือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในการฝากถอนเงิน 

หรือท ารายการอ่ืนใด หรือบนัทึกรายการ รวมถึงเคร่ืองอตัโนมติัของสถาบนัการเงินอ่ืน ท่ีจดัไวเ้พ่ือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของ
ธนาคาร 

1.3 “บตัร” หมายถึง บตัรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบตัรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกให้แก่เจา้ของบญัชีเพ่ีอการฝากหรือถอนเงิน
จากบญัชีและการท าธุรกรรมประเภทอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 
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2. เง่ือนไขกำรเปิดบัญชี 
2.1 ผูข้อเปิดบญัชีตอ้งมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย และมีคุณสมบติัตามระเบียบของธนาคาร 
2.2 ลูกคา้แต่ละรายเปิดไดเ้พียง 1 บญัชี  
2.3 ลูกคา้ไม่สามารถเปิดบญัชีร่วมได ้

3. กำรฝำกและถอนเงิน 
3.1. สามารถฝากเงินสด หรือน าฝากตัว๋เงินและตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ท่ีสามารถส่งเรียกเก็บเงินตามวิธีการและภายในระยะเวลา

ตามประเพณีปฏิบติัของธนาคาร เขา้บญัชีไดท่ี้สาขาของธนาคาร หรือผา่นเคร่ืองอตัโนมติั 
3.2. การน าตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ฝากเขา้บญัชี จะถือว่าธนาคารไดรั้บฝากเงิน ก็ต่อเม่ือธนาคารเรียกเก็บเงินตามตัว๋เงิน 

หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใดนั้นไดแ้ลว้ 
3.3. เจา้ของบญัชีสามารถถอนเงินสดจากบญัชีไดโ้ดยใชบ้ตัรเพื่อถอนเงินจากเคร่ืองอตัโนมติั หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด 

4. กำรโอนเงิน 
4.1. เจา้ของบญัชีสามารถโอนเงินออกจากบญัชีเพื่อเขา้บญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชี หรือบุคคลอื่นท่ีมีอยูก่บัธนาคาร หรือธนาคาร

อื่น หรือกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-wallet) ท่ีมีอยูก่บัธนาคาร หรือธนาคารอื่น หรือองคก์รอ่ืนใด ไดด้ว้ยการ 
(1)   โอนเงินผา่นเคร่ืองอตัโนมติั ในกรณีท่ีเจา้ของบญัชีมีบตัร 
(2)   โอนเงินผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีเจา้ของบญัชีสมคัรใชบ้ริการกบัธนาคาร หรือท่ีธนาคารจดัให้ หรือ 
(3)   วิธีการอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด 

4.2. สามารถรับโอนเงินจากบญัชีเงินฝากอื่นของเจา้ของบญัชีหรือของบุคคลอื่นใด และจากการโอนเงินจากแหล่งอื่นใด 

5. กำรแสดงรำยกำรเคล่ือนไหวทำงบัญชี 
เจา้ของบญัชีสามารถดูรายการเคล่ือนไหวทางบญัชีไดผ้า่นช่องทางโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพและอินเทอร์เนต็แบงกก้ิ์งธนาคาร
กรุงเทพ หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด  

6. อัตรำดอกเบีย้ 
6.1. เจา้ของบญัชีจะไดรั้บดอกเบ้ียของเงินฝากในอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพย ์ท่ีธนาคารประกาศก าหนดในขณะนั้นหรือท่ีอาจ

มีการประกาศเปล่ียนแปลงต่อไป โดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้เจา้ของบญัชีทราบ  
ในกรณีท่ีธนาคารประกาศก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพยส์ าหรับบญัชีเงินฝากตามขอ้ก าหนดน้ีให้ไวเ้ป็นการเฉพาะ 
เจา้ของบญัชีจะไดรั้บดอกเบ้ียตามอตัราท่ีก าหนดดงักล่าวน้ีแทนอตัราท่ีกล่าวในวรรคแรก 

6.2. เจา้ของบญัชีตกลงให้ธนาคารหักภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายจากดอกเบ้ียเงินฝากนั้นได ้หากธนาคารมีหน้าท่ีตอ้งหักตามกฎหมาย ถา้
จ านวนดอกเบ้ียเงินฝากดงักล่าวมีไม่เพียงพอ ให้ธนาคารหกัส่วนท่ีขาดจากเงินฝากในบญัชีได ้

7. อัตรำค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 
7.1. ในกรณีท่ีบญัชีไม่เคล่ือนไหวและยอดคงเหลือในบญัชีต ่ากว่าจ านวนท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมรักษาบญัชี

ตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด 
7.2. ในกรณีท่ีเจา้ของบญัชีประสงค์จะขอใบแสดงรายการเจา้ของบญัชีจะต้องช าระค่าบริการให้แก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคาร

ก าหนด 
7.3. ส าหรับการน าฝากตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด เพ่ือเรียกเก็บเงินต่างทอ้งถ่ิน เจา้ของบญัชีตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการเรียก

เก็บตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด พร้อมทั้งค่าใชจ้่ายอ่ืนใดแก่ธนาคาร ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเรียกเก็บเงินตามตราสารดงักล่าวไดห้รือไม่ 
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8. อ่ืนๆ 
8.1. หากธนาคารน าเงินเขา้บญัชี โดยเจา้ของบญัชีไม่มีสิทธิในเงินจ านวนนั้น เจา้ของบญัชียินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีและ

แก้ไขรายการดังกล่าวให้ถูกต้อง หากไม่มีเงินคงเหลือในบัญชี หรือมีแต่ไม่เพียงพอ เจ้าของบัญชียินยอมชดใช้เงินจ านวน
ดงักล่าวคืนจนครบถว้นพร้อมทั้งดอกเบ้ีย ตามอตัราดอกเบ้ียท่ีระบุในขอ้ 7.1 วรรคแรกหรือวรรคสอง แลว้แต่กรณี นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บแจง้จากธนาคารให้ช าระเงินส่วนท่ียงัคา้งช าระ 

8.2. ในกรณีท่ี (1) เจา้ของบญัชีไดใ้ห้ความยินยอม หรือมอบอ านาจหรือส่ังการเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเพ่ือ
ช าระหน้ีแก่ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน เช่น ช าระหน้ีบัตรเครดิต ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระค่าธรรมเนียม หรือ ค่าบริการท่ี
ธนาคารเรียกเก็บจากเจา้ของบญัชี เป็นตน้ หรือ (2) เจา้ของบญัชีไดด้ าเนินการดว้ยวิธีใดๆ ซ่ึงมีผลเป็นการเบิกถอนเงิน และไม่มี
เงินในบญัชีหรือมีแต่ไม่พอจ่ายธนาคารจะปฏิเสธการจ่ายเงินนั้น 
 


