
 

 

2021 年 1月 26日 ข่ าว เผยแพร่ทางเ ว็บไซต์ 

盤谷銀行響應泰國國家銀行政策，於第二波疫

情爆發之際，持續支持、幫助各類客戶，尤其是針

對個人客戶的特別援助措施，繼續延長六個月至六

月三十日。援助措施涵蓋各種貸款產品，無論是降

低貸款利率，擴大貸款額度，暫緩償債，乃至調整

債務結構等，旨在儘最大努力向各類客戶提供最好

的幫助，堅持「事業良友、家庭良伴」的經營理

念。與客戶密切聯係，協助客戶進行自我調整，適

應疫情時期的局勢，再次穩健發展。 

盤銀董事資深執行副總裁素汪‧亭沙提表示，泰國國家銀行（國行）宣佈將援

助個人客戶的政策延長至六月三十日，以幫助受到第二波新冠疫情影響的企業。銀

行深刻瞭解民眾和企業主遭遇的困難，故此響應國行號召，將特別措施的實施日期

再延長半年。相關措施具體如下： 

1、 信用卡客戶 

• 將貸款償還期限（Term Loan）改成48期，或按照客戶的償債能力擴大償還

期，年利率不超過12%。此外，自2020年4月起，為全部客戶下調分期償還

金額下限，並自2020年8月起下調最高利率，乃至審核、批准為有需求的客

戶臨時擴大信用額度。 

2、 監管類個人信貸 

流動資金類貸款（Revolving Loan） 

• 根據償付能力下調最低分期付款率。 

• 將貸款償還期限（Term Loan）改成48期，或按照客戶的償債能力擴大償還

期，年利率不超過22%。 

分期付款類貸款（Installment Loan） 

• 分期付款金額降低30%，年利率不超過22%。 
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3、 住房貸款客戶及以住房為抵押品的貸款客戶 

• 將支付延遲三個月（包括本金和利息）。或 

• 將本金支付延遲三個月（僅支付利息），且根據每位客戶的不同狀況酌情

降低部份利息。或 

• 降低每期支付金額並延長支付期限。 

 此外，客戶可以通過將盤谷銀行的住房貸款、信用卡及個人貸款等各類債務

合并為一（Debt Consolidation）來進行債務結構調整，以減輕財務負擔。 

 銀行正根據其償債能力加速批准予以客戶的幫助。至於受到疫情影響而無法

償債的客戶，銀行也正加急逐一審批，對償債條款進行調整，使其更為寬鬆。 

 除了對個人客戶的幫助，銀行也同樣保持對各類企業客戶的支持，諸如及時

主動地提供債務結構調整，包括資本金和流動性方面的幫助，如：為期2年，年利率

2%的低息貸款（Soft Loan），政府代替客戶支付前6個月的利息。 

 “盤谷銀行堅持「事業良友、家庭良伴」的經營理念，與客戶携手共進，共

度危局。協助客戶進行自我調整，找尋、開拓新的市場，新的銷售渠道，乃至為客

戶舉辦各類培訓、講座，傳播新知識，助其面對未來世界（Future World）的新挑

戰，使其加速恢復，重新走上穩步發展之路。”盤銀董事資深執行副總裁素汪‧亭

沙提補充。 

 對 上 述 資 訊 感 興 趣 的 客 戶 可 以 登 陸 銀 行 官 網

https://www.bangkokbank.com/COVID19-Update，或掃描附上的QR碼，

或通過盤銀各分行及業務辦事處進一步瞭解更詳細的資料。至於未

受到疫情嚴重影響或有能力償還貸款者，可照常使用銀行服務，並

照常償還各類貸款。 

欲瞭解更多詳細資料，敬請關注盤谷銀行通過各種渠道傳播的消息，其中包

括：銀行官網 www.bangkokbank.com 、盤谷銀行的 Line Official ，或磨鑾服務電話 1333 
或 0 2645 5555。 

 

 


