
 
ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា 

ជាតិ សាសនា ព្រះម្ហារសព្រ 
  

ពត័ម៌ានស្តពីបីណ្តឹ ងអតថិជិន  

ធនាគារបាងកក មហាជនទទលួខសុ្ត្តូវមានកត្មតិ សាខាកមពជុា 
 

- សម្រាបក់ារដាកព់ាកយបណ្តឹ ង សូមដាកជូ់នតាមរយៈ៖ 
- អ ៊ីមម៉ែល  compliance.cambodia@bangkokbank.com 
- លលខទូរសព័្ទ +៨៥៥ ២៣ ២២៤ ៤០៤ 

- អតិថិជនអាចដាកព់ាកយបណ្តឹ ងជាលាយលកខណ៍្អកសរ ឬផ្ទទ ល់ាតក់ន ងកំឡ ងលព័ល ៦០ ថ្ថៃបន្ទទ បព់័៊ីអតិថិជន 
បានជបួម្របទះបញ្ហា លន្ទះ។ 

- បណ្តឹ ងរបស់អតិថិជន នឹងម្រតូវបានលដាះម្រាយកន ងរយៈលព័ល ២ ថ្ថៃ ថ្នថ្ថៃល្វើការ។  
- កន ងករណ្៊ី មែលបណ្តឹ ងមនិអាចលដាះម្រាយបានកន ងលព័លលវលាកំណ្តខ់ាងលលើ អតិថិជន និង/ឬអនកតំណាង ម្រតួវ 
ដាកប់ណ្តឹ ងជាលាយលកខណ៍្អកសរ៖ 

- កន ងករណ្៊ី  មែលអតិថិជនមនិយល់ម្រព័មសរលសរបណ្តឹ ងជាលាយលកខណ៍្អកសរ ប គ្គលិក្ន្ទគារ ម្រតូវល្វើការ
កតទ់ ក និងរកាកំណ្តម់្រតាថ្នការបលចេញមតិរបស់អតិថិជនអំព័៊ីការមនិលព័ញចិតតលន្ទះ រមួានព័ត្ា៌ន
លមអតិែូចជា៖ កាលបរលិចេទ បញ្ហា មែលអតិថិជនបានជបួម្របទះ និងលទធផលថ្នែំលណាះម្រាយ។ 

- កន ងករណ្៊ី មែលអតិថិជនយល់ម្រព័មដាកព់ាកយបណ្តឹ ងជាលាយលកខណ៍្អកសរ មតមនិអាចល្វើបានលដាយ
ម្របការណាមយួ ប គ្គលិក្ន្ទគារ ម្រតូវល្វើការសរលសរពាកយបណ្តឹ ងលន្ទះជំនសួអតិថិជន ល ើយដាកប់ចជូ ន
បណ្តឹ ងលន្ទះ ម្រសបតាមន៊ីតិវ ិ្ ៊ីម្រគ្បម់្រគ្ងបណ្តឹ ងអតិថិជនរបស់្ន្ទគារ ល ើយម្រតូវផតល់ជូនឯការថត
ចមលងថ្នបណ្តឹ ងលន្ទះចំននួមយួចាបជូ់នអតិថិជនវញិ។ 

- ព័ត្ា៌នរបស់អតិថិជន ម្រតូវបានរកាទ កជាការសាៃ ត។់ 
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