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บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซีา่ สําหรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

ชือ่ผลิตภัณฑ ์ บัตรเดบติดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซา่ 

ประเภทผลิตภัณฑ ์ บัตรเดบิตดิจิทัลร่วมเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ในรูปแบบ Virtual card และลูกค้าสามารถขอออกบัตรเดบิต ในรูปแบบบัตร
พลาสติกเพ่ิมเติมได้ 

จุดเด่นผลิตภัณฑ ์ บัตรเดบิตดิจทิัลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า 

บัตรเดบิตดิจทิัล (Virtual card) บัตรเดบิตแบบพลาสติก 

• สมัครบัตรง่าย  ๆผ่านช่องทางโมบายแบงก์กิ้ง และทําการเป�ด
วงเงินเพ่ือชําระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ือใช้ในการทําธรุกรรม
ได้ทันที 

• ช้อปได้ทุกท่ีทุกเวลา ณ รา้นค้าออนไลน์ท่ีมีเครือ่งหมาย 
• สามารถปรบัเปลี่ยนวงเงินการชําระค่าสินค้า/บรกิาร ได้ด้วย

ตนเองผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง หรอืคอลเซนเตอร์
ธนาคารกรุงเทพ โทร. 1333 

• เลือกออกบัตรพลาสติก เพ่ือใช้ทําธรุกรรมเพ่ิมเติม เช่น 
กดเงิน โอน จ่าย และทําอีกหลากหลายธรุกรรมด้วย CHIP 
& PIN 6 หลัก 

• ช้อปสะดวก ณ รา้นค้า และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชิป
การด์ และมีเครือ่งหมาย 

• คล่องตัวทุกการใช้จ่ายด้วยการชําระค่าสินค้า/บรกิาร ผ่าน
ฟ�งก์ ชัน Contactless เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอ่าน
บัตร Contactless ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ ทุกท่ีท่ัว
โลก ก็สามารถชําระได้ทันที 

• ส่วนลด 5% เม่ือช้อปสินค้าราคาปกติภายในห้างสรรพสินค้าทุกห้างฯ ในเครือเดอะมอลล์ กรุ ๊ป และ Monline.com 
(ยกเว้น พาวเวอร ์มอลล์) 

• ส่วนลด 5% เม่ือช้อปสินค้าราคาปกติแผนกซูเปอรม์ารเ์ก็ต และซูเปอรม์ารเ์ก็ต ออนไลน์ ตั้งแต่ 800 บาทขึ้นไป/เซลล์สลิป 
• การสมัครบัตรน้ีถือเป�นการสมัครสมาชิก M Card ของเดอะมอลล์ กรุป๊ ไปพรอ้มกัน (กรณีลูกค้าเป�นสมาชิก M Card อยู่

แล้ว เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ จะใช้สมาชิกเดิมในการอ้างอิง)  
• ในการใช้บัตรทํารายการชําระค่าสินค้าและบรกิารผ่านเครือ่งรูดบัตร หรอืชําระรายการ eCommerce ผู้ถือบัตรจะได้รบั

คะแนนสะสม M Point เพ่ือนําไปใช้หรอื แลกสิทธปิระโยชน์ตามเงื่อนไขท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ กําหนด 
• รบัคะแนน M Point ทุก 25 บาท = 2 คะแนน เม่ือช้อปในห้างฯ, พาวเวอร ์มอลล,์ กูรเ์มต์ มารเ์ก็ต และโฮม เฟรช มารท์ รวม

การช้อปผ่านช่องทางออนไลน์ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ 
• รบัคะแนน M Point ทุก 25 บาท = 1 คะแนน เม่ือช้อปนอกห้างฯ, ออนไลน์ และท่ัวโลกท่ีรบับัตร Visa 
• คล่องตัวทุกการใช้จ่ายด้วยการชําระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟ�งก์ชัน Contactless เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอ่านบัตร 

Contactless ณ ร้านค้าท่ีมีสัญลักษณ์ ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชําระได้ทันที 
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจากธนาคารกรุงเทพ Visa และ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ 

สิทธพิิเศษอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะมีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าผ่านทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

วงเงนิสูงสุด 
รายการ บัตรเดบิตดิจทิัล 

(Virtual card) 
บัตรเดบิตแบบพลาสติก 

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้   

• ถอนเงินสด/โอนเงินได้ สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วัน   

• ชําระค่าสินค้า/บริการ สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วัน 
เป� นวงเงิ นรวมของบัตรเดบิตดิ จิ ทั ล (Virtual card) 
และ บัตรเดบิตแบบพลาสติก 

  

หมายเหตุ  
• ผู้ถือบัตรสามารถปรบัเพ่ิม/ลดวงเงิน ถอน/โอน ได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 สําหรบัการ

กําหนดวงเงิน ถอน/โอน มากกว่า 200,000 บาท/วัน ต้องเปลี่ยนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใช้บรกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงิน
สูงสุด 500,000 บาท/วัน 

• ผู้ถือบัตรสามารถปรบัเพ่ิม/ลดวงเงินชําระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง สูงสุด 150,000 บาท/วัน ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพและคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 
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บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซีา่ สําหรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

เงือ่นไขหลัก • บัตรเดบิตดิจิทัลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก สามารถสมัครได้ผ่านช่องทาง 
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 

• ต้องมีบัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวัน เพ่ือผูกบัญชี 
• 1 ท่านสามารถถือบัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ได้ 1 บัตร 
• 1 บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ผูกบัญชีได้สูงสุด 10 บัญชี 

ประเภทบญัชใีนบัตรเดบติ จาํนวนบญัชใีนบัตรเดบิต 

บัญชีเงินฝากสะสมทรพัย์ สูงสุดไม่เกิน 5 บญัชี 

รวมกันทุกประเภทบญัชี 
ไม่เกิน 10 บญัชี 

บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน สูงสุดไม่เกิน 5 บญัชี 

บัญชีเงินฝากประจํา สูงสุดไม่เกิน 5 บญัชี รวมกันไม่เกิน 5 
บัญชี บัญชีเงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี สูงสุดไม่เกิน 1 บญัชี 

บัญชีกองทุนเป�ด (A/C 888) สูงสุดไม่เกิน 1 บญัชี 

การเป�ดใชบ้รกิารบัตร (Activate) 
• บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) สามารถใช้ชําระค่าสินค้า/บรกิาร ได้เม่ือสมัครบัตรสําเรจ็ 
• บัตรเดบิตแบบพลาสติก จะถูกจัดส่งไปยังท่ีอยู่ท่ีลูกค้าระบุในขั้นตอนการสมัคร โดยลูกค้าต้องทําการเป�ดใช้งานบัตรและ

กําหนดรหัสประจําตัวผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ภายใน 90 วัน นับจากวันท่ีขอออกบัตรเดบิต แบบ
พลาสติก 

• บัตรมีอายุ 7 ป� เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือทําการ
ยกเลิกบัตร 

• บัตรเดบิตดิจิทัล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก ถือเป�นบัตรเดียวกัน เช่น กรณีท่ีลูกค้ามีการกําหนดวงเงิน 
การระงับการใช้ช่ัวคราว การอายัด การยกเลิกบัตร เป�นต้น จะมีผลต่อท้ัง 2 ประเภทบัตร 

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน 
สิทธิประโยชนแ์ละเงือ่นไข
อ่ืนๆ 

บัตรเดบิตดิจทิัล (Virtual card) 
บัตรเดบิตดิจทัิล ไม่สามารถทํารายการฝาก/ถอน/โอนได้ 
กรณีท่ีท่านต้องการฝาก/ถอน/โอน สามารถทํารายการจากบัญชีเงินฝาก ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
โดยอัตราค่าธรรมเนียมเป�นไปตามประกาศธนาคาร 

บัตรเดบิตแบบพลาสติก 
ค่าธรรมเนียมการฝากเงิน 
• กรณีฝากเงินไปยังบัญชีธนาคารกรุงเทพ 

- ฝากเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวัดเดียวกัน ผ่านเครือ่งรบัฝากเงินอัตโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม 
- ฝากเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวัดผ่านเครือ่งรบัฝากเงินอัตโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียมหม่ืนละ 10 บาท (ขั้นต�า 10 บาท 

แต่ไม่เกิน 1,000 บาท) บวกค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ 
• กรณีฝากเงินไปยังบัญชีธนาคารอ่ืน 

- วงเงิน 0 - 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 50 บาท/รายการ 
- วงเงิน 10,001 - 20,000 บาท ค่าธรรมเนียม 60 บาท/รายการ 
- วงเงิน 20,001 - 30,000 บาท ค่าธรรมเนียม 70 บาท/รายการ 
- วงเงิน 30,001 - 40,000 บาท ค่าธรรมเนียม 80 บาท/รายการ 
- วงเงิน 40,001 - 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 90 บาท/รายการ 
- วงเงิน 50,001 - 65,000 บาท ค่าธรรมเนียม 100 บาท/รายการ 
- วงเงิน 65,001 - 80,000 บาท ค่าธรรมเนียม 110 บาท/รายการ 
- วงเงิน 80,001 - 100,000 บาท ค่าธรรมเนียม 120 บาท/รายการ 

ค่าธรรมเนียมการถอนเงินสด 
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวัดเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม 
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจังหวัดเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารอื่น ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เป�นต้นไป 

ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ 
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวัดผ่านเครือ่งเอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ 
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวัด ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารอื่น ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ 
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เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน 
สิทธิประโยชนแ์ละเงือ่นไข
อ่ืนๆ 

ค่าธรรมเนียมการโอน 
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหว่างบัญชีธนาคารกรุงเทพ หรอืระหว่างบัญชีธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชีธนาคารอื่น ไม่มี

ค่าธรรมเนียม 
• โอนเงินข้ามเขตระหว่างบัญชีธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เป�นต้นไป ค่าธรรมเนียม 

10 บาท/รายการ โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่น  
• ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ 
• มากกว่า 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ 
หมายเหต ุอัตราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยอัตราค่าธรรมเนียมเป�นไปตามประกาศธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมรายป� 200 บาท/ป� (สําหรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก) 

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม ่ สําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก 100 บาท 

ค่าธรรมเนียมออกบัตร
ทดแทน 

สําหรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) ไม่มีค่าธรรมเนียม และสําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก 100 บาท/ครัง้ 

ค่าธรรมเนียมการขอรหัสใหม ่ ไม่มี 

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอด
ค่าใชจ่้าย (Statement) 
รายเดือน 

200 บาท/ป� (กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใช้จ่าย (Statement) ทางไปรษณีย์) 

ค่าบรกิารการใชจ่้าย 
ที่เป�นสกุลเงนิต่างประเทศ 

สําหรบับัตรเดบิตดิจทิัล (Virtual card)  
• การทํารายการในต่างประเทศ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทําธรุกรรมผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 

สําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก 
• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้ 

หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชําระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอัตราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่งเอทีเอ็ม กําหนด 
• ค่าป�องกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงิน 

ความรบัผิดชอบของเจา้ของ
บัตรกรณีบัตรหาย 

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม ลูกค้าต้องทําการอายัดบัตรทันที ด้วยตัวเองผ่านช่องทางโม
บายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการ
ยกเลิกบัตรทันที 

• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจาก 
การแจง้อายัดบัตรเสรจ็ส้ินลง 

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวัง บัตรเดบิตดิจทิัล (Virtual card)  
• บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) จะแสดงข้อมูลหมายเลขบัตร วันหมดอายุบัตร และรหัส CVV ปรากฏอยู่ในโมบายแบงก์ก้ิง

ธนาคารกรงุเทพ ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังและเก็บรกัษาข้อมูลบัตรเป�นความลับโดยไม่แจง้ให้บุคคลอื่นทราบ 
• ผู้ถือบัตรไม่ควรทําการถ่ายภาพข้อมูลหมายเลขบัตร วันหมดอายุบัตร และรหัส CVV หรอืส่งตอ่ข้อมูลบัตรให้กับผู้อื่น  
• กรณีบัตรถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยว่าบัตรถูกกระทําการทุจรติ ผู้ถือบัตรต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านช่องทาง

โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการ
ยกเลิกบัตรทันที 

บัตรเดบิตแบบพลาสติก 
• ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไว้ในท่ีท่ีปลอดภัย และรกัษาหมายเลขบัตรและรหัสประจําตัว (PIN) เป�นความลับ ตลอดจนถึง

เปลี่ยนรหัสประจําตัว (PIN) อยู่เสมอ 
• ผู้ถือบัตรควรลงลายมือช่ือหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร 
• ระวังคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความช่วยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอ็ม รวมถึงไม่ใช้เครือ่งเอทีเอ็มท่ีอยู่ใน

สภาพไม่สมบูรณ์หรอื หากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจ้งสาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง 
หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 

• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอม็/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไว้เป�นหลักฐานทุกครัง้ และ
ตรวจสอบรายการบัญชีอย่างสม�าเสมอ 

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยว่าบัตรถูก
กระทําการทุจรติ ลูกค้าต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอื 
คอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขา เพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที 

• กรณีลูกค้าแจง้ยกเลิกบัตร ธนาคารจะดําเนินการคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนท่ีเหลืออยู่ให้กับลูกค้า โดยจะโอนเข้าบัญชีเงินฝาก
ท่ีผูกกับบัตรท่ียกเลิกดังกล่าวในวันถัดไป ท้ังน้ี ลูกค้าสามารถยกเลิกการใช้งานบัตรเดบิตได้ท่ีสาขาธนาคาร  



เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภณัฑ์ (Sales Sheet) 

เอกสารฉบบัน้ีเริม่ใช้ตั้งแต่วันท่ี 20 พฤศจกิายน 2566 4 

 

บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซีา่ สําหรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวัง • กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงให้ธนาคารทราบทันที 
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที   
• ธนาคารขอสงวนสิทธิก์ารคืนค่าธรรมเนียมการออกบัตร ในกรณีดังต่อไปน้ี 

- กรณีลูกค้าไม่ดําเนินการเป�ดใช้งานบัตรเดบิตรูปแบบพลาสติกภายใน 90 วันหลังจากวันท่ีสมัครบัตร 
- กรณีลูกค้าไม่ได้รบับัตรเดบิตรูปแบบพลาสติก หรอืบัตรถูกไปรษณีย์ตีคืนกลับมายังทางธนาคาร 
- กรณีลูกค้าต้องการออกบัตรเดบิตรูปแบบพลาสติกใหม่ เน่ืองมาจากการให้ข้อมูลผิดพลาดและไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของ

ระบบ อาทิ ให้ข้อมูลช่ือบนหน้าบัตรไม่ถูกต้อง เป�นต้น  
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร หรอืการใช้จ่ายท่ีเป�นสกุลเงินต่างประเทศอาจมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

เงือ่นไขการให้คะแนนสะสม 
M Point 

รายการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ท่ีจะไม่ถูกนํามาคํานวณคะแนนสะสม M Point มีรายละเอียดดังน้ี 
• รายการใช้จ่ายท่ีมียอดเงินต�ากว่า 25 บาท 
• รายการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น ณ ร้านค้าท่ีจดทะเบียนในกลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA)* รวมถึงการใช้จ่ายผ่านทาง

ออนไลน์กับรา้นค้าดังกล่าว 
• รายการใช้จ่ายผ่านบัตรตาม Merchant Category Code (MCC) ได้แก่ หมวดสาธารณูปโภคค่าน�าประปา (กปน./กปภ.) 

ค่าไฟฟ�า (กฟน./กฟภ.) (MCC 4900), หมวดประกันและการลงทุนในหลักทรพัย์ประเภทต่างๆ เช่น หุ้น, หุ้นกู้, ประกันชีวิต
ควบการลงทุน รวมถึงการลงทุนผ่านกองทุนรวม สินค้าโภคภัณฑ์ต่างๆ เป�นต้น (MCC 6300, 6381, 6399, 6211), และ 
หมวดภาษี ค่าปรบั ค่าใช้จ่ายในศาล และค่าบรกิารของหน่วยงานภาครฐั (MCC 9311, 9222, 9223, 9211, 9400, 9402, 
9405, 9498, 9950, 9399) 

* กลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย โครเอเชีย ไซปรัส เช็กเกีย เดนมารก์ 
เอสโตเนียฟ�นแลนด์ (รวมถึงเกาะโอลันด์) ฝรัง่เศส (รวมถึงเฟรนช์เกียนา กัวเดอลุป มารต์ีนิก เรอูว์นียง แซ็ง-บารเ์ตเลมี และ
มายอต) เยอรมนี กรซี ฮังการ ีไอรแ์ลนด์ อิตาลี ลัตเวีย ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด์ นอรเ์วย์ โปแลนด์ 
โปรตุเกส (รวมถึง อะซอรชึ และ มาไดย์รา่) โรมาเนีย สโลวาเกีย สโลวีเนีย สเปน (รวมถึง หมู่เกาะคะแนร ีเซวตา และเมลียา) 
สวีเดน สหราชอาณาจกัร (รวมถึง ยิบรอลตา) ลิกเตนสไตน์ และไอซ์แลนด์ (รวมถึง สฟาลบารแ์ละยานไมเอน) 

ชอ่งทางในการติดต่อ • การใช้งานธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพ
ทุกสาขา หรอื www.bangkokbank.com 

• การใช้งานคะแนน M Point  สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 3 ช่องทาง ดังน้ี  
1) M Card Application 
2) ศูนย์บรกิารข้อมูลลูกค้า M Card Call Center โทร. 02 789 5555 
3) จุดชําระเงินและจุดบรกิารลูกค้าในห้างสรรพสินค้าของเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ทุกสาขา รวมถึงกูรเ์มต์ มารเ์ก็ต สาขาต่างๆ 

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข 
การให้บรกิาร หรอืการแจง้
เตือนที่สําคญัต่างๆ 

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บรกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอันเป�น
สาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เช่น 30 วัน ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร 
แต่หากการเปลี่ยนแปลงน้ัน ส่งผลให้ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้า
จากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ 

 


