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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ประเภทผลิตภัณฑ์

เงือ่นไขหลัก

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

ชือ่ผลิตภัณฑ์

บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์

บัญชเีงินฝากกระแสรายวนั

บัญชเีงินฝากประจาํ

บัญชเีงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี

บัญชกีองทุนเปดิ (A/C 888)

ประเภทบัญชใีนบัตรเดบิต จาํนวนบัญชใีนบัตรเดบิต

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

รวมกันไม่เกิน
5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชีสูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

วงเงนิสูงสุด

• บัตรมีอายุ 5 ป ีเม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใชบั้ตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือออกบัตรใหม่ โดยชาํระค่าธรรมเนียม
 ในอตัราท่ีกําหนด
• ผู้มีสิทธไิด้รบัความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุต้องเป็นเจา้ของบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์/กระแสรายวนั ในนามบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว
 (ไม่รวมบัญชเีงินฝากรว่ม) 
• ผู้ถือบัตรต้องมีอายุระหวา่ง 16 - 70 ปี ณ วนัท่ีสมัครบัตร และ/หรอืออกบัตรทดแทนบัตรเดิม ตามปีเกิดท่ีระบุไวใ้นบัตรประจาํตัวประชาชน และ
 เปน็ผู้มีประวติัสุขภาพดี ไม่เปน็ผู้พิการ หรอืได้รบับาดเจบ็ และไม่เปน็ผู้ปว่ยโรครา้ยแรง หรอืเปน็โรคเรือ้รงั
• 1 ท่าน สามารถถือบัตรได้ 1 ใบเท่าน้ัน
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเปน็รายป ีในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรจากบัญชเีงินฝากท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
 และจะส้ินสุดความคุ้มครองเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอื ธนาคารไม่สามารถ
 หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม 
• ธนาคารขอสงวนสิทธิไ์ม่ออกบัตรทดแทนให้ลูกค้าท่ีมีอายุเกิน 70 ป ีในทุกกรณี และธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วน
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครอง และเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ • ทุกการสมัครบัตรใหม่ ธนาคารรว่มบรจิาค 100 บาท และการชาํระค่าธรรมเนียมรายปทุีกปต่ีอไป ธนาคารรว่มบรจิาค 50 บาท
 ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล
• ทุกยอดการใชจ้า่ยผ่านบัตร ณ รา้นค้าต่างๆ ธนาคารรว่มบรจิาค 0.2% ของยอดการใชจ้า่ย* ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล 
• รบัส่วนลดและสิทธปิระโยชน์จากศิรริาช**
• รบัความคุ้มครองอุบัติเหตุ*** โดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)
 - รบัความคุ้มครองกรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ วงเงินสูงสุดถึง 200,000 บาท
 - เบิกค่ารกัษาพยาบาลสูงสุด 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี
• ใชเ้ปน็บัตรแรบบิทโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส (BTS) และรถด่วนพิเศษบีอารที์ (BRT) 
• ใชจ้า่ยผ่านบัตรแรบบิทได้ง่ายๆ ณ รา้นค้าท่ีมีเครือ่งหมาย              พรอ้มรบัสิทธปิระโยชน์จากรา้นค้าแรบบิทท่ีรว่มรายการ
• ชอ้ปสบาย ณ รา้นค้าต่างๆ และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชปิการด์ และมีเครือ่งหมาย             หรอื
• กดเงิน โอน จา่ย และอกีหลายธรุกรรม ด้วย CHIP & PIN 6 หลัก
• คล่องตัวทุกการใชจ้า่ยผ่านการชาํระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟงัก์ชัน่ Contactless สําหรบับัตรท่ีมีสัญลักษณ์      เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร
 Contactless ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์          ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ทันที 
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจาก ธนาคารกรุงเทพ และมาสเตอรก์ารด์
* ไม่รวมการใชจ้า่ยด้วยการแตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นแรบบิท
** รายละเอยีดและเง่ือนไขส่วนลด/สิทธปิระโยชน์ เปน็ไปตามท่ีศิรริาชกําหนด
*** โปรดศึกษารายละเอยีดและเง่ือนไขความคุ้มครองจากใบสรุปความคุ้มครองและกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ สําหรบัผู้ถือบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช ท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

บัตรเดบิตแบบมีประกันภัยอุบัติเหตุ

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้
• ถอนเงินสด/โอนเงินได้สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วนั
• ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั
หมายเหตุ
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ถอน/โอนเงินได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 สําหรบัการกําหนดวงเงินถอน/โอนเงิน
 มากกวา่ 200,000 บาท/วนั ต้องเปล่ียนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใชบ้รกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินสูงสุด 500,000 บาท/วนั 
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง
 ธนาคารกรุงเทพ

• ต้องมีบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
• 1 บัตร ผูกบัญชไีด้สูงสุด 10 บัญชี

บัตรบีเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช (มาสเตอรก์ารด์)
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ค่าธรรมเนียมการขอรหสัใหม่

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

ค่าธรรมเนียมรายปี

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม่

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย
(Statement) รายเดือน

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน
สิทธปิระโยชน์และเงือ่นไขอืน่ๆ

ค่าธรรมเนียมการฝากเงนิ
• กรณีฝากเงนิไปยังบัญชธีนาคารกรุงเทพ
 - ฝากเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
 - ฝากเงนิข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียมหมื่นละ 10 บาท
  (ขั้นต�า 10 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท) บวกค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ
• กรณีฝากเงนิไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - วงเงนิ 0 - 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 50 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 10,001 - 20,000 บาท ค่าธรรมเนียม 60 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 20,001 - 30,000 บาท ค่าธรรมเนียม 70 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 30,001 - 40,000 บาท ค่าธรรมเนียม 80 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 40,001- 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 90 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 50,001 - 65,000 บาท ค่าธรรมเนียม 100 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 65,001 - 80,000 บาท ค่าธรรมเนียม 110 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 80,001 - 100,000 บาท ค่าธรรมเนียม 120 บาท/รายการ
ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เปน็ต้นไป 
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ
ค่าธรรมเนียมการโอน
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• โอนเงินข้ามเขตระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• โอนเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
 - มากกวา่ 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ
หมายเหต ุอตัราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอตัราค่าธรรมเนียมเปน็ไปตามประกาศธนาคาร

ค่าบรกิารการใชจ้า่ย
ท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

ประเภทของการประกันภัย

ชือ่บรษัิทประกันภัย

วงเงนิคุ้มครองประกันภัย

• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM กําหนด
• ค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงิน

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยวา่บัตรถูกกระทําการทุจรติ ลูกค้า
 ต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื
 ติดต่อสาขาธนาคาร เพ่ือปกปอ้งเงินในบัญชขีองท่าน และแจง้แรบบิท ฮอตไลน์ เพ่ือทําการอายัดเงินในแรบบิท โทร. 02 617 8383 โดย
 เจา้ของบัตรต้องดําเนินการด้วยตนเอง 
• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัดบัตร
 เสรจ็ส้ินลง

100 บาท

599 บาท (ค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับบัตรเดบิต 374 บาท และค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับสิทธปิระโยชน์ด้านประกันภัย 225 บาท)

100 บาท/ครัง้

ไม่มีบรกิาร

200 บาท/ป ี(กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย (Statement) ทางไปรษณีย์)

ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)

คุ้มครองการเสียชวีติสูงสุดถึง 200,000 บาท และค่ารกัษาพยาบาลสูงสุดถึง 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้
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บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

เงือ่นไขความคุ้มครอง
ประกันภัย (เฉพาะท่ีสําคัญ)

วันส้ินสดุความคุ้มครอง
ความคุ้มครองจะส้ินสุดลงเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอืธนาคารไม่สามารถ
หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม
ข้อยกเว้นท่ีไม่ได้รบัความคุ้มครอง
ความสูญเสีย หรอืความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรอืสืบเน่ืองจากสาเหตุ อาทิ การกระทําของผู้ถือบัตรขณะอยู่ภายใต้ฤทธิสุ์รา สารเสพติดหรอื
ยาเสพติดให้โทษ การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรอืการทํารา้ยรา่งกายตนเอง การรกัษาทางเวชกรรมหรอืศัลยกรรม เป็นต้น และความสูญเสีย
หรอืความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในเวลา อาทิ ขณะท่ีผู้ถือบัตรแข่งรถหรอืแข่งเรอืทุกชนิด เล่นบันจีจ้มัพ์ เข้ารว่มทะเลาะววิาทหรอืมีส่วนย่ัวยุให้เกิด
การทะเลาะววิาท เปน็ต้น
วิธกีารเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
กรณีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ ให้ผู้รบัผลประโยชน์ หรอืผู้จดัการมรดก หรอื ทายาทโดยธรรม ติดต่อ
บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอ็น
แรบบิท ศิรริาช หมายเลขบัตรประจาํตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ พรอ้มเตรยีมเอกสาร จดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ
โปรดดูรายละเอยีดการจา่ยค่าสินไหมทดแทน ภายใต้ผลประโยชน์การเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ และเอกสาร
ประกอบการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj
วิธกีารเรยีกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอบัุติเหตุ
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเครอืข่ายของบรษัิท ผู้ถือบัตรสามารถขอใชบ้รกิารรกัษาพยาบาล
 ได้โดยไม่ต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล แต่ท้ังน้ีต้องไม่เกินจากวงเงินค่ารกัษาพยาบาลท่ีได้รบัความคุ้มครอง โดยแสดงบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช และบัตรประจาํตัวประชาชน หรอืหนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) ของผู้ถือบัตร
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีไม่อยู่ในเครอืของบรษัิท ผู้ถือบัตรจะต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล
 ไปก่อน โดยให้ติดต่อ บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตร
 บีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ พรอ้มเตรยีมเอกสารจดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวง
 ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเข้ารกัษาพยาบาล โปรดดูรายละเอยีดเอกสารประกอบ
 การเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวงั • ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัย และรกัษาหมายเลขบัตรและรหัสประจาํตัว (PIN) เปน็ความลับ ตลอดจนถึงเปล่ียนรหัสประจาํตัว
 (PIN) อยู่เสมอ
• ผู้ถือบัตรควรลงลายมือชือ่หลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
• ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความชว่ยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงไม่ใชเ้ครือ่งเอทีเอม็ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ หรอื
 หากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333
• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอ็ม/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการ
 บัญชอีย่างสม¢าเสมอ
• กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย บัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ หรอืไม่วา่กรณีใดๆ เชน่ มีผู้อืน่นําบัตรเดบิตของท่าน หรอืข้อมูลบัตรเดบิตของท่านไปใช้
 โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ืออายัดบัตรเดบิต ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที สําหรบัฟงัก์ชนัแรบบิท โปรดแจง้แรบบิท ฮอตไลน์ เพ่ือทําการอายัดเงินใน
 แรบบิท โทร. 0 2617 8383 โดยเจา้ของบัตรต้องดําเนินการด้วยตนเอง
 • กรณีลูกค้าแจง้ยกเลิกบัตร ธนาคารจะดําเนินการคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนท่ียังไม่ได้ใชบ้รกิารให้ลูกค้า โดยจะโอนเข้าบัญชเีงินฝากท่ีผูกกับ
 บัตรท่ียกเลิกดังกล่าวในวนัถัดไป ท้ังน้ี ลูกค้าสามารถยกเลิกการใชง้านบัตรเดบิตได้ท่ีสาขาธนาคาร
• กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอยีดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
• การบรกิารท่ีเปน็ค่าใชจ้า่ยท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศ อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

1. เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิเน่ืองจากอุบัติเหตุ (อ.บ.1)
 - อุบัติเหตุท่ัวไป
 - การขับข่ีหรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 - การถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย

2. รบัเงินสูงสุด 10 เท่าของยอดเงินคงเหลือในบัญชเีงินฝากหลักของบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช* ก่อนเกิดอุบัติเหตุ 1 วนั กรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ

3. ค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุท่ัวไป รวมถึงการขับข่ี หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 และการถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี

100,000
50,000
50,000

100,000

5,000

ความคุ้มครอง วงเงนิความคุ้มครองสูงสุด (บาท)

วันเริม่ต้นความคุ้มครอง
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครอง 1 ปแีรก ต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีสมัครบัตรและชาํระค่าธรรมเนียมแรกเข้า และ
 รายปแีล้ว
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเป็นรายปี ในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรจากบัญชเีงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
ความคุ้มครองประกันภัยอบัุติเหตแุละวงเงนิความคุ้มครอง มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

 *บัญชเีงินฝากหลักของบัตร หมายถึง บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์หรอืบัญชเีงินฝากกระแสรายวนั ท่ีผู้ถือบัตรแจง้ไวใ้นคําขอเปิดบัญชเีงินฝาก/
 ใชบ้รกิารบัตรอเิล็กทรอนิกส์ วา่เปน็บัญชเีงินฝากหลักของบัตร (Primary Account) หรอืผู้ถือบัตรแจง้ธนาคาร เพ่ือขอเปล่ียนแปลงบัญชี
 เงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรในภายหลัง



เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2567

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

ชอ่งทางในการติดต่อ

หมายเหตุ

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข
การใหบ้รกิาร หรอืการแจง้เตือน
ท่ีสําคัญต่างๆ

• การใชง้านธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพโทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา
 หรอื www.bangkokbank.com
• การใชง้านระบบ หรอืบรกิารแรบบิท ติดต่อ Rabbit Hotline โทร. 0 2617 8383
• ชอ่งทางการติดต่อบรษัิทท่ีรบัประกันภัย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 
   หรอื www.bangkokinsurance.com¥

• รบัประกันภัยโดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)  
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครองและเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอนัเปน็สาระสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆของธนาคาร แต่หากการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้าจากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ



NFKD 076-5 (5-06/67)

 ข้อกำ�หนดน้ีเป็นข้อตกลงและเง่ือนไขในก�รใช้บรกิ�รของธน�ค�รกรุงเทพ จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งต่อไปน้ี
เรยีกว�่ “ธน�ค�ร” ระหว�่งข้�พเจ�้ ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกว�่ “ผู้ขอ” กับธน�ค�ร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันต�มข้อกำ�หนด 
ดังต่อไปน้ีทุกประก�ร
 1. ในข้อกำ�หนดน้ี
  1.1 “บัตร” หม�ยถึง บัตรบีเฟิสต์ สม�รท์ และบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ (ยกเวน้บัตรเครดิต และ
   บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)) รวมท้ังบัตรท่ีธน�ค�รออกร่วมกับบริษัทหรือองค์กร
   อื่นๆ ภ�ยใต้ข้อตกลงระหว�่งธน�ค�รกับบรษัิทหรอืองค์กรดังกล่�ว
  1.2 “รหัสประจำ�ตัว” หม�ยถึง รหัสท่ีผู้ขอกำ�หนดข้ึน เพ่ือใช้เป็นรหัสผ่�นในก�รใช้บริก�รต�ม
   ข้อกำ�หนดน้ี รวมถึงรหัสประจำ�ตัวท่ีมีก�รแก้ไขเปล่ียนแปลงโดยผู้ขอ
  1.3 “บัญชีบัตร” หม�ยถึง บัญชีเงินฝ�กท่ีผู้ขอมีอยู่กับธน�ค�ร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพ่ือก�ร
   ใชบ้รกิ�รต�มข้อกำ�หนดน้ี
  1.4 “อปุกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์” หม�ยถึง เครือ่งมือ หรอือุปกรณ์สำ�หรบัให้บรกิ�รใน
   ลักษณะอัตโนมัติหรอืก่ึงอัตโนมัติ ท่ีธน�ค�รจดัให้บรกิ�รสำ�หรบัผู้ขอในปัจจุบันและท่ีจะมีข้ึน
   ในอน�คต ผ่�นเครอืข่�ยโทรศัพท์ หรอืเครอืข่�ยอืน่ เชน่ บัวหลวงโฟน เครือ่งถอนเงินอตัโนมัติ 
   (Automatic Teller Machine: ATM) เครือ่งฝ�กเงินอตัโนมัติ (Cash Deposit Machine:
    CDM) เครื่องบันทึกข้อมูล (EDC) เครื่องอ่�นบัตรแบบ Contactless เพ่ือใช้ในก�รชำ�ระ
   ค่�สินค้�และบรกิ�รแทนเงินสด เป็นต้น
 2. ผู้ขอจะต้องลงล�ยมือชือ่ในชอ่งท่ีกำ�หนดไวด้้�นหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจ�กธน�ค�ร และดำ�เนินก�ร
เปดิใชง้�นบัตรและกำ�หนดรหัสประจำ�ตัวก�รใชง้�นบัตรภ�ยใต้เง่ือนไขท่ีธน�ค�รกำ�หนด ภ�ยใน90 วนั นับต้ังแต่
วนัท่ีสมัครขอใชบ้รกิ�รบัตร ห�กไม่ดำ�เนินก�รดังกล่�วข้�งต้น ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธน�ค�รยกเลิกบัตรโดยไม่
ต้องแจง้ให้ผู้ขอทร�บล่วงหน้�
  ผู้ขอส�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�งๆ ผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอเิล็กทรอนิกส์ได้โดยใชบั้ตร และ/หรอืหม�ยเลข
บัตรประกอบกับรหัสประจำ�ตัวต�มวธิท่ีีธน�ค�รกำ�หนด
    ผู้ขอรบัทร�บว�่บัตรเป็นกรรมสิทธิข์องธน�ค�ร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
  คว�มรบัผิดของผู้ขออันเกิดจ�กก�รใชบ้รกิ�รต�มข้อกำ�หนดน้ี  ให้เริม่ต้ังแต่เม่ือผู้ขอได้รบับัตรจ�ก
ธน�ค�ร ท้ังน้ี ผู้ขอต้องปฏิบัติต�มเง่ือนไขท่ีธน�ค�รกำ�หนดสำ�หรบับรกิ�รแต่ละประเภท และในกรณีก�รถอน
เงินจ�กเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่�งประเทศท่ีอยู่ในเครอืข่�ยท่ีธน�ค�รเป็นสม�ชกิต�มท่ีธน�ค�รประก�ศ 
ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติต�มกฎระเบียบว�่ด้วยก�รใชบั้ตรของแต่ละประเทศ ซึ่งธน�ค�รจะแจง้ให้ผู้ขอทร�บ
ล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษร
  ผู้ขอส�ม�รถเปล่ียนแปลงรหัสประจำ�ตัวได้โดยผ่�นเครือ่งถอนเงินอัตโนมัติ หรอือุปกรณ์ส่ือส�รอื่น
ท่ีธน�ค�รจัดให้ ส่วนก�รสอบถ�มและก�รเปล่ียนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพ่ือก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร
ต่อวนั ผู้ขอส�ม�รถดำ�เนินก�รได้โดยผ่�นบัวหลวงโฟนหรอืชอ่งท�งอื่นท่ีธน�ค�รจดัให้
 3. ห�กผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำ�หนดน้ี หรือผู้ขอถูกดำ�เนินคดีแพ่งหรือคดีอ�ญ�หรือคดีล้มละล�ย 
หรอืตกเป็นผู้เสมือนไรค้ว�มส�ม�รถหรอืผู้ไรค้ว�มส�ม�รถ หรอืธน�ค�รมีเหตอัุนควรสงสัยว่�มีบคุคลใด
กระทำ�ทจุริต หรือกระทำ�ก�รใดๆ เก่ียวกับก�รใช้บัตรท่ีอ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ธน�ค�รหรือผู้อ่ืน 
ธน�ค�รมีสิทธยิกเลิกบัตรหรือเรียกบัตรคืน ในกรณีท่ีธน�ค�รใช้สิทธดัิงกล่�ว ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้
ธน�ค�รทันทีท่ีได้รับแจ้งก�รยกเลิกและเรียกบัตรคืนจ�กธน�ค�รดังกล่�ว หรือดำ�เนินก�รอ่ืนใดต�มท่ี
ธน�ค�รกำ�หนด
 4. ผู้ขอส�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�งๆ โดยใชบั้ตรผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ของธน�ค�รได้ทุกวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง และส�ม�รถใชบ้รกิ�รผ่�นส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของสถ�บันก�รเงินอืน่ได้ ต�มวนั เวล� และเง่ือนไข
ท่ีสถ�บันก�รเงินอื่นดังกล่�วกำ�หนด สำ�หรบับรกิ�รแต่ละประเภท โดยผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์
ของธน�ค�ร หรอืผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถ�บันก�รเงินอื่นเฉพ�ะท่ีรบับัตรบีเฟิสต์ สม�รท์ได้เท่�น้ัน

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�ร
บัตรบีเฟิสต์ สม�รท์ และบัตรอเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ

(เริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มถิุน�ยน 2567)
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 5. ก�รถอนเงิน โอนเงิน หรอืชำ�ระเงิน ผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอเิล็กทรอนิกส์ หรอืผ่�นส่ืออเิล็กทรอนิกส์
ของสถ�บันก�รเงินอื่นในแต่ละวนั จะต้องไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอแสดงคว�มประสงค์และต้องเป็นไปต�มเง่ือนไข
ท่ีธน�ค�รกำ�หนดในขณะน้ัน ท้ังน้ี ข้อจำ�กัดเก่ียวกับวงเงินดังกล่�วจะไม่ใชใ้นกรณีดังต่อไปน้ี
  5.1 ก�รชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�ร หรอืค่�ส�ธ�รณูปโภค ในกรณีท่ีผู้รบัชำ�ระใชบ้รกิ�รรบัชำ�ระเงินผ่�น
   ธน�ค�ร และ
  5.2 ก�รชำ�ระค่�หน่วยลงทุนของกองทุนเปิดท่ีธน�ค�รทำ�หน้�ท่ีเป็นตัวแทนข�ย และก�รโอนเงิน
   ระหว�่งบัญชบัีตร
 6. สำ�หรับผู้ขอซึ่งถือบัตรท่ีส�ม�รถชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รจ�กร้�นค้�หรือ website ท่ีมีเครื่องหม�ย
เครอืข่�ย TPN/UnionPay/Mastercard/VISA หรอืเครื่องหม�ยอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนด หรอืชำ�ระค่�สินค้�/
บรกิ�รแบบ Contactless ณ จุดชำ�ระเงินท่ีมีสัญลักษณ์    ของเครอืข่�ยน้ันๆ ได้ท้ังในและ/หรอืต่�ง
ประเทศ ก�รชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รดังกล่�วในแต่ละวนั ต้องไม่เกินจำ�นวนเงินคงเหลือท่ีพึงถอนได้ในบัญชบัีตร
ท่ีระบุไวเ้พ่ือก�รใช้บรกิ�รในข้อน้ี และไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอตกลงไวกั้บธน�ค�ร โดยจำ�นวนเงินท่ีชำ�ระค่�สินค้�/
บรกิ�รดังกล่�วจะถูกหักจ�กบัญชบัีตรท่ีระบุไวข้้�งต้นทันที
 7. ผู้ขอรับทร�บว่� ก�รใช้บัตรในต่�งประเทศ จะต้องมีก�รแปลงสกุลเงินตร�ต่�งประเทศสำ�หรับค่�
สินค้�/บริก�รหรือเงินสดท่ีถอนเป็นสกุลเงินบ�ท ท้ังน้ี ในกรณีท่ีสกุลเงินตร�ต่�งประเทศน้ันมิได้เป็นสกุล
ดอลล�รส์หรฐั ค่�สินค้�/บรกิ�รหรอืเงินสดท่ีถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลล�รส์หรฐัก่อนท่ีจะแปลงเป็นสกุล
เงินบ�ท โดยใชอ้ัตร�แลกเปล่ียนซึ่งบรษัิทเครอืข่�ยท่ีธน�ค�รเป็นสม�ชกิประก�ศ ณ วนัท่ีผู้ขอใชบั้ตร โดยผู้ขอ
ส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนดังกล่�วได้ท่ี
  7.1 ผู้ขอท่ีถือบัตรเครือข่�ย UnionPay ส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนของ UnionPay 
   เพ่ือใชใ้นก�รอ้�งอิงเบ้ืองต้นได้จ�ก http://www.unionpayintl.com
  7.2 ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่�ย Mastercard ส�ม�รถตรวจสอบอตัร�แลกเปล่ียนของ Mastercard 
   เพ่ือใชใ้นก�รอ้�งอิงเบ้ืองต้นได้จ�ก 
   https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-
   currency.html
  7.3 ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่�ย VISA ส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนของ VISA เพ่ือใชใ้นก�ร
   อ้�งอิงเบ้ืองต้นได้จ�ก 
   https://www.visa.co.th/th_TH/support/consumer/travel-support/exchange-
   rate-calculator.html
  นอกจ�กน้ี ผู้ขอรับทร�บและตกลงให้ธน�ค�รคิดค่�ป้องกันคว�มเส่ียงจ�กก�รแปลงสกุลเงินใน
อัตร�ไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำ�นวนเงินด้วย
 8. ในก�รทำ�ร�ยก�รใดๆ ผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอเิล็กทรอนิกส์ท่ีเปน็ผลให้เกิดก�รเคล่ือนไหวท�งบัญชี
ซึ่งเป็นชอ่งท�งท่ีธน�ค�รส�ม�รถออกใบบันทึกร�ยก�รจ�กอุปกรณ์ดังกล่�วให้แก่ผู้ขอได้ทันทีน้ัน ผู้ขอจะได้รบั
ใบบันทึกร�ยก�รห�กผู้ขอประสงค์   ในกรณีท่ีใบบันทึกร�ยก�รหมด เครื่องดังกล่�วจะแจ้งให้ทร�บ แต่ผู้ขอ
ส�ม�รถใชบ้รกิ�รต่อไปได้ ยกเวน้บรกิ�รบ�งประเภทซึ่งธน�ค�รจะไม่ให้บรกิ�รในกรณีท่ีใบบันทึกร�ยก�รหมด
ท้ังน้ี ผู้ขอส�ม�รถตรวจสอบร�ยก�รได้จ�กก�รนำ�สมุดคู่ฝ�กไปบันทึก หรอืจ�กร�ยก�รเคล่ือนไหวท�งบัญชีท่ี
ธน�ค�รส่งให้ผู้ขอ หรอืด้วยวธิกี�รอื่นใดท่ีธน�ค�รจดัให้
  ในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รับก�รยืนยันก�รชำ�ระเงินต�มวิธีก�รท่ีธน�ค�ร
หรอืเครอืข่�ยหรอืร�้นค้�กำ�หนด
 9. ในกรณีท่ีธน�ค�รมีข้อตกลงกับผู้ข�ยสินค้�หรือผู้ให้บริก�รท่ีให้ผู้ขอส่ังซื้อสินค้�หรือใช้บริก�รท่ี
ผู้ขอเพียงแจ้งคว�มประสงค์ขอชำ�ระค่�สินค้�หรอืบรกิ�ร โดยก�รแจ้งหม�ยเลขบัตรด้วยว�จ�หรอืล�ยลักษณ์
อักษร ให้ผู้ข�ยสินค้�หรอืผู้ให้บรกิ�รทำ�ก�รเรยีกเก็บเงินจ�กธน�ค�ร  ผู้ขอตกลงดังน้ี
  9.1 ห�กผู้ขอทักท้วงว�่ไม่ได้เป็นผู้ส่ังซื้อสินค้� หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริก�รจ�กผู้ข�ยหรือผู้ให้
   บรกิ�รดังกล่�ว ธน�ค�รจะระงับก�รเรยีกเก็บเงินจ�กผู้ขอทันที หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงินไป
   แล้วจะคืนเงินให้กับผู้ขอทันที เวน้แต่ธน�ค�รจะพิสูจน์ได้ว�่ ภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นก�รกระทำ�
   ของผู้ขอเองและใชสิ้ทธเิรยีกคืนจ�กผู้ขอในภ�ยหลัง
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  9.2 ไม่เป็นก�รตัดสิทธขิองผู้ขอท่ีจะขอยกเลิกก�รซื้อสินค้�หรอืรบับรกิ�รภ�ยในระยะเวล� 45 วนั
    นับต้ังแต่วนัท่ีส่ังซื้อหรอืขอรบับรกิ�ร   หรอืภ�ยในระยะเวล� 30 วนั นับต้ังแต่วนัถึงกำ�หนด
   ก�รส่งมอบสินค้�หรอืบรกิ�ร ในกรณีท่ีมีก�รกำ�หนดระยะเวล�ส่งมอบสินค้�หรอืบรกิ�รเป็น
   ล�ยลักษณ์อักษร   ถ้�ผู้ขอพิสูจน์ได้ว�่ไม่ได้รบัสินค้�หรอืไม่ได้รบับรกิ�ร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรง
   ต�มกำ�หนดเวล� หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชำ�รุดบกพรอ่ง หรอืไม่ถูกต้องต�มวตัถุ
   ประสงค์   โดยธน�ค�รจะระงับก�รเรยีกเก็บเงินจ�กผู้ขอ   หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงินไปแล้ว
     ถ้�เป็นก�รส่ังซื้อสินค้�หรอืบรกิ�รภ�ยในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้ขอภ�ยในระยะเวล� 30 วนั
    นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจ้ง  ถ้�เป็นก�รส่ังซื้อสินค้�หรอืบรกิ�รจ�กต่�งประเทศจะคืนเงินให้กับ
   ผู้ขอภ�ยในระยะเวล� 60 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจง้
 10. ธน�ค�รจะส่งใบแจ้งยอดค่�ใชจ้่�ยบัตร อันเกิดจ�กก�รใช้บัตรชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รในรูปแบบใดท่ี
ธน�ค�รกำ�หนดต�มท่ีผู้ขอแจ้งคว�มประสงค์ไวใ้ห้ผู้ขอทร�บเดือนละครั้ง เพ่ือให้ผู้ขอตรวจสอบคว�มถูกต้อง  
และทักท้วงม�ยังธน�ค�รได้ภ�ยใน 10 วันทำ�ก�ร นับต้ังแต่วันท่ีได้รับใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรจ�กธน�ค�ร
ห�กไม่ทักท้วงให้ถือว�่จำ�นวนเงินท่ีปร�กฏต�มใบแจ้งยอดค่�ใชจ้่�ยบัตรท่ีผู้ขอจะต้องชำ�ระเป็นยอดท่ีถูกต้อง
อย่�งไรก็ดี ห�กผู้ขอส�ม�รถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งว่�ใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นคว�มผิด
หรอืคว�มบกพรอ่งของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็ส�ม�รถทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ขอได้รบัใบแจง้
ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตรจ�กธน�ค�ร   
  ในกรณีท่ีผู้ขอมิได้ขอรบัใบแจ้งยอดค่�ใชจ้่�ยบัตร แต่ทำ�ก�รตรวจสอบก�รใชจ้่�ยบัตรผ่�นชอ่งท�ง
อื่นน้ัน  ผู้ขอส�ม�รถทักท้วงได้ภ�ยในเวล� ไม่เกิน 60 วนั นับจ�กวนัท่ีทำ�ร�ยก�ร 
  ห�กผู้ขอไม่ทักท้วงภ�ยในเง่ือนไขและระยะเวล�ดังกล่�ว เป็นเหตุให้ธน�ค�รได้รับคว�มเสียห�ย
ผู้ขอจะต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยน้ัน
  ในกรณีท่ีผู้ขอได้แจ้งคว�มประสงค์เป็นล�ยลักษณ์อักษรหรือวิธีก�รอื่นใดท่ีธน�ค�รกำ�หนด เพ่ือ
ขอรบัใบแจง้ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตรในรูปแบบใดต�มท่ีธน�ค�รกำ�หนดกับธน�ค�รแล้ว ผู้ขอมีสิทธขิอเปล่ียนแปลง
ก�รขอรบัใบแจง้ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตรในรูปแบบดังกล่�วไปเป็นรูปแบบอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนดได้  โดยผู้ขอต้องแจง้
เป็นล�ยลักษณ์อักษรหรอืวธิอีื่นใดท่ีธน�ค�รกำ�หนด ให้ธน�ค�รทร�บล่วงหน้�เป็นระยะเวล�ไม่น้อยกว�่ 30 วนั
 11. สำ�หรับบริก�รอื่นๆ ท่ีธน�ค�รได้จัดให้แก่ผู้ขอแต่ละประเภท นอกเหนือจ�กบริก�รท่ีระบุไว้ในข้อ
กำ�หนดน้ี ธน�ค�รจะแจง้ให้ผู้ขอทร�บต�มชอ่งท�งและวธิกี�รท่ีเหม�ะสม
 12. ผู้ขอตกลงชำ�ระค่�ธรรมเนียม ค่�บรกิ�ร และค่�ใชจ้�่ย อนัเก่ียวกับก�รใชบั้ตร หรอืก�รใชบ้รกิ�รอืน่ใด
ต�มท่ีธน�ค�รประก�ศกำ�หนด
 13. ผู้ขอตกลงว่� ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริก�รอย่�งใดอย่�งหน่ึงด้วยบัตรของธน�ค�รโดยวิธีก�รต�มข้อ
กำ�หนดน้ีอย่�งถูกต้อง ธน�ค�รจะถือเป็นคำ�ส่ังของผู้ขอให้ธน�ค�รจัดบริก�รน้ันให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงล�ย
มือชื่อไวเ้ป็นหลักฐ�น  ท้ังน้ี ธน�ค�รจะดำ�เนินก�รท�งบัญชีต�มวธิีปกติของธน�ค�รและให้ถือว�่ร�ยก�รท�ง
บัญชขีองธน�ค�รเป็นหลักฐ�นท่ีถูกต้อง
 14. ผู้ขอมีสิทธิขอระงับก�รใช้บัตรชั่วคร�วไปยังธน�ค�รท�งโทรศัพท์หม�ยเลข 1333 หรือ 0 2645
5555 ได้ทุกกรณี  โดยธน�ค�รจะระงับก�รให้บรกิ�รบัตรของผู้ขอทันทีท่ีได้รบัแจง้ดังกล่�ว   ในกรณีท่ีผู้ขอแจง้
ขอระงับก�รใช้บัตรชั่วคร�วแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรบัผิดชอบในภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภ�ยหลังระยะเวล� 5 น�ที นับจ�ก
ก�รเสรจ็ส้ินก�รแจง้ เวน้แต่ธน�ค�รจะพิสูจน์ได้ว�่ภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นก�รกระทำ�ของผู้ขอเอง   ท้ังน้ี ธน�ค�ร
อ�จใช้ดุลพินิจระงับก�รใช้บัตรน้ันและออกบัตรใหม่เม่ือผู้ขอมีคำ�ขอได้ ห�กเห็นว�่ก�รระงับก�รใช้บัตรเพียง
ชัว่คร�วอ�จก่อให้เกิดคว�มเส่ียงต่อคว�มเสียห�ยท่ีอ�จเกิดข้ึนแก่ผู้ขอต่อไปได้
 15. ธน�ค�รจะรบัผิดชอบสำ�หรบัคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึน ในกรณีธน�ค�รกระทำ�โดยจงใจหรอืประม�ทเลินเล่อ
อย่�งร�้ยแรงซึง่เปน็คว�มเสียห�ยท่ีต�มปกติย่อมเกิดข้ึนเท่�น้ัน แต่ไม่เกินจำ�นวนเงินท่ีเก่ียวข้องกับธรุกรรมท่ีผู้ขอ
ทำ�โดยก�รใชบ้รกิ�รน้ี และธน�ค�รไม่ต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึนจ�กพฤติก�รณ์พิเศษ  ท้ังน้ี ผู้ขอ
ตกลงว�่ ไม่ว�่กรณีใดๆ ธน�ค�รไม่ต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึนจ�กส�เหตุต่�งๆ ดังต่อไปน้ี
  15.1 มีก�รใชร้หัสประจำ�ตัว ไม่ว�่จะเป็นก�รกระทำ�ของผู้ใดก็ต�ม
  15.2 เหตุสุดวิสัยต่�งๆ หรือเหตุก�รณ์ท่ีธน�ค�รไม่ส�ม�รถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงก�รท่ีอุปกรณ์
   ระบบส่ือส�รหรือก�รส่งสัญญ�ณเชื่อมต่อไม่ทำ�ง�น หรือก�รรบกวนจ�กไวรัสคอมพิวเตอร์
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   หรอืจ�กก�รกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหม�ยตลอดจนในกรณีท่ีธน�ค�รปดิให้บรกิ�รเพ่ือปรบัปรุง
    หรอืบำ�รุงรกัษ�ระบบ  อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่ส�ม�รถใชบ้รกิ�รได้
  15.3 คว�มล่�ช้� คว�มผิดพล�ด หรือคว�มบกพร่องของ (1) ระบบคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์
    ต่�งๆ ของผู้ขอหรอืของธน�ค�ร หรอืของบุคคลอื่นใด หรอื (2) ผู้ให้บรกิ�รระบบอินเทอรเ์น็ต
    (Internet Service Provider)  หรอืผู้ให้บรกิ�ร Payment Settlement หรอืผู้ให้บรกิ�ร
   ระบบใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบรกิ�รน้ี  (3) เครอืข่�ยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรอืเครอืข่�ยก�รส่ือส�ร
   อื่น  เว้นแต่ในกรณีท่ีคว�มล่�ช้� คว�มผิดพล�ด หรือคว�มบกพร่องดังกล่�วเกิดจ�กคว�ม
   จงใจหรอืประม�ทเลินเล่ออย่�งร�้ยแรงของธน�ค�ร
  15.4 คว�มล่�ช�้ในข้ันตอนก�รดำ�เนินก�รของบรกิ�รน้ี โดยมิได้เกิดจ�กคว�มจงใจหรอืก�รปฏิบัติง�น
   โดยผิดพล�ดของธน�ค�ร
  15.5 ก�รท่ีผู้ขอไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดน้ี
 16. ผู้ขอมีหน้�ท่ีจะต้องเก็บรกัษ�บัตรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัย และรกัษ�หม�ยเลขบัตรและรหัสประจำ�ตัวเป็น
คว�มลับ ในกรณีท่ีบุคคลอื่นได้ม�ซึ่งบัตรของผู้ขอ และล่วงรูถึ้งหม�ยเลขบัตรและรหัสประจำ�ตัวท่ีใชค้วบคู่กับ
บัตรน้ัน จะด้วยวธิใีดก็ต�ม และได้มีก�รนำ�บัตร และหรอืข้อมูลดังกล่�วไปใช้บรกิ�รอย่�งหน่ึงอย่�งใดต�มข้อ
กำ�หนดน้ี ไม่ว�่จะได้รบัคว�มยินยอมจ�กผู้ขอหรอืไม่ก็ต�ม ผู้ขอตกลงให้ถือว�่ก�รใชบ้รกิ�รดังกล่�วเป็นก�รใช้
บรกิ�รของผู้ขอเอง ซึ่งผู้ขอยินยอมรบัผิดชอบทุกประก�ร และให้ถือว�่ก�รท่ีธน�ค�รได้จัดบรกิ�รดังกล่�วให้
ต�มท�งปฏิบัติของธน�ค�รเปน็ก�รกระทำ�โดยชอบ และธน�ค�รไม่ต้องรบัผิดชอบต่อคว�มเสียห�ยหรอืสูญห�ย
ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้ขอ
 17. ธน�ค�รสงวนสิทธิท่ีจะยกเลิกบัตรในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็นและสมควรโดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทร�บ
ล่วงหน้�ก่อนก�รยกเลิกมีผล
 18. ผู้ขอตกลงให้ธน�ค�รมีสิทธิเปล่ียนแปลงข้อกำ�หนดน้ี เง่ือนไขก�รใช้บัตร อัตร�ค่�ธรรมเนียม ค่�
บรกิ�ร หลักเกณฑ์ก�รใช้บัตร หรอืข้อสัญญ�ใด ๆ เก่ียวกับบัตรได้ต�มท่ีเห็นสมควร โดยธน�ค�รจะแจ้งผู้ขอ
เป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�เป็นระยะเวล�ไม่น้อยกว�่ 30 วนั   ท้ังน้ี ในกรณีเรง่ด่วน ผู้ขอตกลงให้ธน�ค�ร
แจง้ให้ผู้ขอทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรท�งไปรษณีย์  หรอืประก�ศหนังสือพิมพ์ร�ยวนัท่ีแพรห่ล�ยในประเทศ
ล่วงหน้�ไม่น้อยกว�่ 7 วนัและจะแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีท่ีธน�ค�รเห็นว�่ก�ร
เปล่ียนแปลงดังกล่�ว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภ�ระ หรอืจำ�เป็นต้องมีก�รเปล่ียนแปลงเพ่ือมิให้เกิดคว�ม
เสียห�ยต่อธน�ค�รอย่�งมีนัยสำ�คัญ  ผู้ขอตกลงให้ก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�ว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้
ธน�ค�รแจง้ให้ผู้ขอทร�บภ�ยใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีก�รเปล่ียนแปลง  ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติ
ต�มหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีถูกแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่�วทุกประก�ร ยกเว้นก�รแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
เพ่ิมเติมเง่ือนไขท่ีมีกฎเกณฑ์ หรือข้อกำ�หนดของท�งก�รให้ต้องดำ�เนินก�รเป็นก�รเฉพ�ะ ซึ่งธน�ค�รต้อง
ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์หรอืข้อกำ�หนดดังกล่�ว
 19. ห�กมีคว�มผิดพล�ดเกิดข้ึนในขณะใชบ้รกิ�รผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ผู้ขอได้รบั
คว�มเสียห�ย ผู้ขอส�ม�รถรอ้งเรยีนได้ท่ีสำ�นักง�นหรอืส�ข�ท่ีเครื่องหรอือุปกรณ์น้ันต้ังอยู่ หรอืส�ข�ท่ีผู้ขอ
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งร�ยละเอียดต่�งๆ ให้ธน�ค�รทร�บภ�ยใน 30 วัน เพ่ือให้ธน�ค�รใช้เป็นข้อมูลใน
ก�รตรวจสอบข้อผิดพล�ด โดยธน�ค�รจะดำ�เนินก�รสอบสวนและแจ้งผลภ�ยใน 30 วนั นับจ�กวนัท่ีได้รบัคำ�
รอ้งเรยีน
 20. ในกรณีท่ีผู้ขอเปล่ียนแปลงชื่อ น�มสกุล อ�ชีพ ท่ีอยู่ ท่ีทำ�ง�น สถ�นท่ีติดต่อ หม�ยเลขโทรศัพท์ 
หรือ ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งก�รเปล่ียนแปลงน้ันเป็นหนังสือให้ธน�ค�รทร�บทันที ห�ก
ไม่แจง้ให้ถือว�่ข้อมูลท่ีผู้ขอได้แจง้ไวเ้ป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
 21. ผู้ขอได้ทร�บวัตถุประสงค์และร�ยละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับก�รเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธน�ค�ร ตลอดจนสิทธขิองเจ�้ของข้อมูลส่วนบุคคลต�มท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้ก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอคว�มยินยอมในก�รเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธน�ค�รแล้ว ก่อนก�รตกลงผูกพันต�มข้อตกลงน้ี และผู้ขอขอรบัรองต่อธน�ค�รว�่ (1) ผู้ขอได้
แจ้งร�ยละเอียดต�มหนังสือแจ้งก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธน�ค�ร ให้แก่บุคคล
ซึ่งเป็นเจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้แก่ธน�ค�รตลอดม�ทร�บแล้ว
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และบุคคลดังกล่�วได้รบัทร�บร�ยละเอียดต�มหนังสือแจ้งก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
ของธน�ค�รแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหม�ยในก�รเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอได้
ให้ไวแ้ก่ธน�ค�ร 
   ผู้ขอยอมรบัและตกลงว�่ ธน�ค�รมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูล ท่ีผู้ขอได้ให้ไวแ้ก่ธน�ค�รหรอืท่ี
เกิดข้ึนจ�กก�รใช้บริก�รต�มข้อตกลงน้ี และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้บริก�รต�มข้อตกลงน้ี หรือท่ี
ธน�ค�รได้รับหรือเข้�ถึงได้จ�กแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่�วให้แก่บริษัทใน
กลุ่มธรุกิจท�งก�รเงินของธน�ค�ร พันธมิตรท�งธุรกิจของธน�ค�ร ผู้ให้บรกิ�รภ�ยนอก ตัวแทนของธน�ค�ร 
ผู้รบัโอนสิทธิหรอืหน้�ท่ีจ�กธน�ค�ร ผู้รบัโอนสิทธิเรยีกรอ้งของธน�ค�ร ท่ีปรกึษ� สถ�บันก�รเงินอื่น บุคคล
ท่ีจัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือ ผู้ตรวจสอบภ�ยนอก หน่วยง�น หรอื บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รประกอบธรุกิจ
ของธน�ค�ร ท้ังในและต่�งประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่�งๆ ต�มท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจ้งก�รคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธน�ค�ร ซึ่งรวมถึง
  21.1  ก�รดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มข้อตกลงน้ี หรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ี รวมถึงก�รดำ�เนินก�ร
   ให้เป็นไปต�มสัญญ�หรือข้อตกลงท่ีทำ�ข้ึนระหว่�งธน�ค�รกับบุคคลอื่น ซึ่งเก่ียวข้องหรือ
   เก่ียวเน่ืองกับก�รให้บรกิ�รต�มข้อตกลงน้ี
  21.2  ก�รแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถ�มหรือข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้ 
   บริก�รต�มข้อตกลงน้ี ต�มคำ�ขอของผู้ขอ หรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องกับก�รให้บริก�รต�ม 
   ข้อตกลงน้ี
  21.3  ก�รวเิคร�ะห์ ประมวลผล บรหิ�รจัดก�ร หรอืใช้ข้อมูลท่ีเกิดจ�กก�รใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�ร
   ของธน�ค�รเพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวกแก่ผู้ขอ และก�รประช�สัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธิ
    สิทธิประโยชน์ ร�งวัล และผลิตภัณฑ์หรือบริก�รท่ีน่�จะเหม�ะสมหรือตรงกับคว�มประสงค์
   ของผู้ขอ ตลอดจนก�รประเมิน พัฒน� และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิ�รของธน�ค�ร
  21.4  ก�รดำ�เนินง�นท่ีเก่ียวกับง�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ
  21.5  ก�รกำ�กับดูแล บริห�รคว�มเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับก�รให้บริก�รของธน�ค�ร  
   รวมถึงก�รบรหิ�รจดัก�รธรุกิจของธน�ค�ร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจท�งก�รเงินและบรษัิทในเครอื
   ของธน�ค�ร หรอืพันธมิตรท�งธรุกิจของธน�ค�ร
  21.6  ก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ ต�มท่ีกฎหม�ย กฎเกณฑ์ คำ�ส่ัง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติท่ีหน่วยง�นร�ชก�ร
   หรอืหน่วยง�นกำ�กับดูแลกำ�หนด ตลอดจนก�รติดต�มทวงถ�มหน้ี ก�รใชสิ้ทธเิรยีกรอ้ง หรอื
   ก�รบังคับสิทธติ�มกฎหม�ย
 22. ในกรณีท่ีผู้ขอขอใช้บรกิ�รบัตรซึ่งเป็นบัตรท่ีธน�ค�รออกรว่มกับพันธมิตร  ผู้ขอตกลงปฏิบัติต�ม
ข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�รบัตรน้ันๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำ�หนดน้ี
 23. ธน�ค�รจะเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมร�ยปีของปีต่อๆ ไปในเดือนท่ีครบกำ�หนด โดยธน�ค�รจะหักเงิน
จ�กบัญชบัีตรท่ีระบุในคำ�ขอหรอืต�มบัญชท่ีีผู้ขอได้แจง้เปล่ียนแปลงต่อธน�ค�รในภ�ยหลัง   ในกรณีท่ีเงินใน
บัญชดัีงกล่�วมีไม่เพียงพอชำ�ระค่�ธรรมเนียมร�ยป ีผู้ขอยินยอมให้ถือว�่เปน็หน้ีท่ีผู้ขอจะต้องชำ�ระให้แก่ธน�ค�ร
  เม่ือบัตรหมดอ�ยุ ผู้ขอจะไม่ส�ม�รถใช้บัตรต่อไปได้   ท้ังน้ี ผู้ขอต้องติดต่อธน�ค�รเพ่ือออกบัตร
ใหม่ให้ โดยชำ�ระค่�ธรรมเนียมในอัตร�ท่ีธน�ค�รกำ�หนด
 24. ผู้ขอมีสิทธิบอกเลิกก�รใช้บัตรเม่ือใดก็ได้และมีสิทธิได้รับคืนค่�ธรรมเนียมต�มส่วนของระยะ
เวล�ท่ียังไม่ได้ใชบั้ตร  
  ผู้ขอต้องบอกเลิกก�รใช้บัตร โดยแสดงคว�มประสงค์เป็นล�ยลักษณ์อักษร พร้อมท้ังส่งคืน
บัตรท่ีส�ข�ของธน�ค�ร เพ่ือให้ธน�ค�รดำ�เนินก�รยกเลิกก�รใชบั้ตรน้ัน  
  ในกรณีท่ีผู้ขอปิดบัญชีเงินฝ�กหลักของบัตรทกุบัญชี ให้ถือว่�ก�รใช้บริก�รบัตรภ�ยใต้ข้อ
กำ�หนดน้ีส้ินสดุลงโดยอัตโนมัติ
 25. ผู้ขอส�ม�รถสอบถ�มร�ยละเอยีดบรกิ�รเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร 1333 หรอื 0 2645 5555 
(ตลอด 24 ชัว่โมง)
 26. ผู้ขอรับรองว่� ข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ขอได้ให้ไว้ และหรือจะให้แก่ธน�ค�รในภ�ยหน้�  ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นคว�มจรงิทุกประก�ร
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ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อกำหนดนี้ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และ บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ
 1. คำที่ใช้ในข้อกำหนดนี้ ให้มีความหมายตามคำจำกัดความในข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการบัตร
บีเฟิสต์ สมาร์ท และ บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ  เว้นแต่จะมีคำจำกัดความไว้ในข้อกำหนดนี้เป็นอย่างอื่น
 2. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)  
 3. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เป็นบัตรเดบิตที่ธนาคาร ให้บริการร่วมกับบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด และบริษัท แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด โดยเป็นบัตรเดบิตที่รวมบริการบัตรบีเฟิสต์ (บัตรเดบิต และ
บัตรเอทีเอ็ม) และบริการบัตรแรบบิทไว้ในบัตรเดียว กล่าวคือผู้ขอสามารถใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ได้
ดังนี้

  3.1 ในฐานะบัตรเดบิต  เพื่อชำระสินค้า/บริการ ณ ร้านค้า หรือผ่านช่องทาง online ที่มีเครื่องหมาย
   เครือข่ายตามประเภทบัตร TPN/UnionPay/Mastercard ได้ทันที และในฐานะบัตร ATM
    เพื่อถอน/ฝากเงินที่เครื่อง ATM 
  3.2   ในฐานะบัตรแรบบิทซึ่งมีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Purse) ที่ใช้สำหรับการชำระค่าโดยสาร
   ระบบขนส่งสาธารณะแบบหักค่าโดยสารตามระยะทางหรือตามเที่ยวเดินทาง แล้วแต่กรณี  
   (ตามเงื่อนไขที่ธนาคารและบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด กำหนด) และการชำระ
   ค่าสินค้า/บริการ ณ ร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ “แรบบิท”  
 4. ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคาร เปิดเผยข้อมูลของผู้ขอที่ผู้ขอให้ไว้แก่ธนาคาร แก่พันธมิตรทางธุรกิจ
ที่ออกผลิตภัณฑ์บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ร่วมกับธนาคาร หรือผู้ให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เพื่อสนับสนุนการให้บริการของธนาคาร
 5. เมื่อผู้ขอได้รับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท แล้ว ให้ถือว่าผู้ขอได้รับทราบและยอมรับในข้อกำหนด
และเงื่อนไขการใช้บัตรที่กำหนดโดยธนาคารกรุงเทพ, บริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด และบริษัท 
แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด ก่อนที่จะนำบัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไปใช้
 6. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีอายุบัตร 5 ปี
 7. กรณีบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท สูญหาย ผู้ขอต้องแจ้งให้ธนาคารและบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด ทราบทันที  ทั้งนี้ ธนาคารจะระงับบริการใช้บัตรเดบิตโดยทันที โดยผู้ขอจะไม่ต้องรับผิดชอบเมื่อ
พ้น 5 นาทีนับจากการเสร็จสิ้นการแจ้งให้ระงับ ส่วนเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น การระงับการใช้บัตร
ชั่วคราวให้เป็นไปตามเงื่อนไขในข้อตกลงที่กำหนดโดยบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด 
 8. ธนาคารไม่มีส่วนรับผิดชอบในข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตร ท่ีออกโดยบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด และบริษัท แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด
 9. ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอียดบริการเพิ่มเติมได้ที่บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรือ 0 2645 5555
(ตลอด 24 ชั่วโมง)  การใช้งานระบบ หรือบริการแรบบิท ติดต่อ Rabbit Hotline โทร. 0 2617 8383

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท

(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2566)



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
เงื่่�อนไขความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิ
1. ผู�ถ่อบััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอ่บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบับัิท ศิรริาช 

(ต่ิอไปน้ีจะเรยีกั บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอ่บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบับัิท ศิรริาช วา่ “บััติร”) 
ที�มสิีทธิไ์ด�รบััความค้�มครองื่ติ�องื่
1) มีีชื่่�อเป็น็เจ้า้ของบััญชื่เีงินฝากสะสมีทรัพัย์์/กรัะแสรัาย์วันั ในนามีบุัคคลธรัรัมีดาเพีย์งคนเดีย์วั 

(ไม่ีรัวัมีบััญชื่เีงินฝากรัว่ัมี) และ
2) มีีอายุ์รัะหวัา่ง 16 - 70 ป็ ีณ วันัที�สมัีครับััตรั และ/หรัอ่ออกบััตรัทดแทนบััตรัเดิมี ตามีป็เีกิดที�รัะบุัไวัใ้นบััตรัป็รัะจ้ำาตัวั

ป็รัะชื่าชื่น และเป็น็ผู้้้มีีป็รัะวัติัสุขภาพดี ไม่ีเป็น็ผู้้้พิการั หรัอ่ได้รับัับัาดเจ้บ็ั และไม่ีเป็น็ผู้้้ป็ว่ัย์โรัครัา้ย์แรัง หรัอ่เป็น็โรัค
เรั่�อรังั ทั�งนี� 1 ท่านสามีารัถถ่อบััตรัได้ 1 ใบั เท่านั�น 

2. คำานิยาม
1) อุบััติเหตุ หมีาย์ถึง เหตุการัณ์ที�เกิดขึ�นอย่์างฉัับัพลันจ้ากป็ัจ้จ้ยั์ภาย์นอกรัา่งกาย์ และทำาให้เกิดผู้ลที�ผู้้้ถ่อบััตรัมิีได้

เจ้ตนาหรัอ่มุ่ีงหวังั
2) การับัาดเจ้บ็ั หมีาย์ถึง การับัาดเจ้บ็ัทางรัา่งกาย์อนัเป็น็ผู้ลโดย์ตรังจ้ากอุบััติเหตุซึ่ึ�งเกิดขึ�นโดย์เอกเทศและโดย์อสิรัะ 

จ้ากสาเหตุอ่�น
3) การัส้ญเสีย์อวัยั์วัะ หมีาย์ถึง การัถ้กตัดออกจ้ากรัา่งกาย์ตั�งแต่ข้อม่ีอหรัอ่ข้อเท้า และให้หมีาย์รัวัมีถึงการัส้ญเสีย์

สมีรัรัถภาพในการัใชื่ง้านของอวัยั์วัะดังกล่าวัข้างต้นโดย์สิ�นเชื่งิ และมีีข้อบ่ังชื่ี�ทางการัแพทย์์ชื่ดัเจ้นวัา่ไม่ีสามีารัถกลับั
มีาใชื่ง้านได้อกีตลอดไป็

4) การัส้ญเสีย์สาย์ตา หมีาย์ถึง ตาบัอดสนิท และไม่ีมีีทางรักัษาให้หาย์ได้ตลอดไป็
5) ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ หมีาย์ถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่ีสามีารัถป็รัะกอบัหน้าที�การังานใดๆ ในอาชื่พีป็รัะจ้ำาและอาชื่พี 

อ่�นๆ ได้โดย์สิ�นเชื่งิตลอดไป็
6) “บัรัษัิท” หมีาย์ถึง บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น)

3. ความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิและวงื่เงื่นิความค้�มครองื่ มรีายละเอยีดดังื่ต่ิอไปน้ี

*บััญชื่เีงินฝากหลักของบััตรั หมีาย์ถึง บััญชื่เีงินฝากสะสมีทรัพัย์์หรัอ่บััญชื่เีงินฝากกรัะแสรัาย์วันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้้งไวัใ้น
คำาขอเป็ิดบััญชื่เีงินฝาก/ใชื่บ้ัรักิารับััตรัอิเล็กทรัอนิกส์ฯ วัา่เป็็นบััญชื่เีงินฝากหลักของบััตรั (Primary Account) หรัอ่ 
ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้ง้ธนาคารัเพ่�อขอเป็ลี�ย์นแป็ลงบััญชื่เีงินฝากหลักที�ผู้้กกับับััตรัในภาย์หลัง

ความค้�มครองื่ วงื่เงื่นิความค้�มครองื่
สูงื่ส้ด (บัาท)

1. เสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา ทุพพลภาพ ถาวัรัสิ�นเชื่งิเน่�องจ้ากอุบััติเหตุ (อ.บั.1)
 - อุบััติเหตุทั�วัไป็
 - การัขับัขี�หรัอ่โดย์สารัรัถจ้กัรัย์านย์นต์
 - การัถ้กฆาตกรัรัมีหรัอ่ถ้กทำารัา้ย์รัา่งกาย์

100,000
50,000
50,000

2. รับััเงินส้งสุด 10 เท่า ของย์อดเงินฝากคงเหล่อในบััญชื่เีงินฝากหลัก ของ 
 บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ ศิรัริัาชื่ หรัอ่ บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ แรับับิัท ศิรัริัาชื่*
 ก่อนเกิดอุบััติเหตุ 1 วันั กรัณีเสีย์ชื่วีัติเน่�องจ้ากอุบััติเหตุ

100,000

3. ค่ารักัษาพย์าบัาลเน่�องจ้ากอุบััติเหตุทั�วัไป็ รัวัมีถึงการัขับัขี�หรัอ่โดย์สารั 
 รัถจ้กัรัย์านย์นต์ และการัถ้กฆาตกรัรัมีหรัอ่ถ้กทำารัา้ย์รัา่งกาย์/อุบััติเหตุ/ครัั�ง 
 (ไม่ีจ้ำากัดจ้ำานวันครัั�ง/ป็)ี

5,000



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
4. ข�อยกัเว�นความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิ

1) ควัามีส้ญเสีย์ หรัอ่ควัามีเสีย์หาย์ใดๆ อนัเกิดจ้าก หรัอ่ส่บัเน่�องจ้ากสาเหตุดังต่อไป็นี�
1.1) การักรัะทำาของผู้้้ถ่อบััตรัขณะอย่้์ภาย์ใต้ฤทธิ�สุรัา สารัเสพติดหรัอ่ย์าเสพติดให้โทษจ้นไม่ีสามีารัถครัองสติได้

คำาวัา่ “ขณะอย่้์ภาย์ใต้ฤทธิ�สุรัา” นั�น ในกรัณีที�มีีการัตรัวัจ้เล่อดให้ถ่อเกณฑ์์มีีรัะดับัแอลกอฮอล์ในเล่อด
ตั�งแต่ 150 มิีลลิกรัมัีเป็อรัเ์ซึ่น็ต์ขึ�นไป็

1.2) การัฆ่าตัวัตาย์ พย์าย์ามีฆ่าตัวัตาย์ หรัอ่การัทำารัา้ย์รัา่งกาย์ตนเอง
1.3) การัได้รับััเชื่่�อโรัค ป็รัสิต เวัน้แต่การัติดเชื่่�อโรัค หรัอ่บัาดทะยั์กหรัอ่โรัคกลัวันำา ซึ่ึ�งเกิดจ้ากบัาดแผู้ลที�ได้รับััมีา

จ้ากอุบััติเหตุ
1.4) การัรักัษาทางเวัชื่กรัรัมีหรัอ่ศัลย์กรัรัมี เวัน้แต่ที�จ้ำาเป็็นจ้ะต้องกรัะทำาเน่�องจ้ากได้รับัับัาดเจ้บ็ัซึ่ึ�งได้รับััควัามี

คุ้มีครัองภาย์ใต้กรัมีธรัรัม์ีป็รัะกันภัย์นี� และได้กรัะทำาภาย์ในรัะย์ะเวัลาที�กำาหนดไวัใ้นกรัมีธรัรัม์ีป็รัะกันภัย์
1.5) การัแท้งล้ก
1.6) การัรักัษาฟินัหรัอ่การัรักัษารัากฟินั เวัน้แต่การัรักัษาที�ได้เกิดขึ�นภาย์ใน 7 วันั นับัจ้ากวันัเกิดอุบััติเหตุ
1.7) การัเป็ลี�ย์นหรัอ่ใส่ฟินัป็ลอมี การัครัอบัฟินั ทันตกรัรัมีป็รัะดิษฐ์์
1.8) อาหารัเป็น็พิษ
1.9) การัป็วัดหลังอันมีีสาเหตุมีาจ้ากหมีอนรัองกรัะด้กสันหลังเคล่�อนทับัเส้นป็รัะสาท (Disc herniation)

กรัะด้กสันหลังเคล่�อน (Spondylolisthesis) หมีอนรัองกรัะด้กสันหลังเส่�อมี (Degenerative disc disease) 
กรัะด้กสันหลังเส่�อมี (Spondylosis) และภาวัะที�มีีรัอย์แตก (Defect) หรัอ่พย์าธสิภาพที�กรัะด้กสันหลัง
ส่วัน Pars interarticularis (Spondylolysis) เวัน้แต่มีีการัแตกหัก (Fracture) หรัอ่เคล่�อน (Dislocation) 
ของกรัะด้กสันหลังอนัเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุ

1.10) สงครัามี การัรุักรัาน การักรัะทำาที�มุ่ีงรัา้ย์ของศัตร้ัต่างชื่าติ หรัอ่การักรัะทำาที�มุ่ีงรัา้ย์คล้าย์สงครัามี ไม่ีวัา่จ้ะได้มีี
การัป็รัะกาศสงครัามีหรัอ่ไม่ีก็ตามี หรัอ่สงครัามีกลางเม่ีอง การัแข็งข้อ การักบัฏ การัจ้ลาจ้ล การันัดหยุ์ดงาน 
การัก่อควัามีวัุน่วัาย์ การัป็ฏิวัติั การัรัฐั์ป็รัะหารั การัป็รัะกาศกฎอยั์การัศึก หรัอ่เหตุการัณ์ใดๆ ซึ่ึ�งจ้ะเป็น็เหตุให้
มีีการัป็รัะกาศหรัอ่คงไวัซ้ึ่ึ�งกฎอยั์การัศึก

1.11) การัก่อการัรัา้ย์
1.12) การัแผู่้รังัสี หรัอ่การัแพรักั่มีมัีนตภาพรังัสีจ้ากเชื่่�อเพลิงนิวัเคลีย์รัห์รัอ่จ้ากกากนิวัเคลีย์รัใ์ดๆ อนัเน่�องมีาจ้าก

การัเผู้าไหม้ีของเชื่่�อเพลิงนิวัเคลีย์รั ์และจ้ากกรัรัมีวัธิใีดๆ แห่งการัแตกแย์กตัวัทางนิวัเคลีย์รัซ์ึ่ึ�งดำาเนินติดต่อ
ไป็ด้วัย์ตัวัเอง

1.13) การัรัะเบิัดของกัมีมัีนตภาพรังัสี หรัอ่ส่วันป็รัะกอบัของนิวัเคลีย์รัห์รัอ่วัตัถุอนัตรัาย์อ่�นใด ที�อาจ้เกิดการัรัะเบิัด
ในกรัะบัวันการันิวัเคลีย์รัไ์ด้

2) ควัามีส้ญเสีย์ หรัอ่ควัามีเสีย์หาย์ใดๆ ที�เกิดขึ�นในเวัลาต่อไป็นี�
2.1) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัแข่งรัถหรัอ่แข่งเรัอ่ทุกชื่นิด แข่งม้ีา แข่งสกีทุกชื่นิดรัวัมีถึงเจ้ต็สกีด้วัย์ แข่งสเก็ต ชื่กมีวัย์ 

โดดรัม่ี (เวัน้แต่การัโดดรัม่ีเพ่�อรักัษาชื่ีวัติ) ขณะกำาลังขึ�นหรัอ่กำาลังลงหรัอ่โดย์สารัอย่้์ในบัอลล้น หรัอ่
เครั่�องรัอ่น เล่นบัันจ้ี�จ้มัีพ์ ดำานำาที�ต้องใชื่ถั้งอากาศและเครั่�องชื่ว่ัย์หาย์ใจ้ใต้นำา

2.2) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรักำาลังขึ�นหรัอ่กำาลังลง หรัอ่โดย์สารัอย่้์ในอากาศย์านที�มิีได้จ้ดทะเบีัย์นเพ่�อบัรัรัทุกผู้้้โดย์สารั
และมิีได้ป็รัะกอบัการัโดย์สาย์การับิันพาณิชื่ย์์

2.3) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัขับัขี�หรัอ่ป็ฏิบััติหน้าที�เป็น็พนักงานป็รัะจ้ำาอากาศย์านใดๆ



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
2.4) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัเข้ารัว่ัมีทะเลาะวัวิัาทหรัอ่มีีส่วันยั์�วัยุ์ให้เกิดการัทะเลาะวัวิัาท
2.5) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัก่ออาชื่ญากรัรัมีที�มีีควัามีผิู้ดสถานหนัก หรัอ่ขณะถ้กจ้บัักุมี หรัอ่หลบัหนีการัจ้บัักุมี
2.6) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัป็ฏิบััติหน้าที�เป็น็ทหารั ตำารัวัจ้ หรัอ่อาสาสมัีครัและเข้าป็ฏิบััติการัในสงครัามี หรัอ่ป็รัาบัป็รัามี

5. ผู�ถ่อบััติรที�ได�รบััความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิส่วนบ้ัคคล
1) ผู้้้ถ่อบััตรัที�มีีคุณสมีบััติตามีเง่�อนไขที�ธนาคารักำาหนดในข้อ 1 จ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัอง 1 ป็แีรัก ตั�งแต่เวัลา 

12.01 น. ของวันัถัดไป็ นับัจ้ากวันัที�สมัีครับััตรัและชื่ำารัะค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็แีล้วั
2) ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองต่อเน่�องเป็็นรัาย์ป็ี ในกรัณีที�ธนาคารัตัดค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ีของบััตรัจ้ากบััญชื่ ี

เงินฝากที�ผู้้กกับับััตรันี�ได้จ้นกวัา่บััตรัหมีดอายุ์ โดย์ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองตั�งแต่เวัลา 12.01 น. ของ
วันัถัดไป็ นับัจ้ากวันัที�ธนาคารัตัดค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ไีด้ เวัน้แต่กรัณีตามี 5) ของข้อ 6   

3) กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัขอออกบััตรัทดแทน เน่�องจ้ากบััตรัชื่ำารุัด ส้ญหาย์ หรัอ่เป็ลี�ย์นแป็ลงข้อม้ีล และผู้้้ถ่อบััตรัมีีอายุ์ไม่ีเกิน  
70 ป็ ี ณ วันัที�ขอออกบััตรัทดแทน ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองต่อเน่�องส้งสุดไม่ีเกินอายุ์ 75 ป็ ี ทั�งนี� ใน
กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลเน่�องจ้ากอุบััติเหตุภาย์ใน 3 วันั นับัแต่วันัที�ขอออกบััตรัทดแทน ผู้้้ถ่อบััตรัต้องสำารัอง
จ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาลก่อน โดย์สามีารัถมีาเรัยี์กรัอ้งค่ารักัษาพย์าบัาลภาย์ใต้เง่�อนไขวังเงินควัามีคุ้มีครัองได้

4) กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัขอออกบััตรัทดแทนหลังจ้ากอายุ์ 70 ป็ ีธนาคารัขอสงวันสิทธิ�ไม่ีออกบััตรัทดแทนในทุกกรัณี ขอให้ผู้้้
ถ่อบััตรัติดต่อที�สาขาธนาคารั

6. ผู�ถ่อบััติรที�ไมไ่ด�รบััสิทธิค์วามค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิส่วนบ้ัคคล
1) ผู้้้ถ่อบััตรัที�อายุ์ตำากวัา่ 16 ป็ ีหรัอ่ที�อายุ์เกินกวัา่ 75 ป็ี
2) ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้ง้ขอย์กเลิกบััตรั
3) ผู้้้ถ่อบััตรัถ้กธนาคารัย์กเลิกบััตรั เน่�องจ้ากผู้้้ถ่อบััตรัป็ฏิบััติผิู้ดเง่�อนไขตามีข้อตกลงและเง่�อนไขการัใชื่บั้ัตรั หรัอ่

ธนาคารัทรัาบัวัา่ผู้้้ถ่อบััตรัถ้กดำาเนินคดีทางแพ่ง หรัอ่คดีอาญา หรัอ่คดีล้มีละลาย์ หรัอ่เป็น็บุัคคลที�รัาชื่การัหรัอ่หน่วัย์
งานของรัฐั์มีีคำาสั�งให้ยึ์ดหรัอ่อายั์ดทรัพัย์์สิน หรัอ่มีีเหตุสงสัย์วัา่ได้กรัะทำาทุจ้รัติ หรัอ่กรัะทำาผิู้ดใดๆ ที�อาจ้จ้ะก่อให้เกิด
ควัามีเสีย์หาย์กับัธนาคารั

4) ธนาคารัไม่ีสามีารัถหักบััญชื่เีงินฝากเพ่�อชื่ำารัะค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ขีองบััตรัได้ เชื่น่ เงินในบััญชื่เีงินฝากไม่ีพอชื่ำารัะค่า
ธรัรัมีเนีย์มี

5) กรัณีบัรัษัิทจ้า่ย์ค่าสินไหมีทดแทนการัเสีย์ชื่วีัติ การัส้ญเสีย์อวัยั์วัะสาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิให้เต็มีวังเงิน
ควัามีคุ้มีครัองที�กำาหนดไวัใ้นตารัางควัามีคุ้มีครัองป็รัะกันภัย์อุบััติเหตุข้างต้นแล้วั 

7. กัารเรยีกัร�องื่ค่าสินไหมทดแทน
กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ ให้ผู้้้รับััผู้ลป็รัะโย์ชื่น์ หรัอ่ผู้้้จ้ดัการัมีรัดก หรัอ่
ทาย์าทโดย์ธรัรัมี ติดต่อ บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น) โทรัศัพท์หมีาย์เลข 0 2285 8888 พรัอ้มีแจ้ง้ 
ชื่่�อนามีสกุล หมีาย์เลขบััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ แรับับิัท ศิรัริัาชื่ หมีาย์เลข
บััตรัป็รัะจ้ำาตัวัป็รัะชื่าชื่น หมีาย์เลขโทรัศัพท์ พรัอ้มีเตรัยี์มีเอกสารัจ้ดัส่งให้แก่บัรัษัิทที� เลขที� 25 ถนนสาทรัใต้ แขวัง
ทุ่งมีหาเมีฆ เขตสาทรั กรุังเทพมีหานครั 10120 ภาย์ใน 30 วันั นับัจ้ากวันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา 
หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ โป็รัดด้รัาย์ละเอยี์ดการัจ้า่ย์ค่าสินไหมีทดแทนภาย์ใต้ผู้ลป็รัะโย์ชื่น์การัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ 
สาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ และเอกสารัป็รัะกอบัการัเรัยี์กรัอ้งค่าสินไหมีทดแทนที� www.bangkokbank.com/ 
Be1stSmartSiriraj



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
8. กัารเรยีกัร�องื่ค่ารกััษาพยาบัาลเน่�องื่จากัอ้บััติิเหต้ิ

1) กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลอันเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุในโรังพย์าบัาลที�อย่้์ในเครัอ่ข่าย์ของบัรัษัิท ผู้้้ถ่อบััตรัสามีารัถ 
ขอใชื่บ้ัรักิารัรักัษาพย์าบัาลได้โดย์ไม่ีต้องสำารัองจ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาล แต่ทั�งนี�ต้องไม่ีเกินจ้ากวังเงินค่ารักัษาพย์าบัาล
ที�ได้รับััควัามีคุ้มีครัอง โดย์แสดงบััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น แรับับิัท 
ศิรัริัาชื่ และบััตรัป็รัะจ้ำาตัวัป็รัะชื่าชื่นหรัอ่หนังส่อเดินทาง(กรัณีชื่าวัต่างชื่าติ) ของผู้้้ถ่อบััตรั สามีารัถตรัวัจ้สอบัรัาย์
ชื่่�อสถานพย์าบัาลที�อย่้์ในเครัอ่ข่าย์ของบัรัษัิทได้ที� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

2) กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลอันเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุในโรังพย์าบัาลที�ไม่ีอย่้์ในเครัอ่ของบัรัษัิท ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะต้อง
สำารัองจ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาลไป็ก่อนโดย์ให้ติดต่อ บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น) โทรัศัพท์หมีาย์เลข 
0 2285 8888 พรัอ้มีแจ้้ง ชื่่�อ นามีสกุล หมีาย์เลขบััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ 
ทีพีเอ็น แรับับิัท ศิรัริัาชื่ หมีาย์เลขโทรัศัพท์ติดต่อ พรัอ้มีเตรัยี์มีเอกสารัจ้ดัส่งให้แก่บัรัษัิทที� เลขที� 25 ถนนสาทรัใต้ 
แขวังทุ่งมีหาเมีฆ เขตสาทรั กรุังเทพมีหานครั 10120 ภาย์ใน 30 วันั นับัจ้ากวันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัเข้ารักัษาพย์าบัาล 
โป็รัดด้รัาย์ละเอยี์ดเอกสารัป็รัะกอบัการัเรัยี์กรัอ้งค่าสินไหมีทดแทนที� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj


