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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรเติมเงนิธนาคารกรงุเทพ เอ็ม วซีา่
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลิตภัณฑ์)

ชือ่ผลิตภัณฑ์                                 บัตรเติมเงนิธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า       

ประเภทผลิตภัณฑ์ ประเภทบัตรเงนิอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นบัตรรว่มเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ •	 ส่วนลด 5% เม่ือช็อปสินค้าราคาปกติภายในห้างสรรพสินค้าทุกห้างฯ ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ (ยกเวน้ พาวเวอร ์มอลล์)
•	 ส่วนลด 5% เม่ือช็อปสินค้าราคาปกติแผนกซูเปอรม์ารเ์ก็ต ต้ังแต่ 800 บาทขึ้นไป/เซลล์สลิป
•	การสมัครบัตรน้ีถือเป็นการสมัครสมาชิก M Card ของเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ไปพรอ้มกัน (กรณีลูกค้าเป็นสมาชิก M Card อยู่แล้ว 

เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊จะใช้สมาชิกเดิมในการอ้างอิง)
•	รบัคะแนน M Point ทุก 25 บาท = 2 คะแนน เม่ือช็อปสินค้าด้วยบัตรในห้างฯ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊, พาวเวอร ์มอลล์, กูรเ์มต์ มารเ์ก็ต และ

โฮม เฟรช มารท์
•	คล่องตัวในการใช้จ่ายด้วยการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟงัก์ชัน Contactless       เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอ่านบัตร Contactless ณ รา้น

ค้าท่ีมีสัญลักษณ์           ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชำ�ระได้ทันที
•	รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจาก ธนาคารกรุงเทพ VISA และ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊
หมายเหตุ รายละเอียดเงือ่นไขและสิทธปิระโยชน์เป็นไปตามท่ีธนาคารและบรษัิทกำ�หนด
ท้ังน้ี เงือ่นไขและสิทธปิระโยชน์อาจมีการเปล่ียนแปลง โดยจะมีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร

เงือ่นไขหลัก การสมัครใช้บรกิาร
•	สมัครบัตรได้ท่ีสาขาธนาคารกรุงเทพภายในห้างฯ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ และสาขาท่ีธนาคารจะกำ�หนดเพ่ิมเติม
•	 ผู้สมัครเป็นบุคคลสัญชาติไทย อายุ 20 ปีบรบูิรณ์ขึ้นไป (จำ�กัด 1 บัตร/ท่าน)
•	 บัตรมีอายุ 2 ป ีท้ังน้ี ตามเดือนและปท่ีีปรากฎบนบัตร เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ หากผู้ถือบัตรยงัมียอดเงนิคง

เหลือในบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือทำ�การขอคืนเงนิเขา้บัญชีเงนิฝากธนาคารกรุงเทพ หากผู้ถือบัตรไม่ดำ�เนินการดังกล่าวภายใน 3 เดือนนับจาก
เดือนท่ีบัตรหมดอายุ ธนาคารจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรกัษาบัญชีบัตร ตามอัตราท่ีธนาคารกำ�หนด โดยธนาคารจะหักเงนิจากบัญชีบัตรดังกล่าว

การใช้บรกิาร
•	สามารถใช้บัตรทำ�รายการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารผ่านเครือ่งรูดบัตร (EDC) ท่ีรองรบั Chip Card รวมท้ังการชำ�ระแบบ Contactless และ 

รา้นค้าออนไลน์ (e-Commerce) ท่ีมีสัญลักษณ์ VISA
หมายเหตุ บัตรน้ีไม่สามารถทำ�รายการเบิกถอนโอนท่ีเครือ่งเอทีเอ็มได้

เงือ่นไขการเติมเงนิ
และวงเงนิสงูสดุ

•	 เติมเงนิผ่านเครือ่ง Smart EDC ณ สาขาธนาคารกรุงเทพภายในห้างฯ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ รวมถึงจดุให้บรกิารภายในห้างฯ ดังกล่าว หรอื
ผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารกรุงเทพ 

•	 เติมเงนิขัน้ต่ำ� 100 บาท สูงสุด 49,000 บาท/ครัง้ และวงเงนิคงเหลือสูงสุดในบัตรไม่เกิน 100,000 บาท
•	 เติมเงนิสูงสุด 99,999 บาท/วนั (นับรวมการเติมเงนิจากทุกช่องทาง)

การตรวจสอบยอดเงนิ
คงเหลือ

ผู้ถือบัตรตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือได้ด้วยตนเอง ผ่านส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอืผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
หรอืสาขาธนาคารกรุงเทพในห้างฯ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ รวมท้ังจดุให้บรกิารลูกค้าในห้างฯ ดังกล่าว

การตรวจสอบการทำ�
รายการใชจ่้ายย้อนหลัง

ผู้ถือบัตรตรวจสอบการทำ�รายการใช้จ่ายย้อนหลังได้ด้วยตนเอง ผ่านส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอืผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
ธนาคารกรุงเทพ

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 100 บาท/บัตร

ค่าธรรมเนียมรายปี ไม่มี

ค่าธรรมเนียม
ออกบัตรใหม่

ไม่มี

ค่าธรรมเนียมออกบัตร ไม่มีบรกิาร

ค่าธรรมเนียมเติมเงนิ ไม่มี

ค่าธรรมเนียมขอคืน
มูลค่าเงนิคงเหลือ
ในบัตร

ไม่มี
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ค่าธรรมเนียมรกัษา
บัญชบัีตร หลังจากบัตร
หมดอายุ 1 ปี

50 บาท/บัตร/เดือน
(หากผู้ถือบัตรไม่มาติดต่อขอคืนมูลค่าเงินคงเหลือภายใน 1 ปีนับจากเดือนท่ีบัตรหมดอายุ ธนาคารจะเรยีกเก็บค่ารกัษาบัญชีบัตร 
50 บาท/บัตร/เดือน โดยหักจากมูลค่าคงเหลือในบัตรเดิม จนกว่ามูลค่าเงนิคงเหลือในบัตรจะเป็น 0 บาท หรอืจนกว่าจะมาติดต่อขอคืนเงนิ
เขา้บัญชีเงนิฝากธนาคารกรุงเทพ)

ค่าบรกิารการใชจ่้าย
ท่ีเป็นสกลุเงนิต่าง
ประเทศ

ค่าป้องกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิในอัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำ�นวนเงนิ

ความรบัผิดชอบของ
เจา้ของบัตรกรณี
บัตรหาย

•	กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย หรอืไม่ว่ากรณีใด ๆ เช่น มีผู้อ่ืนนำ�บัตรของท่าน หรอืขอ้มูลบัตรของท่าน ไปใช้โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้
ธนาคารทันทีเพ่ืออายัดบัตร โดยดำ�เนินการผ่านส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอืผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารกรุงเทพ

•	 ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัด
บัตรเสรจ็ส้ินลง

ข้อแนะนำ�/ข้อควรระวงั •	 ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัยเสมอ และไม่ควรให้ผู้อ่ืนใช้บัตรหรอืให้ผู้อ่ืนนำ�ขอ้มูลบัตรไปใช้ทำ�รายการ
•	 ผู้ถือบัตรควรลงลายมือช่ือหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
•	 โปรดเก็บใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงนิ ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการใช้จ่ายอย่างสม่ำ�เสมอ
•	กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย หรอืไม่ว่ากรณีใดๆ เช่น มีผู้อ่ืนนำ�บัตรของท่าน หรอืขอ้มูลบัตรของท่าน ไปใช้โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้

ธนาคารทันทีเพ่ืออายัดบัตร โดยดำ�เนินการผ่านส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอืผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารกรุงเทพ
•	กรณีผู้ถือบัตรแจ้งยกเลิกบัตรหรอืบัตรหมดอายุ หากผู้ถือบัตรยังมียอดเงินคงเหลือในบัตร ต้องติดต่อส่วนบรกิารสมาชิกบัตร 

โทร. 0 2638 4444 หรอืสาขาธนาคารกรุงเทพ เพ่ือย่ืนแบบแจง้ความประสงค์ขอแลกเงนิคงเหลือคืน ซึ่งธนาคารจะดำ�เนินการคืนเงนิคง
เหลือให้กับผู้ถือบัตร โดยจะโอนเขา้บัญชีเงนิฝากธนาคารกรุงเทพของผู้ถือบัตรภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรได้ดำ�เนินการขอแลกเงนิ 
คงเหลือคืน

•	กรณีท่ีผู้ถือบัตรมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอียดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
•	หากมีขอ้สงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
•	การใช้จ่ายท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

เงือ่นไขการใหค้ะแนน
สะสม M Point

•	รบัคะแนนสะสม M Point เม่ือชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารเฉพาะในห้างฯ เครอืเดอะมอลล์กรุป๊, พาวเวอร ์มอลล์, กูรเ์มต์ มารเ์ก็ต และโฮม เฟรช 
มารท์ (กรณีช็อปนอกห้างฯ หรอืสถานท่ีแห่งอ่ืน ไม่ได้รบัคะแนนสะสม M Point)

•	สงวนสิทธิก์ารรบัคะแนนสะสม M Point เฉพาะรายการท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรและรา้นค้าเรยีกเก็บเงนิสำ�เรจ็เท่าน้ัน 
•	รายการใช้จ่ายผ่านบัตรเงนิสดธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า ท่ีมียอดเงนิต่ำ�กว่า 25 บาท หรอืเฉพาะส่วนท่ีมีเศษของยอดเงนิไม่ถึง 25 บาท 

จะไม่ถูกนำ�มาคำ�นวณคะแนนสะสม M Point

ชอ่งทางในการติดต่อ •	การใช้งานบัตรในการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ  ติดต่อส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอื สาขาธนาคารกรุงเทพภายในห้างฯ 
เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ 

•	การใช้งานคะแนน M Point  สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ 3 ช่องทาง ดังน้ี
1)	 M Card Application
2)	 ศูนย์บรกิารขอ้มูลลูกค้า M Card Call Center โทร. 02 789 5555
3)	 จดุชำ�ระเงนิและจดุบรกิารลูกค้าในห้างสรรพสินค้าของเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ทุกสาขา รวมถึงกูรเ์มต์ มารเ์ก็ต ทุกสาขา

การแจง้เปล่ียนแปลง
เงือ่นไขการใหบ้รกิาร 
หรอืการแจง้เตือนท่ี
สำ�คัญต่างๆ

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บรกิาร/ทำ�ให้ลูกค้าเสียประโยชน์ ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ขอ้มูล
อันเป็นสาระสำ�คัญของการเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอไม่น้อยกว่า 30 วนั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร แต่หาก
การเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม การเปล่ียนแปลงเงือ่นไขดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้เม่ือลูกค้าตกลงด้วยแล้ว
ท้ังน้ี ตามขอ้กำ�หนดของทางการ

ชอ่งทางการรบัเรือ่ง 
รอ้งเรยีน

ส่วนบรกิารสมาชิกบัตร โทร. 0 2638 4444 หรอืผ่านทางอีเมล Bangkok Bank Prepaid Card (prepaidcard@bangkokbank.com)
ธปท. ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ (ศคง.) โทร.1213 หรอือีเมล fcc@bot.or.th
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ข้อตกลงสำ�หรบัการใช้บรกิารบัตรเติมเงนิธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซ่ีา
(เริม่ใช้ต้ังแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2568)
	 ในการท่ีขา้พเจา้ขอใช้บรกิารบัตรเติมเงนิกับธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกว่า “ธนาคาร” 
ขา้พเจา้ยินยอมปฏิบัติตามเงือ่นไขดังต่อไปน้ี
1.	 ในขอ้ตกลงน้ี คำ�ต่อไปน้ีมีความหมาย ดังน้ี

1.1	 “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 
1.2	 “เดอะมอลล์ กรุป๊” หมายถึง บรษัิท เดอะมอลล์ กรุป๊ จำ�กัด และ/หรอืบรษัิทในเครอื ซึ่งเป็น 

ผู้มอบคะแนนสะสม M Point ให้แก่ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าหรอืใช้บรกิารจากรา้นค้า
1.3	 “รา้นค้า” หมายถึง รา้นค้าท่ีขายสินค้าหรอืบรกิารภายนอกห้างฯ ภายในศูนย์การค้าท่ีเดอะมอลล์ 

กรุป๊มีส่วนรว่มในการบรหิารจดัการ รวมท้ังรา้นค้าใดๆ ท่ีขายสินค้า/บรกิารไม่ว่าจะเป็นการขาย
ทางออนไลน์หรอืไม่ก็ตามท่ีรบับัตรเติมเงนิธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า

1.4	 “ห้างฯ” หมายถึง ห้างสรรพสินค้าหรอืซูเปอรม์ารเ์ก็ต ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ เช่น เอ็มโพเรยีม 
เอ็มควอเทียร ์เอ็มสเฟยีร ์พารากอน ดีพารท์เม้นท์สโตร ์กูรเ์มต์ มารเ์ก็ต และโฮม เฟรช มารท์ 
เป็นต้น

1.5	 “บัตร” หมายถึง บัตรเติมเงนิธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า
1.6	 “ผู้ถือบัตร” หมายถึง ผู้ถือบัตรเติมเงนิธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า
1.7	 “บัญชีบัตร” หมายถึง บัญชีการเคล่ือนไหวของเงนิสดในบัตรเติมเงนิท่ีผู้ถือบัตรมีอยูกั่บธนาคาร
1.8	 “อุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง เครือ่งมือ หรอื อุปกรณ์สำ�หรบัให้บรกิารในลักษณะ

อัตโนมัติหรอืก่ึงอัตโนมัติท่ีธนาคารจดัให้บรกิารสำ�หรบัผู้ถือบัตรในปจัจบัุนและท่ีจะมีขึ้นในอนาคต 
ผ่านเครอืข่ายโทรศัพท์หรอืเครอืข่ายอ่ืน เช่น เครือ่งบันทึกข้อมูล (EDC) เครือ่งอ่านบัตรแบบ 
Contactless เพ่ือใช้ในการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารแทนเงนิสด เป็นต้น

2.	 บัตรเป็นบัตรเติมเงนิท่ีธนาคารให้บรกิารรว่มกับเดอะมอลล์ กรุป๊
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือช่ือในช่องท่ีกำ�หนดไวด้้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
ผู้ถือบัตรสามารถใช้บรกิารต่างๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยใช้บัตร และหรอื

หมายเลขบัตร ตามวธิท่ีีธนาคารกำ�หนด 
ผู้ถือบัตรรบัทราบว่าบัตรเป็นกรรมสิทธิข์องธนาคาร และผู้ถือบัตรจะโอนให้บุคคลอ่ืนมิได้
ความรบัผิดของผู้ถือบัตรอันเกิดจากการใช้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี ให้เร ิม่ต้ังแต่เม่ือผู้ถือบัตรได้

รบับัตรจากธนาคาร ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามเงือ่นไขท่ีธนาคารกำ�หนดสำ�หรบับรกิารแต่ละประเภท
3.	 ผู้ถือบัตรท่ีมีสัญชาติไทยสามารถถือบัตรได้ไม่เกินจำ�นวนท่ีธนาคารกำ�หนด ต่อ 1 เลขบัตรประจำ�ตัว

ประชาชน  ท้ังน้ี จำ�นวนบัตรท่ีถือได้ดังกล่าวอาจเปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ิมเติมในภายหน้า 
4.	 ผู้ถือบัตรสามารถเติมเงนิบาทภายในบัตรตามหลักเกณฑ์ เงือ่นไขและวธิกีารท่ีธนาคารกำ�หนด โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือการใช้บัตรสำ�หรบัการใช้จ่ายในการอุปโภคหรอืบรโิภคเท่าน้ัน ท้ังน้ี การเติมจำ�นวนเงนิ
ในบัตรเม่ือรวมกับจำ�นวนเงนิคงเหลือ ต้องไม่เกินมูลค่าสูงสุดของบัตรเติมเงนิ
4.1	 ผู้ถือบัตรสามารถเติมเงนิในบัตรขัน้ต่ำ� 100 บาท ต่อครัง้ และสูงสุดไม่เกิน 49,000 บาท ต่อครัง้
4.2	 ผู้ถือบัตรสามารถเติมเงนิในบัตร สูงสุด 99,999 บาท ต่อวนั
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4.3	 ยอดเงนิคงเหลือสูงสุดในแต่ละขณะของบัตร จำ�กัดไม่เกิน 100,000 บาท หรอืตามจำ�นวนท่ี
ธนาคารจะมีการเปล่ียนแปลงในภายหน้า

5.	 บัตรไม่มี PIN หรอืรหัสประจำ�ตัวเพ่ือใช้รว่มกับบัตรในการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิาร และไม่สามารถใช้
ถอนเงินสดผ่านเครือ่งบรกิารเงินด่วน (เครือ่ง ATM) และ/หรอืช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เว้นแต่ธนาคารจะ
กำ�หนดเป็นอย่างอ่ืน

6.	 ผู้ถือบัตรสามารถนำ�บัตรไปใช้เพ่ือการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารแทนเงนิสด ได้ตามจำ�นวนเงนิท่ีมีอยู่ใน
บัตร แต่ไม่สามารถนำ�เงนิออกจากบัตร หรอืแลกเปล่ียนเงนิในบัตร หรอืทอนเป็นเงนิสดได้

7.	 หากผู้ถือบัตรปฏิบัติผิดเงื่อนไขตามข้อตกลงน้ี หรอืธนาคารทราบว่าผู้ถือบัตรถูกดำ�เนินคดีทาง
แพ่ง หรอืทางอาญา หรอืมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ถือบัตรได้กระทำ�ทุจรติ ผิดกฎหมาย หรอืกระทำ�
การใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรอืผู้อ่ืน ธนาคารมีสิทธ ิระงบั ยกเลิกบัตรและ
เรยีกบัตรคืน ในกรณีท่ีธนาคารใช้สิทธยิกเลิกบัตรและเรยีกบัตรคืนดังกล่าว ผู้ถือบัตรจะต้องส่ง
คืนบัตรให้ธนาคารทันทีท่ีได้รบัแจง้  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรอาจขอรบัเงนิท่ียังคงเหลือในบัตรคืนได้ตามวธิี
การท่ีธนาคารกำ�หนด ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธริบัเงนิคืน

8.	 การรบัจา้งเปิดบัตรเติมเงิน ซ้ือขายบัตรเติมเงินหรอืยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้บัตรเติมเงินในทางท่ีไม่สุจรติ 
มีความผิด และมีโทษตามกฎหมาย ธนาคารมีสิทธริะงบัการใช้บัตรช่ัวคราว หรอืยกเลิกบัตร โดยไม่ต้อง
แจง้ให้ทราบล่วงหน้า และธนาคารขอสงวนสิทธกิารคืนค่าธรรมเนียมบรกิาร

9.	 ในการทำ�รายการใดๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเปน็ผลให้เกิดการเคล่ือนไหวทางบัญชี ซึ่ง
เปน็ช่องทางท่ีธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจากอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรได้ทันที ท้ังน้ี ผู้
ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการได้ด้วยวธิกีารอ่ืนใดท่ีธนาคารจดัให้ สำ�หรบัการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร
โดยใช้บัตร ผู้ถือบัตรจะได้รบัการยนืยนัการชำ�ระเงนิตามวธิกีารท่ีธนาคารหรอืเครอืขา่ยหรอืรา้นค้ากำ�หนด

10.	 ผู้ถือบัตรสามารถชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารจากรา้นค้าหรอื website ท่ีมีเครือ่งหมายเครอืขา่ย VISA หรอื 
ชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารแบบ Contactless ณ จดุชำ�ระเงนิท่ีมีสัญลักษณ์         ของเครอืขา่ย VISA ได้
ท้ังในและ/หรอืต่างประเทศ การชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารดังกล่าวในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำ�นวนเงินคง
เหลือในบัตร โดยจำ�นวนเงนิท่ีชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารดังกล่าวจะถูกหักจากจำ�นวนเงนิคงเหลือในบัตรท่ี
ระบุไวข้า้งต้นทันที

11.	 ผู้ถือบัตรรบัทราบว่า หากผู้ถือบัตรมีรายการใช้บัตรท่ีต้องปรบัปรุงแก้ไขซึ่งเป็นเหตุให้ธนาคารต้องหัก
เงนิจากบัตรเพ่ือชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการปรบัปรุงแก้ไขน้ัน ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคาร
หักเงนิดังกล่าวจากเงนิในบัตร หากรายการปรบัปรุงดังกล่าวทำ�ให้ธนาคารต้องคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตร 
ธนาคารจะโอนเงนิจำ�นวนดังกล่าวเขา้บัตร

ในกรณีท่ีการปรบัปรุงรายการใช้บัตรดังกล่าวเกิดขึ้นภายหลังจากผู้ถือบัตรยกเลิกบัตร หาก
ธนาคารต้องหักเงินเพ่ิมขึ้น ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารหักเงินดังกล่าวจากบัญชีเงินฝากท่ีผู้ถือบัตรมี
อยู่กับธนาคาร และหากธนาคารต้องคืนเงนิ ธนาคารจะโอนเงนิจำ�นวนดังกล่าวไปยังบัญชีเงนิฝากของ
ผู้ถือบัตรท่ีได้แจง้กับธนาคาร

12.	 ผู้ถือบัตรรบัทราบว่า การใช้บัตรในต่างประเทศจะต้องมีการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศสำ�หรบั
ค่าสินค้า/บรกิาร ท้ังน้ี ในกรณีท่ีสกุลเงินตราต่างประเทศน้ันมิได้เป็นสกุลดอลลารส์หรฐั ค่าสินค้า/
บรกิารจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลลารส์หรฐัก่อนท่ีจะแปลงเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียน
ซึ่ง VISA ประกาศ ณ วนัท่ีผู้ถือบัตรใช้บัตร โดยผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนดังกล่าว 
ได้ท่ีเวบ็ไซต์ VISA
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	 นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกลุเงนิ
ในอัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำ�นวนเงนิด้วย

13.	 ในกรณีท่ีธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารท่ีให้ผู้ถือบัตรส่ังซื้อสินค้าหรอืใช้บรกิารท่ีผู้
ถือบัตร  เพียงแจง้ความประสงค์ขอชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิาร โดยการแจง้หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอื
ลายลักษณ์อักษร ให้ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิารทำ�การเรยีกเก็บเงนิจากธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงดังน้ี
13.1	 หากผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้ส่ังซ้ือสินค้า หรอืไม่ได้เป็นผู้รบับรกิารจากผู้ขายหรอืผู้ให้

บรกิารดังกล่าว ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงนิ
ไปแล้วจะคืนเงนิให้กับผู้ถือบัตรทันที เวน้แต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นเป็นการ
กระทำ�ของผู้ถือบัตรเองและใช้สิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง

13.2	 ไม่เป็นการตัดสิทธขิองผู้ถือบัตรท่ีจะขอยกเลิกการซือ้สินค้าหรอืรบับรกิารภายในระยะเวลา 45 วนั 
นับต้ังแต่วนัท่ีส่ังซือ้หรอืขอรบับรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 30 วนั นับต้ังแต่วนัถึงกำ�หนดการส่ง
มอบสินค้าหรอืบรกิาร ในกรณีท่ีมีการกำ�หนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเปน็ลายลักษณ์
อักษร ถ้าผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิาร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรงตามกำ�หนด
เวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชำ�รุดบกพรอ่ง หรอืไม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์  โดย
ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผู้ถือบัตร หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงนิไปแล้วจะคืนเงนิให้
กับผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 60 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ถือบัตรแจง้

14.	 ผู้ถือบัตรตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใช้จ่าย อันเก่ียวกับการใช้บัตร หรอืการใช้บรกิารอ่ืน
ใดตามท่ีธนาคารประกาศกำ�หนด

15.	 ธนาคารจะรบัผิดชอบสำ�หรบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำ�โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ
อย่างรา้ยแรงซึ่งเป็นความเสียหายท่ีตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่าน้ัน แต่ไม่เกินจำ�นวนเงนิท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรุกรรมท่ีผู้ถือบัตรทำ�โดยการใช้บรกิารน้ี และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
พฤติการณ์พิเศษ  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงว่า ไม่ว่ากรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปน้ี
15.1	 เหตุสุดวสัิยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงการท่ีอุปกรณ์ระบบ

ส่ือสารหรอืการส่งสัญญาณเช่ือมต่อไม่ทำ�งาน หรอืการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอืจาก
การกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนในกรณีท่ีธนาคารปิดให้บรกิารเพ่ือปรบัปรุง หรอื
บำ�รุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุให้ผู้ถือบัตรไม่สามารถใช้บรกิารได้

15.2	 ความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ 
ของผู้ถือบัตรหรอืของธนาคาร หรอืของบุคคลอ่ืนใด หรอื (2) ผู้ให้บรกิารระบบอินเทอรเ์น็ต 
(Internet Service Provider) หรอืผู้ให้บรกิาร Payment Settlement หรอืผู้ให้บรกิารระบบ
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารน้ี (3) เครอืขา่ยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรอืเครอืขา่ยการส่ือสารอ่ืนเวน้แต่
ในกรณีท่ีความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งดังกล่าวเกิดจากความจงใจหรอืประมาท
เลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร

15.3	 ความล่าช้าในขัน้ตอนการดำ�เนินการของบรกิารน้ี โดยมิได้เกิดจากความจงใจหรอืการปฏิบัติงาน
โดยผิดพลาดของธนาคาร

15.4	 การท่ีผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามขอ้ตกลงน้ี
16.	 ผู้ถือบตัรมีหน้าท่ีจะต้องเก็บรกัษาบตัรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัย ในกรณีท่ีบุคคลอืน่ได้มาซ่ึงบตัรของผู้ถือ

บัตร และล่วงรูถึ้งหมายเลขบัตรจะด้วยวธิใีดก็ตาม และได้มีการนำ�บัตร และหรอืข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้บรกิารอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามขอ้ตกลงน้ี ไม่ว่าจะได้รบัความยนิยอมจากผู้ถือบตัรหรอืไม่ก็ตาม ผู้
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ถือบตัรตกลงให้ถือว่าการใช้บรกิารดังกล่าวเปน็การใช้บรกิารของผู้ถือบตัรเอง ซ่ึงผู้ถือบตัรยนิยอม
รบัผิดชอบทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายหรอืสูญหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
แก่ผู้ถือบัตร

17.	 ในกรณีท่ีบัตรถูกขโมย หรอืสูญหายไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีต้องแจง้ให้ธนาคารทราบทันทีเพ่ือ
ระงบัการใช้บัตร ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2638 4444 ซึ่งสามารถติดต่อได้ทุกวนัตลอด 24 ช่ัวโมง 
หรอืช่องทางท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ิมเติมในภายหน้า ท้ังน้ี หลังจากเสรจ็ส้ินขัน้ตอนการรบัแจง้ทางโทรศัพท์
ไปแล้วเป็นเวลา 5 นาที หากมีภาระหน้ีเกิดขึ้น ธนาคารจะรบัผิดชอบในภาระหน้ีดังกล่าว หากผู้ถือบัตร
ละเลยไม่โทรศัพท์แจง้ระงบัการใช้บัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทุกประการ 
และตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียมในการจดัทำ�บัตรใหม่ตามท่ีธนาคารกำ�หนด ในกรณีท่ีธนาคารพิสูจน์ได้ว่า 
ภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นหลังจากการแจง้ระงบัการใช้บัตร เป็นผลจากการกระทำ�หรอืยินยอมให้กระทำ�ของผู้
ถือบัตรเอง ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบภาระหน้ีท้ังหมดน้ัน

ผู้ถือบัตรสามารถขอออกบัตรใหม่และ/หรอืโอนเงนิในบัตรท่ีชำ�รุดไปยงับัญชีเงนิฝากของผู้ถือ
บัตรท่ีมีอยู่กับธนาคาร โดยติดต่อสาขาของธนาคารเพ่ือกรอกเอกสารแสดงความประสงค์ หรอืช่องทาง
ท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ิมเติมในภายหน้า โดยผู้ถือบัตรจะต้องผ่านการพิสูจน์และยืนยันตัวตน และดำ�เนิน
การตามวธิกีารใดๆ ท่ีธนาคารกำ�หนด

18.	 ธนาคารสงวนสิทธท่ีิจะยกเลิกบัตรในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็นและสมควรโดยแจง้เหตุผลให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้าก่อนการยกเลิกมีผล

19.	 ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธเิปล่ียนแปลงข้อตกลงน้ี เงื่อนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม ค่า
บรกิาร หลักเกณฑ์การใช้บัตร หรอืขอ้สัญญาใด ๆ  เก่ียวกับบัตรได้ตามท่ีเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจง้
ผู้ถือบัตรเปน็ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั ท้ังน้ี ในกรณีเรง่ด่วน ผู้ถือบัตร
ตกลงให้ธนาคารแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบเปน็ลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย ์หรอืประกาศหนังสือพิมพ์ราย
วนัท่ีแพรห่ลายในประเทศล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัและจะแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ถือบัตรอีก
ครัง้ และในกรณีท่ีธนาคารเห็นว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เปน็ประโยชน์แก่ผู้ถือบัตรและลดภาระ หรอื
จำ�เป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารอย่างมีนัยสำ�คัญ  ผู้ถือบัตรตกลง
ให้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้ธนาคารแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วนั
นับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง ตลอดจนผู้ถือบัตรตกลงผูกพันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไข
ท่ีถูกแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่าวทุกประการ ยกเวน้การแก้ไขเปล่ียนแปลงหรอืเพ่ิมเติมเงือ่นไขท่ีมีกฎ
เกณฑ์ หรอืขอ้กำ�หนดของทางการให้ต้องดำ�เนินการเปน็การเฉพาะ ซึ่งธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
หรอืขอ้กำ�หนดดังกล่าว

20.	 หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใช้บรกิารผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ผู้ถือบัตรได้
รบัความเสียหาย ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งเรยีนได้ท่ีสำ�นักงานหรอืสาขาของธนาคาร หรอืผ่านช่องทางอ่ืน
ท่ีธนาคารกำ�หนด โดยจะต้องแจง้รายละเอียดต่างๆ ให้ธนาคารทราบภายใน 30 วนั เพ่ือให้ธนาคารใช้
เป็นข้อมูลในการตรวจสอบข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะดำ�เนินการสอบสวนและแจง้ผลภายใน 30 วนั 
นับจากวนัท่ีได้รบัคำ�รอ้งเรยีน

21.	 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเปล่ียนแปลงช่ือ นามสกุล อาชีพ ท่ีอยู่ ท่ีทำ�งาน สถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรอื ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ถือบัตรจะแจง้การเปล่ียนแปลงน้ันให้ธนาคารทราบทันที หากไม่
แจง้ให้ถือว่าขอ้มูลท่ีผู้ถือบัตรได้แจง้ไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกต้อง

22.	 ผู้ถือบัตรได้ทราบวตัถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การ
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คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงน้ี และผู้ถือบัตรขอรบัรอง
ต่อธนาคารว่า (1) ผู้ถือบัตรได้แจง้รายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซึ่งเปน็เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บุคคลน้ันไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธโิดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ของบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร 

ผู้ถือบัตรยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ไวแ้ก่
ธนาคารหรอืท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บรกิารตาม
ข้อตกลงน้ี หรอืท่ีธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน ตลอดจนมีสิทธส่ิง โอน หรอืเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร พันธมิตรทางธรุกิจของธนาคารผู้ให้บรกิาร
ภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร 
ท่ีปรกึษา สถาบันการเงินอ่ืน บุคคลท่ีจดัอันดับความน่าเช่ือถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอื
บุคคลใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ 
ตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
22.1	 การดำ�เนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงน้ี หรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ี รวมถึงการดำ�เนินการ

ให้เป็นไปตามสัญญาหรอืขอ้ตกลงท่ีทำ�ขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเก่ียวขอ้งหรอืเก่ียว
เน่ืองกับการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี

22.2	 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบขอ้ซักถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บรกิาร
ตามขอ้ตกลงน้ี ตามคำ�ขอของผู้ถือบัตรหรอืบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี

22.3	 การวเิคราะห์ ประมวลผล บรหิารจดัการ หรอืใช้ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของ
ธนาคารเพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตร และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิ
สิทธปิระโยชน์ รางวลั และผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีน่าจะเหมาะสมหรอืตรงกับความประสงค์ของ
ผู้ถือบัตร ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร

22.4	 การดำ�เนินงานท่ีเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
22.5	 การกำ�กับดูแล บรหิารความเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บรกิารของธนาคาร รวม

ถึงการบรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิและบรษัิทในเครอืของ
ธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร

22.6	 การดำ�เนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำ�ส่ัง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ 
หรอืหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใช้สิทธเิรยีกรอ้ง หรอื
การบังคับสิทธติามกฎหมาย

23.	 กรณีบัตรชำ�รุดเสียหาย ผู้ถือบัตรสามารถขอออกบัตรใหม่และโอนเงนิในบัตรท่ีชำ�รุดไปยงับัญชีเงนิฝาก
ของผู้ถือบัตรท่ีมีอยูกั่บธนาคาร โดยติดต่อสาขาของธนาคารเพ่ือกรอกเอกสารแสดงความประสงค์ หรอื
ช่องทางท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ิมเติมในภายหน้า โดยผู้ถือบัตรจะต้องผ่านการพิสูจน์และยนืยนัตัวตน และ
ดำ�เนินการตามวธิกีารใดๆ ท่ีธนาคารกำ�หนด

24.	 เม่ือบัตรของผู้ถือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ และผู้ถือบัตรยังคงต้องปฏิบัติ
ตามข้อตกลงน้ี ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคารเพ่ือออกบัตรใหม่ โดยชำ�ระค่าธรรมเนียมในอัตราท่ี
ธนาคารกำ�หนด

25.	 กรณีท่ีบัตรหมดอายุแล้ว แต่ผู้ถือบัตรยังมียอดเงนิคงเหลือในบัตร ผู้ถือบัตรสามารถโอนเงนิในบัตรท่ี
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หมดอายุไปยงับัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตรท่ีมีอยูกั่บธนาคาร โดยกรอกเอกสารแสดงความประสงค์พรอ้ม
ท้ังส่งคืนบัตรท่ีสาขาของธนาคาร หรอืช่องทางท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ิมเติมในภายหน้า แต่หากผู้ถือบัตรไม่
ดำ�เนินการดังกล่าวภายใน 1 ปีหลังจากบัตรหมดอายุ ธนาคารจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรกัษาบัญชีบัตร 
ตามอัตราท่ีธนาคารกำ�หนด โดยธนาคารจะหักเงนิจากบัญชีบัตร

26.	 ผู้ถือบัตรมีสิทธบิอกเลิกการใช้บัตรเม่ือใดก็ได้ โดยผู้ถือบัตรต้องติดต่อขอยกเลิกการใช้บัตร และ
กรอกเอกสารแสดงความประสงค์พรอ้มท้ังส่งคืนบตัรท่ีสาขาของธนาคาร หรอืตามวธิกีารท่ีธนาคาร
กำ�หนด เพ่ือให้ธนาคารดำ�เนินการยกเลิกการใช้บตัรน้ัน และโอนยอดเงนิคงเหลือในบตัรไปยงับญัชี
เงนิฝากของผู้ถือบัตรท่ีได้แจง้กับธนาคาร 

27.	 ผู้ถือบัตรจะได้รบัคะแนนสะสม M Point จากการใช้บัตรเพ่ือชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารจากห้างฯ และรา้น
ค้าท่ีธนาคารกำ�หนด ตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊กำ�หนด  ท้ังน้ี การได้รบั
คะแนนสะสม M Point อาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับรายการส่งเสรมิการขาย และ/หรอืนโยบายทางการ
ตลาด และ/หรอืสถานะผู้ถือบัตร และ/หรอืประวติัการใช้จ่ายของผู้ถือบัตร (แล้วแต่กรณี)

28.	 การคำ�นวณและการนำ�ส่งคะแนนสะสม M Point
28.1	 ระบบของธนาคารจะทำ�การคำ�นวณคะแนนสะสม M Point จากรายการใช้จ่ายผ่านบัตรโดย

อัตโนมัติ เม่ือมีการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารท่ีห้างฯ หรอืรา้นค้าท่ีธนาคารกำ�หนด ตามเงื่อนไขท่ี
ธนาคารกำ�หนด และห้างฯ หรอืรา้นค้าได้เรยีกเก็บค่าสินค้า/บรกิารจากธนาคารแล้ว โดยธนาคาร
จะนำ�ส่งคะแนนสะสม M Point ท่ีคำ�นวณได้จากการใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่เดอะมอลล์ กรุป๊ ในวนั
ถัดไป หลังจากน้ันเดอะมอลล์ กรุป๊จะทำ�การตรวจสอบและบันทึกคะแนนสะสม M Point ท่ีผู้ถือ
บัตรได้รบัลงในบัญชีสมาชิก M Card ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัถัดไป

28.2	 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรใช้บัตรเพ่ือชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารท่ีห้างฯ ผู้ถือบัตรจะได้รบัคะแนนสะสม 
M Point [x2] คะแนนต่อทุกยอดการใช้จ่าย [25] บาท ท้ังน้ี ธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊ 
ขอสงวนสิทธเิปล่ียนแปลงอัตราการได้รบัคะแนนสะสม M Point ตามแต่ละช่วงเวลาของรายการ
ส่งเสรมิการขาย

28.3	 คะแนนสะสม M Point จะมีอายุ 3 ปีนับจากวนัท่ีได้รบัคะแนน โดยเดอะมอลล์ กรุป๊จะประมวล
ผลคะแนนสะสม M Point ท่ีจะหมดอายุทุกวนัท่ี 31 ธนัวาคมของทุกปี 

28.4	 ผู้ถือบัตรท่ีจะได้รบัคะแนนสะสม M Point จะต้องเป็นสมาชิก M Card จนถึงขณะรบัคะแนน
สะสม M Point ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารและ/หรอื
เดอะมอลล์ กรุป๊ ขอสงวนสิทธใินการเรยีกคืนคะแนนสะสม M Point ตลอดจนสิทธปิระโยชน์
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊เห็นสมควร

28.5	 ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบคะแนนสะสม M Point และ/หรอืสอบถามสถานะคะแนนสะสม 
M Point ได้ผ่านช่องทาง (i) แอปพลิเคชัน M Card หรอื (ii) เคาน์เตอร ์M Card หรอื (iii) 
ศูนย์บรกิารขอ้มูลลูกค้า M Card Call Center โทร. 0 2789 5555 หรอื (iv) แอปพลิเคชัน
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 

29.	 ในกรณีท่ีธนาคารต้องคืนเงนิให้แก่ผู้ถือบัตร เน่ืองจากมีรายการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารผิดพลาด หรอืไม่
ถูกต้อง ซ่ึง (i) ผู้ถือบัตรแจง้ให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารกำ�หนด 
หรอื (ii) ห้างฯ หรอืรา้นค้าแจง้แก่ธนาคารให้ทำ�การคืนเงินค่าสินค้า/บรกิารให้แก่ผู้ถือบัตรตามหลัก
เกณฑ์ท่ีธนาคารกำ�หนด ธนาคารจะดำ�เนินการแจง้เดอะมอลล์ กรุป๊เพ่ือเรยีกคืนคะแนนสะสม M Point 
ท่ีได้โอนให้แก่ผู้ถือบัตรไปแล้ว

30.	 ในการใช้บรกิารกับธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคาร เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล (รวม
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ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล) ของผู้ถือบัตร และเปดิเผยขอ้มูลดังกล่าวท่ีผู้ถือบัตรให้ไวแ้ก่ธนาคาร แก่พันธมิตร
ทางธรุกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์บัตรรว่มกับธนาคาร หรอืผู้ให้บรกิารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บรกิารบัตร เพ่ือ
สนับสนุนการให้บรกิารของธนาคาร

31.	 บัตร มีอายุบัตร 2 ปี และบัตรไม่สามารถต่ออายุได้
32.	 ในกรณีท่ีธนาคารอนุมัติบัตร ผู้ถือบัตรรบัทราบว่า ธนาคารอาจมีการส่งขอ้มูล (รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล) 

ของผู้ถือบัตรให้แก่เดอะมอลล์ กรุป๊ เพ่ือตรวจสอบสถานภาพของผู้ถือบัตร  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรยัง
มิได้เป็นสมาชิก M Card ให้ถือว่าผู้ถือบัตรตกลงสมัครสมาชิก M Card และให้ธนาคารบันทึกหมายเลข
สมาชิก M Card ผูกกับบัตรดังกล่าว แต่หากผู้ถือบัตรเป็นสมาชิก M Card อยู่แล้ว ธนาคารจะบันทึก
หมายเลขสมาชิก M Card ท่ีผู้ถือบัตรมีอยู่ ผูกกับบัตรดังกล่าว เพ่ือรบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามรายการ
ส่งเสรมิการตลาดท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ กำ�หนด

33.	 ในกรณีท่ีมีการยกเลิกการเป็นสมาชิก M Card ผู้ถือบัตรจะไม่ได้รบัคะแนนสะสม M Point จากการใช้
บัตร  อย่างไรก็ตามบัตรยังสามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่ผู้ถือบัตรจะไม่ได้รบัคะแนนสะสม M Point

34.	 ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงให้เดอะมอลล์ กรุป๊ ทำ�การเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ถือบัตร เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสมัครสมาชิก และ/หรอืให้คะแนนสะสม M Point 
รวมถึงการให้สิทธปิระโยชน์ในการใช้คะแนนสะสม M Point กับรา้นค้า ตลอดจนการบรหิารความ
สัมพันธภ์ายใต้การเป็นสมาชิก M Card รวมถึงเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ตามท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ ได้แจง้
ไวใ้นนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเวบ็ไซต์ The Mall Group และ/หรอื ช่องทางอ่ืนท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ 
กำ�หนด ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรรบัทราบว่ารายละเอียดในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของเดอะมอลล์ กรุป๊ อาจมี
การเปล่ียนแปลงได้ โดยผู้ถือบัตรสามารถดูนโยบายหรอืรายละเอียดนโยบายท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติมได้ท่ี
เวบ็ไซต์ของเดอะมอลล์ กรุป๊

35.	 ผู้ถือบัตรขอรบัรองว่าขอ้มูลท่ีได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊ เปน็ขอ้มูลท่ีถูกต้องและเปน็ปจัจบัุน 
ท้ังน้ี หากขอ้มูลของผู้ถือบัตรมีการเปล่ียนแปลง ผู้ถือบัตรจะต้องทำ�การแจง้แก่ธนาคารและเดอะมอลล์ 
กรุป๊ ให้รบัทราบเพ่ือดำ�เนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บัตร และการเป็นสมาชิก M Card

36.	 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนๆ แก่ธนาคาร หรอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ไม่ว่าด้วยวธิี
การใดก็ตาม ถือว่าผู้ถือบัตรได้รบัรองว่า (i) ผู้ถือบัตรได้แจง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันถึงการเก็บ 
รวบรวม เปดิเผยหรอืโอนภายใต้เงือ่นไข หรอืวตัถปุระสงค์ของการสมัครและการใช้บรกิารตามขอ้ตกลง
น้ี (ii) ผู้ถือบัตรได้รบัความยินยอมท่ีถูกต้องหรอืเหมาะสมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืมีฐานตาม
กฎหมายสำ�หรบัการเก็บ รวบรวม เปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูล และสอดคล้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (iii) ผู้ถือบัตรได้รบัสิทธจิากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ในการเก็บ รวบรวม เปดิเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว เพ่ือวตัถุประสงค์ในการสมัครและการใช้
บรกิารตามขอ้ตกลงน้ี หรอืการดำ�เนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการสมัครและการใช้บรกิารตามขอ้ตกลง
น้ี หรอืการเป็นสมาชิก M Card  ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายจากเหตุใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
อันเน่ืองมาจากการท่ีผู้ถือบัตรเปิดเผย หรอืให้ขอ้มูลดังกล่าว รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ธนาคาร 
หรอืเดอะมอลล์ กรุป๊ จากการให้คำ�รบัรองของผู้ถือบัตร

37.	 ผู้ถือบัตรเข้าใจและรบัทราบว่า กรณีท่ีธนาคารไม่อนุมัติการสมัครบัตร ไม่กระทบถึงสถานการณ์สมัคร
สมาชิก M Card ซึ่งเป็นดุลพินิจของเดอะมอลล์ กรุป๊แต่เพียงฝ่ายเดียว และในกรณีท่ีเดอะมอลล์ 
กรุป๊อนุมัติการสมัครเป็นสมาชิก M Card ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรจะถูกจดัเก็บ และใช้เพ่ือ
วตัถุประสงค์ภายใต้การเป็นสมาชิก M Card  ท้ังน้ี หากสถานะเป็นสมาชิก M Card ของผู้ถือบัตรจะ
ส้ินสุด ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม เดอะมอลล์ กรุป๊จะทำ�การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจำ�เป็นภายใต้ราย
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ละเอียดและกำ�หนดเวลาท่ีระบุไวใ้นนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลของเดอะมอลล์ กรุป๊
38.	 เดอะมอลล์ กรุป๊ อาจส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมูลสิทธปิระโยชน์ ข้อมูลการตลาด และ

รายการส่งเสรมิการขายผ่านช่องทางหมายเลขโทรศัพท์มือถือ อีเมล หรอืช่องทางอ่ืนๆ โดยผู้ถือบัตร
สามารถแจง้ยกเลิกการรบัข่าวสารดังกล่าวได้ท่ีศูนย์บรกิารข้อมูลลูกค้า M Card Call Center หรอื
ติดต่อเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเดอะมอลล์ กรุป๊ (อีเมล DPO@themall.co.th)

39.	 ผู้ถือบัตรรบัทราบว่า ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขการใช้คะแนนสะสม M Point 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขท่ีแยกจากข้อตกลงน้ี ตลอดจนศึกษาวิธกีารใช้คะแนนสะสม M Point ได้ท่ีเว็บไซต์ 
M Card Mall และ/หรอื ช่องทางอ่ืนท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ กำ�หนด

40.	 ผู้ถือบัตรรบัรองว่า ข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ถือบัตรได้ให้ไว้ และหรอืจะให้แก่ธนาคารในภายหน้า ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นความจรงิทุกประการ


