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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดว้ยตระหนกัว่าพนกังานทุกคนเป็นทรพัยากรที่มีความส าคญัและยงัเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ธนาคารจึงให้

ความส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผ่านการปฏิบตัิตาม

กฎหมายและมาตรฐานสากล การก าหนดนโยบาย การประเมินความเส่ียง การจัดใหม้ีมาตรการควบคุมและติดตาม 

ผลการด าเนินการในการลดความเส่ียง รวมไปถึงการสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิด

อุบตัิเหตุและโรคจากการท างานที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน และยงัช่วยสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ 

และผูท้ี่เขา้มาปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีของธนาคาร  

• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารจดัใหม้ีนโยบายความปลอดภยั อาชีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยไดร้บัการอนมุตัิจาก

คณะกรรมการธนาคาร เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานของธนาคารในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานใหค้รอบคลมุถึงพนกังาน ลกูคา้ ผูม้าติดต่อ และบคุคลภายนอกที่เขา้มาปฏิบตัิหนา้ที่ในพืน้ที่

ของธนาคารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ร่วมไปกับการด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มและพืน้ที่การท างานใหป้ลอดภัยตาม

มาตรฐานและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

• โครงสร้างการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 โครงสรา้งการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานของธนาคาร 

ประกอบดว้ยคณะท างานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และคณะกรรมการความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) ประจ าอาคารต่าง ๆ    

  คณะท างานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 คณะท างานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ยผูแ้ทน

จากหลายหน่วยงาน เช่น ก ากับดูแล สายทรพัยากรบุคคล บริการสุขภาพ ฝ่ายอาคารส านักงานและทรพัยสิ์น 

บรหิารแรงงานสมัพนัธ ์และทีมงานดา้นความยั่งยืน คณะท างานฯ มีหนา้ที่ ดงันี ้

1. ดูแลและติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

2. ระบุและประเมินความเส่ียงหรือส่ิงบ่งชีอ้ันตรายในสถานที่ท  างาน ก าหนดมาตรการป้องกัน

บรรเทาความเส่ียงที่เหมาะสม รวมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติการ (action plans) และเป้าหมายเชิง

ปรมิาณ 

3. ขบัเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 

4. ส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานหรือตวัแทนของกลุ่มพนกังานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ

สามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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5. ดูแลให้มีการตรวจประเมินความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถานที่ท  างาน ( internal 

inspection) และปรบัปรุงแกไ้ขใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

6. ดแูลใหม้ีการตรวจสอบและสืบสวนการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และโรค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

7. ดูแลใหม้ีการจัดท าแผนบริหารจดัการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ ที่สามารถรบัมือกับเหตุ

ฉุกเฉินหรืออุบตัิเหตไุดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้สามารถควบคุม ป้องกัน และ

ลดความเสียหายต่อรา่งกาย ชีวิต และทรพัยสิ์นท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ 

8. ดแูลใหม้ีการประชาสมัพนัธแ์ละการจดัอบรม OHS ใหก้บัพนกังานทั่วไปและ/หรือพนกังานในฝ่าย

ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความตระหนักรูแ้ละลดความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ปฏิบตัิงาน 

9. จดัประชมุคณะท างานรว่มฯ รายไตรมาส และรายงานผลการประชมุใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ 

 คณะกรรมการความปลอดภัย 

 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.) ประจ าอาคาร มี

หนา้ที่ขบัเคล่ือนการส่งเสริมความปลอดภยัในอาคารต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บ และการ

เจ็บป่วยจากการท างาน รวมทัง้ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูที่

รบัผิดชอบเมื่อเกิดกรณีพนกังานบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน หรือพบส่ิงบ่งชีค้วามเส่ียงอนัตรายจากการ

ท างาน 

• การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารจัดใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

เป็นประจ า เพื่อระบุความเส่ียงและส่ิงชีบ้่งอันตรายที่ส  าคัญ จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงและส่ิงชีบ้่งอันตราย 

ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกันหรือลดความเส่ียงที่เหมาะสม รวมไปถึงบูรณาการแผนปฏิบัติงานเขา้กับเป้าหมาย  

เชิงปริมาณเพื่อจดัการกับความเส่ียงที่ส  าคญั และประเมินผลความกา้วหนา้ในการควบคุม ป้องกัน และลดความเส่ียง  

ใหส้ามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เช่น เป้าหมายอุบัติเหตุในสถานที่ท  างานหรือจากการท างานเป็นศูนย์ และ

อตัราการเจ็บป่วยจากการท างานเป็นศนูย ์

 จากผลการประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ธนาคารได้

ท าการจดัล าดบัประเด็นที่มีความส าคญัและจดัท าแผนการด าเนินงาน/มาตรการ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้พรอ้ม

ทัง้สรา้งความมั่นใจดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีท างานและ 

ประเด็นทีม่ีความส าคัญ แผนการด าเนินงาน/มาตรการ 

ฝุ่ นผงจากหมึกเครื่องพิมพแ์ละเครื่องถ่ายเอกสาร • จดัใหม้ีหอ้งถ่ายเอกสารแยกจากโต๊ะท างานส่วนบคุคล 
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ประเด็นทีม่ีความส าคัญ แผนการด าเนินงาน/มาตรการ 

• ติดตั้งเครื่องกรองอากาศในบริเวณที่มีเครื่องถ่าย
เอกสาร หรือเครื่องพิมพข์นาดใหญ่อยู่ใกลโ้ต๊ะท างาน 

แสงสว่างในท่ีท างาน 
• ก าหนดค่าเฉล่ียความเข้มข้นของแสงสว่างภายใน

อาคารเฉล่ียมากกว่า 400-500 ลักซ์ ตามมาตรฐาน
ส าหรบังานประจ าในส านกังาน1 

คณุภาพอากาศในท่ีท างาน 

ควบคมุคณุภาพอากาศภายในอาคาร2 

• อณุหภมูิภายในอาคารไม่เกิน 24-26 องศาเซลเซียส 

• ค่าความชืน้สมัพทัธ ์ไม่เกิน 70 % 

• ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ไม่เกิน 1,000 ppm 

• ก๊าซคารบ์อนมอนออกไซด ์ไม่เกิน 9 ppm 

• ฝุ่ นละอองขนาดเล็กที่มีอนุภาคไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
ไม่เกิน 35 ไมโครกรมัต่อลกูบาศกเ์มตร 

• ฝุ่ นละอองที่มีอนุภาคไม่เกิน 10 ไมครอน ไม่เกิน 50 
ไมโครกรมัต่อลกูบาศกเ์มตร 

เสียงรบกวนในที่ท  างาน 

• ควบคมุระดบัเสียงที่ลกูจา้งไดร้บัเฉล่ียตลอดเวลาการ
ท างานในแต่ละวนั (Time Weighted Average-TWA) 
ไม่ ให้ เ กินมาตรฐานที่ ก าหนดในกฎกระทรวง  
(80 เดซิเบล (เอ)) 

ความเครียดในท่ีท างาน 

• จดัใหม้ีช่องทางรบัเรื่องราวรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์การแจง้
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน เมื่อถูกเลือกปฏิบัติหรือ 
ถกูคกุคามในทกุรูปแบบ 

• จัดใหม้ีบริการสุขภาพและแพทยเ์ฉพาะทางเก่ียวกับ
โรคจิตเวช เพื่อการรักษาปัญหาความเครียดและ
สขุภาพจิต 

 
1 ตามกฎกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และด าเนินการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
เกี่ยวกบัความรอ้น แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานความปลอดภยัตามประกาศกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐาน
ความเขม้ของแสงสว่าง ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ขอ้ 4 
2 Singapore Standard SS 554:2009 Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings และประกาศกรมอนามัย เรื่อง ค่าเฝ้าระวัง
คณุภาพอากาศภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565 
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ประเด็นทีม่ีความส าคัญ แผนการด าเนินงาน/มาตรการ 

โรคจากการท างาน (เช่น กลุ่มโรคที่ไม่ติดต่อเรือ้รงั โรคที่
เก่ียวกบัสขุภาพจติ และโรคอื่น ๆ) 

• ส่ือสารขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกับโรคต่าง ๆ อาการ 
ภาวะความเส่ียง และการรกัษาโรคภายในองคก์รผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

• จัดกิจกรรมการดูแลสุขภาพกายและใจ  เพื่อสู้กับ
ความเครียด และโรคออฟฟิศซินโดรม 

• จัดบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตออนไลน์กับ
ผูเ้ชี่ยวชาญผ่าน iSTRONG 

 

 ในกรณีเกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โรครา้ยแรง และอุบัติเหตุที่เกิดจากการท างานขึน้  ธนาคารมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู วิเคราะหแ์ละตรวจสอบ เพื่อใหท้ราบถึงสาเหต ุพรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและมาตรการป้องกนั

การเกิดสาเหตขุองปัญหาอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงรายงานผลใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดัของพนกังานรบัทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี ้ ธนาคารยังด าเนินการตรวจสอบภายใน และจัดจ้างผู้รับเหมาและผู้ตรวจสอบภายนอกที่มี 

ความช านาญเฉพาะทางให้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการท างานภายในธนาคารเป็นประจ า  เช่น การตรวจ 

ความปลอดภยัของตวัอาคาร ระบบไฟฟ้า ระดบัเสียง และคุณภาพอากาศในพืน้ที่ท  างาน ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและ

รายงานการเกดิการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โรครา้ยแรง และอบุตัิเหตุ 

ที่เก่ียวกบัการท างานไปท่ีสายทรพัยากรบคุคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหแ์ละตรวจสอบเหตกุารณ ์เพื่อหาสาเหต ุ

ก าหนดมาตรการแกไ้ขและป้องกนัอย่างมีประสิทธิผล 

ส่งรายงานสรุปผลใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดั 
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มาตรฐานในประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น Singapore Standard SS 544:2009 Code of Practice for Indoor 

Air Quality for Air-Conditioned Buildings 

• การจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อเตรียมการและตอบสนองต่อเหตุการณฉุ์กเฉิน 

 ธนาคารไดจ้ดัท าแผนปฏิบัติการ และจัดเตรียมอุปกรณแ์ละทรพัยากรที่จ  าเป็นและพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา 

เพื่อให้สามารถรับมือกับกรณีการเกิดเหตุการณฉ์ุกเฉินไดอ้ย่างทันท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารจัดใหม้ีแผนการฝึกซอ้ม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปีในพืน้ที่อาคารส านักงานและสาขาของธนาคารทั่วประเทศ เพื่อใหพ้นักงาน

สามารถรบัมือกบัเหตเุพลิงไหมไ้ดอ้ย่างมีสติและลดความเสียหายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นลงได  ้

• การให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

 ธนาคารไดใ้หค้วามรูเ้ก่ียวกับเรื่องความปลอดภยัและอาชีวอนามัยภายในอาคารเบือ้งตน้ เช่น การใชอุ้ปกรณ์

ดบัเพลิงแต่ละชนิด ขัน้ตอนการอพยพหนีไฟ และช่องทางในการรบัแจง้เหตุใหแ้ก่พนกังานใหม่ทุกคน นอกจากนี ้ธนาคาร

ยงัจดัอบรมหลกัสตูรเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่

ความปลอดภยัของธนาคาร รวมถึงกฎระเบียบเรื่องความปลอดภยัของธนาคาร 

• การน าเกณฑด์้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานมาใช้ในการ
จัดซือ้จัดจ้างและจัดท าข้อก าหนดในสัญญา 

 ในกระบวนการคัดกรองคู่คา้3 ธนาคารก าหนดใหม้ีการพิจารณาประเด็นดา้น ESG ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องการ

บรหิารจดัการและการประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของคู่คา้เป็น

หน่ึงในเกณฑค์ดักรองคู่คา้ก่อนขึน้ทะเบียนกบัธนาคาร 

 

 
3 คู่คา้ในห่วงโซ่อปุทานของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คู่คา้ (ผูส้่งมอบวสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยผ่านส่วนจดัซือ้ของธนาคาร) ผูร้บัจา้ง 
(ผูใ้หบ้ริการงานซ่อมแซม ปรบัปรุง และดูแลรกัษาอุปกรณแ์ละอาคารส านักงานต่าง ๆ ของธนาคาร) และผูใ้หบ้ริการภายนอก (ผูด้  าเนินการแทนธนาคาร 
ในงานเฉพาะดา้นบางประเภท) 


