
คำ�ขอใช/้เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิ�รไอแคช
    Application/Amendment for iCash Services

เรยีน ผู้จดัการธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) สาขา/สำานักธรุกิจ...................................................................................................................................         วนัที.่.........................................................................
To         The Manager, Bangkok Bank Public Company Limited, Branch/Business Center Date
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เลขที่ ............................................................. หมู่ที่ ......................................  ชื่อหมู่บ้าน/อาคาร ........................................................................................................................................................................................................ 
No. Moo Name of Village/Building

ตรอก/ซอย ........................................................................................................  ถนน .........................................................................................................  ตำาบล/แขวง ........................................................................................
Trok/Soi Street Sub-District

อำาเภอ/เขต ......................................................................................................... จงัหวดั .............................................................................................................. รหัสไปรษณีย์ ..........................................................................
District/City Province Postal Code

นิติบุคคล โดย .................................................................................................................................................................................................................................................................... ผู้มีอำานาจกระทำาการแทน
Juristic Person By                                                          Authorized Representative(s) 

ข้าพเจา้ (ชื่อภาษาไทย) ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
I/We (Name in Thai)

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอใชบ้รกิาร (Applicant Profile)

ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่ (Juristic Person Registration No.) เลขประจำาตัวผู้เสียภาษีอากร (Tax ID No.)

ขอใชบ้รกิาร (apply for iCash Services)

หมายเหตุ : หากผู้ขอใชบ้รกิารต้ังรหัสบรษัิทซ้ำากับผู้ขอใชบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ได้ระบุมา ระบบงานจะกำาหนดรหัสบรษัิทให้โดยอตัโนมัติ 
Remark : In case the Company Code specified duplicates that of another applicant or is not specified, a new Company Code will be automatically generated by the system.

โปรดกำาหนดรหัสบรษัิท (3-12 ตัวอกัษร (ภาษาองักฤษ) และ/หรอืตัวเลข) 
Please set Company Code (3- 12 characters (English) and/or numbers) 

ขอเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลการใชบ้รกิาร (request for amendment of iCash Services)

โปรดระบุรหัสบรษัิท
Please specify Company Code 

และขอให้ข้อมูลไวแ้ก่ธนาคารดังต่อไปนี้ (and hereby provide the Bank with the following information)

เชน่เดียวกับที่อยู่ตามหนังสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบุคคล/บัตรประจำาตัวประชาชนท่ีได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
Same as that in Company Certificate/Identification Card provided to the Bank

ทีอ่ยู่สำาหรบัการจดัส่งเอกสาร (Mailing Address)

อื่นๆ โปรดระบุ (Others, please specify)

ข้อมูลผู้ติดต่อ (Contact Person)

 ระบุ/เพิ่ม      ยกเลิก ชื่อ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ) หมายเลขโทรศัพท์ อเีมล
Specify/Add    Cancel        Name-Surname (in English) Telephone No. E-mail

(ชื่อภาษาองักฤษ) ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Name in English (Block Letters) 

บุคคลธรรมดา
Individual

เลขประจำาตัวประชาชน 
Identification No.

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลบัญชแีละวตัถุประสงค์การชำาระเงิน (Account Information and Purpose of Payment)

2.1 บัญชเีงินฝาก และวตัถุประสงค์การชำาระเงิน (Deposit Account(s) to be Utilized and Purpose of Payment)

* วตัถุประสงค์การชำาระเงิน (Purpose of Payment)

1. “Book Transfer” โอนเงินระหวา่งบัญชตีนเองท่ีมีกับธนาคาร ผ่านบรกิาร Book Transfer
 Book Transfer: transfer of funds between the Applicant’s accounts maintained at the Bank via Book Transfer service.

2. “Payroll Payment”  โอนเงินเดือน ค่าจา้ง ผ่านบรกิาร Payroll, SMART, PromptPay และ BAHTNET
Payroll Payment: transfer of funds for payment of salary/wages via Payroll, SMART, PromptPay and BAHTNET services.

3. “Vendor Payment” โอนเงินค่าสินค้า/บรกิารให้แก่คู่ค้า ผ่านบรกิาร Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET และ International Outward Funds Transfer
 Vendor Patment:  transfer of funds for payment of goods/services to counter party via Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET and International Outward Funds Transfer services.

4. “Other Payment” โอนเงินด้วยวตัถุประสงค์อืน่ๆ ผ่านบรกิาร Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET และ International Outward Funds Transfer
 Other Payment: transfer of funds for other purposes via Direct Credit, SMART, PromptPay, BAHTNET and International Outward Funds Transfer services.

เลขท่ี   ระบุ/เพิ่ม      ยกเลิก เลขท่ีบัญชี ชื่อบัญช ี(ภาษาองักฤษ)         
  No.    Specify/Add    Cancel Account No. Account Name (in English)    

วตัถุประสงค์การชำาระเงิน* (Purpose of Payment)
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3

Vendor
Payment

Payroll 
Payment

All  
Purposes 

Other
Payment

Book
Transfer 

ลงชือ่..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใชบ้รกิาร
Signed by ( ) Applicant

ผู้มีอำานาจกระทำาการแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))



2.2  บัญชทีี่สามารถใชบ้รกิารเรยีกดูข้อมูลรายการเคลื่อนไหวทางบัญช ี(Account(s) for Viewing of Account Movement)

        (1) บัญชเีงินฝาก/บัญชกีารลงทุน/บัญชสิีนเชื่อที่มีอยู่กับธนาคาร (Deposit Account(s)/Investment Account(s)/Loan Account(s) Maintained at the Bank)
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ลงชือ่..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใชบ้รกิาร
Signed by (                                                                                                                                                                         ) Applicant 
                                                    ผู้มีอำานาจกระทำาการแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))

(2) บัญชเีงินฝากที่มีอยู่กับธนาคารอื่น  (Deposit Account(s) Maintained at Other Bank(s))

กรณีต้องการเพ่ิมบัญชสีำาหรบัใชบ้รกิารมากกวา่ท่ีกล่าวข้างต้น กรุณากรอก แจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ข้อมูลบัญชแีละวตัถุประสงค์การชำาระเงิน
If there are more accounts to be added than those stated in the above tables, please fill in the Addition/Amendment of Account Information and Purpose of Payment. 

ผู้ดูแลระบบ (Customer Administrator)

ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลผู้บรหิารระบบและผู้ดูแลระบบ (Information of Super User and Customer Administrator)

ผู้บรหิารระบบ 1 ท่าน (1 Super User)

ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถแต่งต้ังได้เพียง Super User หรอื Customer Administrator อย่างใดอย่างหน่ึง 
The Applicant may appoint either Super User or Customer Administrator

รูปแบบการรบั
ข้อมูลบัญชี

SWIFT FORMAT

1

2

3

MT942

ประเภท
บัญช ี 

Type of 
Account  

สกุลเงิน
ของบัญชี 
Account 
Currency

ระบุ/
เพ่ิม

Specify/
Add

ยกเลิก  
Cancel 

เลขท่ี  
No.

ธนาคาร  
Bank 

ประเทศ
Country     SWIFT CODE ชือ่บัญช ี(ภาษาองักฤษ) 

Account Name (in English) 
 เลขท่ีบัญช ี
 Account No.  

MT940

เลขท่ี     ระบุ/เพิ่ม        ยกเลิก                                    เลขที่บัญช ี                                                                                      ชื่อบัญช ี(ภาษาองักฤษ)         
  No.         Specify/Add           Cancel                                                 Account No.                                                                                                                   Account Name (in English)                                   

1

2

3

4

5

 ระบุ/เพ่ิม     ยกเลิก                   ชือ่-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)                   เลขประจำาตัวประชาชน (ID Card No.)/           โทรศัพท์มือถือ                                            อเีมล
Specify/Add    Cancel                            Name-Surname (in English)                                                                                                                        Mobile Phone No.                                                        E-mailหนังสือเดินทางเลขท่ี (Passport No.)

 

 

 ระบุ/เพ่ิม     ยกเลิก                    ชือ่-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)                  เลขประจำาตัวประชาชน (ID Card No.)/           โทรศัพท์มือถือ                                             อเีมล
Specify/Add    Cancel                            Name-Surname (in English)                                                                                                                        Mobile Phone No.                                                         E-mailหนังสือเดินทางเลขท่ี (Passport No.)

Maker(s)

Authorizer(s)



 

ส่วนท่ี 4 : ผู้ใชร้ะบบบรกิารชำาระเงิน (Customer Users for Payment Services) 

ผู้ขอใชบ้รกิารมอบหมายให้ธนาคารแต่งต้ัง Customer User(s) สำาหรบับรกิารชำาระเงิน 
I/We authorize the Bank to appoint Customer User(s) for Payment Services  

ไม่ใช่
No

ใช ่(โปรดระบุรายละเอยีด)
Yes (Please provide details)

ผู้อนุมัติการทำารายการแต่ละท่านจะไม่ถูกจำากัดวงเงินการอนุมัติการทำารายการ (There will be no transaction amount limit for each Authorizer)  
กรณีต้องการเพ่ิมผู้ใชร้ะบบมากกวา่ท่ีกล่าวมาข้างต้น กรุณากรอก แจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ผู้ใชร้ะบบบรกิารชำาระเงิน 
If there are more customer users to be added than those stated above, please fill in the Addition/Amendment of Customer Users for Payment Services.

ลงชือ่..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ผู้ขอใชบ้รกิาร
Signed by (                                                                                                                                                                         ) Applicant 
                                                    ผู้มีอำานาจกระทำาการแทน (ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารเปน็นิติบุคคล) (Authorized Representative(s) (in case Applicant is a Juristic Person))

Purpose of Paymentบทบาท (Role)

ส่วนท่ี 5 : เง่ือนไขการอนุมัติรายการชำาระเงิน (Conditions for Payment Approval) 

โปรดเลือกวธิกีารอนุมัติรายการชำาระเงินอย่างใดอย่างหน่ึง (Please select only one option)

อนุมัติรายการชำาระเงินโดยผู้อนุมัติรายการ 1 ท่าน (Approved by 1 Authorizer)

ส่วนท่ี 6 : การชำาระค่าธรรมเนียม (Payment of Fees)

ส่วนท่ี 7 : บรกิารอื่นๆ (Other Services)

บรกิารบรหิารสภาพคล่อง 
Liquidity Management Services

บัญชสีำาหรบัการหักชำาระค่าธรรมเนียมเลขท่ี     
Account to be deducted for payment of fees 

อนุมัติรายการชำาระเงินโดยผู้อนุมัติรายการ 2 ท่าน (Approved by 2 Authorizers)

ข้าพเจา้ขอรบัรองวา่ ข้อมูลทีข้่าพเจา้ให้ไวใ้นคำาขอน้ี เปน็ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเปน็ความจรงิทุกประการ
ข้าพเจา้ตกลงผูกพันตามข้อตกลงการใชบ้รกิารไอแคชที่แนบท้ายคำาขอนี้ ตลอดจนข้อกำาหนดและคู่มือการใชบ้รกิาร รวมทั้งการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไป ซึ่งถือเป็น
ส่วนหน่ึงของคำาขอน้ี  
I/We warrant that all information and details furnished by me/us in this Application are accurate, complete and true in all respects.
I/We agree to be bound by the Terms and Conditions Governing iCash Services attached to this Application, the Provisions and the User Manual as may be amended from time to time, which are
considered part of this Application.

กรุณากรอก แจง้เพิ่ม/เปลี่ยนแปลงแก้ไข บรกิารบรหิารสภาพคล่อง (Please fill in the Addition/Amendment of Liquidity Management Services)

 

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ (ภาษาองักฤษ)      
Customer User Information (in English)         

      การเรยีกดูรายการ
     เคล่ือนไหวทางบัญชี
   Viewing of Account Movement
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ทุกบัญช ี(All Accounts)
ระบุบัญช ี(Specific Account(s))

.......................................................................

....................................................................... 

เลขท่ี  
No.

ระบุ/
เพ่ิม

Specify/
Add

ยกเลิก  
Cancel 

ชือ่-นามสกุล (Name-Surname) : ...........................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ................................................................................. 

อเีมล (E-mail) : ............................................................................................................................

ทุกบัญช ี(All Accounts)
ระบุบัญช ี(Specific Account(s))

.......................................................................

....................................................................... 

ทุกบัญช ี(All Accounts)
ระบุบัญช ี(Specific Account(s))

.......................................................................

....................................................................... 

ทุกบัญช ี(All Accounts)
ระบุบัญช ี(Specific Account(s))

.......................................................................

....................................................................... 

ทุกบัญช ี(All Accounts)
ระบุบัญช ี(Specific Account(s))

.......................................................................

....................................................................... 
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ชือ่-นามสกุล (Name-Surname) : ...........................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ................................................................................. 

อเีมล (E-mail) : ............................................................................................................................

ชือ่-นามสกุล (Name-Surname) : ...........................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ................................................................................. 

อเีมล (E-mail) : ............................................................................................................................

ชือ่-นามสกุล (Name-Surname) : ...........................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ................................................................................. 

อเีมล (E-mail) : ............................................................................................................................

ชือ่-นามสกุล (Name-Surname) : ...........................................................................................

โทรศัพท์มือถือ ( Mobile Phone No. ) : ................................................................................. 

อเีมล (E-mail) : ............................................................................................................................

รหัสงาน 9002 สำ�หรบัเจ�้หน้�ท่ีธน�ค�ร  (For Bank Use Only) 

ลงชื่อ......................................................................................................................ผู้รบัคำาขอ

รหัสประจำาตัว                                                     เลขประจำาตัว

สำ�หรบัส�ข�เจ�้ของบัญชี

ลงชือ่......................................................................................................................ผู้ตรวจสอบและยืนยันลายมือชือ่ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืผู้มีอำานาจกระทำาการแทนนิติบุคคล 

ลงชื่อ..................................................................................................ผู้อนุมัติคำาขอ (ผู้จดัการสาขา/สินเชือ่)

Allocation No. (13 digits) :  ......................................................................................................

2   5   2



ข้อตกลงก�รใชบ้รกิ�รไอแคช
 ข้อตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของคำาขอใช/้เปลี่ยนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช ซึ่งผู้ขอใชบ้รกิารได้ทำาให้แก่ธนาคาร โดยผู้ขอใชบ้รกิารขอตกลงไว้
กับธนาคารดังน้ี
1. คำ�จำ�กัดคว�ม
 1.1 “ธน�ค�ร”  หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)
 1.2 “ผู้ขอใชบ้รกิ�ร” หรอื “ผู้ขอ” หมายถึง บุคคลท่ีได้ลงนามในฐานะผู้ขอใชบ้รกิาร ในคำาขอใช/้เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช 
 1.3 “กลุ่มผู้ขอใชบ้รกิ�ร” หรอื “กลุ่มผู้ขอ” หมายถึง กลุ่มผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งประกอบด้วยผู้ขอใชบ้รกิารหลัก และผู้ขอใชบ้รกิารรว่มที่
    ได้ลงนามในฐานะผู้ขอใช้บรกิารและใช้บรกิารนี้รว่มกันเป็นกลุ่ม ในคำาขอใช้/เปลี่ยนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช และใบแจ้งเพิ่ม/
    เปล่ียนแปลงแก้ไข ข้อมูลสำาหรบัการใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม
 1.4 “บรกิ�รไอแคช”  หรอื “บรกิ�รนี้” หมายถึง บรกิารที่ธนาคารอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิาร เพื่อทำาธรุกรรมการชำาระเงิน 
    (Payment) การเรยีกเก็บเงิน (Collection) การบรหิารสภาพคล่อง (Liquidity Management) การเรยีกดูข้อมูลรายการเคลื่อนไหว
    ทางบัญช ี(Viewing of Account Movement) และการทำาธรุกรรมอื่นๆ ที่ธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า ผ่านระบบที่ธนาคารกำาหนด
    หรอืจดัให้มีข้ึน
 1.5 “ข้อตกลงนี้” หมายถึง ข้อตกลงการใชบ้รกิารไอแคช รวมถึงที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า
 1.6 “ข้อกำ�หนด” หมายถึง ข้อกำาหนดเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช ท่ีธนาคารได้แสดงไวบ้นเวบ็ไซต์ และ/หรอืชอ่งทางอืน่
    ของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการแก้ไขเพ่ิมเติมหรอืเปล่ียนแปลงข้อกำาหนดดังกล่าวต่อไปด้วย 
 1.7 “ระบบ iCash” หมายถึง ระบบท่ีธนาคารเปดิให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิารเพ่ือใชบ้รกิารน้ีผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดยผู้ขอใชบ้รกิารสามารถ
    เข้าใชบ้รกิารนี้ได้ตามชอ่งทาง (1) เวบ็ไซต์ หรอื (2) Mobile Application หรอื (3) ระบบของผู้ขอใชบ้รกิารที่เชื่อมต่อกับระบบของ
    ธนาคารโดยตรง (Host to Host) หรอื (4) ระบบหรอืชอ่งทางอื่นใดซึง่ธนาคารกำาหนดหรอืจดัให้มีข้ึนในภายหน้า   
 1.8 “ระบบของผู้ขอใชบ้รกิ�ร” หมายถึง ระบบท่ีผู้ขอใชบ้รกิารใชใ้นการส่งข้อมูลมายังและรบัข้อมูลจากธนาคาร
 1.9 “คำ�ขอ” หมายถึง คำาขอใช/้เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช
 1.10 “ชดุข้อมูลคำ�ส่ัง” หมายถึง ชดุคำาส่ังเก่ียวกับข้อมูลท่ีเปน็รายละเอยีดซึง่ส่งมายังธนาคารโดยผ่านระบบ iCash และ/หรอืระบบอืน่ใด
    ของธนาคารเพ่ือใชบ้รกิารนี้ซึ่งเปน็ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ตามวธิกีาร รายละเอยีด และขั้นตอนทีก่ำาหนดในคู่มือ  
 1.11 “คู่มือ” หมายถึง คู่มือการใชบ้รกิารน้ี
 1.12 “วันทำ�ก�ร” หมายถึง วนัท่ีสำานักงานใหญ่ของธนาคารเปดิทำาการตามปกติ
 1.13 “Secured File Transfer Protocol” หรอื “sFTP” หมายถึง วธิกีารส่งชดุข้อมูลคำาส่ังโดยอตัโนมัติจากระบบของผู้ขอใชบ้รกิารมายัง
    ระบบ iCash ของธนาคาร ด้วยการจดัหา sFTP เซิรฟ์เวอร ์(sFTP Server) เพื่อใชใ้นการรบัส่งไฟล์ระหวา่งระบบ โดยไฟล์ทุกๆ ไฟล์
    ที่รับส่งระหวา่งระบบ จะมีการดำาเนินการในเรื่องของการเข้ารหัส (Encrypt) และถอดรหัส (Decrypt) รวมถึงการลงลายมือชื่อ
    อเิล็กทรอนิกส์ และการพิสูจน์ลายมือชื่อดิจทัิล (Digital Signature)
 1.14 “sFTP ID” หมายถึง รหัสประจำาตัวท่ีผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคารกำาหนดข้ึน และผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคารมอบให้แก่อกีฝ่ายหน่ึงเพ่ือ
    ใชเ้ปน็รหัสประจำาตัวในการเชื่อมต่อกับระบบของผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
 1.15 “sFTP Password” หมายถึง รหัสลับท่ีผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคารกำาหนดข้ึน และมอบให้แก่อกีฝ่ายหน่ึง เพ่ือใชเ้ปน็รหัสผ่านในการ
    เชื่อมต่อกับระบบผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
 1.16 “ข้อคว�ม” หมายถึง เรื่องราวหรอืข้อเท็จจรงิ ไม่วา่จะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรอืรูปแบบอื่นใดที่สื่อ
    ความหมายได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรอืโดยผ่านวธิกีารใดๆ
 1.17 “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ข้อความที่ได้สรา้ง ส่ง รบั เก็บรกัษา หรอืประมวลผลด้วยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์   
 1.18 “ล�ยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรอืสัญลักษณ์อื่นใดที่สรา้งขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
    ซึ่งนำามาใชป้ระกอบกับข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธร์ะหวา่งบุคคลกับข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
    ระบุตัวบุคคลผู้เปน็เจา้ของลายมือชือ่อเิล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์น้ัน และเพ่ือแสดงวา่บุคคลดังกล่าวยอมรบั
    ข้อความในข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์น้ัน
 1.19 “Digital Signature” หรอื “ล�ยมือชือ่ดิจทัิล” หมายถึง ลายมือชือ่อเิล็กทรอนิกส์ท่ีสรา้งข้ึนโดยการนำาข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์มาแปลง
    ด้วยระบบอสมมาตรบนพ้ืนฐานวทิยาการเข้ารหัสและใชกั้บระบบกุญแจคู่ โดยนำาไปคำานวณรว่มกับกุญแจส่วนตัวของผู้ลงลายมือชือ่
    ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะที่สามารถจะใชกุ้ญแจสาธารณะของผู้ลงลายมือชื่อตรวจสอบได้วา่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น 
    ได้สรา้งข้ึนโดยกุญแจส่วนตัวของผู้ลงลายมือชือ่น้ัน และข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ท่ีมีการลงลายมือชือ่ดังกล่าวมิได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
    ภายหลังการลงลายมือชื่อ
 1.20 “Key Pair” หรอื “กญุแจคู่” หมายถึง กุญแจส่วนตัวและกุญแจสาธารณะในระบบรหัสอสมมาตร ที่ได้สรา้งขึ้นโดยวธิกีารที่ทำาให้
    กุญแจส่วนตัวมีความสัมพันธ์ในทางคณิตศาสตร์กับกุญแจสาธารณะ ในลักษณะที่สามารถใช้กุญแจสาธารณะตรวจสอบได้วา่
    ลายมือชื่อดิจทัิลได้สรา้งขึ้นโดยกุญแจส่วนตัวน้ัน
 1.21 “Private Key” หรอื “กญุแจส่วนตัว” หมายถึง กุญแจส่วนตัวของธนาคารหรอืของผู้ขอใชบ้รกิาร ซึง่เปน็กุญแจท่ีธนาคารหรอืผู้ขอ
    ใชบ้รกิาร แล้วแต่กรณี จะเก็บไวโ้ดยไม่เปดิเผยให้ผู้อื่นรู ้
 1.22 “Public Key” หรอื “กญุแจส�ธ�รณะ” หมายถึง กุญแจสาธารณะของธนาคารหรอืของผู้ขอใชบ้รกิาร ซึง่เปน็กุญแจท่ีธนาคารหรอื
    ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถเปดิเผยได้ และจะส่งไปให้ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคาร แล้วแต่กรณี
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ข้อตกลงก�รใชบ้รกิ�รไอแคช (ต่อ)
 1.23  “Customer Administrator” หรอื “ผู้ดแูลระบบ” หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอใชบ้รกิาร ให้ทำาหน้าท่ีแต่งต้ังและกำาหนด
    ขอบเขตหน้าที่ ตลอดจนดูแลการดำาเนินงานของ Customer User เพื่อการใชบ้รกิารนี้ ซึ่ง Customer Administrator ประกอบด้วย
     ผู้ทำารายการ (Admin Maker) และผู้อนุมัติการทำารายการ (Admin Authorizer) ตามรายละเอยีดทีผู้่ขอใชบ้รกิารระบุในคำาขอ
 1.24  “Customer User” หรอื “ผู้ใชร้ะบบ” หมายถึง ผู้ที่ Super User หรอื Customer Administrator หรอืธนาคารซึ่งดำาเนินการตาม
    คำาส่ังของผู้ขอใชบ้รกิาร ตามรายละเอยีดท่ีผู้ขอใชบ้รกิารระบุในคำาขอ แล้วแต่กรณี แต่งต้ังให้เปน็ผู้ดำาเนินการต่างๆ ในการใชบ้รกิารน้ี   
    ซึง่ Customer User สามารถถูกกำาหนดบทบาทเปน็ ผู้ทำารายการ (User Maker) ผู้อนุมัติการทำารายการ (User Authorizer) ผู้ตรวจสอบ
     (User Verifier) และ/หรอืผู้ส่งรายการมายังธนาคาร (User Releaser)   
 1.25 “Super User” หรอื “ผู้บริห�รระบบ” หมายถึง ผู้มีอำานาจกระทำาการของผู้ขอใชบ้รกิาร ซึ่งผู้ขอใชบ้รกิารกำาหนดให้ (1) ทำาหน้าที่
    เปน็ผู้ทำารายการ และอนุมัติรายการด้วยตนเองในนามของผู้ขอใชบ้รกิาร และ (2) ทำาหน้าท่ีแต่งต้ังและกำาหนดขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจน
    ดูแลการดำาเนินงานของ Customer User เพื่อการใชบ้รกิารนี้ และ (3) ทำาหน้าที่เป็น User Authorizer ในกรณีที่ User Maker เป็น
    ผู้ทำารายการ
 1.26 “Admin-ID” หมายถึง รหัสท่ีธนาคารกำาหนดข้ึนตามคำาส่ังของผู้ขอใชบ้รกิารเพื่อให้ Customer Administrator ใชใ้นการเข้าสู่ระบบ 
    iCash เพื่อใชบ้รกิารน้ี
 1.27 “User-ID” หมายถึง รหัสท่ี Customer Administrator หรอืธนาคาร (ในกรณีที่ธนาคารได้รบัมอบหมายให้เปน็ผู้แต่งตั้ง Customer 
    User ตามคำาส่ังของผู้ขอใชบ้รกิาร) หรอื Super User กำาหนดข้ึนเพื่อให้ Customer User ใชใ้นการเข้าสู่ระบบ iCash เพื่อใชบ้รกิารนี้ 
 1.28 “Super User-ID” หรอื “รหัสประจำ�ตัวผู้บริห�รระบบ” หมายถึง รหัสที่ธนาคารกำาหนดขึ้นตามคำาสั่งของผู้ขอใช้บรกิารเพื่อให้ 
    Super User ใชใ้นการเข้าสู่ระบบ iCash เพื่อใชบ้รกิารนี้
 1.29 “Initial Admin-Password” หมายถึง รหัสลับที่ธนาคารกำาหนดขึ้นเพื่อให้ Customer Administrator ใชเ้ป็นรหัสผ่านในการเข้าสู่
    ระบบ iCash ครั้งแรก
 1.30 “Initial User-Password” หมายถึง รหัสลับที่ธนาคารกำาหนดขึ้นเพื่อให้ Customer User ใชเ้ป็นรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ iCash  
    ครั้งแรก
 1.31 “Initial Super User-Password” หมายถึง รหัสลับท่ีธนาคารกำาหนดข้ึนเพ่ือให้ Super User ใชเ้ปน็รหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ iCash
     ครั้งแรก
 1.32 “Password” หมายถึง รหัสลับที่ Super User หรอื Customer Administrator หรอื Customer User กำาหนดขึ้น (หลังจากการใช ้
    Initial Super User-Password หรอื Initial Admin-Password หรอื Initial User-Password ในการเข้าสู่ระบบ iCash ครัง้แรก) เพ่ือ
    ใชร้ว่มกับ Super User-ID หรอื Admin-ID หรอื User-ID แล้วแต่กรณี สำาหรบัเปน็รหัสผ่านในการใชบ้รกิารน้ี
 1.33 “ก�รยืนยันตัวตนโดยข้อมูลชวีภ�พ” หรอื “Biometric Authentication” หมายถึง การยืนยันตัวตนโดยข้อมูลชวีภาพของบุคคล 
    เชน่ ลายน้ิวมือ ใบหน้า แทนการใช ้ Password และ Super User-ID หรอื User-ID 
 1.34 “Token” หมายถึง Token ที่เปน็อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ หรอื Token ที่เปน็แอปพลิเคชนั ซึ่งใชเ้พื่อสรา้ง Token Password
 1.35 “Token PIN” หมายถึง รหัสลับในการใชง้าน Token
 1.36 “Token Password” หมายถึง รหัสที่สรา้งขึ้นโดย Token เพื่อใชเ้ป็นรหัสผ่านในการใชบ้รกิารนี้ ซึ่งเป็นรหัสที่สามารถนำาไปใชไ้ด้
    เพียงครั้งเดียว
2. บรกิ�ร
 บรกิารไอแคช ได้แก่
 2.1 บรกิารชำาระเงิน (Payment) ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) บรกิารโอนเงินระหวา่งบัญชเีงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารท่ีมีอยู่กับธนาคาร (บรกิาร Book Transfer-Own Account) 
  (2) บรกิารโอนเงินไปยังบัญชเีงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารรายอืน่ในกลุ่มผู้ขอท่ีมีอยู่กับธนาคาร (บรกิาร Book Transfer – Third Party
    Account) (สำาหรบักรณีใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม)
  (3) บรกิารโอนเงินเพื่อชำาระเงินเดือน ค่าจา้ง หรอืค่าตอบแทนอื่นๆ ให้แก่พนักงาน หรอืลูกจา้งของผู้ขอใชบ้รกิารที่มีบัญชเีงินฝาก
   อยู่กับธนาคาร (บรกิาร Payroll)
  (4) บริการโอนเงินเพื่อชำาระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงค่าตอบแทนอื่นใดให้แก่คู่ค้าที่มีบัญชีเงินฝากอยู่กับธนาคาร (บริการ 
   Direct Credit)
  (5) บรกิารโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้รบัเงินที่มีบัญชอียู่กับธนาคารอื่น โดยผ่านระบบโอนเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (บรกิาร 
   BAHTNET)
  (6) บรกิารโอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารหรอืบุคคลอื่นที่มีอยู่กับธนาคารอื่นในต่างประเทศหรอืสาขาของธนาคารที่
   อยู่ในต่างประเทศ (บรกิาร International Outward Funds Transfer)
  (7) บรกิารโอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รบัเงินที่มีอยู่กับธนาคารหรอืธนาคารอื่นซึ่งเป็นสมาชกิระบบโอนเงินรายย่อยระหวา่ง
   ธนาคาร โดยผ่านระบบโอนเงินรายย่อยของธนาคาร (บรกิาร SMART)
  (8) บรกิารโอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รบัเงินท่ีมีอยู่กับธนาคารหรอืธนาคารอืน่ซึง่เปน็สมาชกิของระบบพรอ้มเพย์ โดยอา้งองิถึง
    Any ID ที่ผู้รบัเงินลงทะเบียนไวกั้บธนาคารสมาชกิแล้ว (บรกิาร PromptPay) และ
  (9) บรกิารชำาระเงินอื่นๆ ที่ธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า 
  ท้ังนี้ ตามเง่ือนไขทีร่ะบุในข้อกำาหนดเฉพาะของแต่ละบรกิารชำาระเงินภายใต้บรกิารไอแคช 
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ข้อตกลงก�รใชบ้รกิ�รไอแคช (ต่อ)
 2.2 บรกิารเรยีกเก็บเงิน (Collection) ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) บรกิารท่ีผู้ขอใชบ้รกิารส่งต๋ัวเงินให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารเรยีกเก็บเงินให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิาร (บรกิาร Cheque Collection)
  (2) บริการที่ธนาคารเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ของผู้ขอใช้บริการที่มีบัญชีเงินฝากอยู่กับธนาคารตามคำาสั่งของผู้ขอใช้บริการ 
   (บรกิาร Direct Debit) และ
  (3) บรกิารเรยีกเก็บเงินอื่นๆ ท่ีธนาคารจะจดัข้ึนในภายหน้า 
  ท้ังนี้ ตามเง่ือนไขท่ีระบุในข้อกำาหนดเฉพาะของแต่ละบรกิารเรยีกเก็บเงินภายใต้บรกิารไอแคช
 2.3 บรกิารเพื่อการบรหิารสภาพคล่อง (Liquidity Management) ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) บรกิารโอนเงินระหวา่งคู่บัญช ีเพื่อให้มียอดเงินคงเหลือในบัญชขีองแต่ละคู่บัญชีนั้นๆ ตามเงื่อนไขที่ผู้ขอใช้บรกิารกำาหนด 
   (บรกิาร Sweeping)
  (2) บรกิารโอนเงินของผู้ขอใช้บรกิารจากบัญชีใดที่มีอยู่กับธนาคารอื่นมายังบัญชีของผู้ขอใช้บรกิารที่มีอยู่กับธนาคาร (บรกิาร  
   Multibank Pooling) และ
  (3) บรกิารเพ่ือการบรหิารสภาพคล่องอื่นๆ ที่ธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า 
  ท้ังนี้ ตามเง่ือนไขท่ีระบุในข้อกำาหนดเฉพาะของแต่ละบรกิารเพ่ือการบรหิารสภาพคล่องภายใต้บรกิารไอแคช 
 2.4 บรกิารเรยีกดูข้อมูลรายการเคล่ือนไหวทางบัญช ี(Viewing of Account Movement) ตามเง่ือนไขท่ีระบุในข้อกำาหนดเฉพาะของบรกิาร
  เรยีกดูข้อมูลรายการเคล่ือนไหวทางบัญชภีายใต้บรกิารไอแคช
 2.5 บรกิารอื่นๆ ตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อกำาหนดเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช ที่ธนาคารจะจดัขึ้นในภายหน้า ตามเงื่อนไข
  ท่ีธนาคารจะกำาหนด
3. เงื่อนไขก�รใชแ้ละก�รให้บรกิ�ร
 ผู้ขอใชบ้รกิารทราบ ยอมรบัและตกลงกับธนาคาร ดังน้ี
 3.1 เงื่อนไขท่ัวไป
  3.1.1 การใชบ้รกิารตามข้อตกลงน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถดำาเนินการ ดังต่อไปน้ี
    (1) แต่งตั้ง Super User เพือ่ให้ทำาหน้าท่ีดังนี้ 
     (ก)  เปน็ผู้ทำารายการ และอนุมัติรายการด้วยตนเอง และ 
     (ข)  แต่งตั้งและกำาหนดขอบเขตหน้าที่ ตลอดจนดูแลการดำาเนินงานของ Customer User เพื่อการใชบ้รกิารนี้ และ 
     (ค)  เปน็ User Authorizer ในกรณีที่ User Maker เปน็ผู้ทำารายการ
    (2) ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารมิได้แต่งตั้ง Super User ผู้ขอใชบ้รกิารต้องแต่งตั้ง Customer Administrator เพื่อทำาหน้าที่
     แต่งตั้งและกำาหนดขอบเขตหน้าท่ี ตลอดจนดูแลการดำาเนินงานของ Customer User เพื่อการใชบ้รกิารนี้  
    (3) ในกรณีตาม (1) (ข) หรอื (2) ข้างต้น ผู้ขอใชบ้รกิารอาจมอบหมายให้ธนาคารแต่งตั้งและกำาหนดขอบเขตหน้าที่ของ 
     Customer User แทนผู้ขอใชบ้รกิารได้ โดยระบุรายละเอยีดไวใ้นคำาขอ
  3.1.2 ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบวา่ 
    (1) ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารแต่งตั้ง Super User ตามข้อ 3.1.1 (1) ธนาคารจะส่ง Super User-ID, Initial Super User-
     Password ให้แก่ Super User ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร โดย Super User ต้องทำาการดาวน์โหลดและติดต้ัง Token
      ท่ีเปน็แอปพลิเคชนัตามวธิกีารท่ีระบุในคู่มือ  ท้ังน้ี หากผู้ขอใชบ้รกิารประสงค์จะใช ้Token ท่ีเปน็อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์
     แทน Token ที่เป็นแอปพลิเคชนันั้น ธนาคารจะส่ง Token ที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืผู้ที่
     ผู้ขอใชบ้รกิารมอบหมายให้เปน็ผู้รบั ตามวธิกีารที่ธนาคารเห็นสมควร
    (2) ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารแต่งต้ัง Customer Administrator ตามข้อ 3.1.1 (2) ธนาคารจะส่ง Admin-ID, Initial Admin-
     Password ให้แก่ Customer Administrator ตามวธิกีารที่ธนาคารเห็นสมควร
  3.1.3 ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารมอบหมายให้ธนาคารเปน็ผู้แต่งต้ัง Customer User ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องแจง้ชือ่และขอบเขตหน้าท่ี
    ของ Customer User ให้ธนาคารทราบ เพื่อให้ธนาคารบันทึกลงในระบบของธนาคาร  ในกรณีนี้ ธนาคารจะส่ง User-ID,  
    Initial User-Password  ให้ Customer User ตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร  โดย Customer User ท่ีต้องใช ้Token ท่ีเปน็
    แอปพลิเคชนัในการปฏิบัติหน้าที่ จะต้องทำาการดาวน์โหลดและติดต้ัง Token ที่เปน็แอปพลิเคชนัตามวธิกีารที่ระบุในคู่มือ
    ท้ังน้ี หากผู้ขอใชบ้รกิารประสงค์จะใช ้Token ท่ีเปน็อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์แทน Token ท่ีเปน็แอปพลิเคชนัน้ัน ธนาคารจะส่ง
     Token เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืผู้ที่ผู้ขอใชบ้รกิารมอบหมายให้เป็นผู้รบั ตามวธิกีารที่ธนาคาร
    เห็นสมควร
     ทั้งนี้ ผู้ขอใชบ้รกิารจะรบัผิดชอบในการดำาเนินการของ Customer User ที่ได้รบัการแต่งตั้งจากธนาคารนั้น เสมือนวา่
    ผู้ขอใชบ้รกิารเปน็ผู้แต่งตั้งด้วยตนเอง
  3.1.4 ผู้ขอใชบ้รกิารต้องดูแลให้ Super User หรอื Customer Administrator แล้วแต่กรณี และ Customer User เก็บรกัษา Super 
    User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID, Initial User-Password, Token 
    PIN, Token Password และ Password ไวเ้ป็นความลับ ตลอดจนเก็บรกัษา Token ที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นที่ที่
    ปลอดภัย หรอืป้องกันมิให้ผู้อื่นเข้าถึง Token ที่เป็นแอปพลิเคชัน และโทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์สื่อสารอื่นที่ติดตั้ง
      Mobile Application เพื่อการใชบ้รกิารน้ี 
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  3.1.5 ผู้ขอใชบ้รกิารต้องแจง้เลขที่บัญชเีงินฝาก ที่ประสงค์จะให้ธนาคารทำาการหักบัญชหีรอืนำาเงินเข้าบัญชสีำาหรบับรกิารแต่ละ
    ประเภทที่ผู้ขอใชบ้รกิารมีความประสงค์จะใช ้ไวใ้นคำาขอ
  3.1.6 ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้หักบัญชเีงินฝากตามทีร่ะบุในคำาขอเพ่ือการใชบ้รกิารนี้ และ
    (1) บัญชเีงินฝากดังกล่าวเป็นบัญชกีระแสรายวนัที่ผู้ขอใชบ้รกิารมีสิทธเิบิกเงินเกินบัญชตีามสัญญาเบิกเงินเกินบัญชทีี่
     ทำาไวกั้บธนาคารได้
    (2) วงเงินเบิกเงินเกินบัญชทีี่ยังคงเหลืออยู่นั้น มีเพียงพอที่จะให้ผู้ขอใชบ้รกิารเบิกได้ และ
    (3) ธนาคารได้หักเงินตามชดุข้อมูลคำาสั่งที่ให้หักเงินจากบัญชเีงินฝากดังกล่าวข้างต้น
    ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้คำาสั่งในชุดข้อมูลคำาสั่งที่ให้หักเงินจากบัญชเีงินฝากดังกล่าวข้างต้น และรายงานแสดงรายการที่
    ธนาคารจดัให้เปน็หลักฐานของการเบิกเงินดังกล่าว
  3.1.7 ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูล ให้ผู้ขอใชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารโดยจดัส่งหนังสือ จดหมาย หรอืกรอก
    รายละเอยีดลงในแบบฟอรม์คำาขอ และยื่นต่อธนาคาร
  3.1.8 ให้ถือวา่ชดุข้อมูลคำาสั่งที่ธนาคารได้รบัจากผู้ขอใชบ้รกิารตามวธิกีารที่ธนาคารกำาหนดในคู่มือ เป็นข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน
    ทุกประการแล้ว ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามชดุข้อมูลคำาส่ังดังกล่าวทุกประการ และธนาคารไม่มีหน้าท่ีตรวจสอบวา่ข้อมูล
    ที่ผู้ขอใชบ้รกิารส่งมายังธนาคารน้ันเปน็ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนหรอืไม่
  3.1.9 การดำาเนินการหรอืธรุกรรมใดๆ ท่ี Super User หรอื Customer Administrator หรอื Customer User หรอืบุคคลอืน่ใดก็ตาม
    ได้ทำาไปโดยใช ้Super User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID, Initial 
    User-Password, Password, Token, Token PIN, Token Password และ Biometric Authentication ตามวธิกีารที่ระบุใน
    คู่มือ ให้ถือวา่เป็นการกระทำาของผู้ขอใช้บรกิารเอง และมีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้บรกิารโดยผู้ขอใชบ้รกิารไม่ต้องลงนามใน
    เอกสารใดๆ เพิ่มเติม และผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบในการดำาเนินการ หรอืการกระทำาของบุคคลดังกล่าวทุกประการ
  3.1.10  หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใชบ้รกิารนี้ หรอืมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการเคลื่อนไหวทางบัญช ีผู้ขอใชบ้รกิารจะต้อง
     แจง้รายละเอยีดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ธนาคารทราบภายใน 30 วนั เพื่อให้ธนาคารใชเ้ปน็ข้อมูลในการตรวจสอบข้อผิดพลาด
      โดยธนาคารจะดำาเนินการสอบสวนให้เสรจ็สิ้นภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ได้รบัคำารอ้งเรยีน และแจง้ให้ผู้ขอใชบ้รกิารทราบ
    ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีทราบผลการสอบสวน  
  3.1.11 ธนาคารอาจไม่สามารถให้บรกิารนี้ได้เป็นการชั่วคราว ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร หรอืเน็ตเวริก์ ที่
    เกี่ยวข้องกับบรกิารนี้ หรอืระบบ iCash ขัดข้อง ได้รบัความเสียหาย หรอือยู่ระหวา่งการดูแลระบบ หรอืมีเหตุสุดวสัิยอื่นใด 
  3.1.12 ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบวา่ธนาคารมีสิทธปิฏิเสธการทำาธรุกรรมภายใต้บรกิารน้ีได้ ในกรณีดังต่อไปนี้
    (1) หากสงสัยวา่ ธรุกรรมที่ผู้ขอใชบ้รกิารทำาอาจเกี่ยวข้องกับการดำาเนินการที่ผิดกฎหมาย หรอืเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน 
     หรอืการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรอืฝ่าฝนืกฎเกณฑ์เก่ียวกับการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน
     หรอืการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรอืไม่เปน็ไปตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
    (2) ธนาคารเห็นวา่ข้อมูลที่ผู้ขอใชบ้รกิารให้ไวแ้ก่ธนาคารไม่ถูกต้องแท้จรงิหรอืครบถ้วน หรอื
    (3) ธนาคารมีเหตุผลสมควรอื่นใด
    ท้ังน้ี ธนาคารต้องปฏิเสธการโอนเงิน ในกรณีท่ีธนาคารทราบวา่ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืผู้รบัโอนเปน็บุคคลท่ีถูกกำาหนดให้เปน็ผู้ท่ี
    มีการกระทำาอนัเปน็การก่อการรา้ย ตามกฎหมายวา่ด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย
     ในกรณีที่ธนาคารปฏิเสธการโอนเงินตามกรณีดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอใชบ้รกิารและผู้รบัโอนไม่มีสิทธเิรยีกรอ้งใดๆ จาก
    ธนาคาร และผู้ขอใชบ้รกิารต้องรบัผิดชอบทุกประการ หากผู้รบัโอนมีข้อเรยีกรอ้งใดๆ
  3.1.13 ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน เน่ืองจากการใชบ้รกิารหรอืจากการท่ีธนาคารได้ดำาเนินการตามท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอ
    ใชบ้รกิารตามข้อตกลงน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายดังกล่าวโดยจะไม่เรยีกรอ้งจากธนาคารแต่อย่างใด
     และหากธนาคารถูกบุคคลท่ีสามเรยีกรอ้งเน่ืองจากการให้บรกิารแก่ผู้ขอใชบ้รกิาร ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงจะรบัผิดชอบต่อธนาคาร 
  3.1.14 หนังสือ จดหมาย คำาบอกกล่าวใดๆ ของธนาคารท่ีจดัส่งให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิารโดยพนักงานส่งเอกสาร หรอืโดยทางไปรษณีย์
     หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ตามที่อยู่ซึ่งผู้ขอใชบ้รกิารได้แจง้ให้ธนาคารทราบ ให้ถือวา่เป็นการจดัส่งให้แก่
    ผู้ขอใชบ้รกิารโดยชอบแล้ว และในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ดังกล่าว ผู้ขอใชบ้รกิารจะแจง้ให้ธนาคารทราบเปน็
    ลายลักษณ์อกัษร หรอื ตามวธิกีารท่ีธนาคารกำาหนด
  3.1.15 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามข้อตกลงน้ี ข้อกำาหนดสำาหรบับรกิารประเภทท่ีผู้ขอใชบ้รกิารทำาคำาขอเพ่ือใชบ้รกิาร และคู่มือ 
    ข้อกำาหนดดังกล่าวข้างต้นและคู่มือสำาหรบัการใชบ้รกิารแต่ละประเภทน้ัน ปรากฏอยู่บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซึง่ผู้ขอใชบ้รกิาร
    สามารถเรยีกดู บันทึก (save) และ/หรอื พิมพ์ออก (print out) ได้  ท้ังน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารอาจขอรบัเอกสารข้อกำาหนดและคู่มือ
    ดังกล่าวจากธนาคารก็ได้ 
  3.1.16 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้ธนาคารมีสิทธแิก้ไขเปล่ียนแปลง และ/หรอืเพ่ิมเติมข้อตกลงน้ี ข้อกำาหนด และคู่มือดังกล่าวในภายหน้า
    ตามความจำาเปน็เหมาะสม ซึง่ธนาคารจะแจง้ให้ผู้ขอใชบ้รกิารทราบโดยพนักงานส่งเอกสาร ทางไปรษณีย์ ทางอเิล็กทรอนิกส์
      เวบ็ไซต์  หรอืผ่านระบบ iCash ที่ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถเรยีกดู บันทึก (save) และ/หรอื พิมพ์ออก (print out) ได้ หรอืตาม
    วธิกีารอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร โดยผู้ขอใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามการแก้ไขเปลี่ยนแปลง และ/หรอืเพิ่มเติมดังกล่าว
    ข้างต้นทุกประการ  ยกเวน้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเติมเงื่อนไข ที่มีกฎเกณฑ์หรอืข้อกำาหนดของทางการให้ต้อง
    ดำาเนินการเปน็การเฉพาะ ซึ่งธนาคารจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืข้อกำาหนดดังกล่าว
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  3.1.17 ให้ถือวา่ข้อตกลงน้ี ข้อกำาหนด และคู่มือ รวมถึงท่ีจะมีการเพิ่มเติมหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้าเปน็ส่วนหนึง่ของคำาขอ 
  3.1.18 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่เมื่อมีการเข้าใชบ้รกิารทุกครั้ง ผู้ขอใชบ้รกิารได้ยอมรบัและตกลงผูกพันตามข้อตกลงนี้ ข้อกำาหนด 
    และคู่มือ ตลอดจนการแก้ไข เปล่ียนแปลง และ/หรอืเพิ่มเติมดังกล่าวแล้วทุกประการ
  3.1.19 ในการใชบ้รกิารน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารต้องดำาเนินการตามข้ันตอนและวธิกีารทีก่ำาหนดในคู่มือ 
  3.1.20 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงและยินยอมวา่จะไม่โอนสิทธแิละหน้าท่ีตามข้อตกลงนี้ ไม่วา่ทั้งหมดหรอืแต่บางส่วนให้แก่บุคคลอื่น
 3.2 เงื่อนไขเฉพาะ
  3.2.1 ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารนี้ผ่านชอ่งทางเวบ็ไซต์โดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์โทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์สื่อสารอื่น 
    ตามวธิกีารที่ธนาคารกำาหนด 
  3.2.2 ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารน้ี ผ่านชอ่งทาง Mobile Application โดยใชโ้ทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์ส่ือสารอืน่ ตามวธิกีาร
    ที่ธนาคารกำาหนด โดยมีข้ันตอนและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
    (1) ผู้ขอใชบ้รกิารต้องจดัให้มีการดาวน์โหลด Mobile Application เพื่อทำาการติดตั้งลงในโทรศัพท์มือถือ หรอือุปกรณ์
     สื่อสารอื่นจากชอ่งทางทีธ่นาคารกำาหนดไวเ้ท่าน้ัน
    (2) ในการใชบ้รกิารน้ีผ่านชอ่งทาง Mobile Application ท่ีติดต้ังลงในโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์ส่ือสารอืน่ ผู้ขอใชบ้รกิาร
     ต้องจัดให้เจ้าของโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์สื่อสารอื่นยินยอมให้ธนาคารตรวจสอบโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์
     ส่ือสารอืน่ และ/หรอืข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในอุปกรณ์น้ันๆ  ท้ังน้ี หากอุปกรณ์ดังกล่าวท่ีติดต้ัง Mobile Application ถูกแก้ไข
     ดัดแปลง หรอืกระทำาการใดๆ เชน่ การ Jailbreak (การแก้ไขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ iOS), Root (การแก้ไขดัดแปลง
     ของระบบปฏิบัติการ Android) หรอืกระทำาการใดๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้ธนาคารระงับการให้
     บรกิารนี้ได้ และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแต่อย่างใด
      ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบวา่ ผู้ขอใชบ้รกิารจะมีความเสี่ยงในการใชบ้รกิาร หากระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือ
     หรอือุปกรณ์สื่อสารอื่นทีน่ำามาใชใ้นการใชบ้รกิารน้ี ไม่ถูกต้องหรอืไม่ได้มาตรฐานหรอืมีการแก้ไขดัดแปลง
    (3) ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงจะจดัให้มีการอัพเดท Mobile Application และระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือหรอือุปกรณ์
     ส่ือสารอืน่ท่ีนำามาใชใ้นการใชบ้รกิารน้ีให้เปน็ปจัจุบันอยู่เสมอ มิฉะน้ันผู้ขอใชบ้รกิารอาจไม่สามารถใชบ้รกิารผ่านชอ่งทาง
     Mobile Application ได้ 
    (4) ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถใช ้Mobile Application เพ่ือการใชบ้รกิารน้ีได้ทุกประการ ยกเวน้บางบรกิาร และ/หรอืบางรูปแบบ
     การใชง้าน (Feature/Function) เท่านั้น
  3.2.3 ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถใช้บรกิารนี้ผ่านชอ่งทางระบบของผู้ขอใช้บรกิารที่เชื่อมต่อกับระบบของธนาคารโดยตรง (Host to 
    Host) ได้ โดยมีข้ันตอนและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
    (1) ผู้ขอใชบ้รกิารต้องเชือ่มโยง sFTP Server ของผู้ขอใชบ้รกิารเข้ากับ sFTP Server ของธนาคารโดยตรง ตามวธิกีารและ
     เงื่อนไขทีไ่ด้กำาหนดรว่มกัน
    (2) ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืธนาคารต้องส่งมอบ sFTP ID, sFTP Password และ Public Key ของตนเองให้แก่อกีฝ่ายหนึ่ง 
    (3) ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารจะไม่ทำาการอนุมัติบนระบบของผู้ขอใชบ้รกิาร และขอทำาการอนุมัติผ่านระบบ iCash  ธนาคารอาจ
     พิจารณาตกลงให้ผู้ขอใชบ้รกิารส่งชดุข้อมูลคำาส่ังที่ยังไม่ได้รบัอนุมัติมายังธนาคาร เพือ่ทำาการอนุมัติผ่านระบบ iCash
    (4) ผู้ขอใชบ้รกิารจะจดัเตรยีมชดุข้อมูลคำาสั่ง ตามรูปแบบและกำาหนดเวลาที่ได้ตกลงไวกั้บธนาคารบน Server ของผู้ขอ
     ใชบ้รกิารหรอืบน Server ของธนาคารแล้วแต่กรณี 
      ธนาคารจะนำาชดุข้อมูลคำาสั่งที่ได้รบัการอนุมัติแล้วบนระบบของผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืผ่านระบบ iCash ของธนาคาร
     ตาม (3) ข้างต้น มาดำาเนินการเพื่อการให้บรกิารตามข้อตกลงนี้
    (5) ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้ความรว่มมือกับธนาคารในการเชื่อมต่อระบบของผู้ขอใชบ้รกิารกับระบบของธนาคาร รวมทั้ง
     รว่มมือกันในการทดสอบระบบดังกล่าว ให้สามารถใชง้านได้ 
    (6) ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงชำาระค่าใชจ้า่ยในการเชื่อมต่อระบบให้แก่ธนาคารตามที่ได้ตกลงกัน
    (7) ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่ธนาคารมีกรรมสิทธิ์ ลิขสิทธิ์และสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาใดๆ ในระบบที่ธนาคารได้พัฒนา
     หรอืสรา้งขึ้นเพื่อให้ผู้ขอใชบ้รกิารได้ใชบ้รกิารนี้ 
    (8) นอกเหนือจากข้อตกลงในข้อ 4. ของข้อตกลงน้ี  ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่จะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายจากธนาคาร หากมีความ
     เสียหายจากความผิดพลาด หรอืผลกระทบท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอรห์รอืระบบใดๆ ของผู้ขอใชบ้รกิาร เน่ืองจากการ
     ใชง้านหรอืการเชื่อมต่อระบบดังกล่าว 
 3.3 เงื่อนไขสำาหรบัการใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม
  3.3.1 การใชบ้รกิารเปน็กลุ่มสามารถทำาได้ดังน้ี 
    (1) ผู้ขอใช้บริการและผู้ขอใช้บริการรายอื่นที่เกี ่ยวข้องและประสงค์จะใช้บริการร่วมกันเป็นกลุ่ม จะต้องทำาคำาขอใช้/ 
     เปล่ียนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช และใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ข้อมูลสำาหรบัการใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม ให้แก่ธนาคาร
    (2) ผู้ขอใชบ้รกิารที่ได้เคยทำาคำาขอใช/้เปลี่ยนแปลงแก้ไข บรกิารไอแคช มาก่อนแล้ว และประสงค์จะใชบ้รกิารเป็นกลุ่ม
     ร่วมกันกับผู้ขอใช้บริการรายอื่นที่เกี่ยวข้อง จะต้องทำาใบแจ้งเพิ่ม/เปลี่ยนแปลงแก้ไข ข้อมูลสำาหรับการใช้บริการ
     เปน็กลุ่ม ให้แก่ธนาคาร
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  3.3.2 ผู้ขอใชบ้รกิารเปน็กลุ่มต้องดำาเนินการดังน้ี
    (1) ต้องแจง้รายชือ่ของผู้ขอใชบ้รกิารหลัก และผู้ขอใชบ้รกิารรว่มท้ังหมด ในใบแจง้เพ่ิม/เปล่ียนแปลงแก้ไข ข้อมูลสำาหรบั
     การใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม 
    (2) หากผู้ขอใชบ้รกิารเปน็ผู้ขอใชบ้รกิารหลักในกรณีใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม ผู้ขอใชบ้รกิารหลักต้องดำาเนินการดังต่อไปน้ี
              (ก)  ทำาหน้าที่แต่งตั้ง Customer Administrator หรอื Super User แล้วแต่กรณี แทนผู้ขอใชบ้รกิารรว่มทุกราย และ
      สำาหรบัผู้ขอใชบ้รกิารหลักด้วย
              (ข)  ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมหรอืยกเลิกผู้ขอใชบ้รกิารรว่ม ให้ผู้ขอใชบ้รกิารหลักเปน็ผู้แจง้รายละเอยีดท่ีเก่ียวข้องและผู้ขอ
      ใชบ้รกิารรว่มรายอื่นๆ แก่ธนาคาร
    (3) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารเป็นผู้ขอใช้บรกิารรว่ม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงมอบหมายให้ผู้ขอใช้บรกิารหลักดำาเนินการตาม 
     3.3.2 (2) (ก) และ (ข) ข้างต้น  และตกลงให้ธนาคารถือวา่ข้อมูลรายละเอยีดเก่ียวกับผู้ขอใชบ้รกิารรว่มท่ีธนาคารได้รบั
     จากผู้ขอใชบ้รกิารหลัก เปน็ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และธนาคารสามารถนำาไปใชใ้นการให้บรกิารตามข้อตกลงน้ีได้
               ท้ังนี้  ในกรณีตาม 3.3.2 (2) (ก) เมื่อผู้ขอใชบ้รกิารหลักได้แต่งตั้ง Customer Administrator หรอื Super User 
     แล้วแต่กรณี แทนผู้ขอใช้บรกิารแล้ว ให้ Customer Administrator หรอื Super User ที่ผู้ขอใช้บรกิารได้แต่งตั้งไว้
     ก่อนการเข้าใชบ้รกิารเปน็กลุ่มเปน็อนัสิ้นผลไป
  3.3.3 นอกเหนือจากการตกลงรบัผิดชอบตามข้อ 3.1.13 แล้ว ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้น เนื่องจากการใชบ้รกิารหรอืจาก
    การท่ีธนาคารได้ดำาเนินการตามท่ีได้รบัมอบหมายจากผู้ขอใชบ้รกิารหลัก และ/หรอืผู้ขอใชบ้รกิารรว่มรายใดตามข้อตกลงน้ี
     หรอืธนาคารถูกบุคคลที่สามเรยีกรอ้งเนื่องจากการให้บรกิารแก่ผู้ขอใชบ้รกิารหลัก และ/หรอืผู้ขอใชบ้รกิารรว่ม โดยจะไม่
    เรยีกรอ้งจากธนาคารแต่อย่างใด  ท้ังนี้ ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายดังกล่าวตามเงื่อนไขดังนี้
    (ก)  หากผู้ขอใชบ้รกิารเปน็ผู้ขอใชบ้รกิารหลัก ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบรว่มกับผู้ขอใชบ้รกิารรว่มรายอื่นๆ หรอื
    (ข)  หากผู้ขอใชบ้รกิารเปน็ผู้ขอใชบ้รกิารรว่ม ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบรว่มกับผู้ขอใชบ้รกิารหลักและผู้ขอใชบ้รกิารรว่ม
     รายอื่นๆ
  3.3.4 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่ ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารได้ขอใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม หากเง่ือนไขในข้อตกลงน้ีท่ีระบุไวว้า่เปน็เง่ือนไขสำาหรบั
    การใชบ้รกิารเป็นกลุ่ม แตกต่างไปจากเงื่อนไขที่กำาหนดไวเ้ป็นการทั่วไปสำาหรบัการใชบ้รกิารที่ไม่เป็นกลุ่ม ให้ยึดถือตาม
    เงื่อนไขสำาหรบัการใชบ้รกิารเปน็กลุ่ม
4. คว�มรบัผิดชอบของธน�ค�ร
 ธนาคารจะรบัผิดชอบสำาหรบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ในกรณีธนาคารกระทำาโดยจงใจ หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึง่เปน็ความเสียหาย
ที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ไม่เกินจำานวนเงินท่ีเกี่ยวข้องกับธรุกรรมทีผู้่ขอใชบ้รกิารทำาโดยการใชบ้รกิารน้ี และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบ
ในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณ์พิเศษ   
 ทั้งน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่ไม่วา่กรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 4.1 มีการใช ้Super User-ID, Initial Super User-Password, Admin-ID, Initial Admin-Password, User-ID, Initial User-Password,
    Password, Token, Token PIN, Token Password และ Biometric Authentication ที่ธนาคารได้ส่งมอบให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืที่
  ถูกกำาหนดข้ึนตามวธิกีารท่ีธนาคารระบุในคู่มือ ไม่วา่จะเปน็การกระทำาของผู้ใดก็ตาม
 4.2 มีการใช ้Public Key ของธนาคาร ที่ธนาคารได้ส่งมอบให้แก่ผู้ขอใชบ้รกิารเพื่อการใชบ้รกิารตามข้อตกลงนี้ ไม่วา่จะเป็นการกระทำา
  ของผู้ใดก็ตาม
 4.3 เหตุสุดวสัิยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึง่รวมถึงการท่ีอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรอืการส่งสัญญาณเชือ่มต่อ
  ไม่ทำางาน หรอืการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอืจากการกระทำาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 4.4 ความล่าชา้ ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืของธนาคาร 
  หรอืของบุคคลอื่นใด หรอื (2) ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Operator) ผู้ให้บรกิารระบบอินเทอรเ์น็ต 
  (Internet Service Provider) หรอืผู้ให้บรกิาร Payment Settlement หรอืผู้ให้บรกิารอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรอื (3) เครอืข่ายการส่ือสารอืน่
 4.5 ผู้ขอใชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารนี้ได้ เนือ่งจากธนาคารปดิปรบัปรุง หรอืบำารุงรกัษาระบบ 
 4.6 ความล่าชา้ในขั้นตอนการดำาเนินการของบรกิารน้ี 
 4.7 การที่ธนาคารดำาเนินการตามชดุข้อมูลคำาส่ัง
 4.8 การที่ผู้ขอใชบ้รกิารไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงนี ้ข้อกำาหนด หรอืคู่มือ
 4.9 มีการออกหรอืแก้ไขกฎหมาย หรอืกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง หรอืมีคำาส่ังของศาล หน่วยงานของรฐั หรอืพนักงานเจา้หน้าท่ีของรฐั ซึง่อาจ
  ส่งผลกระทบต่อการใชบ้รกิารหรอืการให้บรกิารน้ี
5. ค่�ธรรมเนียมและค่�บรกิ�รรกัษ�คว�มปลอดภัยโดยก�รพิสูจน์ตัวตนผู้ใชร้ะบบ
 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชำาระค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดจนค่าธรรมเนียมสำาหรบัการใช้
บรกิารเฉพาะของแต่ละบรกิารภายใต้บรกิารไอแคช และค่าบรกิารรกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใชร้ะบบ ในอตัราท่ีธนาคารประกาศ
กำาหนด โดยผู้ขอใชบ้รกิารยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารรกัษาความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใชร้ะบบดังกล่าว จาก
บัญชเีงินฝากตามรายละเอียดที่ระบุในคำาขอ  ถ้าไม่มีเงินในบัญชหีรอืมีแต่ไม่เพียงพอจะหักเพื่อชำาระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิารรกัษา
ความปลอดภัยโดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใชร้ะบบ ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องนำาเงินมาชำาระให้แก่ธนาคารทันทีที่ธนาคารเรยีกรอ้ง   ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิ
ที่จะระงับการให้บรกิารไวจ้นกวา่ผู้ขอใชบ้รกิารจะชำาระครบถ้วน
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ข้อตกลงก�รใชบ้รกิ�รไอแคช (ต่อ)
 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมดังกล่าว ธนาคารจะปดิประกาศให้ผู้ขอใชบ้รกิารทราบ ณ สำานักงาน สาขา หรอืท่ีเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร และ/หรอืตามวธิกีารท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะประกาศหรอืแจง้ให้ผู้ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั ท้ังน้ี ผู้ขอ
ใชบ้รกิารตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ ข้อกำาหนดและคู่มือท่ีแก้ไขเพิ่มเติมนั้นทุกประการ
 ในกรณีที่ผู้รบัเงินหรอืลูกค้าของผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัภาระค่าธรรมเนียมแทนผู้ขอใชบ้รกิาร นั้น
 5.1 หากเป็นบรกิารชำาระเงิน ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมออกจากจำานวนเงินที่ผู้ขอใชบ้รกิารสั่งให้ธนาคารชำาระหรอื
  โอนให้แก่ผู้รบัเงิน โดยผู้ขอใชบ้รกิารต้องแจง้ให้ผู้รบัเงินทราบด้วย หรอื
 5.2 หากเปน็บรกิารเรยีกเก็บเงินตามคำาส่ังของผู้ขอใชบ้รกิาร (Direct Debit) ซึง่ธนาคารจะจดัให้มีข้ึนผ่านระบบ iCash ต่อไป ผู้ขอใชบ้รกิาร
  ตกลงท่ีจะจดัให้ลูกค้าของผู้ขอใชบ้รกิารทำาคำายินยอมให้ธนาคารหักบัญชเีงินฝากของลูกค้าเพ่ือชำาระค่าธรรมเนียมดังกล่าว
6. ก�รหักภ�ษีเงนิได้ ณ ที่จ�่ย
 ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารเปน็นิติบุคคล ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงมอบอำานาจให้ธนาคารเปน็ผู้ดำาเนินการหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจา่ยของค่าธรรมเนียม
ตามคำาขอและข้อตกลงนี้ และยื่นรายการและนำาส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จา่ยแทนผู้ขอใชบ้รกิาร โดยให้ธนาคารระบุข้อความเพิ่มเติมในใบเสรจ็
รบัเงินค่าธรรมเนียมวา่ ธนาคารได้ดำาเนินการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จา่ยแทนผู้ขอใชบ้รกิาร และนำาส่งภาษีดังกล่าวต่อกรมสรรพากรภายในวนัที่ 7
ของเดือนถัดไป หรอืตามเง่ือนไขและหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำาหนด  ท้ังน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงผูกพันตามท่ีธนาคารได้กระทำาไปภายใต้ขอบเขต
ทีไ่ด้รบัมอบอำานาจทุกประการ 
 ธนาคารมีสิทธทีิ่จะไม่ดำาเนินการตามท่ีได้รบัมอบอำานาจในเรื่องดังกล่าวได้ โดยแจง้ให้ผู้ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าภายในเวลาอนัสมควร
7. ข้อมูลส่วนบคุคล
 ผู้ขอใชบ้รกิารได้ทราบวตัถุประสงค์และรายละเอยีดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร  ตลอดจน
สิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำาหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงน้ี  และผู้ขอใชบ้รกิารขอรบัรองต่อธนาคาร
วา่ (1) ผู้ขอใชบ้รกิาร ได้แจง้รายละเอยีดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซึง่เปน็เจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ขอใชบ้รกิารได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไวแ้ก่ธนาคารทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตาม
หนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอใชบ้รกิารมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปดิเผย
ข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอใชบ้รกิารได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร
 ผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัและตกลงวา่ ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูลท่ีผู้ขอใชบ้รกิารได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้รกิาร
ตามข้อตกลงนี้ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชบ้รกิารตามข้อตกลงนี้ หรอืที่ธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธส่ิง 
โอน หรอืเปดิเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทน
ของธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร ท่ีปรกึษา สถาบันการเงินอืน่ บุคคลท่ีจดัอนัดับความน่าเชือ่ถือ 
ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอืบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ี
กำาหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
 7.1 การดำาเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงนี้หรอืที่เกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงนี้ รวมถึงการดำาเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรอืข้อตกลงที่
  ทำาข้ึนระหวา่งธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องหรอืเกี่ยวเนื่องกับการให้บรกิารตามข้อตกลงนี้ 
 7.2 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบข้อซกัถามหรอืข้อรอ้งเรยีนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชบ้รกิารตามข้อตกลงนี้ ตามคำาขอของผู้ขอ
  ใชบ้รกิาร หรอืบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารตามข้อตกลงน้ี
 7.3 การวเิคราะห์ ประมวลผล บรหิารจดัการ หรอืใชข้้อมูลที่เกิดจากการใชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร เพื่ออำานวยความสะดวกแก่
  ผู้ขอใชบ้รกิาร และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิสิทธปิระโยชน์ รางวลั และผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่น่าจะเหมาะสมหรอื
  ตรงกับความประสงค์ของผู้ขอใชบ้รกิาร  ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร
 7.4 การดำาเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7.5 การกำากับดูแล บรหิารความเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บรกิารของธนาคาร รวมถึงการบรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร
   บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินและบรษัิทในเครอืของธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร
 7.6 การดำาเนินการต่างๆ ตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ คำาสั่ง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติที่หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานกำากับดูแลกำาหนด 
  ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใชสิ้ทธเิรยีกรอ้ง หรอืการบังคับสิทธติามกฎหมาย 
8. ก�รยกเลิกก�รให้หรอืก�รใชบ้รกิ�ร
 8.1 ธนาคารหรอืผู้ขอใชบ้รกิารจะขอยกเลิกการให้หรอืใชบ้รกิารนี้เม่ือใดก็ได้ โดยแจง้เปน็ลายลักษณ์อกัษรให้อกีฝา่ยหนึง่ทราบล่วงหน้า 
  เปน็เวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั การยกเลิกน้ีจะมีผลเมือ่ครบกำาหนดดังกล่าว
 8.2 ธนาคารมีสิทธริะงับหรอืยกเลิกการให้บรกิารได้ทันทีโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ในกรณีที่มีความจำาเป็นหรอื
  มีเหตุอนัสมควร
   สำาหรบัรายการคงค้างที่ผู้ขอใชบ้รกิารได้มีคำาสั่งไวใ้ห้ทำารายการหลังการยกเลิกดังกล่าวมีผลนั้น รายการดังกล่าวจะถูกยกเลิก
  โดยอตัโนมัติ
   ท้ังน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงวา่ธนาคารไม่ต้องรบัผิดต่อผู้ขอใชบ้รกิารหรอืบุคคลใดๆ ในการระงับหรอืการยกเลิกบรกิารดังกล่าวข้างต้น
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