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ข้อตกลงการใช้บริการ BeMerchant NextGen 
 
1. ค าจ ากัดความ 

1.1 “ผูข้อใชบ้รกิาร” หมายถึง บคุคลที่ตกลงใชบ้รกิารนีก้บัธนาคาร  
1.2 “บริการนี”้ หมายถึง บริการ BeMerchant NextGen ที่ธนาคารจัดใหม้ีขึน้เพื่อใหบ้ริการตามรายละเอียดที่

ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้ 
1.3 “แอปพลิเคชัน” หมายถึง แอปพลิเคชนั BeMerchant NextGen ที่ธนาคารสรา้งขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการใชเ้ป็น

เครื่องมือส าหรบัการรบัช าระค่าสินคา้และบรกิาร และบรกิารอื่นๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้ 
1.4 “เลขประจ าตัว” หรือ  “User ID” หมายถึง หมายเลขประจ าตัวที่ผู้ขอใช้บริการก าหนด หรือหมายเลข

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูข้อใชบ้รกิารที่ไดใ้หไ้วแ้ก่ธนาคาร  
1.5 “One-Time Password” หรือ “OTP” หมายถึง รหสัที่ธนาคารสง่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารผ่านโทรศพัทม์ือถือเพื่อให้

ผูข้อใชบ้รกิารใชส้  าหรบัยืนยนัตวัตนในการขอใชบ้รกิารนี ้
1.6 “รหสัลบัสว่นตวั” หรือ “PIN” หมายถึง รหสัที่ผูข้อใชบ้รกิารหรือผูด้แูลแคชเชียร ์ก าหนดขึน้เพื่อเป็นรหสัผ่านใน

การใชบ้รกิารนี ้
1.7 “บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิาร” หมายถึง บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิารที่มีอยู่กบัธนาคาร ซึ่งผูข้อใชบ้รกิาร

ตกลงใชส้  าหรบั รบัเงินที่ผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บัจากการรบัช าระค่าสินค้าและบริการจากลกูคา้ของผูข้อใชบ้ริการ หรือ
ใหธ้นาคารหกัเงินเพื่อคืนใหแ้ก่ผูช้  าระเงิน   

1.8 “บัญชีรา้นคา้” หรือ “Merchant Account” หมายถึง รายละเอียดข้อมูลของผู้ขอใช้บริการเก่ียวกับการใช้
บรกิารนี ้ซึ่งประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มลูของรา้นคา้หลกั และรา้นคา้รว่ม (ถา้มี)  

1.9 “รา้นคา้หลกั” หมายถึง รา้นคา้ที่ผูข้อใชบ้ริการก าหนดขึน้เพื่อการใชบ้ริการนี ้หรือใหเ้ป็นรา้นคา้หลกัส าหรบั
การใชบ้รกิารนี ้ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดใหม้ีรา้นคา้รว่มเพิ่มเติม 

1.10 “รา้นคา้ร่วม” หรือ “Cashier” หมายถึง  รา้นคา้ร่วมที่ผู้ใชบ้ริการก าหนดขึน้เพื่อเพิ่มเติมจ านวนสาขาหรือ
จ านวนเครื่องมือในการรบัช าระเงินค่าสินคา้และบรกิาร  

1.11 “ผูดู้แลรา้นคา้ร่วม” หมายถึง บุคคลที่ไดร้บัมอบหมายจากผูข้อใชบ้ริการใหดู้แลการรบัช าระค่าสินคา้และ
บรกิารของรา้นคา้รว่ม ซึ่งอาจเป็นสาขาของผูข้อใชบ้รกิาร หรือเครื่องมือเพื่อรบัช าระเงินเพิ่มเติม 

1.12 “เครื่องมือเพื่อรบัช าระเงิน” หมายถึง อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูข้อใชบ้ริการหรือผูด้แูลรา้นคา้ร่วม ใชส้  าหรบั
การรบัช าระเงินค่าสินคา้และบรกิาร ผ่านบรกิารนี ้
“คู่มือ” หมายถึง คู่มือการใชบ้รกิาร BeMerchant NextGen 

1.13 “ITMX” หมายถึง บรษิัท เนชั่นแนลไอทีเอ็มเอ็กซ ์จ ากดั 
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1.14  “บรกิารพรอ้มเพย”์ หมายถึง บรกิารเพื่อการรบัโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยอา้งอิง Any ID  และเม่ือผูข้อใช้
บริการลงทะเบียนเพื่อใช้บริการพรอ้มเพย ์ โดยผูกกับบัญชีเงินเพื่อการใช้บริการ  ระบบงานจะจัดเก็บข้อมูลการ
ลงทะเบียนบรกิารเป็นขอ้มลูเพื่อการรบัโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์่อไป 

1.15 “Any ID” หมายถึง เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ หรือหมายเลขหรือข้อมูลอื่น ใดที่จะ
ก าหนดขึน้ต่อไปในอนาคต  

1.16 “ผูใ้หบ้ริการ e-wallet” หมายถึง ผูใ้หบ้ริการระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์เช่น Alipay และ WeChat Pay 
เป็นตน้  

1.17 “ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายบัตร” (Card Scheme) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการระบบเก่ียวกับระบบการช าระเงิน ระบบ
เครือข่ายบัตรอิเล็กทรอนิกส ์หรือระบบช าระดุล  ที่ธนาคารเป็นสมาชิกและตัวแทนการจ่ายเงินใหแ้ก่สมาชิกของ  
ผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายบตัร  เช่น Visa, MasterCard, JCB, UnionPay เป็นตน้ 

1.18 “ผูร้ว่มใหบ้รกิาร” หมายถึง บคุคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการนี ้ซึ่งรวมถึงผูใ้หบ้รกิารเก่ียวกบัระบบการ
ช าระเงิน ระบบหกัเงินและโอนเงิน ระบบเครือข่ายบตัรอิเล็กทรอนิกส ์หรือระบบช าระดลุ ที่ธนาคารและบคุคลดงักล่าว
ตกลงรว่มกนัเพื่อใหบ้รกิารนีแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  ITMX และผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายบตัร 

 
2. บริการ 
ผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารนีไ้ดด้งันี ้ 

2.1 ท ารายการเก่ียวกบัการรบัช าระและยกเลิกรายการรบัช าระเงินค่าสินคา้และบรกิาร ผ่านแอปพลิเคชนั  

2.2 สรา้งรา้นคา้รว่มเพื่อรบัช าระค่าสินคา้และบรกิาร  

2.3 เรียกดูขอ้มูลการท ารายการที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการนี ้และขอ้มูลอื่นๆ ที่เก่ียวกับการใชบ้ริการนีไ้ด้ ตาม

รายละเอียด เงื่อนไข และระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด 

2.4 อื่นๆ ตามที่ธนาคารจะใหบ้รกิารเพิ่มเติมผ่านแอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื่นๆ ที่เชื่อมต่อกบัแอปพลิเคชนัต่อไป   

 
3. เงือ่นไขการใช้บริการนี ้
ผูข้อใชบ้รกิารยืนยนั รบัทราบ ยอมรบั และตกลงดงัต่อไปนี ้ 

3.1 เงือ่นไขท่ัวไปเก่ียวกับการเข้าใช้บริการนี ้
(1) ใหธ้นาคารมีสิทธิใชข้อ้มูลใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการไดเ้คยใหไ้วแ้ก่ธนาคาร เพื่อพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนของ 

ผูข้อใชบ้ริการส าหรบัใชบ้ริการนี ้และจะปฏิบตัิตามรายละเอียดและขัน้ตอนการใชบ้ริการที่ระบุในคู่มือ ซึ่งธนาคารได้
จดัใหม้ีในลกัษณะแผ่นพบั หรือขอ้ความบนเว็บไซตข์องธนาคาร หรือลกัษณะอื่นที่ธนาคารเห็นสมควร ซึ่งถือเป็นสว่น
หนึ่งของขอ้ตกลงนี ้
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(2) การใชบ้ริการใดๆ ที่ท  าโดยใชเ้ลขประจ าตัว รหัสลบัส่วนตัว หรือ OTP หรือวิธีการอื่นใดตามที่ธนาคาร
ก าหนด ใหถื้อว่าเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง และมีผลผูกพันต่อผู้ขอใช้บริการโดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้อง  
ลงนามในเอกสารใดๆ 

(3) เก็บรกัษาเลขประจ าตวั รหสัลบัสว่นตวั หรือ OTP ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่เปิดเผยใหผู้ใ้ดทราบ 
(4) หากมีผูอ้ื่นลว่งรู ้PIN ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเปลี่ยน PIN ดงักลา่วตามวิธีที่ธนาคารก าหนดทนัที 
(5) ตรวจสอบความถูกตอ้งของแอปพลิเคชนั หรือช่องทางในการเขา้ใชบ้ริการนี ้ก่อนเริ่มท ารายการทุกครัง้ 

และใชค้วามระมัดระวังระหว่างการท ารายการและป้องกันมิใหบุ้คคลอื่นเห็นขอ้มลูระหว่างการท ารายการ  ตลอดจน
ออกจากระบบการใชบ้รกิารนีท้กุครัง้ที่ท  ารายการเสรจ็สิน้ 

(6) ในการใชบ้รกิารนีจ้ะตอ้งมีการเชื่อมต่อสญัญาณอินเทอรเ์น็ต ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่าย
ในการเชื่อมต่อสญัญาณดงักลา่วทัง้หมด 

(7) ธนาคารไม่มีส่วนในความรับผิดชอบไม่ว่าด้วยกรณีใดๆ ต่อความเสียหายหรือเหตุขัดข้องใดๆ  
อนัเนื่องมาจากโทรศพัทม์ือถือของผูข้อใชบ้รกิารหรือรา้นคา้รว่ม 

(8) ธนาคารอาจไม่สามารถให้บริการนี ้ได้เป็นการชั่ วคราว ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
ระบบสื่อสาร เน็ตเวิรก์ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารนีข้ดัขอ้ง ไดร้บัความเสียหาย ก าลงัซ่อมแซม หรืออยู่ระหว่างการดแูลระบบ 
หรือมีเหตสุดุวิสยัอื่นๆ 

(9) ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลที่ เก่ียวกับการท ารายการผ่านบริการนีอ้ย่างสม ่าเสมอ และ
แจง้ธนาคารทนัทีที่พบรายการที่ไม่ถูกตอ้ง  และหากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในการใชบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง
แจง้รายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่ธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารใชเ้ป็นขอ้มลูในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด โดยธนาคาร
จะด าเนินการสอบสวนและแจง้ก าหนดเวลาในการแกไ้ขใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดร้บัค า
รอ้งเรียน 

(10) หนงัสือ จดหมาย ค าบอกกลา่วใดๆ ของธนาคารที่จดัสง่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการทางไปรษณีย ์หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ให้ถือว่าเป็นการจัดส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว และในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ดงักลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารจะแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(11) ในกรณีเครื่องมือเพื่อรบัช าระเงินที่มีแอปพลิเคชันส าหรบัใชบ้ริการนี ้สูญหายไม่ว่าดว้ยเหตุใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงจะด าเนินการแจง้ระงบัการใชบ้รกิารนีต้ามวิธีการที่ระบใุนคู่มือ 

(12) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการต้องการเปลี่ยนข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้ง  
ขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลดังกล่าวต่อธนาคาร และขอแกไ้ขขอ้มูลส าหรบัการใชบ้ริการนีผ้่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด   
ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการไม่ขอแกไ้ขขอ้มลูผ่านช่องทางดงักล่าว ใหถื้อว่า ผูข้อใชบ้ริการตกลงเพิ่มเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ 
หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) 

(13) ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธไม่ใหบ้ริการนีห้ากตรวจสอบพบว่า ผู้ขอใช้บริการประกอบธุรกิจและจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการผิดกฎหมายหรือกฎเกณฑท์ี่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก าหนด หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือ
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ขัดต่อกฎระเบียบขอ้บังคับของราชการ รวมถึงกฎเกณฑข์องผูร้่วมใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์กฎเกณฑข์องผูใ้หบ้รกิาร e-wallet กฎเกณฑข์องผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายบตัร และ/หรือกฎเกณฑท์ี่ธนาคาร
ก าหนด หรือที่จะก าหนดเพิ่มเติมต่อไป 

3.2 เงือ่นไขเก่ียวกับการลงทะเบียนก าหนดรูปแบบการรับช าระเงนิและเงือ่นไขการรับช าระเงนิค่าสินค้า
หรือบริการผ่านบริการนี้ การท ารายการเพื่อรับช าระเงนิจากผู้ช าระและการยกเลิกรายการรับช าระเงนิจาก
ผู้รับช าระ  

(1) การลงทะเบียนก าหนดรูปแบบและวิธีการรบัช าระเงินและเงื่อนไขการรบัช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ
ผ่านบรกิารนี ้

(ก) เมื่อผู้ขอใช้บริการลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการนีต้ามรายละเอียดและวิธีการที่ธนาคารก าหนด
ครบถ้วนแลว้ ถือว่าผู้ขอใช้บริการสรา้งรา้นคา้หลกัส าหรับใชบ้ริการตามขอ้ตกลงนี ้ และผู้ขอใช้บริการจะมีสิทธิใช้
บรกิารรบัช าระเงินค่าสินคา้และบรกิาร ดว้ยวิธีการแสดง QR Code ที่แสดงอยู่บนเครื่องมือเพื่อรบัช าระเงิน หรือจดัท า 
QR Code ในรูปแบบเอกสารเพื่อแสดงต่อผูช้  าระส าหรบัใหผู้ช้  าระสแกน QR Code เพื่อท ารายการช าระเงินใหแ้ก่ 
ผูข้อใชบ้รกิาร ผ่านบรกิารพรอ้มเพยไ์ดท้นัที   

(ข) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงคจ์ะเพิ่มรูปแบบและวิธีการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการจาก 
ผูช้  าระ โดยจะขอรบัช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส ์หรือ e-wallet ของผูช้  าระ ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ลงทะเบียนเพิ่มเติมรูปแบบและวิธีการรบัช าระเงินอื่นๆ ตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด   

  ทัง้นี ้ในการรบัช าระเงินค่าสินคา้และบรกิารตามวรรคก่อน ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่า 
(กก) การช าระเงินผ่าน e-wallet ของผูช้  าระ ผูช้  าระจะตอ้งเป็นสมาชิกของผูใ้หบ้ริการ e-wallet 

และติดตั้งระบบการช าระเงินที่ผู้ให้บริการ e-wallet ก าหนดบนเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ส  าหรบัช าระเงิน ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วก าหนดแลว้ 

(ขข) ในกรณีที่ผูช้  าระจะช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการผ่าน e-wallet  ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ราคา
สินคา้หรือบรกิารเป็นเงินสกลุเงินบาท (THB) 

(คค) ผู้ขอใช้บริการตกลงเก็บรักษาข้อมูล และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามมาตรฐาน PCI-DSS 
(Payment Card Industry-Data Security Standard)และผู้ให้บริการ e-wallet ก าหนด   
ซึ่งธนาคารอาจแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบผ่านแอปพลิเคชนั  

(งง) ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินค่าธรรมเนียมการท ารายการรับช าระเงิน 
ค่าสินคา้และบริการ รวมถึงภาษีที่เก่ียวขอ้งตามอัตราที่ธนาคารก าหนด จากจ านวนเงิน 
ค่าสินคา้และบรกิารที่ผูช้  าระ ช าระใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารได ้

(จจ) ผูข้อใชบ้ริการที่ขอใชบ้ริการรบัช าระเงินค่าสินคา้และบริการผ่านบตัร UnionPay และ/หรือ 
e-wallet จะตอ้งไม่ด าเนินการใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการสง่หรือโอนภาพถ่าย QR Code ไป
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ใหผู้ช้  าระท ารายการช าระค่าสินคา้และบรกิารที่อื่นใดนอกเหนือจากบรเิวณรา้นคา้หลกั หรือ
รา้นคา้รว่ม  
 

(2) การท ารายการเพื่อรบัช าระเงินจากผูช้  าระ   
(ก) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงท ารายการเพื่อรบัช าระเงินตามเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

(กก) ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเลือกใชวิ้ธีการสรา้ง QR Code ที่มีขอ้มลูจ านวนเงินที่ผูข้อใชบ้รกิาร
จะไดร้ับช าระจากผู้ช  าระในแต่ละคราว ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วน
ถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนยืนยนัการสรา้ง QR Code เพื่อใชแ้สดงต่อผูช้  าระ หรือ 

(ขข) ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเลือกใชวิ้ธีการสรา้ง QR Code ที่ใหผู้ช้  าระเงินเป็นผูก้  าหนดจ านวน
เงินที่จะช าระใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งตรวจสอบจ านวนเงินที่จะไดร้บัช าระ
จากผูช้  าระ และรูปแบบการรบัช าระเงินของผูช้  าระ 

(คค)  ส  าหรบัผูข้อใชบ้รกิารที่รบัช าระค่าสินคา้และบรกิารผ่าน e-wallet อาจเลือกท ารายการดว้ย
วิธีการสรา้ง QR Code ที่ระบใุนขอ้ (กก) หรือ (ขข) หรือท ารายการดว้ยการสแกน QR Code 
ที่ผูช้  าระไดส้รา้ง/แสดงตามเงื่อนไขที่ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ก าหนด  

(ข) เมื่อผูช้  าระสแกน QR Code เพื่อท ารายการช าระเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ หรือเมื่อผูใ้ชบ้ริการสแกน 
QR Code ของผูช้  าระแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บัแจง้รายละเอียดผลการรบัช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชนั และผูข้อใช้
บริการสามารถตรวจสอบรายการรบัช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัไดท้นัที ในกรณีที่ผูช้  าระท ารายการช าระเงินไม่เสรจ็ ผู้
ขอใชบ้รกิารตกลงแจง้ใหผู้ช้  าระเงินทราบ เพื่อด าเนินการต่อไป 

(ค) เม่ือผูช้  าระท ารายการช าระเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารส  าเร็จแลว้   ธนาคารจะสรุปขอ้มลูเก่ียวกบัการท า
รายการทัง้หมดใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการเวลาประมาณ 23.00 น. ของแต่ละวัน  และน าเงินค่าสินคา้และบริการ หลงัหัก
ค่าธรรมเนียมและภาษีต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง (ถา้มี) เขา้บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิารตามรอบเวลาโอนเงิน ดงันี ้

  (กก) กรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารรบัช าระเงินผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ e-wallet ของผูใ้หบ้ริการ e-
wallet รายอื่นนอกจาก WeChat Pay ธนาคารจะน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิารดงักลา่วในวนั
ถดัไป 
  (ขข) กรณีที่ผู้ขอใช้บริการรับช าระเงินผ่าน e-wallet ของผู้ให้บริการ e-wallet ราย WeChat Pay 
ธนาคารจะน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิารดงักลา่วในสองวนัถดัไป 

 ทัง้นี ้เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอื่น ผูข้อใชบ้ริการอาจไดร้บัเงินค่าสินคา้และบริการก่อนรอบ
เวลาน าเงินเขา้บญัชีขา้งตน้ได ้นอกจากนี ้ในกรณีที่มีเหตจุ าเป็นตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนดผูข้อใช้
บริการรบัทราบและตกลงว่า ผูข้อใชบ้ริการอาจไดร้บัเงินค่าสินคา้และบริการหลงัรอบเวลาน าเงินเขา้บญัชีขา้งตน้ได ้
โดยไม่ถือเป็นความผิดของธนาคาร 
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 หลังจากเวลาที่ธนาคารด าเนินการน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากเพื่อการใช้บริการตามวรร คหนึ่งแล้ว   
หากผูข้อใชบ้ริการยินยอมรบัคืนสินคา้หรือยกเลิกบริการแก่ผูช้  าระ หรือธนาคารน าเงินเขา้บัญชีเงินฝากเพื่อการใช้
บริการใหร้า้นคา้ผิดผลาด หรือรา้นคา้ปฏิบัติผิดหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นข้อตกลงนี ้และธนาคารกับ  
ผูข้อใชบ้ริการร่วมกันตรวจสอบแลว้ ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูช้  าระได้ หรือธนาคารไดร้บัความเสียหายใดๆ จาก
เหตุดังกล่าว ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อการใชบ้ริการ หรือบัญชีเงินฝากอื่นใดที่  
ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร คืนธนาคารไดท้นัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้  

(3) การยกเลิกรายการรบัช าระเงินจากผูร้บัช าระ  ผูข้อใชบ้รกิารอาจยกเลิกรายการรบัช าระเงินจากผูช้  าระได้
ตามรายละเอียดและวิธีการที่ระบใุนคู่มือ 

3.3 เงื่อนไขเก่ียวกับการสร้างร้านค้าร่วมและการใช้บริการของร้านค้าร่วมเพื่อรับช าระค่าสินค้าและ
บริการ 

(1) ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะเพิ่มจ านวนเครื่องมือเพื่อรบัช าระเงิน  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงสรา้งรา้นคา้
ร่วมและก าหนดผูดู้แลรา้นคา้ ผ่านแอปพลิเคชันตามวิธีการที่ระบุไวใ้นคู่มือ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการรบัรองและยืนยนัว่า  
ผูข้อใชบ้รกิารมีสิทธิโดยชอบในการใหข้อ้มลูที่เก่ียวกบัผูด้แูลรา้นคา้รว่มแก่ธนาคารเพื่อการใชบ้รกิารนี ้

(2) เม่ือผูข้อใชบ้รกิารสรา้งรา้นคา้รว่มตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนดแลว้ ผูด้แูลรา้นคา้รว่มสามารถใชบ้ริการ
นี ้เพื่อรบัช าระค่าสินคา้และบรกิาร หรือยกเลิกรายการรบัช าระเงินจากผูช้  าระไดเ้ช่นเดียวกับรา้นคา้หลกั โดยธนาคาร
จะน าเงินค่าสินคา้และบริการที่ผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บั หรือหกัเงินที่ผูข้อใชบ้ริการตอ้งคืนใหแ้ก่ผูช้  าระออกจาก บญัชี
เงินฝากเพื่อการใชบ้รกิาร 

(3) ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงด าเนินการใหผู้ด้แูลรา้นคา้รว่มรบัทราบและปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละ
เงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นข้อตกลงนี ้  ตลอดจนตกลงใหก้ารท ารายการต่างๆ ของผูดู้แลรา้นคา้ร่วม มีผลผูกพันผูข้อใช้
บรกิารทกุประการ 

(4) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดขูอ้มลูเก่ียวกับการรบัช าระเงินจากผูช้  าระและการยกเลิกรายการรบัช าระ
เงินของรา้นคา้รว่ม ผ่านแอปพลิเคชนัไดต้ามวิธีการที่ก าหนดไวใ้นคู่มือ 

3.4 เงือ่นไขเก่ียวกับการเรียกดูข้อมูลเก่ียวกับการท ารายการทีเ่ก่ียวข้องกับการใช้บริการนี ้
(1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดขูอ้มลูที่เก่ียวกบับริการนีต้ามขอ้ 2.3 ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ตามรายละเอียด

ที่ก าหนดไวใ้นคู่มือ 
(2) ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเรียกดรูายละเอียดและเงื่อนไขการใหบ้รกิารนี ้หรือบรกิารอื่นผ่านแอปพลิเคชนัได ้ 

และผูข้อใชบ้รกิารสามารถขอใชบ้รกิารกบัธนาคารผ่านแอปพลิเคชนัเพิ่มเติมต่อไปได ้

3.5 เงือ่นไขอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการท ารายการรับช าระเงนิผ่านบริการนี ้
(1) ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า เงินที่ผูข้อใชบ้ริการไดร้บัช าระจากการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการผ่านบริการนี ้

เป็นไปตามขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการที่ไดแ้จง้ไวแ้ก่ธนาคาร และผูข้อใชบ้ริการตกลงจะไม่รบัช าระเงินค่าสินคา้หรือบริ
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การ นอกเหนือจากที่ไดแ้จง้ไวแ้ก่ธนาคาร  ตลอดจนขอรบัรองว่า สินคา้และบริการที่ผูข้อใชบ้ริการน ามาจ าหน่ายมี
มาตรฐานและคุณภาพไม่ต ่ากว่าสินคา้และบริการที่รบัช าระผ่านช่องทางหรือวิธีการอื่น และเป็นไปตามมาตรฐาน
สินคา้และบรกิารที่ผ่านการรบัรองจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งแลว้  

(2) ผูข้อใชบ้ริการตกลงไม่ประกอบธุรกิจและไม่จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ที่ผิดกฎหมายหรือกฎเกณฑท์ี่
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก าหนด หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือขดัต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ รวมถึง
กฎเกณฑข์องผูร้่วมใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กฎเกณฑข์องผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
บตัร กฎเกณฑข์องผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และ/หรือกฎเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด ตลอดจนไม่จ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการ
ที่ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ก าหนด เช่น สินคา้เก่ียวกบัการสื่อสารทางการเมือง ยาเสพติด ยาสบู ยาเสน้ สินคา้ผิดกฎหมาย 
อาวุธหรือส่วนประกอบของอาวุธ Time Sharing Business ข้อมูลความลับทางการค้า สินค้าเก่ียวกับภาพลามก
อนาจาร การพนนั การจดัหาคู่ และสินคา้หรือบรกิารที่ ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet หรือผูร้ว่มใหบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร e-wallet 
ก าหนดหรือจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไป เป็นตน้     

ทั้งนี ้หากธนาคารพบว่า ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขตามที่ก าหนดไวใ้นวรรคหนึ่ง ผู้ขอใช้บริการ 
ตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการใหบ้รกิารนีไ้ดท้นัที โดยไม่ตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้  และในกรณีที่มีรายการรบัช าระเงิน
ระหว่างที่ธนาคารระงับการใหบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิระงับการน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากเพื่อ 
การใชบ้รกิาร หรือในกรณีที่ธนาคารไดน้ าค่าสินคา้หรือบรกิารเงินเขา้บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิารแลว้ ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้ริการ คืนใหผู้ช้  าระตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ธนาคารและผู้
รว่มใหบ้รกิารก าหนดไดท้นัที 

(3) ผูข้อใชบ้ริการตกลงไม่คิดค่าธรรมเนียมจากผูช้  าระที่ช  าระค่าสินคา้และบริการผ่านบริการนี ้ตลอดจน 
จะไม่ก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการรบัช าระค่าสินคา้และบรกิารผ่านบรกิารนี ้

(4) ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่ท ารายการผ่านบริการนี ้ เพื่อช าระเงินสดใหแ้ก่ผู้ช  าระ และจะไม่รับช าระ 
ค่าสินคา้และบรกิารแทนบคุคลอื่นผ่านบรกิารนี ้

(5) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงแจง้เงื่อนไขเก่ียวกบัการสั่งซือ้ การจดัสง่ การคืน การรบัประกนัสินคา้/บรกิาร รวมถึง
แจง้รายละเอียดดงักลา่วใหผู้ช้  าระทราบอย่างชดัเจน 

(6) ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่เปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจ สินคา้และบรกิารที่จ  าหน่าย หรือขอ้มลูหรือรายละเอียดที่
อาจกระทบต่อเงื่อนไขในขอ้ตกลงนี ้เวน้แต่ ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ไม่นอ้ย
กว่า 30 วนั และไดร้บัความยินยอมจากธนาคารแลว้  

(7) ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมให้ธนาคาร ตัวแทนของธนาคาร ผูร้่วมใหบ้ริการ และหน่วยงานที่มีอ านาจ
ควบคุมดูแลธนาคารและผูร้่วมใหบ้ริการ เขา้ท าการตรวจสอบการด าเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ของ
รา้นคา้ รวมทัง้การเรียกดขูอ้มลูที่เก่ียวกบัการใหบ้รกิารนี ้ตามที่มีการรอ้งขอ  

(8) ผู้ขอใช้บริการตกลงใหค้วามร่วมมือกับธนาคารในการหาข้อยุติ หรือแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน หรือ 
ขอ้พิพาทที่เกิดขึน้กบัผูข้อใชบ้รกิาร ผูช้  าระ หรือกบัผูร้ว่มใหบ้รกิาร  
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(9) ผู้ขอใช้บริการตกลงแสดงสญัลกัษณก์ารรบัช าระเงินผ่านระบบ QR Code Payment หรือสัญลักษณ์
ตามที่ธนาคารก าหนด ในที่ซึ่งเห็นชดัเจน เพื่อใหบ้คุคลทั่วไปไดท้ราบว่า เป็นสถานที่รบัช าระค่าสินคา้/บรกิารผ่านระบบ 
QR Code Payment  
 
4. ความรับผิดชอบของธนาคาร 

ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายที่เกิดขึน้ในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ  
อย่างรา้ยแรง ซึ่งเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดขึน้เท่านัน้  แต่ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดในความเสียหายที่เกิดขึน้
จากพฤติการณ์พิเศษ ทั้งนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายที่
เกิดขึน้จากสาเหตตุ่างๆ ดงัต่อไปนี ้

4.1 มีการใชเ้ลขประจ าตวั รหสัลบัสว่นตวั หรือ OTP หรือมีการใชวิ้ธีการอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด ไม่ว่าจะเป็น
การกระท าของผูใ้ดก็ตาม 

4.2 เหตสุดุวิสยัต่างๆ หรือเหตกุารณท์ี่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซึ่งรวมถึงการที่อุปกรณ ์ระบบสื่อสาร หรือ
การส่งสญัญาณเชื่อมต่อไม่ท างาน หรือการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือจากการกระท าที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
หรือในกรณีที่ธนาคารปิดใหบ้ริการนี ้เพื่อปรับปรุงหรือบ ารุงรกัษาระบบอันเป็นเหตุใหผู้ข้อใชบ้ริการไม่สามารถใช้
บรกิารนีไ้ด ้

4.3 ความล่าชา้ ความผิดพลาด หรือความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณต์่างๆ ของผูข้อใชบ้ริการ 
ของธนาคาร หรือของผูร้ว่มใหบ้รกิาร หรือของผูใ้หบ้รกิารระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) หรือเครือข่าย
การสื่อสารอื่น  เวน้แต่ในกรณีที่ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดังกล่าว เกิดจากความจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคารความลา่ชา้ในขัน้ตอนการด าเนินการของบรกิารนี ้

4.4 ความลา่ชา้ในขัน้ตอนการด าเนินการของบรกิารนี ้
4.5 การที่ผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงการใชบ้รกิารนี ้
 

5. ข้อมูล 
ผูข้อใชบ้ริการไดท้ราบวัตถุประสงคแ์ละรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่ก าหนดไวใ้นหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล (Privacy Notice) และหนงัสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของธนาคาร
แล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงนี ้และผู้ขอใช้บริการขอรับรองต่อธนาคารว่า  (1) ผู้ขอใช้บริการ ได้แจ้ง
รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ใหแ้ก่บุคคลซึ่งเป็นเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแลว้ และ (2) ผูข้อใช้
บรกิาร มีสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ของบคุคลอื่นซึ่งผูข้อใชบ้รกิารไดใ้หไ้วแ้ก่ธนาคาร 
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ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูที่ผูข้อใชบ้ริการไดใ้หไ้วแ้ก่ธนาคาร
หรือที่เกิดขึน้จากการใช้บริการตามข้อตกลงนี ้และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงนี ้หรือที่
ธนาคารไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัโอนสิทธิหรือ
หนา้ที่จากธนาคาร ผูร้บัโอนสิทธิเรียกรอ้งของธนาคาร ที่ปรกึษา สถาบนัการเงินอื่น บคุคลที่จดัอนัดบัความน่าเชื่อถือ ผู้
ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร ทัง้ในและต่างประเทศ 
เพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร 
ซึ่งรวมถึง 

 5.1 การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงนีห้รือที่เก่ียวเนื่องกับข้อตกลงนี ้รวมถึงการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
สญัญาหรือขอ้ตกลงที่ท  าขึน้ระหว่างธนาคารกบับคุคลอื่น ซึ่งเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเนื่องกบัการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี  ้

5.2 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลง
นี ้ตามค าขอของผูข้อใชบ้รกิารหรือบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี ้

5.3 การวิเคราะห ์ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใชข้อ้มูลที่เกิดจากการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการของธนาคาร   
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้ริการ และการประชาสมัพนัธ ์มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน ์รางวลั และ
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงคข์องผูข้อใชบ้รกิารตลอดจนการประเมิน พฒันา และ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร 

5.4 การด าเนินงานที่เก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.5 การก ากบัดแูล บรหิารความเสี่ยง และตรวจสอบใด ๆ ที่เก่ียวกบัการใหบ้รกิารของธนาคาร รวมถึงการบรหิาร

จดัการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือของธนาคาร หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร 

5.6 การด าเนินการต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ ์ค าสั่ง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่หน่วยงานราชการ หรือ
หน่วยงานก ากบัดแูลก าหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี ้การใชส้ิทธิเรียกรอ้ง หรือการบงัคบัสิทธิตามกฎหมาย 
 
6. การเปลี่ยนแปลงข้อตกลงการใช้บริการ 

ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและขอ้ตกลงต่างๆ ในการใหบ้ริการได ้โดยใหธ้นาคารแจง้ผ่านแอปพลิเคชนั   
ปิดประกาศใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ ณ ส านกังาน สาขา เว็บไซตข์องธนาคาร หรือช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารก าหนด และ
ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

 
7. การยกเลิกการใช้บริการนี ้

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิยกเลิกการใหบ้รกิารนีไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ เม่ือ  
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7.1 บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้ริการถูกใช้เพื่อมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีพฤติการณน์่าสงสยัว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
กระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อ
การรา้ย หรือไม่เป็นไปตามตามกฎหมายหรือกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  หรือ 

7.2 บญัชีเงินฝากเพื่อการใชบ้รกิารปิดลงไม่ว่าดว้ยเหตใุด 
7.3 บัญชีเงินฝากเพื่อการใช้บริการถูกโจรกรรมข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร ์หรือมีผู้เข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ 

(hacker) 
7.4 ธนาคารต้องยกเลิกการให้บริการนี ้ เพื่อให้เ ป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่ เ ก่ียวข้อง ตลอดจน 

ค าพิพากษา หรือค าสั่งของศาล 
7.5 ธนาคารมีสิทธิในการยกเลิกหรือระงบัการใชแ้อปพลิเคชนั เม่ือธนาคารเห็นสมควร หรือเมื่อผูข้อใชบ้รกิารมิได้

เขา้ใชแ้อปพลิเคชนั เพื่อท ารายการรบัช าระค่าสินคา้หรือบรกิารเป็นระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี นบัจากวนัที่ผูข้อใชบ้รกิาร
ลงทะเบียนเพื่อขอใชบ้ริการนีเ้รียบรอ้ยแลว้ หรือวันที่ผูข้อใชบ้ริการไดเ้ขา้สู่ระบบเพื่อท ารายการช าระค่าสินคา้หรือ
บรกิารครัง้ลา่สดุ แลว้แต่กรณี โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

 


