
ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญใน 
การประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยได้มีการก�ำหนดแนวทาง 
ในการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าธนาคารมีกลไก
ก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ในช่วงท่ีผ่านมา 
ธนาคารได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยความเส่ียงส�ำคัญที่อาจมีผลกระทบต่อ 
การประกอบธุรกิจการเงนิ และน�ำมาปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร ตลอดจน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง
ให้ระบบการบรหิารความเสีย่งของธนาคารมปีระสทิธิภาพได้มาตรฐาน
เทียบเคียงระดับสากล และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Basel 

+	ปจัจยัความเสี่ยง
	 และการบริหารความเสี่ยง
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1)	 ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลก 

	 และเศรษฐกิจไทย

หน่ึงในปัจจยัเสีย่งต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ได้แก่ ความไม่แน่นอน
ของนโยบายทางการค้าของสหรัฐอเมริกา และจีน แม้ว ่า 
ความเชื่อมั่นภาคเอกชนจะดีขึ้นบ้างหลังจากการเจรจาท่ีผ่านมา แต่
ความเสี่ยงที่ความขัดแย้งทางการค้าจะเพิ่มขึ้นนั้นยังคงมีอยู่ เนื่องจาก
ยังไม่ได้มกีารตกลงกันในประเดน็ต่างๆ เช่น การถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
บรษิทัสหรฐัอเมรกิา และนโยบายอตุสาหกรรมของจนี ความไม่แน่นอน
ของนโยบายทางการค้าของสหรฐัอเมรกิา และจนีในอนาคต อาจท�ำให้
เกิดความผันผวนในตลาดการเงิน และชะลอการค้าและการลงทุนโลก 

ประเทศต่างๆ ท่ีมีหน้ีสนิในระดบัสงู มีความเปราะบางต่อความเสีย่ง 
จากภาวะการเงินโลกที่ตึงตัวมากขึ้น สภาพคล่องที่เพิ่มสูงขึ้นในช่วง
เวลา 10 ปี หลังวิกฤติการเงินโลก ท�ำให้หนี้สาธารณะและหนี้สินภาค
เอกชนปรับสูงขึ้นในหลายประเทศ ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงขึ้นและ
สภาพคล่องทีต่งึตวัขึน้ อาจท�ำให้ประเทศเหล่านีเ้ผชญิปัญหาในการลด
ระดับหน้ีสินและการกู้ยืมรอบใหม่ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่กดดันกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ท่ีมีการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดและมีหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศอยู่ในระดับสูง 
ประกอบกับมีเงินทุนส�ำรองระหว่างประเทศอยู่ในระดับต�่ำ จะเผชิญ
ความเส่ียงต่อการที่กระแสเงินทุนอาจเคลื่อนย้ายออกนอกประเทศ 
อย่างรวดเรว็ ซึง่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทีข่ยายวงกว้างไปยังตลาดเกิดใหม่
อื่นๆ ได้

ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองในยุโรป เป็นอปุสรรค 
ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกอีกประการหน่ึง โดยเฉพาะ 
ความเส่ียงที่การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร อาจเกิด
ขึน้พร้อมกับการลดลงของเงนิทนุเคลือ่นย้ายและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ทัง้ในสหราชอาณาจกัร และประเทศอืน่ๆ ในสหภาพยุโรปเป็นบางส่วน 
นอกจากนี้ ยังคงมีความไม่แน่นอนในทิศทางนโยบายของเยอรมนีและ
อิตาลี อีกท้ังยังมีความเส่ียงทางการเมืองที่เก่ียวข้องกับการเลือกตั้ง 
สภายุโรปและการเลือกตั้งทั่วไปของประเทศอื่นๆ ในยุโรป 

ประเทศตลาดเกดิใหม่ในเอเชยี อาจได้รบัผลกระทบจากความเสีย่ง 
ของเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอลง เน่ืองจากสนิค้าส่วนใหญ่ทีป่ระเทศต่างๆ 
เหล่านี้ส่งออกไปจีนน้ัน เป็นสินค้าเพ่ือการบริโภคภายในประเทศจีน 
การลดระดับหนี้สิน ตลอดจนข้อขัดแย้งทางการค้ากับสหรัฐอเมริกา 
ยังคงเป็นปัจจยัเสีย่งต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจจนี แม้ว่าการด�ำเนนิ
นโยบายการคลังและนโยบายการเงินจะช่วยลดผลกระทบจากปัจจัย
เหล่านี้ได้ในบางส่วน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหาร
ระดับสูง มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย และระบบการบริหารความเส่ียง 
ก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนดูแลและติดตาม
ความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารที่ได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วย การระบุ 
ความเสี่ยงส�ำคัญซึ่งจะส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคาร การประเมนิความเสีย่งแต่ละประเภท การตดิตามและควบคมุ 
ความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับท่ีเหมาะสม และการรายงานความเส่ียง
ประเภทต่างๆ ให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบเพ่ือให้สามารถบริหาร และ/หรือ
จัดการความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์ 

หลกัการส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งตัง้อยู่บนพ้ืนฐานทีใ่ห้หน่วยงาน 
ธุรกิจ ซ่ึงด�ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มีหน้าท่ีที่ต้องรับผิดชอบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และให้ความเสี่ยง 
อยู่ภายในขอบเขตท่ีได้รับการอนุมัติ ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบาย
ความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ติดตามและควบคุม
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

ภาวะแวดล้อมและความเสี่ยงส�ำคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง 
แต่ละด้าน มีดังน้ี
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เศรษฐกิจในประเทศยังคงเผชญิความเสีย่งจากการบรโิภคภาคเอกชน 
ซึง่อาจขยายตัวต�ำ่กว่าทีค่าด การเพ่ิมขึน้ของรายได้ทียั่งไม่กระจายตวั 
ประกอบกับภาระหนี้ครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จะยังส่งผลทางลบต่อ 
การบรโิภค โดยเฉพาะส�ำหรบัครวัเรอืนท่ีมรีายได้ปานกลางถึงน้อย และ
กระทบต่อการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ธนาคารตระหนักถึงความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกจิไทยทีจ่ะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและความสามารถ
ในการด�ำเนนิธรุกจิของลูกค้า จึงมีการตดิตามประเดน็ความเสี่ยงต่างๆ 
ข้างต้นอย่างใกล้ชิด เพ่ือปรับปรุงแนวทางการด�ำเนินธุรกิจและการให้
ความช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

2)	 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
	 กับการด�ำเนินงาน

+	 หลักเกณฑ์ Basel III

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น�ำหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลเงินกองทุน
ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ตามหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่งครอบคลุมเรื่อง
การด�ำรงเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมาใช้
ตั้งแต่ปี 2556 

ในส่วนของการก�ำกับดูแลเงินกองทุนน้ัน ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ต้องด�ำรงเงนิกองทนุเพ่ิมข้ึนทัง้ในเชงิปรมิาณ
และเชงิคณุภาพ เพ่ือให้เพียงพอท่ีจะรองรบัความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ และเพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบ
สถาบันการเงิน การปรับปรุงท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การก�ำหนดอัตราส่วน 
เงนิกองทุนขัน้ต�ำ่ขึน้มาใหม่ การเพ่ิมคุณภาพเงนิกองทุนให้มคีวามเหมาะสม 
ย่ิงข้ึน การปรับปรุงการค�ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงให้สะท้อนความเสี่ยง 
ที่แท้จริง และครอบคลุมธุรกรรมได้ครบถ้วนย่ิงขึ้น โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทยอยด�ำรงเงินกองทุนเพ่ิมเติม
ในส่วนของ Capital Conservation Buffer อีกมากกว่าร้อยละ 0.625 
ในแต่ละปี ตั้งแต่ปี 2559 จนกว่าอัตราส่วนที่เพิ่มมากกว่าร้อยละ 2.50 
ในปี 2562 และในปี 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแผนการท่ีจะ
ก�ำหนดเกณฑ์ในการด�ำรงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับความเส่ียง 
เชงิระบบทีอ่าจเกิดขึน้ในช่วงเศรษฐกิจขาลง (Countercyclical Buffer) 
ซึง่เกณฑ์ดงักล่าวจะก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด�ำรงเงนิกองทนุเพ่ิมเติม
อีกสงูสดุไม่เกินร้อยละ 2.50 รวมทัง้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนด
ให้ธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบต้อง
ด�ำรงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับความเสียหาย (Higher Loss 
Absorbency) เพ่ิมเติมจากการด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำอีก 
ร้อยละ 1.00 โดยให้ทยอยด�ำรงอตัราส่วนเงนิกองทนุส่วนเพ่ิมดงักล่าวท่ี
ร้อยละ 0.50 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 และด�ำรงเพิ่มเป็นร้อยละ 
1.00 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนเพียงพอใน 
การรองรับเงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าวแล้ว

ส่วนการด�ำรง Leverage Ratio เพ่ือควบคุมปริมาณการท�ำธุรกรรม 
ของธนาคารพาณิชย์เพ่ือมใิห้มกีารขยายสนิทรพัย์และรายการนอกงบดลุ 
มากเกินกว่าเงินกองทุนที่มีรองรับ โดยก�ำหนดให้ต้องด�ำรงเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์และรายการนอกงบดุล ข้ันต�่ำเท่ากับร้อยละ 3 ซึ่งคาดว่า
จะใช้ในปี 2565 น้ัน ธนาคารได้มีการเตรียมความพร้อมรองรับ 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว 

ส�ำหรบัหลกัเกณฑ์การบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องเชงิปรมิาณนัน้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง เพื่อรองรับสถานการณ์ด้าน
สภาพคล่องที่มีความรุนแรง หรือ Liquidity Coverage Ratio (LCR) 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 โดยให้ด�ำรง LCR ขั้นต�่ำร้อยละ 60 ใน 
ปี 2559 และด�ำรงเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในแต่ละปีจนครบร้อยละ 100 ใน
วันที่ 1 มกราคม 2563 ส่วนหลักเกณฑ์ Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด�ำรง 
NSFR ขั้นต�่ำร้อยละ 100 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นไป 

นอกเหนอืไปจากการใช้หลกัเกณฑ์ข้างต้นตามกรอบเวลาท่ีก�ำหนดของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ธนาคารยังคงต้องติดตามการเสนอ 
ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การก�ำกับดแูลความเสีย่ง ทีอ่ยู่ระหว่างการพิจารณา 
ทบทวนโดย Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 
และ/หรอืผูก้�ำกับดแูลต่างๆ อาท ิ BCBS ได้มกีารประกาศและก�ำหนด 
เง่ือนไขการใช้หลักเกณฑ์เรียบร้อยแล้ว แต่อยู่ระหว่างธนาคารแห่ง
ประเทศไทยพิจารณาน�ำมาก�ำหนดใช้ในประเทศไทย เช่น หลักเกณฑ์
การค�ำนวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิต (Basel III : Finalising post- 
crisis reforms) หลกัเกณฑ์การด�ำรงเงนิกองทุนเพือ่รองรบัความเสีย่ง
ด้านตลาด (Fundamental Review of the Trading Book) หลกัเกณฑ์ 
การค�ำนวณมลูค่าเทียบเท่าสนิทรพัย์เสีย่งด้านปฏบิตักิาร (Operational 
Risk – Revisions to the Simpler Approaches) หลกัเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Interest 
Rate Risk in the Banking Book) และหลกัเกณฑ์การค�ำนวณสนิทรพัย์เสีย่ง
ด้านเครดิตของคู ่สัญญาโดยวิธี SA-CCR (The Standardised 
Approach for Measuring Counterparty Credit Risk Exposures) จงึ
อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำรงเงินกองทุนและการด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ธนาคารจงึมกีารตดิตามการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เพ่ือศึกษาและประเมินผลกระทบ รวมถึงเพ่ือ
เตรยีมความพร้อมในการรองรบัการใช้ต่อไป

+	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่
	 หรือปรับปรุงใหม่

งบการเงินของธนาคารจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ของไทย (Thai Financial Reporting Standard : TFRS) ซึง่สภาวิชาชพี 
บัญชีได้ทยอยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงนิระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standard 
: IFRS) ส�ำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ีเก่ียวข้อง 
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กับธนาคารและจะมีผลบังคับใช้ในปี 2562 เป็นการออกใหม่หรือ 
ปรับปรุงใหม่เพ่ือให้ทันต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหลักการอย่างเป็นสาระส�ำคัญ 

ทั้งน้ี สภาวิชาชีพบัญชีได้อออกประกาศชุดมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงนิฉบบัท่ี 9 เก่ียวกับตราสารทางการเงนิ (TFRS9 Pack) ให้มผีล
บงัคบัใช้ในปี 2563 ซึง่เป็นฉบบัท่ีมผีลกระทบต่อสถาบันการเงนิ โดยเฉพาะ
ในด้านธุรกรรมการให้สินเชือ่ และการบรหิารความเสีย่ง รวมถึงการปฏบิตัิ
ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยทีม่กีารเปลีย่นแปลงเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการบญัชชีดุน้ี ธนาคารอยู่ระหว่างเตรยีมความพร้อม
ส�ำหรับการปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชดีงักล่าวในด้านธุรกรรมการให้
สนิเชือ่ การบรหิารความเสีย่งโดยเฉพาะความเสีย่งด้านเครดติ รวมถงึ 
ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการอย่าง 
มปีระสทิธิภาพ รวมท้ังปรบัปรงุนโยบายและกระบวนการท�ำงานท่ีเก่ียวข้อง

3)	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาของ
ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อ 
การลงทุน และการก่อภาระผูกพัน เช่น ลูกหนี้ไม่สามารถช�ำระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังม ี
ความเสี่ยงอื่นท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของ 
เงนิให้สนิเช่ือ ซึง่ประกอบด้วย การกระจกุตวัของลกูหน้ีรายใหญ่ การกระจกุตวั 
ภาคธุรกิจ และ Country and Transfer โดยกระบวนการบรหิารจดัการ
อยู่ภายใต้หน่วยงานบริหาร Portfolio

ปัจจัยความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่ ประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจส่ง
ผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระคืนอย่างครบถ้วนของลูกหนี้ 
รวมถึงปัจจยัอืน่อนัอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร

ความเสีย่งด้านเครดติทีส่�ำคญัในปี 2562 – 2563 คอื การขยายตวัของ
เศรษฐกิจโลกท่ียังมคีวามไม่แน่นอนจากปัจจยัหลายด้าน เช่น มาตรการ
ทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ประเทศอื่นๆ ด้วย การประกาศความส�ำเร็จของข้อตกลง CPTPP 
(Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific 
Partnership) ท่ีมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม 2561 และข้อ
ตกลง สหรัฐอเมริกา-เม็กซิโก-แคนาดา (United States-Mexico-
Canada Agreement หรอื USMCA) ทีค่าดว่าจะมผีลบงัคบัใช้ในต้นปี 
2563 แทนข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (North America Free 
Trade Agreement หรือ NAFTA) ซึ่งข้อตกลงทั้งสองฉบับนี้อาจส่งผล 
กระทบต่อการส่งออกและห่วงโซ่การผลติ (Supply Chain) ของไทย ขณะ
เดียวกันสหรัฐอเมริกายังตัดสิทธิ GSP (Generalized System of 
Preferences) สินค้าส่งออกไทย 11 รายการ ซึ่งแม้จะมีมูลค่าไม่สูงนัก 
แต่กระทบโดยตรงต่อผู้ส่งออกสินค้านั้นของไทย อีกท้ังสหภาพยุโรปมี
แนวโน้มจะประกาศห้ามน�ำเข้าน�้ำมันปาล์ม ด้วยเหตุผลด้านสุขภาพ

และการรักษาส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อราคาน�้ำมันปาล์มใน
ตลาดโลก และผลกระทบต่อการส่งออกของไทยจะยิ่งมากขึ้นหากรวม
ถึงผลิตภัณฑ์อีกหลากหลายรายการท่ีมีน�้ำมันปาล์มเป็นส่วนประกอบ 
นอกจากนี้ ยังมีความเส่ียงจากทิศทางการปรับนโยบายการเงินเข้าสู่
ภาวะปกติ หรือ Monetary Policy Normalization ของสหรัฐอเมริกา
และประเทศเศรษฐกิจส�ำคัญอื่นๆ และผลกระทบท่ีคาดการณ์ได้ยาก
จากการที่สหราชอาณาจักรจะถอนตัวออกจากสหภาพยุโรป รวมถึง
สถานการณ์การเมืองในหลายประเทศท่ัวโลก ความผันผวนของราคา
น�้ำมัน และราคาสินค้าเกษตรส�ำคัญในตลาดโลกที่ยังไม่ฟื้นตัว

ส�ำหรับความเส่ียงจากปัจจัยภายในประเทศท่ีส�ำคัญคือ ก�ำลังซื้อของ
ภาคครัวเรือนที่ยังไม่เข้มแข็ง โดยเฉพาะในภาคเกษตรและชนบท  
จากราคาสินค้าเกษตรส�ำคัญยังอยู ่ในระดับต�่ำ และรายได้จาก 
นอกภาคการเกษตรยังทรงตวั ขณะท่ีหนีส้นิของภาคครวัเรอืนอยู่ในระดบัสงู  
ส่วนภาคการผลติเผชญิปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ทัง้ในด้านจ�ำนวน
ทีล่ดลง และคณุภาพทีไ่ม่สอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระกอบการ 
นอกจากน้ี ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ 
ภาคธุรกิจจ�ำนวนมากยังไม่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการยกระดับ
การผลิตและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้าหรือบริการ จึง 
ไม่สามารถสนองความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีมคีวามซบัซ้อนและเฉพาะ
เจาะจงมากขึ้น 

ในระยะยาว ประเทศไทยยังมีป ัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส�ำคัญคือ  
ความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกิจในหลายมติ ิไม่ว่าจะเป็นระหว่างประชาชน 
ผูม้รีายได้สงูกับผูม้รีายได้น้อย เมอืงกับชนบท หรอืผูป้ระกอบการรายใหญ่
กับรายย่อย อันนับเป็นความเส่ียงต่อการขยายตัวอย่างย่ังยืนของ
เศรษฐกิจไทย

การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารในระยะต่อไป จึงต้องให้ความส�ำคัญกับ
การตดิตามความเสีย่งของลกูหนีห้รอืคูส่ญัญาทีอ่าจได้รบัผลกระทบจาก
ปัจจยัเสีย่งดงักล่าวอย่างใกล้ชดิ โดยเฉพาะลกูหนีห้รอืคูส่ญัญาบางราย
ทีม่ฐีานะทางการเงนิท่ีอ่อนแอลง และ/หรอือ่อนไหวต่อปัจจยัเสีย่งต่างๆ 
ที่เข้ามากระทบมากขึ้น จนอาจส่งผลต่อความสามารถในการช�ำระหนี้
ในที่สุด

ในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต ธนาคารได้ก�ำหนดกระบวนการ
อ�ำนวยสนิเชือ่โดยครอบคลมุถึงการก�ำหนดนโยบายสนิเชือ่ การจดัระดับ
ความเส่ียงด้านสินเชื่อของลูกค้า ตลอดจนก�ำหนดเงื่อนไขและอ�ำนาจ 
ในการอนมุตัสินิเชือ่ตามระดบัต่างๆ ขึน้อยู่กับประเภทธุรกิจ และ/หรอืขนาด
ของวงเงิน เป็นต้น ในการพิจารณาสินเชื่อธุรกิจโดยทั่วไป ธนาคารจะ
พิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอกู้ ประเมนิความสามารถในการช�ำระคืน
เงินกู้จากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
ความสามารถของผูบ้รหิาร ตลอดจนหลกัทรพัย์ค�ำ้ประกัน และจดัให้มี
การทบทวนสนิเชือ่ รวมถึงระดบัความเสีย่งของสนิเชือ่เป็นประจ�ำ โดย
ธนาคารได้จัดตั้งสายงานเพ่ือติดตามดูแล และบริหารความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่
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•	 สายบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่วิเคราะห์และรายงานสถานะ 
	 ความเสี่ยงของธนาคารในด้านต่างๆ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 
	 เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบายด้านความเสี่ยง 
	 โดยรวมของธนาคาร และเพ่ือรองรับกฎเกณฑ์ใหม่ๆ รวมท้ัง 
	 มาตรฐานสากล ตลอดจนดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ 
	 ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 สายบริหารสินเชื่อ ท�ำหน้าท่ีบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดย 
	 ก�ำกับดูแลและติดตามการอ�ำนวยสินเชื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
	 สินเช่ือของธนาคาร สายงานน้ีประกอบด้วย หน่วยงานต่างๆ คือ  
	 หน่วยงานนโยบายสินเชื่อ หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อ หน่วยงาน 
	 บริหาร Portfolio หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เสี่ยง หน่วยงาน 
	 บริหารสินเชื่อพิเศษ หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย และ 
	 หน่วยงานทรพัย์สนิ ซึง่แต่ละหน่วยงานมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
	 สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 •	 หน่วยงานนโยบายสินเชื่อ มีหน้าที่ดูแลโครงสร้างนโยบาย 
		  สนิเชือ่ ประสานงานในการปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง และเผยแพร่ 
		  นโยบายมาตรฐาน และกระบวนการสินเชื่อ ติดตามดูแลกรณี 
		  ไม่เข้าเกณฑ์ของนโยบายสนิเชือ่ และรวบรวมความคดิเหน็ต่างๆ 
		  เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงนโยบายสินเชื่อ
	 •	 หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อ มีหน้าที่กลั่นกรองสินเชื่อ 
		  ทีน่�ำเสนอโดยสายธุรกิจต่างๆ ดแูลให้การอ�ำนวยสนิเชือ่เป็นไปตาม
		  นโยบายและมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ มีโครงสร้าง 
		  สินเชื่อท่ีเหมาะสม ทบทวนผลการจัดระดับความเส่ียงสินเชื่อ 
		  ของลูกค้า รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมสินเชื่อที่ดี และ 
		  กระบวนการอ�ำนวยสินเชื่อมีระบบและเชื่อถือได้
	 •	 หน่วยงานบริหาร Portfolio มีหน้าที่วิเคราะห์และเสนอแนะ 
		  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ Portfolio การก�ำหนดสัดส่วน 
		  ที่เหมาะสมของ Portfolio และการต้ังส�ำรองหน้ีสูญในระดับ 
		  Portfolio พัฒนาและดแูลเครือ่งมอืและวิธีการทีใ่ช้ในการบรหิาร 
		  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สร้างฐานข้อมูลด้านสินเชื่อ ตลอดจน 
		  ควบคุมดูแลมาตรฐานการจัดการที่เกี่ยวข้อง
	 •	 หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เสี่ยง มีหน้าที่สอบทาน 
		  กระบวนการบริหารสินเชื่อและคุณภาพสินเชื่อ ประเมิน 
		  ความเพียงพอของการต้ังส�ำรองหน้ีสูญ และประเมินผล 
		  การปฏบิตัติามนโยบาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานการพิจารณา
		  สนิเชือ่
	 •	 หน่วยงานบริหารสินเชื่อพิเศษ มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการ 
		  หนีด้้อยคณุภาพ ก�ำหนดกลยุทธ์พร้อมทัง้ด�ำเนินการแก้ไขและ 
		  การปรบัปรงุโครงสร้างหนี้

	 •	 หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย มหีน้าทีด่�ำเนนิการให้ม ี
		  การฟ้องร้อง หรือประนีประนอมยอมความ หรือยึดทรัพย์ 
		  ขายทอดตลาด
	 •	 หน่วยงานทรัพย์สิน ท�ำหน้าที่บริหารและขายทรัพย์สิน 
		  รอการขายทีไ่ด้รบัมาจากกระบวนการประนอมหน้ี และการฟ้องร้อง

ส�ำหรบักระบวนการในการอ�ำนวยสนิเชือ่ สายสนิเชือ่จะเป็นผูพิ้จารณา
น�ำเสนอขออนุมติัสนิเชือ่ และหน่วยงานกลัน่กรองสนิเชือ่พิจารณาค�ำขอ
ดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การอ�ำนวยสินเชื่อรวมถึงพิจารณา
ความเสี่ยงตามที่ก�ำหนดไว้ เช่น มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ การจัด
ระดับความเสีย่งด้านสนิเชือ่ และการประเมนิมลูค่าหลกัประกัน เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงในการอ�ำนวยสินเชื่อ ในส่วนของ 
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ธนาคารมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงท�ำหน้าที่
ในการตดิตามแก้ไขหนีด้งักล่าว นอกจากน้ี ธนาคารยังมหีน่วยงานอสิระ 
ที่เก่ียวข้องท�ำหน้าท่ีในการสอบทานกระบวนการบริหารสินเชื่อและ
คณุภาพสนิเชือ่ ประเมนิความเพียงพอของการส�ำรองหน้ีสญูในกรณีท่ีเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ตลอดจนพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎ ระเบียบ และมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ โครงสร้าง Portfolio 
ท่ีเหมาะสม ความเพียงพอของเงินกองทุน รวมถึงการทดสอบภาวะ 
วิกฤติ (Stress Testing) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร และสอดคล้อง 
ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ท้ังนี้ การด�ำเนินการ 
ดังกล่าว หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะรายงานผลต่อผู ้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม�่ำเสมอ

ธนาคารมีการก�ำหนดเพดานต่างๆ ส�ำหรับการควบคุมความเสี่ยง 
ด้านเครดติ เช่น การก�ำหนดเพดานของผลรวมของจ�ำนวนเงนิท่ีให้สนิเชือ่ 
ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท�ำธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ
แก่ลูกหน้ีและผู้เก่ียวข้อง ท้ังในลักษณะกลุ่มลูกค้า กลุ่มอุตสาหกรรม 
และระดับประเทศคู ่สัญญา เพ่ือเป็นการจ�ำกัดความสูญเสียของ 
เงนิกองทนุโดยรวม ในกรณีท่ีกลุม่ลกูค้าท่ีเข้าข่ายลกัษณะดงักล่าวได้รบั
ผลกระทบในแง่ลบจากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ นอกจากนี้ ธนาคารได้มี
การติดตามการกระจุกตัวของกลุ่มสินเชื่อรายใหญ่ กลุ่มอุตสาหกรรม 
และประเทศคูส่ญัญา และรายงานต่อฝ่ายจดัการ คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอ  
ซึ่งการก�ำหนดเพดานและการติดตามรายงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ธนาคารมั่นใจได้ว่าในภาวะวิกฤติจะมีเงินกองทุนเพียงพอ 
ที่จะด�ำเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่งต่อไป

นอกจากน้ี ธนาคารได้มีการจัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงใน 
การท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิธนาคารกรงุเทพ1 

		  1 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ ประกอบด้วย 10 บริษัทดังนี้ 1) ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะบริษัทแม่ 2) บางกอกแบงค์ เบอร์ฮาด (BBB) 3) ธนาคารกรุงเทพ 

(ประเทศจีน) จ�ำกัด (BBC) 4) บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ�ำกัด (STAM) 5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ�ำกัด (BBLAM) 6) บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด (มหาชน) 

(BLS) 7) บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด 8) บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ�ำกัด (BBL Cayman) 9) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล จ�ำกัด และ 

10) บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ�ำกัด
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เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุม 
ถึงการก�ำหนดหลักเกณฑ์และข้อจ�ำกัดในการท�ำธุรกรรมระหว่างกัน
ภายในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ รวมถึงการบริหาร 
ความเสี่ยงในการท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกรุงเทพ โดยก�ำหนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ
มีการบริหาร ควบคุม ติดตามปริมาณธุรกรรมให้อยู ่ในเกณฑ์ท่ี 
ธนาคารกรุงเทพ (ในฐานะบริษัทแม่) ก�ำหนด และสอดคล้องกับ 
เกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น 
ทีเ่ก่ียวข้องก�ำหนด โดยบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิธนาคารกรงุเทพ
มีการจัดท�ำรายงานข้อมูลการท�ำธุรกรรมระหว่างกันต่อคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิและคณะกรรมการธนาคาร
อย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้สามารถตดิตามแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ก่อน
ที่จะเกิดความเสียหายร้ายแรงขึ้น

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
ซึ่งแสดงว่าธนาคารมีความมั่นคงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม โดยมี 
การตั้งเงินส�ำรองเพ่ือรองรับความเสียหายจากความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
อย่างเพียงพอ โดยข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม* 7.3% 7.0%

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม* 0.4% 0.1%

อตัราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพต่อสนิเชือ่รวม** 3.4% 3.9%

อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม* 0.3% 0.3%

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ**

190.9% 160.2%

* รวมดอกเบี้ยค้างรับ

** ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ หมายถึง ความเส่ียง 
ทีเ่กิดจากการท่ีธนาคารให้สนิเชือ่ ลงทนุ ก่อภาระผกูพัน หรอืท�ำธุรกรรม
ท่ีมีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหน้ี หรือภาคธุรกิจใดเป็น
จ�ำนวนสูงมาก ซึ่งหากเกิดความเสียหายข้ึนจะส่งผลต่อฐานะ 
และความสามารถในการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ 
โดยสามารถแบ่งความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อได้เป็น 
3 ประเภท ได้แก่ การกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ การกระจุกตัว 
ภาคธุรกิจ และ Country and Transfer 

ส�ำหรับความเสีย่งด้านการกระจกุตวัของลกูหนีร้ายใหญ่ ธนาคารบรหิาร
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวประเภทนี้ ด้วยการควบคุมให้ภาระ 

ความเสี่ยงของลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหน่ึง 
มีมูลค่ารวมไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร และควบคุม
ให้คู่สัญญาทุกราย ที่มีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุนและภาระผูกพัน
ของกลุ ่มลูกหนี้ ท่ีมียอดภาระความเสี่ยงเกินกว่าร้อยละ 10 ของ 
เงนิกองทนุของธนาคาร ต้องมภีาระความเสีย่งรวมกันไม่เกินกว่า 3 เท่า 
ของเงินกองทุนของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย

ส�ำหรบัความเสีย่งด้านการกระจกุตวัภาคธุรกิจ ธนาคารบรหิารความเสีย่ง 
ด้านการกระจุกตัวประเภทนี้ ด้วยการจัดรวมกลุ่มภาระความเสี่ยง 
ให้เป็นภาคธุรกิจตามความเหมาะสมทางด้านเศรษฐกิจ ประเมินระดับ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในภาวะตกต�่ำของแต่ละภาคธุรกิจ แล้ว
จัดสรรเพดานภาระความเสี่ยงให้แก่แต่ละภาคธุรกิจเพื่อจ�ำกัดมิให้เกิด
ความเสียหายต่อเงินกองทุนสูงกว่าที่ธนาคารยอมรับได้หากเกิดภาวะ
ตกต�่ำข้ึนในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง โดยธนาคารได้มีการรายงาน
และทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ธนาคารมีการ 
กระจายตัวของการด�ำเนินธุรกิจในหลากหลายภาคธุรกิจด้วยสัดส่วน 
ที่สนับสนุนให้ธนาคารมีการด�ำเนินงานอย่างมั่นคง

ส�ำหรับความเสี่ยง Country and Transfer ธนาคารบริหารความเสี่ยง
ด้านการกระจุกตัวประเภทนี้ ด้วยการประเมินระดับความเสี่ยงในกรณี
ทีป่ระเทศคูส่ญัญาประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ สงัคม หรอืการเมอืงใน
ระดับที่สูงกว่าปกติ แล้วก�ำหนดเพดานภาระความเสี่ยงแก่ประเทศ 
คู่สัญญาโดยพิจารณาความจ�ำเป็นด้านธุรกิจประกอบด้วย เพ่ือจ�ำกัด 
มิให้เกิดความเสียหายต่อเงินกองทุนสูงกว่าที่ธนาคารยอมรับหากเกิด
เหตกุารณ์ทีท่�ำให้ประเทศคูส่ญัญาไม่สามารถหรอืไม่เตม็ใจช�ำระหน้ีคนื 
นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการติดตาม รายงาน และประเมินระดับ 
ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาหลักอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์และแนวนโยบายได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีการกระจายตัวของภาระความเสี่ยงในต่างประเทศ
ในระดับท่ีเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจของ
ประเทศคู่สัญญาต่างๆ

4)	 ความเสี่ยงด้านตลาด

ความเสีย่งด้านตลาด หมายถึง ความเสีย่งท่ีธนาคารอาจได้รบัความเสยีหาย
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน 
อนัเกิดจากความเคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น ราคา
ตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์

ความเสีย่งด้านตลาดของธนาคาร เกิดจากการให้บรกิารทางการเงนิแก่
ลูกค้า และ/หรือสถาบันการเงิน ได้แก่ การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 
การซื้อขายตราสารหนี้ รวมถึงการท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินใน
ขอบเขตที่จ�ำกัด เช่น สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 
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(Foreign Exchange Forward) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 
ต่างสกุลเงิน (Cross Currency Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ย (Interest Rate Swap) เป็นต้น ซึ่งธนาคารต้องบริหาร 
จดัการความเสีย่งจากฐานะด้านลกูค้าเหล่านีใ้ห้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 
โดยการป้องกันหรือปรบัลดความเสีย่ง นอกจากน้ันความเสีย่งด้านตลาด
ยังเกิดจากฐานะทางสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารเองอีกด้วย

วัตถุประสงค์หลักในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร คือ 
การจดัการความเสีย่งทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงของปัจจยัตลาดให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้และสอดคล้องกับนโยบายความเส่ียงรวมของ
ธนาคาร ธนาคารมนีโยบายในการบรหิารความเสีย่ง และมกีารก�ำหนด
มาตรวัดและเพดานความเสี่ยงด้านตลาดให้เหมาะสมกบัลักษณะและ
ความซับซ้อนของธุรกรรมทางการเงิน คณะกรรมการและหน่วยงาน 
ทีม่บีทบาทหลกัในการบรหิาร ตดิตาม และควบคมุความเสีย่งด้านตลาด 
ประกอบด้วย 

	 •	 คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหน้ีสนิ มหีน้าท่ีก�ำหนด 
		  และทบทวน นโยบายและแนวทางการบริหารสินทรัพย์และ 
		  หนี้สินและการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ตลอดจนติดตาม 
		  และควบคมุความเสีย่งด้านตลาดและความเสีย่งด้านสภาพคล่อง
		  ของธนาคารให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้อง 
		  กับนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหาร 
		  ความเสี่ยงและคณะกรรมการธนาคารก�ำหนด
	 •	 สายบริหารการเงิน มีหน้าที่ด�ำเนินกลยุทธ์ทางการค้าโดย 
		  การซือ้ขายผลติภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ เช่น ซือ้ขายแลกเปลีย่น 
		  เงินตราต่างประเทศ ซื้อขายตราสารหนี้และตราสารอนุพันธ์  
		  ตลอดจนบรหิารความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นและอตัราดอกเบีย้
		  รวมถึงบริหารสภาพคล ่องของธนาคาร เ พ่ือให ้ระดับ 
		  ความเสี่ยงอยู ่ภายใต้เพดานความเสี่ยงตามแนวทางท่ี 
		  คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิก�ำหนดและธนาคาร 
		  ยอมรับได้
	 •	 หน่วยงานความเสี่ยงด้านตลาด สายบริหารความเสี่ยง  
		  เป็นผู้บ่งชี้ ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และควบคุม 
		  ความเสีย่งให้อยู่ภายใต้เพดานความเสีย่งทีก่�ำหนด โดยรายงาน 
		  ต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินเป็นประจ�ำ  
		  ตลอดจนน�ำเสนอการปรับปรุงนโยบาย มาตรวัด และเพดาน 
		  ความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ แผนธุรกิจ และ 
		  ความซับซ้อนของธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ธนาคารแบ่งการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดตามวัตถุประสงค์ของ 
การท�ำธุรกรรม เป็น 2 ส่วน คอื ความเสีย่งด้านตลาดของฐานะในบญัชี 
เพื่อการค้า และของฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร

4.1 ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า

ฐานะในบัญชีเพื่อการค้า คือ ฐานะของเครื่องมือทางการเงินที่ธนาคาร
ถือครองไว้ในระยะสัน้ โดยมเีจตนาเพ่ือค้า เพ่ือขายต่อ เพ่ือหาประโยชน์
จากการเปลีย่นแปลงของราคา หรอืเพ่ือหาก�ำไรจากความแตกต่างของ
ราคาในหลายตลาด (Arbitrage) รวมทั้งเพ่ือป้องกันความเสี่ยงของ
ฐานะอื่นๆ ในบัญชีเพื่อการค้า ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบัญชี
เพ่ือการค้าท่ีส�ำคัญของธนาคาร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 
และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพ่ือการค้า เกิดจากการท่ีธนาคาร
ถือครองธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับอัตราดอกเบี้ยโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือค้า ท�ำก�ำไรในระยะสัน้ หรอืเพ่ือป้องกันความเสีย่งของ
ฐานะในบัญชีเพ่ือการค้า เช่น ธุรกรรมตราสารหน้ี สัญญาซื้อขาย 
เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า และสญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้หรอื
สกุลเงิน เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อ
มูลค่ายุติธรรมของฐานะที่ธนาคารถือครองและอาจเกิดผลก�ำไรหรือ
ขาดทุนจากอัตราดอกเบี้ยได้

ความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น เกิดจากการท่ีธนาคารมกีารท�ำธุรกรรม
ที่เก่ียวข้องกับเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจก่อให้เกิดฐานะเกินดุลหรือ
ขาดดุลในเงินตราต่างประเทศสกุลใดสกุลหน่ึง เช่น การท�ำธุรกรรม
ปริวรรตเงินตรา การลงทุน การให้สินเชื่อ การกู้ยืม การก่อภาระผูกพัน 
รวมถึงการใช้อนุพันธ์ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับเงินตราต่างประเทศ 
เป็นต้น เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเปล่ียนแปลง จึงอาจกระทบต่อผลก�ำไร
หรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนได้

ปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าในปีท่ีผ่านมา 
และยังคงต้องติดตามต่อไป ได้แก่ 1) ทิศทางการด�ำเนินนโยบาย
ทางการเงนิของประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศเศรษฐกิจส�ำคญัอืน่ๆ 
ท่ีมีแนวโน้มปรับนโยบายการเงินเข้าสู่ภาวะปกติและส่งผลให้อัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดโลกอยู่ในช่วงขาขึ้น 2) มาตรการกีดกันทางการค้า
ระหว่างสหรฐัอเมรกิาทีด่�ำเนนิการกับจนีและประเทศอืน่ๆ ซึง่อาจส่งผลให้
ปรมิาณการค้าโลกและเศรษฐกจิโลกขยายตวัได้จ�ำกัด 3) ความไม่แน่นอนท่ี
สหราชอาณาจักรจะสามารถบรรลุข้อตกลงในการเจรจาเพ่ือออกจาก
สหภาพยุโรป และ 4) การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจจีน เป็นต้น ซึ่ง 
ปัจจัยต่างๆ ข้างต้น อาจส่งผลต่อความผันผวนของการเคลื่อนย้าย 
เงินทุนระหว่างประเทศ และมีผลให้อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบี้ย 
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ มีความผันผวนมากขึ้น 

ธนาคารมีการก�ำหนดเพดานความเสี่ยงเพ่ือใช้ควบคุมความเสี่ยง 
ด้านตลาดในบญัชเีพ่ือการค้า ได้แก่ Value-at-Risk Limit, PV01 Limit และ 
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Maximum Loss Limit เป็นต้น โดยให้มกีารตดิตามและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เป็นประจ�ำ Value-at-Risk (VaR) เป็นมาตรวัดที่ใช้
หลักการทางสถิติในการประเมินความเสียหายสูงสุดท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงและราคาต่างๆ ภายใต้ระยะเวลา 
และระดับความเชื่อมั่นที่ก�ำหนด 

นอกจากการตดิตามและควบคมุความเสีย่งข้างต้นแล้ว ธนาคารจดัให้มี
การทดสอบภาวะวิกฤติ ส�ำหรับฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าอย่างน้อย
ไตรมาสละครัง้ เพ่ือใช้ประเมนิความเสยีหายสงูสดุทีอ่าจเกิดข้ึนในภาวะ
ที่ตลาดมีความผันผวนมากกว่าปกติหรือมีวิกฤติ เพื่อให้ธนาคารเข้าใจ
ฐานะความเสีย่ง จุดเปราะบาง ตลอดจนสามารถวางแผนบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงด้านตลาดได้ดียิ่งขึ้น

ส�ำหรับฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าของธนาคารในปี 2561 ค่าเฉลี่ยของ 
VaR ระยะเวลา 1 วัน จากการประเมินด้วยวิธี Historical Simulation 
ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เท่ากับ 72 ล้านบาท 

4.2 ความเสี่ยงด้านตลาดจากฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร

ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากฐานะในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียและราคาตราสารทุน โดยม ี
รายละเอียดดังนี้

(1)	ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร หมายถึง  
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบดุล 
ที่อยู่ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร มีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ย
หรือการครบก�ำหนดสัญญาไม่ตรงกัน หรือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิง 
ของสินทรัพย์และหน้ีสินมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สอดคล้องกัน และ 
มีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และ/หรือมูลค่าของผู้ถือหุ้น 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย ได้แก่ ภาวะทางเศรษฐกิจต่างๆ 
อัตราเงินเฟ้อ และการด�ำเนนินโยบายการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารกลางของประเทศส�ำคัญทั่วโลก ซึ่งอาจส่งผลต่อทิศทาง
และระดับของอัตราดอกเบี้ยโดยตรง หรือส่งผลต่อการเคล่ือนย้าย 
เงินทุนระหว่างประเทศ และกระทบทางอ้อมมายังอัตราดอกเบี้ย 
นอกจากนั้น การแข่งขันเพ่ือเพ่ิมหรือรักษาส่วนแบ่งการตลาดของ
ธนาคารพาณิชย์ในด้านเงินฝากและสินเชื่อ มีผลให้ส่วนต่างดอกเบี้ย
แคบลงด้วย

ในการควบคุมความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ธนาคารก�ำหนดเพดานความเสีย่งของผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ
ในระยะเวลา 1 ปี (Net Interest Income Impact Limit) และ 
ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น (Economic 
Value of Equity Impact Limit) ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราดอกเบีย้ของสนิทรพัย์และหน้ีสนิทุกประเภทเพ่ิมขึน้และลดลง
ทันทีร้อยละ 1.00 

ธนาคารบรหิารความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้โดยการปรบัโครงสร้างของ
สินทรัพย์และหนี้สินให้สอดคล้องกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยท่ี 
คาดการณ์ในอนาคต โดยค�ำนึงถึงรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป และอาจใช้อนุพันธ์ทางการเงิน เช่น สัญญา 
แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย และสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 
ต่างสกุลเงิน เป็นต้น ในการป้องกันหรือปรับลดความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยให้อยู่ภายในเพดานความเสี่ยง ตามแนวทางที่คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สินก�ำหนด นอกจากนั้น ธนาคารจัดให้ม ี
การทดสอบภาวะวิกฤติส�ำหรับความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชี
เพ่ือการธนาคารอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพ่ือสะท้อนจุดอ่อนหรือ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์จ�ำลองภาวะวกิฤตต่ิางๆ และ
น�ำผลลัพธ์ทีไ่ด้ไปปรบัปรุงการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิให้สอดคลอ้ง
กับภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เพ่ือให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมาย 
รายได้ตามแผนธุรกิจและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.00 
ต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เป็นดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

สกุลเงิน 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60

เงินบาท -305.46 -614.06

เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 1,562.64 1,002.53

เงนิยูโร 275.60 69.72

เงินสกุลอื่น 577.81 578.89

รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ย

2,110.58 1,037.07

(2)	ความเสี่ยงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน
ความเส่ียงของฐานะท่ีเก่ียวข้องกับตราสารทุน หมายถึง ความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสารทุน และมีผลท�ำให้
ฐานะของเงินลงทุนในตราสารทุนมีมูลค่าลดลงและกระทบต่อ 
เงินกองทุนของธนาคาร
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ธนาคารลงทนุในตราสารทนุในบญัชเีพ่ือการธนาคารโดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือเสริมสร้างรายได้ท้ังในรปูของเงนิปันผล ก�ำไรจากส่วนต่างของมลูค่า
ในระยะปานกลางและระยะยาว และเพ่ือประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธุรกิจ
หลักของธนาคารด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และสร้าง
เครอืข่ายกับพันธมติรทางการลงทุน รวมถงึเพ่ือรบัช�ำระหนีค้นืในรปูของ
หลักทรัพย์ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารมีความเสี่ยง
จากการลงทุนในฐานะที่เกีย่วข้องกับตราสารทุนทั้งในและต่างประเทศ 
และการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภทมากข้ึนเพ่ือกระจาย 
ความเสี่ยง สร้างโอกาสในการเพ่ิมผลตอบแทน ตลอดจนสนับสนุน 
การพัฒนาของตลาดทุนไทย เช่น กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 

ธนาคารก�ำหนดนโยบายการลงทนุและการบรหิารความเสีย่งในตราสารทนุ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมนิ ติดตาม และควบคมุความเสีย่งของ
ฐานะท่ี เ ก่ียวข ้องกับตราสารทุน โดยก�ำหนดวิธีการประเมิน 
ความเสี่ยงแยกตามประเภทของตราสารทุน มีการจัดท�ำการทดสอบ
ภาวะวิกฤติอย่างน้อยรายไตรมาส เพ่ือประเมินผลขาดทุนสูงสุดที่ 
อาจเกิดขึ้นในภาวะท่ีตลาดมีความผันผวนมากกว่าปกติ และมีการ
ควบคมุสดัส่วนของฐานะท่ีเก่ียวข้องกับตราสารทุนต่อเงนิกองทนุให้อยู่ภายใน
เกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด และเกณฑ์ภายในของธนาคาร

5) 	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสีย่งท่ีเกิดจากการทีธ่นาคาร
ไม่สามารถช�ำระหน้ีสินและภาระผูกพันตามสัญญา วัตถุประสงค์ของ
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร คือ การมีเงินทุนที่
เหมาะสมและเพียงพอที่จะช�ำระภาระผูกพันท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
ในขณะเดียวกัน ยังสามารถน�ำเงินทุนไปบริหารเพ่ือให้เกิดประโยชน์
อย่างเหมาะสมในภาวะที่ตลาดเอื้ออ�ำนวยด้วย

ปัจจยัความเสีย่งด้านสภาพคล่องท่ีส�ำคญัของธนาคาร ได้แก่ โครงสร้าง
ของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของเงินทุนของธนาคาร การแข่งขัน 
ของธนาคารพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมฐานเงนิฝากโดยเฉพาะเงนิฝากท่ีมต้ีนทุนต�ำ่ 
เพ่ือรองรับการขยายตวัของสนิเชือ่ทีม่แีนวโน้มเพ่ิมขึน้จากการลงทนุของ
ภาครัฐในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ นอกจากน้ัน การปรับเปลี่ยน
ทศิทางนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลกัและแนวโน้มการปรบัขึน้
ของอัตราดอกเบี้ยของสหรัฐอเมริกา อาจท�ำให้เกิดความผันผวนของ 
การเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ตลาดการเงิน 
มีความผันผวนและอาจส่งผลต่อสภาพคล่องและต้นทุนในการจัดหา 
เงินทุนสกุลต่างประเทศของธนาคาร

ธนาคารบริหารความเสี่ยงสภาพคล่องตามนโยบายและหลักการ 
ทีค่ณะกรรมการบริหารสนิทรพัย์และหนีส้นิเป็นผูก้�ำหนด และสอดคล้อง
กับเกณฑ์การด�ำรงสนิทรพัย์สภาพคล่องและกฎเกณฑ์อืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

ของทางการ โดยมีสายบริหารการเงินเป็นหน่วยงานหลักท�ำหน้าท่ี
บริหารกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องประจ�ำวัน ติดตามภาวะ
ตลาดเงิน และการเปล่ียนแปลงของปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนและ
อตัราดอกเบีย้ และคาดการณ์แนวโน้ม รวมถึงด�ำเนินกลยุทธ์การบรหิาร
สภาพคล่องตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน
ก�ำหนด หน่วยงานความเสี่ยงด้านตลาด สายบริหารความเสี่ยง เป็น 
ผู้บ่งชี้ ประเมิน ติดตาม รายงาน และควบคุมสถานะความเสี่ยงให้อยู่
ภายใต้เพดานความเสีย่งท่ีก�ำหนด โดยรายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร
สินทรัพย์และหนี้สินเป็นประจ�ำ อย่างน้อยเดือนละครั้ง

ธนาคารจัดให้มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย โดยแหล่งเงินทุนหลักของ
ธนาคารมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซึ่งมีการกระจายตัวดีท้ังในด้าน
ประเภทลกูค้าผูฝ้าก ประเภทเงนิรบัฝาก และอายุครบก�ำหนด นอกจากนี้ 
ธนาคารบรหิารสภาพคล่องผ่านตลาดเงนิและตลาดทนุในประเทศและ
ต่างประเทศซึ่งรวมถึงตลาดซื้อขายล่วงหน้าและตลาดซื้อคืน (Swap 
and Repurchase Market) โดยอาจด�ำเนินการระดมเงนิทุน หรอืลงทุน
ในสกลุเงนิหลกั เช่น สกุลเงินบาท และสกุลเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ เป็นต้น 
ธนาคารมุ่งด�ำเนินการให้มีต้นทุนและมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ทีเ่หมาะสมตามสภาพตลาดและอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ โดยมกีารบรหิาร
ฐานะสภาพคล่องอย่างใกล้ชิดท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งรวมถึง
การพิจารณาความเหมาะสมในการกู้ยืมเงนิระยะสัน้และระยะยาวจาก
ต่างประเทศ เพ่ือใช้ในการอ�ำนวยสินเชื่อสกุลเงินตราต่างประเทศแก่
ลกูค้าของธนาคารท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนวางแผน
การระดมเงินทุนระยะยาวตามความเหมาะสมของสภาพตลาด

นอกจากแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายแล้ว ธนาคารจัดให้มีสินทรัพย ์
ทีม่สีภาพคล่องสงูและพร้อมจะเปลีย่นเป็นเงินสดได้เมือ่ต้องการ เพือ่ทีจ่ะ
สามารถรองรับการจ่ายคืนหนี้สินและภาระผูกพันและด�ำเนินธุรกิจ 
ได้อย่างราบรืน่ทัง้ในภาวะปกตแิละในกรณีเกิดวกิฤต ิโดยธนาคารด�ำรง
อัตราส ่วนสินทรัพย ์สภาพคล ่องตามข ้อก�ำหนดของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยและผู้ก�ำกับดูแลในแต่ละประเทศที่ประกอบการ และ
ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก�ำหนด

ธนาคารประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
โดยใช้มาตรวัดและเพดานความเส่ียงประเภทต่างๆ เช่น อัตราส่วน 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก ฐานะสภาพคล่องสุทธิทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤติ มาตรวัด Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable 
Funding Ratio (NSFR) เป็นต้น LCR เฉล่ียของธนาคารในไตรมาส 
ที่ 4 ปี 2561 ซึ่งค�ำนวณจากข้อมูลสิ้นเดือนในระหว่างไตรมาส เท่ากับ
ร้อยละ 288 เกินกว่า LCR ข้ันต�ำ่ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนดที่ร้อยละ 100 ในปี 2563

ธนาคารมีการก�ำหนดสัญญาณเตือนภัยด้านสภาพคล่อง เพ่ือให้
ธนาคารได้ตระหนักถึงการก่อตัวของวิกฤติสภาพคล่องท่ีอาจเกิดขึ้น  
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ทั้งจากปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับฐานะของธนาคารและปัจจัยที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงของภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้ธนาคารสามารถ
ป้องกันและบริหารความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที ธนาคารมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity Risk Stress Test) โดยก�ำหนด
สถานการณ์จ�ำลองภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤติท่ีเกิดกับ
ธนาคารเอง (2) ภาวะวิกฤติที่เกิดกับระบบสถาบันการเงินและส่งผล 
กระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร และ (3) ภาวะวิกฤติที่เกิดจากทั้ง  
2 ปัจจยัข้างต้นพร้อมกนั ในแต่ละสถานการณ์จ�ำลองจะมกีารสมมตใิห้ 
กระแสเงนิสดรบั-จ่ายมคีวามแตกต่างจากภาวะปกต ิเช่น ลกูค้าถอนเงินฝาก
หรือมีการ เบิกใช ้ วง เงิน เบิก เ กินบัญชีธนาคารมากกว ่ าปกติ  
ธนาคารไม่สามารถเข้าถึงตลาดเงิน สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องในภาวะ
ปกติมีสภาพคล่องลดลงและท�ำให้ต้องขายในราคาต�่ำกว่าราคาตลาด 
ภาระในการสนับสนุนบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น จาก 
ผลการทดสอบภาวะวิกฤติสภาพคล่องในปี 2561 แสดงให้เห็นว่า 
ธนาคารยงัมสีภาพคล่องส่วนเกินเพียงพอท่ีจะรองรบัภาวะวิกฤตสิภาพคล่อง 
ได้ทั้ง 3 กรณี 

ธนาคารมกีารจดัท�ำแผนรองรบัภาวะฉกุเฉนิเพ่ือรองรบัในกรณีเกิดวิกฤติ
สภาพคล่อง (Liquidity Contingency Plan) ที่ก�ำหนดบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบ ของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สัญญาณ
เตอืนภัยภาวะวกิฤตสิภาพคล่อง ตลอดจนข้ันตอนการด�ำเนินการเพ่ือทีจ่ะ
สามารถรับมอืกับสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที และประสบความส�ำเรจ็ 
ในการแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ นอกจากน้ัน ธนาคารมี 
Global Medium Term Notes (GMTN) Program ซึ่งท�ำให้ธนาคารมี
ความพร้อมในการจัดหาเงินทุนระยะปานกลาง และระยะยาวจาก 
ตลาดทุนได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว

6)	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด 
ความเสียหาย อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่อง 
ของกระบวนการปฏิบตังิานภายใน บคุลากร และระบบงานของธนาคาร 
หรือจากเหตุการณ์ความเสี่ยงภายนอกธนาคาร และรวมไปถึง 
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และ
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ที่ส�ำคัญของธนาคารประกอบด้วย 
ปัจจัยภายในธนาคาร ได้แก่

	 •	 ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรและระบบ 
		  การควบคุมภายใน (Internal Control) ซึ่งรวมถึงกระบวนการ 
		  ป ฏิบัติ งานต ่ างๆ  เ พ่ือรองรับการด� ำ เ นิน ธุร กิจ  และ 
		  กระบวนการในการดูแลบุคลากรของธนาคาร

	 •	 บุคลากรของธนาคาร ทั้งในส่วนของความเพียงพอของจ�ำนวน 
		  บุคลากร คุณสมบัติ และประสิทธิภาพของบุคลากร ซึ่งรวม 
		  ไปถึงคุณภาพการให้บริการและการดูแลลูกค้า ความรู  ้
		  ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งมีแนวโน้มซับซ้อน 
		  มากขึ้น และการน�ำเสนอขายต่อลูกค้าได้อย่างเหมาะสม
	 •	 ระบบงานต่างๆ ของธนาคาร ทั้งในส่วนของความสามารถ 
		  ของระบบงานในการรองรับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และ 
		  ความซบัซ้อนของระบบงานซึง่อาจก่อให้เกิดความเสีย่งได้ เป็นต้น

ปัจจัยภายนอกธนาคาร ได้แก่
	 •	 พฤติกรรมของบุคคลภายนอก เช่น การโจรกรรมหรือฉ้อโกง 
		  ทรัพย์สินหรือข้อมูลของธนาคาร การฟอกเงิน เป็นต้น
	 •	 สาธารณภัยและภัยธรรมชาตต่ิางๆ หรอืเหตกุารณ์ความไม่สงบ 
		  ต่างๆ ที่อาจมีผลท�ำให้ทรัพย์สินของธนาคารเสียหายได้
	 •	 การเพ่ิมเติมปรับปรุงกฎเกณฑ์ของทางการและผู ้ก�ำกับ 
		  ดูแลต่างๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีแนวโน้ม 
		  เข้มข้นมากขึ้นทั่วโลก

ธนาคารตระหนักดีว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีดี เป็น 
สิง่ส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจให้บรรลผุลส�ำเรจ็ได้อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์แวดล้อมปัจจุบันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ซึ่งมีความไม่แน่นอน ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุม 
การด�ำเนินงานทั่วท้ังธนาคารอย่างเพียงพอ และเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดดังกล่าวได้อย่างทันกาล รวมทั้ง 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ที่มีแนวโน้มเข้มข้นมากขึ้น

นอกจากนั้น ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการให้บริการ 
และการดูแลลูกค้า การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม  
การเสรมิสร้างความปลอดภัยของระบบงาน ระบบสารสนเทศ ช่องทาง 
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัลต่างๆ รวมถึงการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตท่ีเก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ของธนาคาร เช่น บตัรเครดติ บตัรเอทีเอม็ และบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์
อ่ืนๆ เป็นต้น เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อลูกค้าของธนาคาร รวมถึง 
การวิเคราะห์ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เพื่อให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีกระบวนการ
ควบคุมที่เหมาะสมก่อนการเสนอให้บริการต่อลูกค้า

การบรหิารความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร ครอบคลมุถึงการนิยามความเสีย่ง 
การประเมนิความเสีย่ง การดแูลตดิตามความเสีย่ง ตลอดจนการบรหิาร
และควบคุมความเสี่ยง โดยทุกหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง 
และก�ำหนดมาตรการบริหารและติดตามควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
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ธนาคารมีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจ 
ได้อย่างต่อเนือ่งเมือ่เกิดเหตฉุกุเฉนิต่างๆ ท่ีท�ำให้การปฏิบตังิานตามปกติ
ต้องหยดุชะงกั โดยธนาคารมนีโยบายการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCM Policy) ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งมีการ
ก�ำหนดมาตรฐาน และกรอบการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM 
Framework) ในการพิจารณาทบทวนและจดัท�ำแผนรองรบัการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ
ให้ครอบคลุมและพร้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง
จัดให้มีการฝึกซ้อมทดสอบเป็นประจ�ำ

7)	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงของการเกิด
ความเสียหาย อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่อง 
ในการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย การรักษาความลับ 
ความถูกต้องเชื่อถือได้ และความพร้อมใช้งาน ของระบบงาน ข้อมูล 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการบริหาร
จัดการผู้ให้บริการภายนอก การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ 
การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญของธนาคาร
ประกอบด้วย ปัจจยัภายในด้านระบบงานต่างๆ ของธนาคาร ทัง้ในส่วน 
ของความสามารถของระบบงานและเทคโนโลยีที่ธนาคารน�ำมาใช้ 
เพ่ือการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ความซับซ้อนซึ่งอาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงได้ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของระบบงานและ 
ข้อมูล ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของการประมวลผล และการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น และปัจจัยด้านบุคลากร ที่ต้องมี
ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างเพียงพอ ซึ่งรวมถึงความเส่ียงเก่ียวกับการทุจริตหรือการละเลย 
การปฏิบัติงาน รวมท้ังปัจจัยภายนอกด้านความเส่ียงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Cyber Risk) หรือ ภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีรูปแบบที่หลากหลาย รวมทั้ง
มีความซับซ้อนมากข้ึน นอกจากน้ัน ในปัจจุบันความเส่ียงจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของห่วงโซ ่ธุรกิจที่มีการพ่ึงพา
เทคโนโลยีและการจัดการความปลอดภัยข้อมูลในการท�ำธุรกิจ 
กลายเป็นปัจจัยท่ีสร้างโอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ ตามภูมิทัศน ์
ทางธุรกิจซึง่ก�ำลงัมกีารเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัในด้านการเข้าสูยุ่คดจิทิลั

ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) และความส�ำคญัของการรกัษาความมัน่คง 
ปลอดภยัของสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Information 
Security and Cyber Security) ธนาคารจึงได้ก�ำหนดนโยบาย 
การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management 

ระดับท่ีก�ำหนด โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และสร้าง
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายในธนาคาร

หลักการส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคาร 
เริม่จากการสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับความเสีย่งด้านปฏบิตักิารแก่
พนักงานของธนาคารให้เข้าใจตรงกันอย่างท่ัวถึง และปลกูฝังวัฒนธรรม
การบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารภายในธนาคารให้เป็นส่วนหนึง่ใน
กระบวนการทางธุรกิจด้านต่างๆ ของธนาคารต่อไปอย่างย่ังยืน โดย
เครื่องมือหลักในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Tools for 
Operational Risk Management) ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในของตนเอง (Risk Control Self-assessment : 
RCSA) เพ่ือระบุความเสีย่งด้านปฏิบตักิารได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และ
สามารถประเมนิความเสีย่งและประสทิธิภาพของการควบคมุ ตลอดจน
วิเคราะห์รายละเอียดเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการลดความเส่ียง 
และด�ำเนินการลดความเสีย่งตามแนวทางท่ีเลอืกแล้ว โดยมกีารตดิตาม
ความคืบหน้าและระดับความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลที่ใช้
ติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring Information : RMI) และระบบ
การรายงานข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ (Loss Data) ซึ่งเป็นข้อมูลส�ำคัญให้ธนาคารน�ำมา
ประมวลและวิเคราะห์พิจารณามาตรการป้องกัน ควบคุม และ/หรือ 
ลดความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังทบทวน
กระบวนการทั้งหมดดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ

ธนาคารมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิติัการ ซึง่ประกอบด้วย
ผู ้บริหารระดับสูงของธนาคารจากท้ังสายธุรกิจและสายสนับสนุน 
โดยมหีน้าทีส่นบัสนนุและควบคมุดแูลการด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่ง
ด้านปฏิบัติการและการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้เป็นไปตาม
นโยบายของธนาคาร

ธนาคารมีหน่วยงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สังกัดสายบริหาร 
ความเสีย่ง เพ่ือดแูลการบรหิารความเสีย่งด้านปฏิบัติการ เช่น การตดิตาม 
และสนับสนุนทุกหน่วยงานให้ด�ำเนนิการตามระบบการบรหิารความเสีย่ง
ด้านปฏิบัติการภายในหน่วยงานของตน การบริหารความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัตกิารในระดบัภาพรวมองค์กร การพิจารณาแนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
การค�ำนวณเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต ้
หลกัเกณฑ์ Basel การดแูลระบบและวิเคราะห์ข้อมลูเหตกุารณ์ความเสียหาย
ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) เป็นต้น หน่วยงาน
บรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารมกีารประสานงานกับหน่วยงานก�ำกับ
ดูแล และสายตรวจสอบและควบคมุ โดยการแลกเปลีย่นข้อมลู ร่วมกัน
วิเคราะห์ และก�ำหนดแนวทางการบรหิารควบคมุ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตักิารและกระบวนการควบคมุภายใน
ของธนาคาร
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	 •	 เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน ประกอบด้วย 
		  ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 
	 •	 เงินกองทุนชั้นที่ 2 ประกอบด้วย
		  1)	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาวที่มีสิทธิด้อยกว่าผู้ฝากเงิน 
			   และเจ้าหนี้สามัญ 
		  2)	 เงนิส�ำรองส�ำหรบัสนิทรพัย์จดัชัน้ปกต ิ(General Provision) 
			   รวมแล้วไม่เกินร้อยละ 1.25 ของสนิทรพัย์เสีย่งด้านเครดติ
		  3)	 ส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุท่ีนบัเป็นเงนิกองทุนชัน้ท่ี 2 

ทัง้นี ้ในการน�ำแนวทาง Basel III มาบงัคบัใช้ ธนาคารแห่งประเทศไทย
มกีารผ่อนปรนส�ำหรบัรายการใหม่ท่ีก�ำหนดเพ่ิมเตมิ ให้ทยอยนบัเข้าหรอื
หกัออกในอตัราร้อยละ 20 ต่อปี เริม่ตัง้แต่ปี 2557 ถึงปี 2561 ในส่วนของ
ตราสารหน้ีด้อยสทิธิท่ีนับเป็นเงนิกองทนุชัน้ท่ี 2 ซึง่มคีณุสมบติัไม่ครบถ้วน
ตามหลกัเกณฑ์ Basel III ในเรือ่งความสามารถในการรองรบัผลขาดทุน 
(Loss Absorption) ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถด�ำเนินกิจการต่อไปได้ 
(At the Point of Non-viability) กล่าวคอืไม่มเีงือ่นไขให้สามารถแปลงเป็น
หุน้สามญัหรอืตดัเป็นหนีส้ญู เมือ่ทางการตดัสนิใจจะเข้าช่วยเหลอืทาง 
การเงนิแก่ธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้ทยอยลดนบัเป็น 
เงนิกองทนุในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี เริม่ตัง้แต่ปี 2556 ถึงปี 2565

เงินกองทุนในระดับกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60

เงินกองทุนชั้นที่ 1 390,369 383,942

  เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนเจ้าของ 390,309 383,841

  เงินกองทุนชั้นที่ 1 เป็นตราสารทางการเงิน 60 101

เงินกองทุนชั้นที่ 2 36,194 35,638

เงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 426,563 419,580

ปัจจัยความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน ได้แก่ ประเภท 
ปรมิาณและคณุภาพของสนิทรพัย์เสีย่ง และความสามารถในการหารายได้
ของธนาคาร ซึง่ภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจอาจท�ำให้ธนาคารมสีนิทรพัย์รวมถึง
เงินลงทุนที่มีคุณภาพลดลง และ/หรือมูลค่าของสินทรัพย์ เงินลงทุน 
และ/หรือหลักประกันลดต�่ำลง ท�ำให้สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร 
เพ่ิมขึน้ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อผลก�ำไรของธนาคาร และท�ำให้เงนิกองทนุ
ของธนาคารลดลง อนัจะน�ำไปสูร่ะดบัของเงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์เสีย่ง 
ทีล่ดลงด้วย 

ในการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะ 
ดำ�รงฐานะของเงินกองทุนในระดับเพียงพอท่ีจะสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
การขยายธุรกิจภายใต้กรอบความเส่ียงท่ียอมรับได้ของธนาคาร และ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางการ ตลอดจนความคาดหวังของตลาด 

Policy) และปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศให้
ครอบคลมุความมัน่คงปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Information Security and 
Cyber Security Policy) และด�ำเนนิการยกระดบัความพร้อมในการก�ำกับดแูล
และบรหิารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้อง
ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งด้านปฏิบติัการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management) และความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Information Security and Cyber 
Security) ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมท้ังองค์กร โดยการสร้างกรอบการ
ด�ำเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ การปรบัปรงุเทคโนโลยีด้านความมัน่คง
ปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่เสมอ การประเมินความเสี่ยงและปรับเปล่ียน
กรอบการประเมนิความเสีย่งตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม การสร้าง
ความตระหนักและความรู้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ให้กับบุคลากรของธนาคาร รวมถึงลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของธนาคาร 
อยู่เสมอ การพัฒนาแผนการเตรียมความพร้อมรับมือภัยทางไซเบอร์ 
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะลดผลกระทบจากภัยทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว การเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือเสริมความพร้อมความสามารถในการรับมือ รวมทั้ง 
ความสามารถในการจดัการความเสีย่งทางไซเบอร์ได้อย่างมปีระสทิธิผล 
มากขึน้ 

8)	 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน

เงนิกองทนุเป็นแหล่งเงนิทุนทีม่คีวามส�ำคญัมากในการด�ำเนนิธุรกิจของ
สถาบนัการเงนิ ดงันัน้ การจดัการเงนิกองทนุอย่างมปีระสทิธิผล สะท้อนถึง
ความมัน่คงแขง็แกร่งทางการเงนิ และส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชือ่ถือ
ของสถาบันการเงินนั้นๆ

โครงสร้างเงนิกองทนุตามประกาศหลกัเกณฑ์การก�ำกับดแูลเงนิกองทนุ
ตามแนวทาง Basel III ของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1) 
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) และ
เงินกองทุนชั้นที่ 2 (Tier 2) 

	 •	 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ ประกอบด้วย
		  1)	 ทุนช�ำระแล้ว
		  2)	 ส่วนเกิน (ต�่ำกว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ 
		  3)	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย
		  4)	 เงินส�ำรองที่จัดสรรจากก�ำไรสุทธิ 
		  5)	 ก�ำไรสะสมคงเหลือจากการจัดสรร 
		  6)	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุน
			   ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
		  7)	 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ 
		  8)	 รายการหักต่างๆ อาทิ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เป็นต้น 
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กระบวนการบริหารเงินกองทุนของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
การกำ�กับดแูลเงินกองทนุโดยทางการ โดยมกีารประเมนิความเสีย่งและ
ความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้กระบวนการ ICAAP (Internal 
Capital Adequacy Assessment Process) ซึ่งเป็นการประเมิน 
ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีนัยสำ�คัญแบบมองไปข้างหน้า เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถบริหารความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสมมปีระสทิธิภาพ และมรีะดบั
ของเงินกองทุนที่เพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจ ท้ังภายใต้ภาวะปกติ 
และภาวะวิกฤติ 

ธนาคารค�ำนวณความเพียงพอของเงินกองทุนข้ันต�่ำตามหลักเกณฑ์ 
Basel III ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธี Standardised 
Approach (SA) ส�ำหรับความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 
และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศและกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของ
ธนาคารพาณิชย์ด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำเป็น 3 อัตราส่วน ได้แก่ 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง  
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.50 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 6.00 และอตัราส่วนเงนิกองทนุท้ังสิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่ง 
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 8.50 และก�ำหนดการด�ำรงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม 
เพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤติ (Capital Conservation Buffer) 
โดยให้ทยอยด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมอีกมากกว่าร้อยละ 
0.625 ในแต่ละปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 จนอัตราส่วนที่เพิ่ม
มากกว่าร้อยละ 2.50 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป รวมทั้ง
ก�ำหนดให้ธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์ทีม่นียัต่อความเสีย่งเชงิระบบ
ต้องด�ำรงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับความเสียหาย (Higher Loss 

Absorbency) ในรูปของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สินทรัพย์เส่ียง เพ่ิมเติมจากการด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนข้ันต�่ำอีก 
ร้อยละ 1.00 โดยให้ทยอยด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าว
ที่ร้อยละ 0.50 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 และด�ำรงเพิ่มเป็นร้อยละ 
1.00 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ดังนั้น ต้ังแต่วันท่ี  
1 มกราคม 2561 ธนาคารต้องด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1  
ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง มากกว่าร้อยละ 6.375 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง มากกว่าร้อยละ 7.875 
และอตัราส่วนเงนิกองทนุท้ังสิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่ง มากกว่าร้อยละ 10.375 
ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็น 
ส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง จะเป็นมากกว่าร้อยละ 7.50 
อตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ต่อสนิทรพัย์เสีย่ง จะเป็นมากกว่าร้อยละ 9.00 
และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เส่ียง จะเป็นมากกว่า 
ร้อยละ 11.50 และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 อัตราส่วนเงินกองทุน 
ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง จะเป็นมากกว่าร้อยละ  
8.00 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง จะเป็นมากกว่า 
ร้อยละ 9.50 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง จะเป็น
มากกว่าร้อยละ 12.00 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
มีอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง และอัตราส่วน 
เงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง ที่ร้อยละ 16.43, 16.43 และ 17.96 
ตามลำ�ดับ ในขณะที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 อยู่ที่ร้อยละ 16.62, 
16.63 และ 18.17 ตามลำ�ดบั ทัง้นี ้เงนิกองทุนของธนาคารอยู่ในระดบั
ที่สามารถรองรับการดำ�รงเงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าวแล้ว 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1
ที่เป็นส่วนของเจ้าของ ต่อสินทรัพย์เสี่ยง

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง

16.62% 16.63% 18.17%

16.43% 16.43% 17.96%

5.750% 7.250% 9.750%

6.375% 7.875% 10.375%

8.000% 9.500% 12.000%
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