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เร่ิมประชุมเวลา 15.20 น. 

 นายชาตรี โสภณพนิช  ประธานกรรมการ ท าหนา้ท่ีเป็นประธานท่ีประชุม  

 นายอภิชาต รมยะรูป  เลขานุการบริษทั รายงานว่า ในวนัประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปี คร้ังท่ี 21 น้ี มี
ผูถื้อหุ้นมาประชุมโดยตนเองและมอบฉันทะจ านวน 5,830 ราย นบัจ านวนหุน้รวมกนัได ้867,457,507 หุน้ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 45.44 ของจ านวนหุน้ท่ีออกและเรียกช าระแลว้จ านวน 1,908,842,894 หุน้ ครบเป็นองคป์ระชุมตาม
ขอ้บงัคบัของธนาคาร  

 ส าหรับการประชุมคร้ังน้ี   มีกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูส้อบบญัชีเขา้ร่วมประชุมดว้ย  ดงัน้ี 

 กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุม  
1. นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการ 
2. นายโฆสิต   ป้ันเป่ียมรัษฎ ์ ประธานกรรมการบริหาร 
3. นายปิติ       สิทธิอ านวย กรรมการธนาคาร 
4. พลเรือเอกประเจตน ์ ศิริเดช ประธานกรรมการตรวจสอบ 
5. นายโกวิทย ์  โปษยานนท ์ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
6. นายสิงห์  ตงัทตัสวสัด์ิ กรรมการบริหาร และประธานกรรมการบริหารความเส่ียง  
7. นายเดชา   ตุลานนัท ์ รองประธานกรรมการบริหาร 
8. นายคนึง  ฦๅไชย กรรมการตรวจสอบ 
9. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม  ยคุล กรรมการตรวจสอบ 
10. นางเกศินี  วิฑรูชาติ กรรมการตรวจสอบ 
11. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร  กรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเส่ียง 
12. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
13. นายสุวรรณ  แทนสถิตย ์ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง และ

กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่  รับผิดชอบ สายลกูคา้ธุรกิจราย
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กลาง สายลกูคา้ธุรกิจรายปลีก และสายลกูคา้บุคคล  
นครหลวงและต่างจงัหวดั 

14. นายชาญศกัด์ิ  เฟ่ืองฟู กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ รับผิดชอบ ลกูคา้ธุรกิจรายใหญ่
นครหลวง และต่างจงัหวดั และผูอ้  านวยการลกูคา้ธุรกิจราย
ใหญ่ นครหลวง      

15. นายทวีลาภ   ฤทธาภิรมย ์ กรรมการผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ รับผิดชอบ ฝ่ายผลิตภณัฑแ์ละ
ช่องทางบริการ และสายบตัรเครดิต 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเขา้ร่วมประชุม 
 1.   นางสาวสุธีรา  ศรีไพบูลย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการสายเทคโนโลยี 
 2.   นางรัชนี  นพเมือง รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการสายทรัพยากรบุคคล 
 3.   นายศิริเดช  เอ้ืองอุดมสิน รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูรั้บผิดชอบสายลกูคา้ธุรกิจรายปลีก 

 ผูส้อบบญัชีจากบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมประชุม 
1.  นายศุภมิตร  เตชะมนตรีกลุ 
2.   นางนิสากร ทรงมณี 

 ก่อนเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุม เลขานุการบริษทัไดช้ี้แจงถึงวิธีการออกเสียงลงคะแนน การนับ
คะแนนเสียงและการแจ้งผลการนับคะแนนในแต่ละวาระ ดังน้ี 

ในการออกเสียงลงคะแนน ให้นับ 1 หุ้นสามัญหรือ 1 หุ้นบุริมสิทธ์ิเป็น 1 เสียง และหากผูถื้อหุ้น
ท่านใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเร่ืองใดซ่ึงท่ีประชุมจะได้ลงมติ  ผูถื้อหุ้นท่านนั้นไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในเร่ืองนั้น นอกจากกรณีการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ งกรรมการ 

 ในการลงมติท่ีประชุมส าหรับแต่ละวาระ ประธานท่ีประชุมจะถามวา่มีผูถื้อหุน้ท่ีประสงคล์งคะแนนเสียง
ไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียงหรือไม่ในแต่ละวาระ  ในกรณีท่ีท่านผูถื้อหุน้ประสงคจ์ะลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย 
หรืองดออกเสียง  ใหย้กมือแสดงตวัและท าเคร่ืองหมายพร้อมทั้งลงนามในบตัรลงคะแนนท่ีไดม้อบใหท่้านผูถื้อหุน้
เม่ือลงทะเบียน หลงัจากนั้น จะมีเจา้หนา้ท่ีไปรับบตัรลงคะแนน เพ่ือน าไปนบัคะแนนต่อไป 

 ในการนบัคะแนน จะนบัคะแนนเสียงเฉพาะคะแนนเสียงท่ีไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียงตามหนงัสือ
มอบฉนัทะและบตัรลงคะแนน แลว้น าไปหกัออกจากจ านวนเสียงทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมประชุม ส่วนท่ีเหลือจะถือวา่
เป็นคะแนนเสียงท่ีลงคะแนนเห็นดว้ยในวาระนั้นๆ  

 ส าหรับการแจง้ผลของการนบัคะแนนเสียง จะแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบพร้อมกนัทุกวาระก่อนเสร็จส้ินการ
ประชุม  
 ในการตรวจนบัคะแนน ไดมี้การตั้งสกัขีพยานในการตรวจนบัคะแนน 3 ท่าน โดยหน่ึงในสักขีพยาน คือ 
ผูแ้ทนจากบริษทัผูส้อบบญัชีของธนาคาร คือ นางวชัรินทร์ เกตุบางลาย ส าหรับสักขีพยานอีก 2 ท่าน ประธาน
ท่ีประชุมไดค้ดัเลือกจากผูถื้อหุ้นท่ีเสนอตวัไดแ้ก่ นางสาวเสาวลกัษณ์ ติยะพงษพิ์ทกัษ์ และนางสาวณัฐปคลัภ์ 
ถ่ินวงษแ์ย 
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 เลขานุการบริษทัไดร้ายงานใหท่ี้ประชุมทราบวา่ ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองท่ีเห็นวา่
สมควรบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุน้ เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการสรรหาเป็นกรรมการธนาคาร และเสนอ
ค าถามเก่ียวกบัวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ ปรากฏวา่ ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็น
วาระ หรือเสนอช่ือบุคคลเขา้รับการสรรหาเป็นกรรมการ หรือเสนอค าถามล่วงหนา้เก่ียวกบัวาระการประชุม  

 ประธานฯ กล่าววา่ เม่ือมีผูถื้อหุน้และจ านวนหุน้ครบองคป์ระชุมแลว้ จึงขอเปิดประชุม 

 ระเบียบวาระที่ 1. รับรองรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปี คร้ังที่ 20  เมื่อวนัที่ 12  เมษายน 2556 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 20 เม่ือวนัท่ี 
12 เมษายน 2556 ซ่ึงบนัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ดงักล่าวไดน้ าส่งใหท่้านผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญ
ประชุมแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 5 ถึงหนา้ 17  

 ประธานฯ  สอบถามวา่ มีผูถื้อหุน้ท่านใดจะขอแกไ้ขรายงานดงักล่าวหรือไม่ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ขอแกไ้ข 

 ประธานฯ  จึงขอใหท่ี้ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 20  ซ่ึง
ประชุมเม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556  

 ท่ีประชุมมีมติรับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 20 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 วา่
ถกูตอ้ง ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย  850,829,892 เสียง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้  
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 0 เสียง คิดเป็นร้อยละ    0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 15,253,390 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

ระเบียบวาระที่ 2. รับทราบรายงานกจิการประจ าปี 2556 ตามหนังสือรายงานประจ าปี 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานกิจการประจ าปี 2556 ซ่ึงรายงานผลการด าเนินงานของ
ธนาคาร และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในรอบปี 2556 โดยมีรายละเอียดปรากฏอยูใ่นหนงัสือรายงาน
ประจ าปี 2556 ท่ีธนาคารไดจ้ดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมแลว้ หนา้ 38 ถึงหนา้ 53   

ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดของธนาคาร  และความเส่ียงใดท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึนนอ้ย แต่ถา้เกิดข้ึนจะมีผลกระทบอยา่งนยัส าคญัต่อธนาคาร 
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 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ช้ีแจงวา่ ความเส่ียงหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นเครดิต 
ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ภายใตค้วาม
เส่ียงหลกัดงักล่าว จะมีรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ปัจจยัความเส่ียงเหล่าน้ี จะเปล่ียนแปลงไปตามเวลาหรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  ซ่ึงธนาคารไดมี้การประเมินความเส่ียงอยูต่ลอดเวลาและบริหารจดัการเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการรองรับความเส่ียงเหล่าน้ี 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัระดบัผลก าไรของธนาคารในปีท่ีผา่นมา 

 ประธานกรรมการบริหาร ช้ีแจงวา่ นโยบายและหลกัการท่ีธนาคารถือปฏิบติัในการด าเนินงานคือ การ
ดูแลตนเองใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและดูแลใหต้นเองมีความมัน่คงแขง็แรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความมัน่คงแขง็แรงในระยะยาว  หากพิจารณาผลประกอบการของธนาคารท่ีผา่นมา จะเห็นได้
วา่ ผลประกอบการของธนาคารเติบโตและมีผลก าไรเพ่ิมข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีสอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและมีความมัน่คงแขง็แรงเพียงพอท่ีจะรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ ดงันั้น 
ธนาคารจะยงัคงรักษาหลกัการท่ีจะเติบโตอยา่งมัน่คงแขง็แรงน้ีไวต่้อไป 

ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานกิจการประจ าปี 2556  

 ท่ีประชุมรับทราบ 

 ระเบียบวาระที่ 3.  รับทราบรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2556 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมทราบถึงรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2556 ตามท่ีไดจ้ดัพิมพ์
ไวใ้นหนงัสือรายงานประจ าปี 2556 หนา้ 150 - 151 ซ่ึงไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม  

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น  

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2556 

 ท่ีประชุมรับทราบ  

 ระเบียบวาระที่ 4. พจิารณาอนุมตังิบการเงนิส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ซ่ึงแสดง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในปี 2556 ท่ีผ่านมา  ทั้งน้ี งบการเงินดงักล่าวไดผ้า่นการตรวจสอบ
โดยผูส้อบบญัชีของบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั และไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏอยูใ่นรายงานประจ าปี  หนา้ 152 ถึงหนา้ 249  ซ่ึงไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุน้พร้อม
หนงัสือเชิญประชุม   
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 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ในรายงานประจ าปีหนา้ 208 หมายเหตุประกอบงบการเงินท่ี 6.9 ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 
ธนาคารและบริษทัยอ่ย มีอสงัหาริมทรัพยท่ี์ไดจ้ากการช าระหน้ีจ านวน 26,867 ลา้นบาท  มีการประเมินโดย 
ผูป้ระเมินภายนอก 19,121 ลา้นบาท  และประเมินโดยผูป้ระเมินภายใน 7,746 ลา้นบาท  จึงตอ้งการทราบวา่ 
ธนาคารมีหลกัเกณฑใ์นการแบ่งแยกการประเมินอสงัหาริมทรัพยร์อการขายโดยผูป้ระเมินภายนอก และผูป้ระเมิน
ภายในอยา่งไร  

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ช้ีแจงวา่ ธนาคารจะใชผู้ป้ระเมินภายนอกในการประเมินราคา  เม่ือทรัพยสิ์นมี
มลูค่าระดบัหน่ึงข้ึนไป  ตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 ผู้ถือหุ้น สอบถามถึงรายงานประจ าปีหนา้ 187 เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของ
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน ของปี 2555 ท่ีมียอดเป็นศูนย ์และของปี 2556 ท่ีมียอดเท่ากบั 11 ลา้นบาท  

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ช้ีแจงวา่  เป็นการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญประเภทหน่ึงตามปกติ  ซ่ึงจะ 
ผนัแปรไปตามประเภทสินเช่ือและภาระหน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติังบดุลและบญัชีก าไรขาดทุนประจ าปี 2556 ของธนาคาร 

 ท่ีประชุมมีมติอนุมติังบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ของธนาคาร ซ่ึงไดผ้า่นการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีแลว้ ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย 863,380,649 เสียง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 0 เสียง คิดเป็นร้อยละ     0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 3,679,256 เสียง  
 - บตัรเสีย  0  เสียง  

 ระเบียบวาระที่ 5. พจิารณาอนุมตักิารจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2556 

 ประธานฯ  รายงานวา่ ในปี 2556 ธนาคารมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน จ านวน 33,874,260,713.81 บาท 
และมีก าไรสะสมพึงจดัสรรในการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีคร้ังน้ี จ านวน 89,852,124,246.36 บาท จึงขอเสนอ
ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2556 
รายละเอียดปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 18 ดงัต่อไปน้ี  

 1. จดัสรรเป็นส ารองตามกฎหมายรวมจ านวน 1,000,000,000.00 บาท โดยส าหรับงวดมกราคม ถึง
มิถุนายน 2556 จดัสรรจ านวน 500,000,000.00 บาท (ซ่ึงไดมี้การด าเนินการแลว้ตามงบการเงิน ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556) และส าหรับงวดกรกฎาคมถึงธนัวาคม 2556 จ านวน 500,000,000.00 บาท  
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 2. จัดสรรเป็นส ารองทัว่ไปจ านวน 5,000,000,000.00 บาท โดยได้ด าเนินการแลว้ในงวดมกราคมถึง
มิถุนายน 2556  

 3. จ่ายเงินปันผลประจ าปี 2556 ส าหรับหุน้สามญั ในอตัราหุน้ละ  6.50 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 
12,407,478,811.00 บาท คิดเป็นอตัราส่วนเงินปันผลต่อก าไรสุทธิร้อยละ 36.63 โดยเป็นเงินปันผลท่ีจ่ายจากก าไร
สะสมซ่ึงไดเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัราร้อยละ 30  ซ่ึงธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแลว้ ในอตัรา
หุน้ละ 2.00 บาท เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2556 และจะจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ยอีกในอตัราหุน้ละ 4.50 บาท ในวนัท่ี 
9 พฤษภาคม 2557 โดยก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลในวนัท่ี 22 เมษายน 2557 และใหร้วบรวม
รายช่ือตามมาตรา 225 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม โดยวิธีการ
ปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ในวนัท่ี 23 เมษายน 2557   

 ก าไรคงเหลือหลงัการจดัสรรยกไปงวดหนา้ 71,444,645,435.36 บาท 

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ผู้ถือหุ้น เสนอวา่  ถา้หากเป็นไปได ้ ขอใหธ้นาคารพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลส าหรับปี 2557 
เพ่ิมข้ึนอีก 50 สตางค ์ 

 ประธานกรรมการธนาคาร กล่าววา่ ธนาคารขอรับไวพิ้จารณาตามความเหมาะสม 

ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2556  

ท่ีประชุมมีมติอนุมัติการจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2556 ตามท่ีเสนอ ด้วย
คะแนนเสียง ดังน้ี 

 - เห็นดว้ย 865,617,672 เสียง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 6,600 เสียง คิดเป็นร้อยละ     0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,637,290 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

 ระเบียบวาระที่ 6. พจิารณาเลอืกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากต าแหน่งตามวาระ 

 ประธานฯ เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 ก าหนดใหก้รรมการตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระในการประชุมผูถื้อ
หุน้สามญัประจ าปีในอตัราหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงในการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี 
2557  มีกรรมการธนาคารท่ีครบก าหนดตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน 6 ท่าน คือ พลเรือเอกประเจตน ์     
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ศิริเดช  นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ นายอมร จนัทรสมบูรณ์  นายชาญ โสภณพนิช  นายคนึง ฦๅไชย  และนายทวีลาภ 
ฤทธาภิรมย ์ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดพิ้จารณาสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอแต่งตั้ง
เป็นกรรมการธนาคารแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ โดยพิจารณาตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการสรรหาท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ มีความเห็นว่า กรรมการท่ีออกจากต าแหน่งทั้ง 6 ท่าน เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีจะเป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ วิสยัทศัน์
และทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  
ซ่ึงท่ีผา่นมา ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการธนาคารไดส้ร้างคุณประโยชนใ์หธ้นาคารเป็นอยา่งมาก ดงัจะ
เห็นไดจ้ากผลประกอบการของธนาคาร  นอกจากน้ี กรรมการทั้ง 6 ท่าน ไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยแลว้ คณะกรรมการธนาคารจึงเห็นควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตั้งกรรมการทั้ง 6 ท่าน
ท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระกลบัเขา้เป็นกรรมการต่ออีกวาระหน่ึง ส าหรับรายละเอียดประวติัของกรรมการทั้ง 
6 ท่าน ปรากฏอยูใ่นหนงัสือเชิญประชุม หนา้ 19 ถึงหนา้ 28 โดยขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
กรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระเป็นรายบุคคล  

 ประธานฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ประธานฯ เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ 

 ท่ีประชุมมีมติใหเ้ลือกตั้ง  พลเรือเอกประเจตน ์ศิริเดช  นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ นายอมร จนัทรสมบูรณ์  
นายชาญ โสภณพนิช  นายคนึง ฦๅไชย  และนายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์กลบัเขา้เป็นกรรมการต่ออีกวาระหน่ึง ดว้ย
คะแนนเสียง ดงัน้ี 

 พลเรือเอกประเจตน ์ศิริเดช        

 - เห็นดว้ย 825,101,714 เสียง คิดเป็นร้อยละ   95.88  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้      
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 35,463,797 เสียง คิดเป็นร้อยละ     4.12 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้   
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 6,784,165 เสียง  
 - บตัรเสีย  1,500 เสียง  

 นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ         

 - เห็นดว้ย 827,435,761   เสียง คิดเป็นร้อยละ   96.15  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 33,136,790 เสียง คิดเป็นร้อยละ     3.85  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 6,777,125 เสียง  
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 - บตัรเสีย  1,500 เสียง  

 นายอมร จนัทรสมบูรณ์           

 - เห็นดว้ย 817,369,101   เสียง คิดเป็นร้อยละ  94.98 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 43,183,930   เสียง คิดเป็นร้อยละ    5.02  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 6,796,445   เสียง  
 - บตัรเสีย  1,700 เสียง  

 นายชาญ โสภณพนิช        

 - เห็นดว้ย 823,045,933 เสียง คิดเป็นร้อยละ   95.96  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 34,624,920   เสียง คิดเป็นร้อยละ     4.04 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 9,678,823   เสียง  
 - บตัรเสีย  1,500 เสียง  

 นายคนึง ฦๅไชย       

 - เห็นดว้ย 851,080,394   เสียง คิดเป็นร้อยละ   98.92 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 9,334,787 เสียง คิดเป็นร้อยละ     1.08 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 6,930,595   เสียง  
 - บตัรเสีย  5,400 เสียง  

 นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์    

 - เห็นดว้ย 838,449,961  เสียง คิดเป็นร้อยละ   97.09 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 25,166,879   เสียง คิดเป็นร้อยละ     2.91  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 3,733,336   เสียง  
 - บตัรเสีย  1,000 เสียง  
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 ระเบียบวาระที่ 7. รับทราบค่าตอบแทนกรรมการ  

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้รับทราบค่าตอบแทนกรรมการในปี 2556  ซ่ึงไดมี้การก าหนดตาม
กรอบการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับกรรมการ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนน าเสนอ โดยมี
รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 30    

 นอกจากนั้น ไดแ้จง้ใหท่ี้ประชุมทราบถึงค่าตอบแทนของกรรมการและผูมี้อ  านาจในการจดัการในปี 2556 
รวมทั้งการเป็นกรรมการในบริษทัอ่ืน ตามท่ีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่
ในรายงานประจ าปี 2556 หนา้ 252 และหนา้ 134 ถึงหนา้ 142   

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ประธานฯ เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบค่าตอบแทนกรรมการ 

 ท่ีประชุมรับทราบ 

 ระเบียบวาระที่ 8. พจิารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี  

 ประธานฯ กล่าววา่  เพ่ือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
มาตรา 120 และขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 50 ซ่ึงก าหนดใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและ
ก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชีของบริษทัทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาคุณภาพงานและทบทวนความ
เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูส้อบบญัชีประจ าปี 2556 รวมทั้งไดป้ระเมินความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี 
ตลอดจนคุณสมบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และมีความเห็นว่า บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
ผูส้อบบญัชีรายเดิม มีความเหมาะสม  คณะกรรมการธนาคารจึงเห็นควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติั
ใหแ้ต่งตั้ง นายศุภมิตร เตชะมนตรีกลุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3356  และหรือ นายนิติ จึงนิจนิรันดร์ ผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตเลขท่ี 3809 และหรือ นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4301  และหรือ 
นางนิสากร ทรงมณี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5035 แห่งบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 2557 และพิจารณาอนุมติัค่าสอบบญัชีประจ าปี 2557 เป็นเงินจ านวน 
14,800,000.00 บาท และมอบอ านาจใหฝ่้ายจดัการเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัจ่ายเงินค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมได้
ตามท่ีเห็นสมควรในกรณีท่ีธนาคารมอบหมายใหผู้ส้อบบญัชีด าเนินการอ่ืนๆ  โดยมีรายละเอียดของการแต่งตั้ง
ผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2557 และการก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชีปรากฏอยูใ่นหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 31 

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามเก่ียวกบัวิสยัทศันข์องคณะกรรมการธนาคารในการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเพ่ือเป็น
กรรมการธนาคาร   

 ประธานกรรมการธนาคาร ช้ีแจงวา่  ธนาคารสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีจะมาเป็นกรรมการจากหลายกลุ่ม
และหลากหลายอาชีพ  โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีเป็นประโยชน์
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ต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือใหค้ณะกรรมการธนาคารมีความหลากหลาย ทั้งทางดา้นวยัวฒิุ คุณวฒิุ อาชีพ  
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ประธานฯ  จึงขอเสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร และก าหนดจ านวนเงินค่าสอบ
บญัชีประจ าปี  2557  และมอบอ านาจใหฝ่้ายจดัการเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัจ่ายเงินค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมได้
ตามท่ีเห็นสมควร ในกรณีท่ีธนาคารมอบหมายใหผู้ส้อบบญัชีด าเนินการอ่ืนๆ   

 ท่ีประชุมมีมติอนุมติัให้แต่งตั้งนายศุภมิตร เตชะมนตรีกุล  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3356  และหรือ 
นายนิติ จึงนิจนิรันดร์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3809 และหรือ นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ  ผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตเลขท่ี 4301  และหรือ นางนิสากร ทรงมณี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5035 แห่งบริษทั ดีลอยท์ ทูช้ 
โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 2557 และพิจารณาอนุมติัค่าสอบบญัชี
ประจ าปี 2557 เป็นเงินจ านวน 14,800,000.00 บาท และมอบอ านาจให้ฝ่ายจดัการเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควร ในกรณีท่ีธนาคารใหผู้ส้อบบญัชีด าเนินการอ่ืนๆ  ดว้ยคะแนน
เสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย 863,135,501    เสียง คิดเป็นร้อยละ   99.70  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้  
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 2,639,286   เสียง คิดเป็นร้อยละ     0.30  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,659,490   เสียง  
 - บตัรเสีย  100 เสียง 

 ระเบียบวาระที่ 9.  เร่ืองอืน่ ๆ 

ประธานฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหท่้านผูถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ  

 ผู้ถือหุ้น ไดส้อบถามเก่ียวกบัการใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (SME)  และการ
พฒันาเทคโนโลยีของธนาคารเพ่ือการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตยคุใหม่ของผูบ้ริโภคท่ีใช้
เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ช้ีแจงวา่ การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จะท าใหก้ารแข่งขนัใน
ดา้นต่างๆ มีมากข้ึน  ในส่วนการสนบัสนุนธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (SME) ธนาคารมีการจดักิจกรรม 
บวัหลวง SME และเกษตรกา้วหนา้  มีการจดัสมัมนาเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ SME  ไดมี้โอกาสสร้างเครือข่ายธุรกิจ
เพ่ือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีการน าลกูคา้ของธนาคารไปเยี่ยมชมกิจการของผูป้ระกอบการในกลุ่มประเทศ
อาเซียน เพ่ือใหลู้กคา้ของธนาคารไดเ้ห็นและเขา้ใจสภาพตลาดของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพ่ือการปรับตวั และ
เตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขนัและการขยายธุรกิจเขา้ไปในประเทศเหล่าน้ี 
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 ในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยีในการเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้  ธนาคารใหค้วามส าคญัในดา้น 
Electronic Banking  และมีการพฒันาปรับปรุงบริการใหดี้ข้ีน รวมทั้งเสนอบริการใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของลกูคา้และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยเม่ือตน้ปี 2557 ท่ีผา่นมา ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑบ์ริการ Mobile 
Banking  ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการบนโทรศพัทมื์อถือ และจะมีการพฒันาและน าเสนอ version ใหม่ๆ ออกมา
ตามล าดบั 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ธนาคารมีแนวความคิดในการตั้งศูนยเ์พ่ือสนบัสนุนนกัธุรกิจในเร่ืองการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ๆ หรือไม่ 

 ประธานกรรมการบริหาร ช้ีแจงวา่  มีหน่วยงานราชการหลายแห่งท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการวิจยัและคิดคน้
ส่ิงใหม่ๆ เช่น   ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีแห่งชาติ ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ และส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการวิจยั  เป็นตน้  ซ่ึงปัจจุบนั  ธนาคารไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินงานของหน่วยราชการ
เหล่าน้ี เท่าท่ีจะท าได ้ นอกจากนั้น ธนาคารยงัไดร่้วมมือกบัทางมหาวิทยาลยัต่างๆ  ในการเขา้ไปช่วยสนบัสนุนการ
เช่ือมโยงใหน้กัธุรกิจไดรั้บประโยชนจ์ากสถาบนัทางวิชาการ 

 ผู้ถือหุ้น ไดส้อบถามถึงมุมมองของธนาคารเก่ียวกบัแนวโนม้เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2557  และ
ธนาคารไดเ้ตรียมการรองรับอยา่งไรบา้ง 

 ประธานกรรมการบริหาร แสดงความเห็นวา่ ปัจจุบนั สถานการณ์ของประเทศไทยเปล่ียนแปลงเร็ว และมี
ความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงธนาคารคาดวา่ ในไตรมาส 1 - 2 ของปี 2557  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยจะยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า  แต่ส าหรับทั้งปี โอกาสในการขยายตวัยงัคงมีอยู ่โดยภาคธุรกิจท่ีมีโอกาสขยายตวัได ้  
จะอยูใ่นภาคการส่งออกและการลงทุนของเอกชนไทยในต่างประเทศ    นอกจากน้ี การลงทุนของภาคเอกชน
ภายในประเทศ กย็งัมีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดอ้ยู ่  โดยคาดวา่  จะขยายไดใ้นไตรมาส 3 - 4 ของปี 2557  ดงันั้น  อตัรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2557  น่าจะใกลเ้คียงกบัร้อยละ 3  และอตัราการขยายตวัสินเช่ือของธนาคาร  
จะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 3 - 5   อยา่งไรกต็าม ยงัคงมีความเส่ียงจากสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง และอาจ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจะติดตามอยา่งใกลชิ้ดและปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงและการใชค้วามระมดัระวงั เป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ  

 ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ธนาคารมีการเกบ็สถิติของความเส่ียงในแต่ละปี และน ามาเปรียบเทียบเพ่ือการบริหาร
จดัการความเส่ียงดงักล่าวหรือไม่   พร้อมกนันั้น ผูถื้อหุน้ไดเ้สนอแนะใหธ้นาคารท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัสาขาต่างประเทศของธนาคาร 

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ไดช้ี้แจงวา่ ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ และเกบ็
เป็นสถิติเพ่ือเปรียบเทียบกบัการประมาณการท่ีคาดวา่อาจจะเกิดข้ึน แลว้มองยอ้นกลบัไปวา่  ท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร
บา้ง โดยธนาคารมีการเกบ็สถิติเปรียบเทียบปีต่อปี เพ่ือใชใ้นการสร้างสถานการณ์จ าลองต่างๆ ในอนาคต 

 ผู้ถือหุ้น ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ธนาคารควรจะมีการท าโฆษณาใหล้กูคา้เขา้ถึงธนาคารไดง่้ายข้ึนผา่นทาง 
Social Media  เช่น Facebook  หรือ  Line  



 

รายงานการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปี คร้ังท่ี 21 วนัท่ี 11 เมษายน 2557 หนา้ 12 ของ 12 

 ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ตามท่ีธนาคารไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ไทยในการต่อตา้นการทุจริตไปแลว้นั้น  ธนาคารจะยื่นขอการรับรองเพ่ือเขา้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตหรือไม่       

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ช้ีแจงวา่ ธนาคารอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ 

 ผู้ถือหุ้น ไดแ้สดงความเห็นวา่  บตัร ATM ของธนาคารไดรั้บการยอมรับในกลุ่มสถาบนัการเงินในประเทศ
วา่  เป็นบตัร ATM ท่ีมีความปลอดภยัสูงสุด  ดงันั้น ธนาคารควรจะท าการโฆษณา บตัร ATM  ของธนาคารใหม้าก
ข้ึนโดยเนน้เร่ืองความปลอดภยัของบตัรเป็นจุดขาย   ซ่ึงจะท าใหล้กูคา้มาฝากเงินกบัธนาคารเพ่ิมข้ึน  ท าใหธ้นาคาร
มีรายไดท้ั้งจากค่าธรรมเนียมบตัร ATM และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ไดก้ล่าวขอบคุณส าหรับค าแนะน าของผูถื้อหุน้ พร้อมกบัช้ีแจงเพ่ิมเติมวา่  ท่ีผา่นมา 
ธนาคารไดพ้ฒันาบตัร ATM  หรือบตัรเดบิต โดยเปล่ียนการเกบ็ขอ้มูลบนแถบแม่หลก็ มาเป็นการใช ้ chip แทน  
เพ่ือความปลอดภยัในการรักษาขอ้มลู  และไดพ้ฒันาเคร่ือง ATM  ของธนาคารเพ่ือรองรับการใช ้ chip card ไป
พร้อมกนั  ทั้งน้ี ธนาคารจะน าเทคโนโลยี่ใหม่ๆ มาพฒันาบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 

เม่ือผูถื้อหุน้ไม่มีค าถามเพ่ิมเติมแลว้ ประธานฯ ไดก้ล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้และกล่าวปิดประชุม 

ปิดประชุมเวลา 17.35 น. 

รับรองเป็นรายงานการประชุมท่ีถกูตอ้ง 

 

 

 
 (นายชาตรี  โสภณพนิช) 
 ประธานกรรมการ 
    ประธานในท่ีประชุม 

                                                                                          

                       (นายอภิชาต  รมยะรูป) 
  เลขานุการบริษทั 


