
ด้้วยตระหนัักถึึงหน้ัาท่ี่�และความรบัผิิด้ชอบท่ี่�ธนัาคารมต่่อผ้้ิมส่่่วนัได้้เส่่ย สั่งคม 
และสิ่�งแวด้ล้อม ส่อด้คล้องกับเป้้าหมายการพััฒนัาท่ี่�ยั�งยืนัขององค์การ
ส่หป้ระชาชาติ ธนัาคารจึงึใหค้วามส่ำาคัญกับการใหบ้รกิารที่างการเงนิัอย่างม่
ความรบัผิิด้ชอบ การส่่งเส่รมิการเข้าถึึงบรกิารอย่างทัี่�วถึึง การใหค้วามร้เ้พัื�อ
ส่ร้างภู้มิค้้มกันัที่างการเงินั การม่ส่่วนัร่วมในัการพััฒนัาช้มชนัและสั่งคม 
ตลอด้จึนัการมส่่่วนัรว่มด้แ้ลรกัษาสิ่�งแวด้ล้อมและลด้โลกรอ้นั

เพัื�อใหธ้นัาคาร ลก้ค้า และพันัักงานัของธนัาคารส่ามารถึผ่ิานัพัน้ัวกิฤตโควดิ้-19 
ไป้ได้้ด้้วยด่้ ธนัาคารจึงึใหค้วามส่ำาคัญเป้น็ัอยา่งยิ�งกับการบรหิารจึดั้การในัชว่ง
วกิฤต โด้ยด้้แลใหเ้งนิักองที่้นัของธนัาคารอย้่ในัระดั้บท่ี่�เพั่ยงพัอและเหมาะส่ม
กับความเส่่�ยง ออกมาตรการต่าง ๆ เพัื�อชว่ยเหลือล้กค้าและพันัักงานัท่ี่�ได้้รบั
ผิลกระที่บ ด้้แลล้กค้าใหม้่ความป้ลอด้ภัูยเมื�อมาใชบ้รกิารท่ี่�ธนัาคาร และส่รา้ง
ขวญักำาลังใจึและด้แ้ลส้่ขภูาพัอนัามยัพันัักงานั

เพัื�อให้ล้กค้าได้้รับความพัึงพัอใจึส้่งส้่ด้ ธนัาคารจึึงม้่งมั�นัพััฒนัาค้ณภูาพั
การบรกิารโด้ยยึด้ล้กค้าเป็้นัศู้นัย์กลาง ธนัาคารใหค้วามส่ำาคัญกับการพััฒนัา
เที่คโนัโลยแ่ละนัวตักรรมทัี่�งด้้านัผิลิตภัูณฑ์์และบรกิารท่ี่�ตอบโจึที่ย์ความต้องการ
ของล้กค้า การรักษาและส่ร้างความสั่มพัันัธ์ท่ี่� ด่้กับล้กค้า และการด้้แล
ความป้ลอด้ภัูยที่างไซเบอรแ์ละค้้มครองขอ้ม้ลของลก้ค้า 

ด้้วยตระหนัักวา่พันัักงานัเป็้นัหวัใจึของการด้ำาเนิันัธ้รกิจึท่ี่�ยั�งยืนั ธนัาคารจึงึให้
ความส่ำาคัญกับการดึ้งด้้ด้คนัร้่นัใหม่ท่ี่�ม่ความส่ามารถึให้เข้ามาร่วมงานักับ
ธนัาคาร การพััฒนัาบ้คลากรของธนัาคารให้ม่ทัี่กษะความร้ ้ ส่ามารถึป้รบัตัว
เขา้กับการเป้ล่�ยนัแป้ลง และรบัมอืกับความท้ี่าที่ายใหม ่ๆ ได้้ ธนัาคารใส่่ใจึด้แ้ล
ใหพ้ันัักงานัม่ค้ณภูาพัชว่ติท่ี่�ด่้และได้้รบัส่วสั่ดิ้การท่ี่�เพัย่งพัอและเหมาะส่ม เพัื�อ
ใหส้่ามารถึส่รา้งส่รรค์คณ้ค่ารว่มกับธนัาคารได้้อยา่งต่อเนืั�องและยาวนัานั

ธนัาคารยดึ้มั�นัในัการด้ำาเนิันัธร้กิจึตามหลักจึรยิธรรมและธรรมาภิูบาลท่ี่�ด่้ อนััจึะ
นัำามาซึ�งความไวเ้นืั�อเชื�อใจึของผ้้ิมส่่่วนัได้้เส่่ย ตลอด้จึนัสั่งคมส่่วนัรวม ธนัาคาร
ป้ฏิิบัติตามกฎหมายและระเบ่ยบข้อบังคับของที่างการอย่างเครง่ครดั้ เคารพั
สิ่ที่ธมิน้ัษยชนั ใหบ้รกิารแก่ลก้ค้าอยา่งเป้น็ัธรรม ไมย่อมรบัการที่จ้ึรติคอรร์ปั้ชนัั
ในัที่้กร้ป้แบบ และส่นัับส่น้ันัให้พันัักงานัและค้่ค้าของธนัาคารป้ฏิิบัติตาม
แนัวป้ฏิิบติัท่ี่�ด่้ด้้านัสิ่�งแวด้ล้อม สั่งคม และธรรมาภิูบาลเพัื�อรว่มกันัส่รา้งส่รรค์
คณ้ค่าแก่สั่งคม

การใส่่ใจดูแูล
พนัักงานั

4

การดูำาเนิันัธุรุกิจ
อย่า่งมีจีรยิ่ธุรรมี
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การรบัมีอื 
กับภาวะวกิฤต 

1

การดูำาเนิันัธุรุกิจอย่า่ง 
มีคีวามีรบัผิิดูชอบ

2

การให้บ้รกิารทีี่�ย่ดึูลกูค้า
เป็น็ัศูนูัย่ก์ลาง

3

การดูำาเนิันังานั 
ดู้านัความีย่ั�งย่นืั
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