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ส�ำหรับเศรษฐกิจภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชนขยายตัว 
สูงกว่าท่ีคาด ด้วยแรงส่งจากยอดขายรถยนต์ที่เร่งตัวต่อเน่ืองจากช่วง
ปลายปี 2560 หลงัจากความต้องการทีเ่พ่ิมขึน้มากในช่วงปี 2555 – 2556 
จากนโยบายรถคันแรก แต่หนี้สินภาคครัวเรือน ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.7 
จากส้ินปี 2560 มาอยู่ที่ 12.3 ล้านล้านบาท ณ ไตรมาส 2 ปี 2561 
ประกอบกับราคาสินค้าเกษตรที่ลดลง เช่น ยางพารา และปาล์มน�้ำมัน 
ได้ส่งผลลบต่อก�ำลงัซือ้ของภาคครวัเรอืน อย่างไรก็ตาม รฐับาลได้อนุมตัิ
งบประมาณจ�ำนวน 84,200 ล้านบาท ในเดือนธันวาคม เพ่ือกระตุ้น 
การจบัจ่ายใช้สอยภายในประเทศ ด้านการลงทุนในประเทศยังคงเร่งตวั
ในอตุสาหกรรมทีม่กีารใช้ก�ำลงัการผลติสงู เช่น ยานยนต์ และปิโตรเคมี 
ขณะท่ีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐบาลยังคงมีความคืบหน้า
อย่างค่อยเป็นค่อยไป 

อัตราเงินเฟ้อท่ัวไปเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 0.7 ในปี 2560 มาอยู่ที่ร้อยละ 
1.1 ในปี 2561 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากราคาพลังงานท่ีเร่งตัวขึ้น  
โดยเฉพาะในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของปี ขณะท่ีอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐาน 
อยู่ที่ร้อยละ 0.7 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 0.6 ในปี 2560 จากการ
ขยายตัวต่อเนื่องของอุปสงค์ภายในประเทศโดยรวม

ในวันที ่19 ธันวาคม 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายเป็นครั้งแรกในรอบ 7 ปี จากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.75  
เพ่ือลดความเส่ียงด้านเสถียรภาพการเงินและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการด�ำเนินนโยบายการเงิน (Policy Space) ซึ่งจะช่วยให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยสามารถรบัมอืกับภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกจิไทย
ในอนาคต

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจ
และธุรกิจธนาคารพาณิชย์

เศรษฐกิจไทยในปี 2561

เศรษฐกิจไทยในปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 4.1 เทียบกับร้อยละ 4.0  
ในปี 2560 โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP (Gross 
Domestic Product) ปี 2561 มีมูลค่า 16.3 ล้านล้านบาท หรือ 
ประมาณ 5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ถึงแม้อุปสงค์ในประเทศยังคง
ขยายตัวต่อเน่ืองในปี 2561 แต่ภาคการส่งออกและการท่องเท่ียว 
ได้ชะลอลงในช่วงครึ่งหลังของปี ท่ามกลางภาวะการชะลอลงของ 
การค้าโลกและความไม่แน่นอนในการด�ำเนินนโยบายทางการค้า 
ของสหรัฐอเมริกา มูลค่าส่งออกสินค้าในปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 7.7 
ชะลอลงจากร้อยละ 9.8 ในปีก่อน ขณะเดียวกันจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.5 ชะลอลงจากร้อยละ 9.4 ในปีก่อน โดย 
ส่วนใหญ่เป็นผลจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงในช่วงครึ่งปีหลัง  
แม้จะกลับมาฟื้นตัวในเดือนธันวาคม ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ดุลบัญชี 
เดินสะพัดของไทยในปี 2561 เกินดุล 37.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  
ลดลงจาก 50.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2560

ตลาดการเงินโลกยังคงเผชิญความผันผวนเป็นระยะ ท่ามกลาง 
ความไม่แน่นอนจากนโยบายการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน  
ความสัมพันธ์ระหว่างสหราชอาณาจักรกับสหภาพยุโรปในระยะต่อไป 
สถานการณ์ความผนัผวนในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ และความกังวล
ต่อแนวโน้มเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม ไทยยังคงมี
เสถียรภาพด้านต่างประเทศดังเห็นได้จากดุลบัญชีเดินสะพัดท่ีเกินดุล
ประมาณร้อยละ 7.5 ของ GDP และสัดส่วนทุนส�ำรองระหว่างประเทศ 
คิดเป็น 1.3 เท่า ของจ�ำนวนหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศท้ังหมด  
ในปี 2561 ค่าเงินบาท ณ สิ้นปี อยู่ในระดับ 32.55 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ อ่อนค่าลงเล็กน้อย คือประมาณร้อยละ 0.75 เทียบกับต้นเดือน
มกราคม ซึ่งอยู่ที่ระดับ 32.31 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ 
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แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2562

ส�ำหรับปี 2562 คาดว่าการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยจะชะลอลงอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 3.8 เนือ่งจากการส่งออกทีข่ยายตวัได้ช้าลง ท่ามกลาง
ความท้าทายจากปัจจัยภายนอกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
การค้าของสหรฐัอเมรกิาและประเทศคูค้่าส�ำคญั ความเสีย่งทีเ่ศรษฐกิจ
จีนอาจชะลอลงกว่าที่คาด  ความเสี่ยงทางการเมืองภายในยุโรป และ
ผลจากภาวะการเงนิของโลกท่ีตงึตวัมากขึน้ ท้ังนี ้แม้ภาคเศรษฐกิจต่าง
ประเทศจะชะลอลง แต่ราคาน�ำ้มนัโดยเฉลีย่ทีม่แีนวโน้มลดลง จะส่งผล
ให้ดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยยังคงเกินดุลในระดับร้อยละ 7 – 8 ของ 
GDP 

ด้านการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวช้าลง เนื่องจากยอดขาย
รถยนต์ที่คาดว่าน่าจะปรับตัวสู่ภาวะปกติ ประกอบกับหนี้สินภาคครัว
เรือนท่ียังอยู่ในระดับสูงจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้จ่ายภาคครัวเรือน 
อย่างไรก็ดี ความต่อเนื่องในการด�ำเนินนโยบายของภาครัฐ รวมถึงการ
ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ 
EEC จะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการส่งเสรมิการลงทุนของภาครฐั และสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับภาคเอกชน นอกจากน้ี ยังมีความเป็นไปได้ในการ
ย้ายกิจกรรมและฐานการผลิตมายังประเทศไทย หลังจากการขึ้นภาษี
ระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์และชิ้นส่วนยานยนต์ 

ราคาน�้ำมันท่ีมีแนวโน้มลดลงในปี 2562 คาดว่าจะมีส่วนท�ำให้อัตรา
เงินเฟ้อทั่วไปลดลง ขณะท่ีอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานมีแนวโน้มทรงตัว  
ซึ่งสะท้อนถึงการบริโภคภาคเอกชนที่ชะลอลง 

ส�ำหรับอัตราดอกเบี้ยในประเทศ มีแนวโน้มที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะยงัคงนโยบายการเงนิแบบผ่อนคลายต่อไปอกีระยะหนึง่ การปรบัขึน้
อัตราดอกเบีย้นโยบายในอนาคตคาดว่าจะเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2561

ปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ไทยยังมผีลการด�ำเนนิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีด ีและ
มเีงนิกองทุนทีเ่พียงพอส�ำหรบัรองรบัการด�ำเนินธุรกิจ โดยระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีก�ำไรสุทธิ 207.2 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 
10.8 จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยตามการขยายตัวในอัตราที่สูง
ขึ้นของเงินให้สินเชื่อ ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการกันส�ำรองเพ่ือรองรับ
มาตรฐานบัญชี IFRS9 ซึ่งจะเริ่มใช้ในปี 2563 ปรับตัวลดลง

ณ สิ้นปี 2561 เงินให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.0 จากสิ้นปีก่อน ตามการเพ่ิมขึ้นของสินเชื่ออุปโภค
บริโภค สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสินเชื่อธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ ที่ขยายตัวร้อยละ 9.4  4.5 และ 4.1 จากสิ้นปีก่อน  
ตามล�ำดับ ท้ังน้ี ความต้องการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมขยายตัวดีในธุรกิจพลังงาน อสังหาริมทรัพย์ และ
ก่อสร้าง ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่ขยายตัวจากสินเชื่อภาคบริการ 
ในธุรกิจที่พักแรม ภาคการพาณิชย์ และภาคอสังหาริมทรัพย์ 
เป็นหลกั ส่วนสนิเชือ่อปุโภคบรโิภคเพ่ิมขึน้ท้ังสนิเชือ่เพ่ือทีอ่ยู่อาศยั  
สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ และสินเชื่อส่วนบุคคล

ด้านเงินรับฝากเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.9 จากสิ้นปีก่อน อัตราส่วนเงิน 
ให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก ณ สิ้นปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 98.3 เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 96.3 ณ สิน้ปีก่อน ขณะทีอ่ตัราส่วนการด�ำรงสนิทรพัย์
สภาพคล่องเพ่ือรองรบัสถานการณ์ด้านสภาพคล่องทีม่คีวามรนุแรง 
(Liquidity Coverage Ratio) อยู่ในระดับร้อยละ 184.2 ท้ังน้ี  
การบริหารสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์มุ่งเน้นไปท่ีการปรับ
โครงสร้างเงินฝาก การบริหารต้นทุนให้เหมาะสม และการด�ำรง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรง ตามเกณฑ์ Basel III

ด้านคุณภาพของสินเชื่อพิจารณาจากอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม ณ สิ้นปี 2561 ทรงตัวที่ร้อยละ 
2.9 ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชย์ไทยสามารถรองรับคุณภาพสินเชื่อ 
ในระบบจากการกันส�ำรองเพ่ือสร้างความมั่นคงอย่างต่อเน่ือง 
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ประกอบกับมเีงนิกองทุนท่ีค่อนข้างสงู โดย ณ สิน้ปี 2561 อตัราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Capital Adequacy Ratio : CAR) 
และอตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ที ่1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (Common 
Equity Tier 1 – CET1 Ratio) อยู่ทีร้่อยละ 18.3 และ 15.8 ตามล�ำดบั

ปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต้องปรับตัวเพ่ือรองรับ
ความท้าทายจากสภาพแวดล้อมในการด�ำเนนิธุรกิจท่ีเปลีย่นแปลงไป 
โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือการขยาย 
ฐานลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนการให้บริการ และ 
การสร้างโอกาสและช่องทางในการสร้างแหล่งรายได้ใหม่

ในด้านการขยายฐานลูกค้า การพัฒนาบริการทางการเงิน 
รูปแบบใหม่ท่ีสะดวกรวดเร็วช่วยให้ธนาคารสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้บริโภคได้ดีขึ้น น�ำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ 
แก่ธนาคาร แต่ขณะเดียวกันก็ท�ำให้การแข่งขันทวีความรุนแรง 
มากขึ้นด้วย โดยเฉพาะช่วงหลังจากการยกเว้นค่าธรรมเนียม 
การท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล ธนาคารแต่ละแห่งต่างแข่งขัน
อย่างเข้มข้นในการขยายฐานลูกค้าด้านธนาคารดิจิทัลเพ่ือหา 
รายได้เพิ่มและลดต้นทุนการให้บริการ

แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยปี 2562

เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลงและมีความไม่แน่นอนสูงขึ้น 
ขณะท่ีการด�ำเนนินโยบายการเงนิของประเทศเศรษฐกิจหลกัมทิีศทางที่
เข้มงวดขึน้ ส่งผลให้สภาพคล่องในตลาดโลกมแีนวโน้มตงึตวัขึน้ ส�ำหรบั
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลง แต่ยังมีแรงขับเคลื่อนหลัก
จากการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ และการลงทุนของภาค
เอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย
ปรับข้ึนอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 เป็นร้อยละ 1.75 ในเดือน
ธันวาคม 2561 ประกอบกับมกีารออกมาตรการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การ
ก�ำกับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะออกมาตรการ
ก�ำกับดูแลสินเชื่อในกลุ่มที่มีความเส่ียงสูงเพ่ิมเติมด้วย ท�ำให้แนวโน้ม
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์โดยรวมอาจชะลอลงจากปีก่อน ขณะท่ี
ธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความส�ำคญักับการบรหิารสภาพคล่องให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป และเป็นไปตามหลกั
เกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ทั้งในเรื่องการด�ำรงสินทรัพย์
สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio : LCR) และหลกัเกณฑ์การด�ำรงแหล่งทีม่า
ของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio 
: NSFR) 

ส�ำหรบัสดัส่วนหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing Loan : NPL) 
ต่อสนิเชื่อรวมมีแนวโน้มทรงตัว ส่วนหนึง่เปน็ผลจากการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองของเศรษฐกิจ การบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ท่ีดีข้ึน แนวทางการพิจารณาสินเชื่ออย่างระมัดระวัง 
และการออกมาตรการเพ่ือก�ำกับดแูลสนิเชือ่ในธุรกิจท่ีมคีวามเสีย่งของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ไทยมีการกัน
ส�ำรองท่ีสูงขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ประกอบกับการมีเงินกองทุนที่ค่อนข้าง
สูง ท�ำให้เชื่อว่าจะสามารถรองรับสินเชื่อด้อยคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง
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ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ของธนาคารในอนาคต

ในช่วง 2 – 3 ปีข้างหน้า นโยบายของรัฐตลอดจนสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์หลายประการ ดังต่อไปนี้

1.  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC) โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด�ำเนินการในพ้ืนที่ 
3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง พร้อมกับก�ำหนด
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม เพ่ือให้เกิดการลงทุน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยรัฐบาลได้อนุมัติโครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคทีส่�ำคญั เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพรองรบั
การลงทุน ได้แก่ โครงการขยายสนามบินอู ่ตะเภาและพัฒนา 
เป็นศูนย์กลางการบินและการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน หรือ MRO 
(Maintenance Repair and Overhaul) โครงการรถไฟความเร็วสูง
เชือ่มสนามบนิ 3 แห่ง (สวุรรณภมู ิ– ดอนเมอืง – อูต่ะเภา) โครงการ
พัฒนาท่าเรอืแหลมฉบงัระยะท่ี 3  โครงการพัฒนาท่าเรอืมาบตาพุด
ระยะที่ 3 โครงการพัฒนาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ อีกท้ังการพัฒนา
โครงข่ายรถไฟเชื่อม 3 ท่าเรือ และระบบการจัดการขนส่งแบบ 
บูรณาการท้ังรถไฟและท่าเรอืแบบไร้รอยต่อ (Seamless Operation) 
เพื่อยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นหนึ่งในศูนย์กลางเศรษฐกิจของ
ภมูภิาค รวมท้ังการพัฒนาบคุลากรและเทคโนโลยีใหม่ เพ่ืออนาคต
ท่ีย่ังยืนของประเทศไทย ทั้งนี้ รัฐบาลได้ส่งเสริมการลงทุนในเขตน้ี
โดยให้สิทธิประโยชน์พิเศษมากกว่าเขตอื่น 

2.	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจทิัล การขยาย
ตวัอย่างรวดเรว็ของการใช้อปุกรณ์ Smart Phone และ Tablet ท�ำให้
ประชาชนทั่วไปเข้าถึงสื่อดิจิทัลมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้
บริการทางการเงินเปล่ียนแปลงไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ช่วยให้การด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ทั้ง
การช�ำระเงิน การโอนเงิน การกู้ยืมเงิน การระดมทุน และการ
วางแผนจัดการสินทรัพย์ นอกจากน้ี ธนาคารยังน�ำเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ โดยการใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีครบวงจร ขณะเดียวกันการเกิดข้ึนของธุรกิจฟินเทคท�ำให้
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันเปล่ียนแปลงไป โดยมีผู้เล่นท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงินเข้ามาในตลาดมากขึ้น

3.	 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) แผนยุทธศาสตร์นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช�ำระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ซึง่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงิน (Payment 
Infrastructure Development) แผนดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนเป้า
หมายของการพัฒนาไปสู ่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) และท�ำให้การด�ำเนินธุรกรรมทางการเงนิและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น ลดต้นทุนและช่วยยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบการเงินของ
ประเทศ
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4.	 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะท่ี 3 (Financial 
Sector Master Plan Phase III) แผนดังกล่าวเป็นแผนระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) มีเป้าหมายเพ่ือให้ระบบสถาบัน 
การเงินไทยแข่งขันได้ สามารถตอบสนองความต้องการที่ 
หลากหลายข้ึนด้วยราคาที่เป็นธรรมและไม่บิดเบือน และ
สนับสนุนการเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค ภายใต ้
การก�ำกับดแูลเพ่ือรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงนิ 
ในช่วงที่ผ ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด�ำเนินการ 
ในหลายด้าน เช่น การพัฒนาระบบการช�ำระเงินพร้อมเพย์ 
(PromptPay) พร้อมผลกัดนัการใช้ QR Code ในการช�ำระเงนิ 
และสร้างสนามทดสอบนวัตกรรมทางการเงิน (Regulatory 
Sandbox) การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถแต่งตั้ง
ตัวแทน (Banking Agent) เพื่อขยายช่องทางในการให้บริการ
ทางการเงนิของธนาคารพาณิชย์ การพัฒนาฐานข้อมลูสนิเชือ่
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผน
บริหารความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจเหล่านั้นเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนได้มากขึ้น การพัฒนามาตรฐาน QR Code เพื่อ
รองรับบริการการช�ำระเงินในกัมพูชาและการเชื่อมโยงการ
ช�ำระเงนิระหว่างกัมพูชากับไทย รวมถึงการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์
การก�ำกับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นมาตรการเชิง
ป้องกันเพ่ือเสริมสร้างความมีเสถียรภาพของระบบการเงิน 
โดยรวม เป็นต้น

5.	 การธนาคารเพื่อความย่ังยืน (Sustainable Banking)  
การพัฒนาทางเศรษฐกิจทีผ่่านมาได้ส่งผลข้างเคียงหลายประการ 
เช่น การท�ำลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และ 
ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีแนวโน้มรุนแรง
ขึ้นเป็นล�ำดับ ท�ำให้ทั่วโลกหันมาให้ความส�ำคัญกับแนวคิด 
“การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) ที่เน้น
การพัฒนาในเชิงคุณภาพมากขึ้น ค�ำนึงถึงผลกระทบใน 
ระยะยาวและประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ในฐานะตัวกลาง
ทางการเงิน ธนาคารพาณิชย์มีบทบาทด้านการสนับสนุน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ผ่านการสนับสนุนธุรกิจท่ีมีความ 
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และยึดมั่นในหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี ธนาคารพาณิชย์ที่มีการด�ำเนินการภายใต้
แนวคิดการธนาคารเพ่ือความย่ังยืนได้เป็นอย่างดี จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อื่นๆ ของธนาคาร ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และสามารถสร้าง
ผลประกอบการที่ดีได้อย่างยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมข้างต้น นับเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกิจไทยในระยะต่อจากนีไ้ป ผ่านการด�ำเนนิ
นโยบายของภาครฐั และการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด�ำเนินธุรกิจ
ของภาคเอกชน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ธนาคารพาณิชย์ไทยจงึจ�ำเป็นต้องเตรยีมการรองรบัอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและก้าว 
ต่อไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืน

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ท า ง ก า ร  
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และสถานการณ์การเมือง รวมถึง 
การพัฒนาอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งยากต่อการคาดการณ์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลให้ธนาคารต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายด้านในการดำ�เนินธุรกิจ ธนาคารจึงจำ�เป็นต้องติดตามพิจารณา
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
ในระยะยาว เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ธนาคารสามารถรับมือและ 
บริหารจัดการส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเสี่ยง
ที่ เ กิดขึ้นใหม่ที่สำ�คัญ ได้แก่  ภาวะเศรษฐกิจโลก สถานการณ์ 
ด้านตลาดแรงงาน และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

1. ภาวะเศรษฐกิจโลก 
เศรษฐกิจโลกก�ำลังเผชิญกับปัจจัยเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ 3 ประการ คือ 
ความไม่แน่นอนในนโยบายทางการค้าของสหรัฐอเมริกาและจีน  
ภาวะการเงนิของโลกท่ีตงึตวัมากขึน้ ประกอบกับหนีส้นิในหลายประเทศ
ที่อยู่ในระดับสูง และสถานการณ์ทางการเมืองในยุโรป

ความไม่แน่นอนในนโยบายทางการค้าของสหรัฐอเมริกาและจีน  
แม้ว่าความเชื่อมั่นภาคเอกชนจะดีขึ้นบ้างหลังจากการเจรจาท่ีผ่านมา 
แต่ความเสี่ยงท่ีความขัดแย้งทางการค้าจะเพ่ิมขึ้นนั้นยังคงมีอยู่ 
เน่ืองจากยังไม่ได้มีการตกลงกันในประเด็นสำ�คัญหลายประเด็น  
เช่น การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทสหรัฐอเมริกา และนโยบาย
อุตสาหกรรมของจีน ความไม่แน่นอนของนโยบายทางการค้าของ
สหรัฐอเมริกาและจีนดังกล่าว อาจทำ�ให้เกิดความผันผวนใน 
ตลาดการเงิน และชะลอการค้าและการลงทุนโลก นอกจากน้ี  
ผลกระทบต่อตลาดเกิดใหม่ในเอเชียอาจรุนแรงมากขึ้น หากมาตรการ
กีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนในระยะต่อไปส่งผลให้
อุปสงค์ในประเทศจีนชะลอลงมากยิ่งขึ้น

ภาวะการเงินของโลกท่ีตึงตัวมากขึ้น ประกอบกับหน้ีสินใน 
หลายประเทศท่ีอยู่ในระดับสูง สภาพคล่องท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงเวลา 
10 ปี หลังวิกฤติการเงินโลก ทำ�ให้หนี้สาธารณะและหนี้สินภาคเอกชน
ปรบัสงูขึน้ในหลายประเทศ ดงัน้ัน อตัราดอกเบีย้ทีส่งูขึน้และสภาพคลอ่ง 
ที่ตึงตัวขึ้น อาจทำ�ให้ประเทศเหล่าน้ีเผชิญปัญหาในการลดระดับ 
หน้ีสินและการกู้ยืมรอบใหม่ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่กดดันกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ที่มีการขาดดุล 
บัญชีเดินสะพัดและมีหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศในระดับสูง
ขณะท่ีมทุีนส�ำรองระหว่างประเทศอยู่ในระดบัต�ำ่ จะเผชญิกับความเสีย่ง
ที่กระแสเงินทุนอาจเคล่ือนย้ายออกนอกประเทศอย่างรวดเร็ว และ 
อาจส่งผลกระทบที่ขยายวงกว้างไปยังตลาดเกิดใหม่อื่นๆ ได้

สถานการณ์ทางการเมืองในยุโรป ความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ทางการเมืองในยุโรป เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 
อีกประการหนึ่ง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่การออกจากสหภาพยุโรปของ
สหราชอาณาจักรอาจเกิดขึ้นพร้อมกับการลดลงของเงินทุนเคลื่อนย้าย
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสหราชอาณาจักรและ
สหภาพยุโรปในระดบัหนึง่ นอกจากน้ี ยังคงมคีวามไม่แน่นอนในทศิทาง
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นโยบายของเยอรมนีและอิตาลี อีกทั้งยังมีความเสี่ยงทางการเมือง 
ที่ เก่ียวข้องกับการเลือกต้ังสภายุโรป และการเลือกตั้งทั่วไปของ 
หลายประเทศในยุโรป 
 
2. สถานการณ์ด้านตลาดแรงงาน 

ทรพัยากรบคุคลทีเ่พียงพอและเหมาะสมทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ 
เป็นรากฐานในการดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จ อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์ด้านตลาดแรงงานที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไปทำ�ให้ธุรกิจ 
จำ�นวนมาก รวมถึงธุรกิจธนาคาร เผชิญความท้าทายในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้สามารถเติบโตอย่างย่ังยืนท่ามกลาง 
การแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น การขาดความเข้าใจและ 
ขาดการวางแผนเตรียมความพร้อมท่ีดีเป็นความเส่ียงต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
ซ่ึงอาจส่งผลทางลบต่อความสามารถในการแข่งขัน และผลประกอบการ 
ในระยะยาวของธนาคาร 

ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน ได้แก่  
การเข้าสู่สังคมสูงวัย ทัศนคติในการทำ�งานท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคลากร 
ต่างช่วงวัย และการพัฒนาเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของลูกค้า

การเข้าสู่สังคมสูงวัย การที่ประเทศไทยเริ่มมีสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ
เพ่ิมมากขึ้นอาจท�ำให้ธนาคารเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอนาคตได้ 

ทัศนคติในการทำ�งานท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคลากรต่างช่วงวัย 
ด้วยเหตุท่ีปัจจุบันมีความแตกต่างกันในเชิงทัศนคติต่อการทำ�งานท่ีค่อนข้าง
ชัดเจนระหว่างบุคลากรต่างช่วงวัย ตัวอย่างเช่น บุคลากรรุ่นอาวุโส ท่ีเน้น
การทำ�งานหนัก บุคลากรรุ่นใหม่ ท่ีทำ�งานมาได้ระยะหน่ึงแล้ว จะให้
ความสำ�คัญกับความสมดุลระหว่างการทำ�งานกับการพักผ่อน และ
บุคลากรรุ่นท่ีอายุยังน้อย ที่ใกล้สำ�เร็จการศึกษาหรือเตรียมหางานทำ� 
จะมีความเป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการเป็นเจ้าของกิจการเองมากกว่า
เป็นลูกจ้างบริษัทอ่ืน และไม่ชอบอยู่ภายใต้กรอบกฎเกณฑ์เงื่อนไข  
การสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถและรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้ทำ�งาน
กับองค์กรอย่างต่อเนื่องยาวนานเป็นสิ่งท้าทายสำ�หรับธนาคาร 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า 
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้บริการทางการเงินได้ 
อย่างสะดวกรวดเรว็ สง่ผลให้การทำ�ธุรกรรมทีส่าขามปีรมิาณลดลงมาก  
ขณะที่การทำ�งานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ต้องอาศัยทักษะ 
ความเชี่ยวชาญแบบใหม่ ซึ่งธนาคารต้องบริหารจัดการบุคลากร 
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไป

เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์
ด้านตลาดแรงงานดังกล่าว ธนาคารได้จัดท�ำแผนทรัพยากรบุคคล 
ท้ังในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว ซึง่ครอบคลมุท้ังด้านก�ำลงัคน
และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่การด�ำเนินธุรกิจ 
ของธนาคารในอนาคตเป็นไปอย่างราบรืน่ โดยค�ำนงึถึงผลประโยชน์สงูสดุ
ของลูกค้า และความรับผิดชอบที่ธนาคารมีต่อพนักงานทุกคน 

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วช่วยอ�ำนวยความสะดวก 
ในการใช้งาน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินชีวิตท่ีมี 
ความปลอดภัย และช่วยสนับสนุนให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปได้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ แต่ขณะเดียวกันการใช้เทคโนโลยี 
ที่เพ่ิมขึ้นอาจเป็นสาเหตุในการสร้างความเสียหายและกระทบกับ
ความเชื่อมั่นของลูกค้า ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ธนาคาร อีกทั้งยังเป็นต้นทุนของธนาคารทั้งด้านการเงินและ 
การบริหารจัดการ 

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงกระบวนการของ 
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรด์ว้ย เพ่ือสรา้งศักยภาพ
ในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจและเทคโนโลยี อีกทั้ งมีความยืดหยุ่นเพียงพอ 
ในการปรบัเปลีย่นใหส้อดรบักับสภาพการณ์เปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

ด้วยเหตทุีข้่อมลูกลายเป็นสนิทรพัย์ท่ีส�ำคญัท่ีต้องได้รบัการปกป้อง
อย่างจรงิจงั หลายประเทศได้เพ่ิมข้อบงัคบัและกฎหมายเพ่ือปกป้อง
ข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า และธนาคารก็มกีารเพ่ิมมาตรการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารวมถึงข้อมูลของธนาคารด้วย 

ภาพรวมธนาคารกรุงเทพ

การประกอบธุรกิจ

ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2487 
และเป็นธนาคารไทยแห่งแรกทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยนับแต่เริ่มจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ในปี 2518 ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 3,116,750 ล้านบาท 
เงนิให้สนิเชือ่รวม 2,083,160 ล้านบาท เงนิรบัฝากรวม 2,326,470 
ล้านบาท และส่วนของเจ้าของ 413,159 ล้านบาท

ความส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงานในปี 2561 ท�ำให้ธนาคารได้รบัรางวลั
หลายด้าน เช่น ธนาคารยอดเย่ียมในประเทศไทย จากนิตยสารยูโรมนัน่ี 
และนติยสารโกลเบลิ ไฟแนนซ์ ธนาคารแห่งปี จากวารสารการเงนิ
ธนาคาร และธนาคารที่น่าเชื่อถือที่สุด จากนิตยสารแบรนด์เอจ 

ธนาคารยึดมัน่ในเจตนารมณ์ของการเป็น “เพือ่นคูค่ดิ มติรคูบ้่าน” 
เคียงข้างลูกค้าและสังคมไทยมาตลอดกว่า 7 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
ธนาคารจงึให้ความส�ำคญักบัการเป็นเพ่ือนคูค่ดิในการด�ำเนินธุรกิจ
ของลกูค้า และพัฒนาความสมัพันธ์อย่างจรงิใจและยาวนานตลอด
หลายทศวรรษ จากรุ่นสู่รุ่น ความมุ่งมั่นของธนาคารในการเป็น
เพ่ือนคูค่ดิมติรคูบ้่าน รวมท้ังความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม 
และการมีธรรมาภิบาล ได้สะท้อนอยู่ในทุกองค์ประกอบของการ
ด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

26

รายงานประจำ�ปี 2561  |  ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การมีฐานลูกค้าจ�ำนวนมากและความสัมพันธ์ที่ยาวนาน เป็นหนึ่ง 
ในปัจจยัส�ำคญัแห่งความส�ำเรจ็ของธนาคาร และท�ำให้ธนาคารสามารถ
ขยายธุรกิจคู่ขนานไปกับความต้องการทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า

ด้านการบริหารกิจการ ธนาคารจำ�แนกการดำ�เนินธุรกิจเป็น สายลูกค้า
ธุรกิจรายใหญ่ สายลูกค้าธุรกิจรายกลาง สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก  
สายลูกค้าบุคคล กิจการธนาคารต่างประเทศ และกิจการการเงินธนกิจ 

ธนาคารมบีรษิทัย่อยท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วยกิจการในเครอืทีอ่ยูต่่างประเทศ  
2 บริษทัคอื บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด และธนาคารกรงุเทพ (ประเทศจนี) 
จ�ำกัด ซึ่งเป็นธนาคารท่ีจดทะเบียนในประเทศมาเลเซียและจีน  
ตามล�ำดับ นอกจากนี้ ยังมีบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด (มหาชน)  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ�ำกัด และบริษัท  
บวัหลวงเวนเจอร์ส จ�ำกัด ทัง้นี ้บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จ�ำกัด (มหาชน) 
ด�ำเนินกิจการด้านธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ 
และธุรกิจจัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง 
จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุนรวม กองทุน 
ส่วนบุคคล และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในประเทศไทย ในขณะที่บริษัท 
บัวหลวงเวนเจอร์ส จ�ำกัด เป็นธุรกิจเงินร่วมลงทุน

ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลายรูปแบบและครบวงจร 
ส�ำหรบัทัง้ลกูค้าธุรกิจและลกูค้าบคุคล ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วยสินเชื่อระยะสั้น
และระยะยาว สนิเช่ือการค้าระหว่างประเทศ สนิเชือ่เพ่ือเงนิทุนหมนุเวยีน 
หนังสือค�้ำประกัน การอาวัล/การรับรอง รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินอื่นๆ เช่น บริการเงินรับฝาก บริการโอนเงิน บริการบริหาร
จดัการเงนิสด บรกิารประกันภัยผ่านธนาคาร (แบงก์แอสชวัรนัส์) บรกิาร
วานิชธนกิจ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และบริการซื้อขาย

ตราสารหน้ี เป็นต้น บริการเหล่านี้ช่วยสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียม 
และค่าบริการของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยังพัฒนาบริการเพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

ช่องทางการให้บริการ

ธนาคารมีช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมกว้างขวาง ประกอบด้วย
เครอืข่ายสาขา สาํนักธุรกิจ บรกิารเอทีเอม็ และบรกิารธนาคารอตัโนมตัิ 
บริการธนาคารดิจิทัล เช่น บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวง  
ไอแบงก์ก้ิง) บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือ (บวัหลวง เอม็แบงก์ก้ิง) 
บรกิารช�ำระเงนิด้วย QR Code ส�ำหรบัลกูค้าบคุคล บรกิารธนาคารทาง
อนิเทอร์เน็ตส�ำหรบัลกูค้าธุรกิจ (บซิ ไอแบงก์ก้ิง และคอร์ปอเรท ไอแคช)  
บรกิารธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศทางอนิเทอร์เนต็ (บวัหลวง ไอเทรด) 
และบริการธนาคารทางโทรศัพท์ (บัวหลวงโฟน) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมสีาขาภายในประเทศรวม 1,161 แห่ง 
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีส�ำนักธุรกิจเพื่อให้บริการลูกค้าธุรกิจ 117 แห่ง 
และส�ำนักธุรกิจย่อยรวม 126 แห่ง รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออก
และน�ำเข้า 68 แห่ง ซึ่งแต่ละส�ำนักธุรกิจมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์และ 
เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์คอยให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร 

ปัจจุบันธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศ 32 แห่ง ครอบคลุม 15 เขต
เศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบด้วย กัมพูชา หมู่เกาะเคย์แมน จีน ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน  
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม จึงนับได้ว่าธนาคารมี
เครอืข่ายในต่างประเทศครอบคลมุมากท่ีสดุในกลุม่ธนาคารพาณิชย์ไทย 
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ภาพรวมการด�ำเนินงาน
ของธุรกิจหลักและบริษัทย่อย

ลูกค้าธุรกิจ

ในฐานะผู้น�ำการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจ ธนาคารพร้อม 
ให้ค�ำปรึกษาด้านการเงินและความรู้เชิงลึกโดยเจ้าหน้าท่ีที่มีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละธุรกิจ รวมถึงการร่วมมือกับลูกค้าในฐานะพันธมิตร
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินธุรกิจ การบรหิารความเสีย่ง การสนบัสนุนลกูค้าท่ีต้องการ
แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ หรือการขยายบริการให้หลากหลายและ
ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

+ ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ในปี 2561 การให้บรกิารทางการเงนิมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยมี
การเตบิโตของสนิเชือ่และบรกิารด้านธุรกรรมของธนาคารในหลายธุรกิจ  
เช่น โลจิสติกส์ พลังงาน และธุรกิจบริการ

ธนาคารมีส่วนสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 
ก๊าซธรรมชาติ ในจังหวัดชลบุรี กำ�ลังผลิต 2,500 เมกะวัตต์ โครงการนี้
นับเป็นประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก หรอื Eastern Economic Corridor (EEC) อกีท้ังยังชว่ย 
เสรมิสรา้งความมัน่คงและเสถียรภาพใหกั้บระบบการผลติกระแสไฟฟ้า
ในประเทศไทยด้วย

ด้านการให้บริการ Cash Management และ Supply Chain Finance 
ผ่านช่องทางดิจิทัลมีการขยายตัวท้ังจ�ำนวนลูกค้าและปริมาณธุรกรรม 
เน่ืองจากธนาคารใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน การบริหารบัญชี และการบริหาร
สภาพคล่อง เช่น การพัฒนาบริการ Electronic Bill Presentment and 
Payment (EBPP) การบริหารจัดการใบแจ้งหน้ีและเรียกเก็บเงินได้ 
อย่างรวดเรว็ ผ่านระบบออนไลน์ การรบัช�ำระเงนิด้วย QR Code ส�ำหรบั
ลกูค้าธุรกิจ การปรบัปรงุระบบ Dealer / Supplier Payment & Finance 
ครอบคลุมไปถึงบริษัทคู ่ค้าทางธุรกิจของลูกค้าเพ่ือให้การบริการ 
ด้านการเงินที่สะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ธนาคารร่วมมือกับกลุ่ม R3 ซึ่งเป็นพันธมิตรด้านเทคโนโลยีชั้นน�ำ 
ระดับโลก ในการพัฒนาการให้บริการ ด้วย Distributed Ledger 
Technology (DLT) บน Corda Platform เพ่ือสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ  
โดยเป็นธนาคารไทยรายแรกและรายเดียวที่เข้าร่วมในโครงการพัฒนา
บริการทางการเงินที่ส�ำคัญในระบบการค้าระหว่างประเทศ ด้วย DLT 
ในปี 2561 ธนาคารได้ทดลองการให้บริการ Open Account Trade 
Finance และบริการด้านเอกสารส�ำหรับการค้าระหว่างประเทศกับ
ลูกค้าในอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ การเกษตร 
ปิโตรเคมี และยานยนต์ ความส�ำเร็จจากการทดลอง ท�ำให้ธนาคาร
วางแผนจะพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่องในปี 2562 บริการเหล่าน้ี 
จะช่วยเสริมบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ส�ำหรับลูกค้า 
เช่น ท�ำให้ธุรกรรมมีความโปร่งใส ช่วยให้ลูกค้าสามารถบริหารจัดการ
ธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ช่วยเชื่อมโยงลูกค้าในภูมิภาคอาเซียนกับคู่ค้าในตลาดโลก
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ธนาคารก�ำลังปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ือลดเวลาใน
กระบวนการสมัครขอสินเชื่อ ปรับการใช้เอกสารกระดาษประกอบ 
การท�ำธุรกรรมมาเป็นระบบออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังคง
พัฒนากระบวนการออกหนังสือค�้ำประกัน (Letter of Guarantee) ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และอยู่ในระหว่างการเพ่ิมขีดความสามารถของบริการ 
e-Guarantee

ธนาคารลงทุนในระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท�ำงานอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือให้มั่นใจว่า ธนาคารพร้อมรองรับการให้บริการธนาคาร
ดิจิทัล ธนาคารได้เพ่ิมทางเลือกเพ่ือให้ลูกค้าธุรกิจสามารถรับช�ำระเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทัลได้หลากหลายย่ิงขึ้น เช่น บริการรับช�ำระเงินผ่าน  
QR Code โดยร้านค้าขนาดกลาง และขนาดเลก็สามารถสร้าง QR Code 
ผ่านบริการบัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง เพ่ือรับช�ำระเงินจากลูกค้า อีกท้ังยัง
สามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั BeMerchant ส�ำหรบัสร้าง QR Code 
และรับการแจ้งเตือนเงินเข้าบัญชีทันทีที่ผู้ซื้อช�ำระเงิน พร้อมท้ังสรุป 
ยอดขาย เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการใช้บริการการช�ำระเงินแบบดิจิทัล 
ที่มีความปลอดภัยสูงและต้นทุนต�่ำ

ผลจากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงาน ท�ำให้ธนาคารได้รับรางวัลจาก
หลากหลายสถาบันชัน้น�ำ เช่น ธนาคารยอดเย่ียมด้านส่งออกและน�ำเข้า
ในประเทศไทย จากนิตยสารอัลฟาเซาท์อีสเอเชีย (12 ปีติดต่อกัน) 
ธนาคารยอดเย่ียมด้านบริการส่งออกและน�ำเข้าในประเทศไทย (4 ปี
ติดต่อกัน) จากนิตยสารเอเชี่ยนแบงก์กิ้ง แอนด์ ไฟแนนซ์ ธนาคาร 
ยอดเย่ียมด้านการช�ำระเงนิทีดี่ทีส่ดุในประเทศไทย จากนติยสารดเิอเชีย่น
แบงก์เกอร์ (3 ปีตดิต่อกัน) และผูใ้ห้บรกิารยอดเย่ียมด้าน Supply Chain 
Solution จากนิตยสารดิแอสเซท (2 ปีติดต่อกัน) 

ธนาคารให้บริการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนตามความ
ต้องการของลกูค้าท่ีเพ่ิมขึน้ เพ่ือรบัมอืกับความผนัผวนทีเ่กิดขึน้ในตลาด
การเงนิโลก ขณะเดยีวกนัธนาคารยังร่วมมอืกับธนาคารแห่งประเทศไทย
และหน่วยงานภาครฐัเพ่ือให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในโครงการ “การบริหารความเสี่ยง FX ของ SMEs  
ระยะท่ี 2” ซึ่งผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกับการใช้เครื่องมือทางการเงิน
เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน รับทราบข้อมูลเก่ียวกับ 
สินเชื่อเพ่ือธุรกิจน�ำเข้าและส่งออก รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงด้าน
การค้าระหว่างประเทศอีกด้วย 

ธนาคารรว่มมอืกับหน่วยงานภาครฐั เชน่ สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเชิญผู้เช่ียวชาญ
จากหน่วยงานและสถาบันการศึกษาดังกล่าว มาร่วมแบ่งปันความรู้  
นำ�เสนอแนวทางปฏิบตัท่ีิดใีนการดำ�เนินธุรกิจแก่ลกูคา้ และจดักิจกรรม
ในหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ เชน่ การสรา้งมลูคา่เพ่ิมในผลติภณัฑ์ การลดตน้ทุน
การผลิต และเพ่ิมช่องทางการขายสินค้าและการตลาดดิจิ ทัล  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและเพ่ิมโอกาสในการสร้าง 
เครือข่ายทางธุรกิจ

นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) ในการให้สินเชือ่ส�ำหรบัผู้ประกอบการรายย่อย (Micro Entrepreneurs) 
โดย บสย. เป็นผูค้�ำ้ประกันเงินกู้เตม็จ�ำนวน ช่วยให้ผูป้ระกอบการรายย่อย
สามารถเติบโตได้โดยเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 

โครงการ เพ่ือนคู่คิด วิสาหกิจครอบครัว จากรุ่นสู่รุ่น ก้าวเข้าสู่ปีท่ี 8  
ของการด�ำเนินการในปี 2561 ซึ่งช่วยให้วิสาหกิจครอบครัวไทยประสบ
ความส�ำเร็จในการส่งต่อธุรกิจไปยังทายาทรุ่นใหม่ได้อย่างราบรื่น  
โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมเป็นจ�ำนวนหลายร้อยครอบครัว นอกจากจะจัด
กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในประเทศแล้ว โครงการน้ียังจัดการ
ศึกษาดูงานในต่างประเทศ โดยปี 2561 ธนาคารได้น�ำกลุ่มวิสาหกิจ
ครอบครัวไปศึกษาและเรียนรู้เคล็ดลับความส�ำเร็จในการส่งต่อธุรกิจ
ครอบครัวในไต้หวันอีกด้วย 

เนื่องจากทางการก�ำหนดให้สถาบันการเงินวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อ
ให้กับลูกค้า โดยใช้บัญชีและงบการเงินชุดเดียวกับท่ีผู้ประกอบการใช้
แสดงต่อกรมสรรพากรในการย่ืนรายการภาษเีงนิได้ ซึง่จะมผีลบงัคบัใช้
ในปี 2562 ธนาคารจงึเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัลกูค้า ด้วยการจดัอบรม
สัมมนาให้กับลูกค้าทั่วประเทศ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ลูกค้า 
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ลูกค้าธุรกิจในต่างประเทศ

ในฐานะธนาคารชั้นน�ำแห่งภูมิภาคท่ีมีเครือข่ายสาขาต่างประเทศ 
มายาวนานทัง้ในเอเชยีตะวันออกและเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ นอกเหนอื
จากสาขาในศูนย์กลางทางการเงินอื่นๆ ของโลก ธนาคารได้สนับสนุน 
ผู ้ประกอบการท่ัวภูมิภาค รวมถึงบริษัทท่ีต ้องการขยายกิจการ 
ข้ามประเทศ

นอกเหนือจากการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินอย่าง 
ครบวงจร ธนาคารยังช่วยเชื่อมโยงผู้ประกอบการระหว่างธุรกิจผ่าน 
เครือข่ายสาขาต่างประเทศ รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำด้านการค้าการลงทุน 
ด้วยความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับตลาดท้องถ่ิน เช่น การให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับกฎระเบียบและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละ
ประเทศ

การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าธุรกิจ 
ในต่างประเทศกับหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าธุรกิจในประเทศ นับเป็นแนวทาง 
หน่ึงในการสร้างคุณค่าในการให้บริการของธนาคาร ทำ�ให้ลูกค้า 
ได้รับประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับตลาดท้องถ่ิน 
ความเชี่ยวชาญในแต่ละภาคธุรกิจ เครือข่าย และการเชื่อมโยงกับ
พันธมิตรของธนาคาร เพื่อช่วยลูกค้าขยายการเติบโตทางธุรกิจ

+ ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ปี 2561 ธุรกิจของเครอืข่ายสาขาต่างประเทศยงัคงขยายตัวได้ด ีอนัเป็นผล 
จากการที่ธนาคารสามารถขยายฐานลูกค้าในท้องถ่ินได้อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการในต่างประเทศยังสนใจที่จะมาลงทุนใน
ประเทศไทยและภูมิภาคมากขึ้นด้วย

ด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการสนับสนุนธุรกิจ
พลงังานและพลงังานทางเลอืกในประเทศไทยมายาวนาน ท�ำให้ธนาคาร
สามารถให้ค�ำแนะน�ำและมส่ีวนร่วมในการพัฒนาพลงังานในต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ในจีน ญี่ปุ่น เวียดนาม 
สิงคโปร์ และโครงการพัฒนาพลังงานใต้พิภพในอินโดนีเซีย เป็นต้น

ธนาคารได้พัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิาร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกรวดเรว็
ในการโอนเงนิของลกูค้าทีด่�ำเนนิธุรกิจกับต่างประเทศ เช่น บรกิารโอนเงนิ
ในกลุ่มประเทศเอเชียภายในวันเดียวกัน (ASIA Sameday Transfer) 
และบริการ ASIA Trade Express ซ่ึงยังคงมีปริมาณการใช้เพ่ิมข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง ลูกค้าสามารถโอนเงินสกุลเงินบาทหรือดอลลาร์สหรัฐฯ 
จากสาขาของธนาคารกรุงเทพในประเทศไทยไปให้คู่ค้าท่ีอยู่ในกลุ่ม

ประเทศเอเชียได้ภายในวันเดียวผ่านบริการ ASIA Sameday Transfer 
ส่วนบริการ ASIA Trade Express เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้น�ำเข้าและ 
ส่งออกทีม่คีูค้่าในกลุม่ประเทศเอเชยีสามารถท�ำธุรกรรมการค้าระหว่างกัน
ได้อย่างรวดเรว็ภายในวันเดยีวภายใต้เครอืข่ายของธนาคาร ในปี 2561 
ธนาคารได้เพ่ิมขีดความสามารถการให้บรกิารโอนเงนิสกุลเงนิบาทหรอื
ดอลลาร์สหรัฐฯ จากสาขาต่างประเทศไปยังสาขาต่างๆ ของธนาคาร 
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างรวดเร็วภายในวันเดียว  
ผ่านบริการ AEC Inter-Remittance Sameday ช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันในฐานะธนาคารที่เป็นผู้น�ำแห่งภูมิภาค  

ขณะเดยีวกัน ธนาคารยังมบีทบาทในการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการไทย 
ใช้ประโยชน์จากโอกาสการลงทุนที่เปิดกว้างในต่างประเทศ โดยได้จัด
กิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ในหลายด้าน เช่น 

โครงการ BBL Trade Expert Leader Program เป็นโครงการท่ีธนาคาร
ร่วมกับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จัดอบรม
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการไทยที่สนใจส่งออกไปยังตลาด
ในภูมิภาค เก่ียวกับตลาดท้องถ่ินและทักษะทางธุรกิจ รวมท้ังวิธีการ
ช�ำระเงินและให้ความรู้การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน   

การจัดงานสัมมนาประจ�ำปี AEC Business Forum 2018 ในหัวข้อ 
“Rising City, Rising Business” เพื่อน�ำเสนอข้อมูลของประเทศต่างๆ 
ในอาเซียน ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ให้ลูกค้าของธนาคารและนักธุรกิจที่
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สนใจขยายกิจการไปต่างประเทศ โดยได้รับเกียรติจาก ดาโต๊ะ ปาดูกา 
ลมิ จ๊อก ฮอย เลขาธิการอาเซยีน กล่าวปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ “Digital 
Economy to Drive ASEAN Integration - เศรษฐกิจดจิทัิลสูค่วามร่วมมอื
เป็นหนึ่งเดียวของอาเซียน” 

โครงการ AEC Business Leader ซ่ึงจัดต่อเนื่องเป็นรุ่นที่ 3 ภายใต้
แนวคิด “Go ASEAN Together” โดยมผีูบ้รหิารบรษิทัและทายาทธุรกิจ
เข้าร่วมกิจกรรม โครงการนี้นอกจากจัดอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  
ผู้เข้าร่วมโครงการยังมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักธุรกิจ
ไทยและนักธุรกิจท้องถ่ินที่ประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งได้เดินทางเพื่อ
ส�ำรวจข้อมูลจริงในประเทศเมียนมาและเวียดนามอีกด้วย

งานสัมมนา “AEC Investment Clinic” ภายใต้แนวคิด “ASEAN 
Business and Investment Trends 2019” ระหว่างเดอืนพฤศจยิายน – 
ธันวาคม 2561 เพ่ือน�ำเสนอแนวโน้มธุรกิจ ตลาดเงินตราต่างประเทศ 
กฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ส�ำหรบัผูส้นใจด�ำเนินธุรกิจใน 5 ประเทศ
ของภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ เมียนมา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเวียดนาม

การจัดเสวนานุกรมความรู้ ครั้งที่ 9 ในหัวข้อ “The Belt and Road 
Initiative amidst a Global Trade War : Progress and Challenges” 
เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับพัฒนาการและโอกาสด้านการค้าการลงทุนใน
ประเทศจีน 

นอกจากน้ี ธนาคารยังเป็นผูส้นบัสนนุหลกัในการจดัการประชมุสดุยอด
ผู้น�ำธุรกิจในอาเซียน (Bloomberg ASEAN Business Summit) ที่จัด
โดยส�ำนักข่าวบลูมเบิร์ก การประชุมน้ีเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้น�ำองค์กรธุรกิจ การเงิน และหน่วยงานรัฐบาล 
ทั่วทั้งอาเซียน เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจของอาเซียน รวมถึงโอกาสและ
ความท้าทายในอนาคต
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ลูกค้าบุคคล

ธนาคารให้บริการธุรกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัยผ่านเครือข่ายสาขา บริการเอทีเอ็ม  
และบริการธนาคารอัตโนมัติ รวมถึงบริการธนาคารดิจิทัล เช่น บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง) บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือ (บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง) และบริการช�ำระเงินด้วย  
QR Code 

+ ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงขยายตวัอย่างต่อเนือ่งทัง้จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารและ
ปริมาณธุรกรรม หลังจากที่ธนาคารประกาศยกเลิกค่าธรรมเนียม 
การโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทัลในเดือนเมษายน ปริมาณธุรกรรมทาง 
การเงินผ่านบริการโมบายแบงก์กิ้งในปี 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 2  เท่า ท�ำให้
เป็นช่องทางการโอนเงินและการช�ำระค่าสินค้าและบริการที่ได้รับ 
ความนยิมมากทีส่ดุ ขณะเดยีวกันจ�ำนวนลกูค้าบคุคลและบญัชเีงินฝาก
ของธนาคารก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน

สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยขยายตัวเพ่ิมขึ้น จากการที่ธนาคารร่วมมือกับ
บริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ขณะเดียวกันทีมงานผู้เชี่ยวชาญด้านสินเชื่อบ้านและทีมสาขาของ
ธนาคารยังร่วมให้ค�ำแนะน�ำกับผู้ซื้อบ้านในการวางแผนการเงินด้วย 
ตามเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ของลูกค้า 

ธนาคารเปิดให้บรกิาร BeSure QR (บชีวัร์ ควิอาร์) ซึง่เป็นการใช้ QR Code 
เพ่ือช�ำระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า โดยลูกค้าไม่จ�ำเป็นต้องพก
เงินสด และร้านค้าสามารถรับเงินเข้าบัญชีได้ทันที นอกจากนี้ ยังเปิด 
ให้บรกิารบรจิาคเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Donation) ซึง่ผูบ้รจิาค
สามารถเลือกส่งข้อมูลไปยังกรมสรรพากรเพ่ือขอลดหย่อนภาษีเงินได้ 
โดยไม่ต้องยื่นหลักฐานแก่กรมสรรพากรอีก

ธนาคารร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจและสถาบันต่างๆ ในการพัฒนา Digital 
Solution เพ่ือบริหารจัดการระบบนิเวศของธุรกิจและสถาบันน้ัน  
โดยเริ่มต้นจากสถาบันการศึกษา ธนาคารได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
ชั้นนำ�ของประเทศให้บริการ Smart University Solution เพ่ือบริหาร
จัดการกิจกรรมในชีวิตประจำ�วันของนักศึกษา เช่น การแจ้งข่าวจาก 
ทางมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางดิจิทัล การเช็กชื่อเข้าชั้นเรียน การใช้ 
ห้องสมุด และการชำ�ระเงินผ่านบัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง เป็นต้น  
นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแผนขยายบริการไปยังวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส ์และอืน่ๆ เพ่ือนำ�ระบบดจิทิลัมาชว่ยในการจดัการ
ระบบนิเวศอีกด้วย

ธนาคารได้พัฒนาศกัยภาพของตูร้บัฝากเงนิสดให้สามารถรองรบับรกิาร
ได้มากขึ้น เช่น การรับช�ำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ การเติมเงินด้วย
ธนบัตรและเหรียญ และทอนด้วยเงินสดได้ บริการน้ีช่วยสนับสนุน 
ให้ลกูค้าเปลีย่นจากการท�ำธุรกรรมทีส่าขามาสูช่่องทางอตัโนมตัมิากขึน้

ธนาคารยังคงนำ�เทคโนโลยีด้านการบริการลูกค้ารูปแบบใหม่มาใช้  
เพ่ือสนับสนุนช่องทางการให้บริการท่ีมีอยู่ท้ังหมด โดยเชื่อมโยงระบบ
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์กับช่องทางการให้บริการของธนาคาร 
เพื่อทำ�การตลาดตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เว็บไซต์ bangkokbank.com ในรูปลักษณ์ใหม่ที่ได้รับการออกแบบ 
ให้ใช้งานง่าย รวมทั้งใช้เทคโนโลยีคลาวด์ที่มีความสามารถขั้นสูง 
ประกอบกับความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ทำ�ให้ 
เนื้อหาบนเว็บไซต์ของธนาคารเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี เว็บไซต์ดังกล่าวเป็น 
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาบริการธนาคารดิจิทัล 
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ธนาคารให้ความส�ำคัญกับบริการการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ 
(Wealth Management) ให้ตรงกับความต้องการของลกูค้าในทุกช่วงวัย 
โดยธนาคารประสานความร่วมมือกับบริษัทในเครือและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ เพ่ือน�ำเสนอบริการทางการเงินที่ครอบคลุมและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ทั้งในด้านการออมเงิน การลงทุน  
และการประกันภัย

นอกจากการร่วมมือกับบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต ธนาคารยังร่วมเป็น
พันธมิตรกับกลุ่มบริษัท เอไอเอ เพ่ือพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน ท้ังนี้ ลูกค้า
สามารถเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์แบงก์แอสชวัรนัส์และแผนคุม้ครองเพ่ิมเตมิ
ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย จากสาขาที่ให้บริการแบบ 
เต็มรูปแบบของธนาคารกรุงเทพทั่วประเทศ

ธนาคารจัดงานและกิจกรรมอันหลากหลายส�ำหรับลูกค้าบัวหลวง  
เอ็กซ์คลูซีฟ (Bualuang Exclusive) เช่น การสัมมนาเรื่องการลงทุน 
ในหลักทรัพย์กับ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด (มหาชน) สัมมนา
เจาะลึกเศรษฐกิจไทยและมุมมองการลงทุนปี 2561 กิจกรรมด้าน 
ไลฟ์สไตล์ รวมทั้งการจัดคอนเสิร์ต Memories are Forever แบบ 
พิเศษเฉพาะ นอกจากนี้ ธนาคารยังเพิ่มเจ้าหน้าที่ที่ปรึกษาทางการเงิน 
เพื่อให้ค�ำแนะน�ำด้านการลงทุนที่เหมาะสมส�ำหรับลูกค้าแต่ละราย 

ธนาคารได้เปิดตัวบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ทีพีเอ็น มาสเตอร์การ์ด เพ่ือ 
เพ่ิมความหลากหลายในการให้บริการบัตรเดบิตแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน บัตรเดบิตใหม่แบบ Contactless น้ีม ี
เป้าหมายเจาะตลาดกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีชื่นชอบการซื้อของออนไลน์  
การท่องเท่ียวต่างประเทศ รวมถึงชาวต่างชาติท่ีพ�ำนักในประเทศไทย 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้ถือบัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพเพ่ิมขึ้น โดยผู้ถือบัตรท้ังหมดได้รับ 
การปรับสถานะเป็นสมาชิกระดับแพลทินัม

ส�ำหรับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ศิริราช มียอดผู้ใช้เพ่ิมขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง บัตรนี้มอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้ถือบัตร เช่น ส่วนลดส�ำหรับ
โปรแกรมตรวจสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ ในขณะเดียวกันผู้ถือบัตร
ยังได้ร่วมท�ำความดี เนื่องจากธนาคารบริจาคส่วนหนึ่งของยอดการใช้
จ่ายผ่านบตัรของลกูค้าและค่าธรรมเนยีมบตัรให้แก่โรงพยาบาลศริริาช

นอกจากนี้ธนาคารได้ให้บริการ “บัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน” ส�ำหรับผู้ถือ 
บตัรสวัสดกิารแห่งรฐั หรอืผูม้อีายุตัง้แต่ 65 ปีข้ึนไป ซึง่เป็นบญัชเีงินฝาก
ทีไ่ม่ก�ำหนดเงนิขัน้ต�ำ่ในการเปิดบญัช ีไม่เสยีค่าธรรมเนยีมในการรกัษา
บัญชี และใช้บัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิตได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บริการ
น้ีช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกและด้วย
ต้นทุนที่ต�่ำ 
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การเงินธนกิจ

ธนาคารยังคงมบีทบาทส�ำคญัในฐานะผูจ้ดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ในตลาด
ตราสารหน้ี จากการเป็นผู้น�ำบริการทางการเงินส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ 
รายใหญ่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า
มาอย่างยาวนาน รวมถึงความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความต้องการทาง 
การเงินของผู้ออกตราสาร และระดับความเสี่ยงที่นักลงทุนรับได้ 

การท่ีธนาคารมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญด้านกิจการการเงนิธนกิจ และมี
ความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้าองค์กรชัน้น�ำมายาวนาน ท�ำให้ธนาคารได้รบั
ความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดมา กิจการการเงินธนกิจ 
มุ่งมั่นที่จะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และรูปแบบบริการทางการเงิน 
ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ังสอดคล้องกับหลัก 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงานขององค์กร
ที่รับผิดชอบต่อสังคม 

+ ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ท่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและความกังวลอนัเนือ่งมาจาก
การข้ึนอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ท�ำให้บริษัทเอกชนไทยยังคงระดมทุน 
ด้วยการออกตราสารหนี ้เพ่ือบรหิารต้นทนุให้อยู่ในระดบัท่ีเป็นประโยชน์
ต่อบริษัทในระยะยาว 

ธนาคารได้ริเร่ิมน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายประเภท  
เช่น หุ ้นกู ้ด ้อยสิทธิที่สามารถนํามาใช้นับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2  
ตามหลักเกณฑ์ Basel III (Basel III Additional Tier 2 Capital Bond)  
ของธนาคารพาณิชย์ ตราสารหนี้ประเภทไถ่ถอนเมื่อเลิกบริษัท 
(Perpetual Bond) และเพ่ิมทางเลอืกในการระดมทนุในตลาดทนุ เช่น กองทรสัต์ 
เพ่ือการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ (Real Estate Investment Trust : REIT) 
และกองทนุรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund : IFF) เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการทางการเงินของลูกค้า

การมุ่งเน้นสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้า ประกอบกับความสามารถในการ
ด�ำเนนิการจดัจ�ำหน่ายตราสารของธนาคาร ท�ำให้ลกูค้าสามารถระดมทุน
และเติบโตอย่างมั่นคงในหลากหลายธุรกิจ เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค 
อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการ อสังหาริมทรัพย์ พลังงาน กิจการ
ไฟฟ้า ฯลฯ 

ปี 2561 ธนาคารมบีทบาทส�ำคญัในการระดมทุนด้วยการออกตราสารหน้ี
ให้กบับรษิทัขนาดใหญ่หลายราย เพ่ือขยายกิจการและเพ่ิมสภาพคล่อง
ในการด�ำเนินธุรกิจ ธนาคารยังคงเป็นหนึ่งในสามอันดับแรกของผู้จัด
จ�ำหน่ายหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้ในตารางจัดอันดับของสมาคมตลาด
ตราสารหนี้ไทย นอกจากน้ี ยังมีบทบาทส�ำคัญในการจัดต้ังและ 
จดัจ�ำหน่ายหน่วยลงทุนของกองทรสัต์เพือ่การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ 
(REIT) และกองทนุรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund) โดยมี
มูลค่าการระดมทุนรวมกว่าแสนล้านบาท

ธนาคารยังได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นผูร่้วมจดัการการจดัจ�ำหน่ายหุน้กู้ท่ีมี
มูลค่ามากที่สุดและมีอายุยาวที่สุด เพื่อการลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้า
พลังน�้ำของเอกชนรายใหญ่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) โดยมมีลูค่าการระดมทุนประมาณ 13,000 ล้านบาท อกีท้ัง
ยังร่วมกับกระทรวงการคลัง สปป.ลาว โดยเป็นผู้ร่วมจัดจ�ำหน่าย
พันธบตัรสกุลเงนิบาทอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2561 มกีารออกพันธบตัร
มูลค่ารวมทั้งสิ้น 7,000 ล้านบาท 

ด้านการบรหิารการเงนิ ธนาคารยังคงเป็นผูน้�ำตลาดด้านบรกิารเงนิตรา
ต่างประเทศ สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สัญญาแลกเปลี่ยนต่าง
สกุลเงิน บริการเหล่านี้ช่วยสนับสนุนลูกค้าในการบริหารความเสี่ยง 
ด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยภายใต้ภาวะตลาดต่างๆ
 
ขณะเดียวกันรายได้ของธุรกิจหลักทรัพย์ยังคงขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 
โดยมูลค่าทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การดูแลของธนาคารยังคงเพ่ิมขึ้น เป็น
ผลมาจากความสามารถในการรกัษาฐานลกูค้า อกีทัง้ตลอดปีทีผ่่านมา 
ธุรกิจหลักทรัพย์มีการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท�ำงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท�ำให้สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 

ความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานข้างต้น ท�ำให้ธนาคารได้รับรางวัลคู่ค้า
หลักส�ำหรับธุรกรรมซื้อขายพันธบัตรยอดเย่ียม จากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รางวัลสถาบันการเงินที่ได้รับการจัดสรรพันธบัตรรัฐบาล
ในตลาดแรกสูงสุด จากกระทรวงการคลัง รางวัลสถาบันการเงินท่ีให้
บริการตราสารหนี้ยอดเย่ียม จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย รางวัล
ธนาคารยอดเย่ียมด้านตราสารหนี้ จากนิตยสาร ไอเอฟอาร์ เอเชีย 
สถาบันการเงินชั้นน�ำด้านตราสารหน้ีในตลาดแรกและตลาดรอง จาก
ผลการส�ำรวจโดย The Asset Benchmark Research รวมทั้งรางวัล
ยอดเย่ียมด้านการให้บริการและรับฝากหลักทรัพย์ในประเทศไทย  
จากนิตยสารโกลเบิล ไฟแนนซ์ (11 ปีติดต่อกัน) และรางวัลยอดเยี่ยม 
ด้านการให้บริการและรับฝากหลักทรัพย์ประจ�ำปีในประเทศไทย จาก
นิตยสารดิเอเชียนแบงก์เกอร์ (4 ปีติดต่อกัน)
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บริการธนาคารดิจิทัล

การเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัลส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนวิถีการดำ�เนินชีวิต
และธุรกิจ นำ�ไปสู่ความต้องการแนวทางสำ�หรับการพัฒนาธุรกิจ 
รูปแบบใหม่ ธนาคารจึงพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ครอบคลุม
มากกว่าการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลพ้ืนฐาน 
โดยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาบริการทางการเงินที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้า
แต่ละราย เช่น เครื่องมือเพื่อบริหารการเงินส่วนบุคคล และดำ�เนินการ
ในเชิงรุกเพ่ือมอบข้อเสนอและบริการท่ีตรงกับลักษณะความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ธนาคารได้เพ่ิมขีดความ
สามารถด้านการวิจัยและพัฒนาภายในองค์กร รวมทั้งร่วมมือและเป็น
พันธมิตรกับองค์กรภายนอก เพ่ือให้ธนาคารสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

+ การวิจัยและพัฒนา

ธนาคารได้จดัตัง้ “ฝ่ายนวตักรรม” โดยมเีป้าหมายเป็นศูนย์ความเป็นเลศิ
ทางด้านนวัตกรรม ที่เน้นการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน  
ริเริม่และพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ผ่านการทดลองท�ำจรงิ รวมท้ังจดักิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร และท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภายใน
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิม ให้
สามารถตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ขณะเดยีวกันธนาคารได้เพ่ิมขดีความสามารถทางเทคโนโลยีขององค์กร
อย่างต่อเน่ืองในหลายด้าน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จาก
เทคโนโลยีเหล่านีจ้ะช่วยให้ธนาคารสามารถสร้างความประทับใจในบรกิาร
แก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

+ พันธมิตรและความร่วมมือ 

ธนาคารได้คดัเลอืกผูป้ระกอบการสตาร์ทอพักลุม่ฟินเทคระดบัโลก เพ่ือ
เข้าร่วมพัฒนาศกัยภาพทางธุรกิจในโครงการ Bangkok Bank InnoHub 
Season 2 โดยครอบคลุมความสนใจหลัก 5 ด้าน คือ การพัฒนา
ประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้า (Creating Unique Customer 
Experience) การปรบัรปูแบบของบรกิารและกระบวนการท�ำงานให้เป็น
ดิจิทัลและอัตโนมัติ (Digitization and Automation) นวัตกรรม 
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Future SME Solution)  
นวตักรรมด้านการช�ำระเงนิ (Innovative Payment) และนวตักรรมจาก
เทคโนโลยีล�้ำสมัย (Discovering Cutting Edge Technology) โดยมี
เป้าหมายเพ่ือแนะน�ำผูป้ระกอบการสตาร์ทอพักลุม่ฟินเทคทีม่ศีกัยภาพ
สูงจากทั่วโลกให้กับตลาดในประเทศไทยและภูมิภาค ตลอดจนการ 
น�ำเสนอนวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์และบรกิารอนัจะเป็นประโยชน์ต่อลกูค้า
ของธนาคาร นอกจากนี้ ยังประสานความร่วมมือกับ Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) สถาบันการศึกษาในประเทศไทย และ
หน่วยงานภาครัฐ ในหลากหลายโครงการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้าน
เทคโนโลยีขั้นสูงแก่ลูกค้าและพนักงานของธนาคาร 

ในฐานะสมาชิกรุ ่นแรกและการลงทุนร่วมกับกลุ่ม R3 ซึ่งเป็นกลุ่ม
สถาบันทางการเงินชั้นน�ำระดับโลกท�ำให้ธนาคารได้พัฒนาบริการด้วย 
Distributed Ledger Technology (Blockchain) โดยเริ่มจากลูกค้า
ธุรกิจส่งออกและน�ำเข้าในภาคธุรกิจส�ำคัญ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ 
การเกษตร ปิโตรเคมี และยานยนต์ เป็นต้น
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+	การก�ำกับดูแลข้อมูลและการคุ้มครอง
	 ข้อมูลส่วนบุคคล	

เนือ่งจากลกูค้ามกีารใชบ้รกิารทางการเงินผา่นระบบดจิทัิลในชวิีต
ประจำ�วันเพ่ิมข้ึนเป็นลำ�ดับ ธนาคารจึงริเร่ิมการทำ�งานในหลายด้าน
เพื่อตอบสนองแนวโน้มที่เกิดขึ้น เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ 
และเชือ่มโยงบรกิารของธนาคารกับชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลนแ์ละ
เครอืข่ายการคา้ออนไลนท์ีล่กูคา้นิยมใช ้ขณะเดยีวกันการปกปอ้ง
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะมีความสำ�คัญมากขึ้น
เช่นกัน ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญในเรื่องดังกล่าว โดยลงทุนใน
เทคโนโลยีใหม ่เชน่ การยืนยันตวัตนทางดจิทิลั การวิเคราะห์ขอ้มลู
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น

ธนาคารเข้าร่วมโครงการ National Digital ID ซึ่งเป็นโครงการ
พัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ที่น�ำมาใช้ใน
กระบวนการในการรูจ้กัลกูค้าผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic  
Know Your Customer : e-KYC) ส�ำหรับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ
ทางการเงนิออนไลน์ และจะใช้กับธุรกิจบรกิารประเภทอืน่ในระยะ
ต่อไป ท้ังนี้ ธนาคารอยู่ระหว่างการทดสอบระบบการรู้จ�ำใบหน้า 
(Facial Recognition) และกระบวนการพิสูจน์ตัวตนระหว่าง
ธนาคาร โดยร่วมทดสอบกับธนาคารอืน่ใน Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และคาดว่าจะเปิดให้บริการในช่วง
ครึ่งแรกของปี 2562 

เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและทรัพย์สินของลูกค้า ธนาคารได้
ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ อีกท้ังยังใช้ระบบการยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน 
(Multifactor Authentication System) การตรวจจับภัยคุกคาม
อจัฉรยิะ (Threat Intelligence) การวิเคราะห์ข้อมลูและพฤตกิรรม
ของลกูค้า เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถด้านการรกัษาความปลอดภัย
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลกูค้า ธนาคารยังลงทุนในเทคโนโลยี
ล�้ำสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 
ได้อย่างราบรื่นและมีความประทับใจยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันยังรักษา
ระดบัความปลอดภัยของข้อมลูและเพ่ิมประสทิธิภาพในการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

+	โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าแพลตฟอร์มธนาคารดจิทิลัมปีระสทิธิภาพ
พร้อมรองรับบริการในอนาคต ธนาคารจึงปรับปรุงโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและระบบงานโดยรวม ซึง่ประกอบด้วยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงิน การประมวลผล
การท�ำธุรกรรมอัตโนมตั ิส�ำหรบัธุรกรรมลกัษณะ Straight Through 
Processing นอกจากนี้ ธนาคารยังสร้างแพลตฟอร์มใหม่เพื่อเพิม่
ศักยภาพของช่องทางการให้บริการแบบดิจิทัล เช่น บริการโมบาย
แบงก์กิ้ง และบริการด้านธุรกรรมธนาคาร 

บุคลากรและสวัสดิการ 

ธนาคารพาณิชย์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจาก
นวตักรรมทางเทคโนโลยี การแข่งขนัจากผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิรายใหม่ 
และวิถีชวิีตของผูบ้รโิภคและคนรุน่ใหม่ท่ีเปลีย่นแปลงไปจากการเข้าสูยุ่ค
ดจิทิลั การทีผู่บ้รโิภคหันมาท�ำธุรกรรมแบบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การท�ำธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มอืถือ ไม่เพียงส่งผลต่อบคุลากรของธนาคาร 
หากยังท�ำให้ธนาคารต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน โดยมุ่งเน้น 
การปลูกฝังวัฒนธรรมที่ส ่งเสริมนวัตกรรม การพัฒนาทักษะของ
พนกังาน การท�ำงานร่วมกันเป็นทมี และสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กับลกูค้า 
รวมทัง้จัดสวัสดิการที่เหมาะสมส�ำหรับพนักงาน

ธนาคารตระหนกัว่า การด�ำเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานของการเตบิโตอย่างย่ังยืน 
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและความสามารถของบุคลากร รวมถึงคุณค่าที่มอบ
ให้กับลูกค้า ดังนั้น ธนาคารจึงมุ่งเน้นการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้

+	การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนการท�ำงานรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้า โดยใช้ระบบการท�ำงานร่วมกันแบบ Agile และ
การประสานความร่วมมือระหว่างสายงาน รวมทั้งการเพ่ิมหลักสูตร
อบรมและทางเลอืกในการเรยีนรูแ้ก่พนกังาน ท้ังน้ี ธนาคารยังคงมุง่เน้น
พัฒนาบคุลากรให้สามารถเรยีนรูแ้ละแบ่งปันความรูร้ะหว่างกัน มคีวาม
เชีย่วชาญด้านนวตักรรม และท�ำงานร่วมกันภายใต้กระบวนการ Design 
Thinking รวมท้ังเพิม่การเชือ่มโยงกับลกูค้าและคูค้่าด้วยการใช้ช่องทาง
ดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น

+	การสร้างความผูกพันและการรักษาบุคลากรรุ่นใหม่ 

การสรรหาและรักษาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพสูงเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ส�ำหรับองค์กร ธนาคารจึงให้โอกาสพนักงานในการท�ำงานท่ีมีความ
หลากหลาย ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสามารถในด้านต่างๆ รวมถึงการ 
จัดกลุ่มเพื่อเรียนรู้งานจากประสบการณ์จริง เพื่อสร้างจิตส�ำนึกในด้าน
นวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ 

+	การพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน

ธนาคารให้ความส�ำคญัต่อการด�ำเนินการด้านความยัง่ยืน โดยครอบคลมุ
ถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง การมีธรรมาภิบาล  
และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ธนาคารได้สนับสนุนบุคลากรของ
สาขาให้มีบทบาทมากขึ้นในการให้บริการและเป็นที่ปรึกษาแก่ลูกค้า 
ขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาให้เจ้าหน้าท่ีเหล่านี้สามารถน�ำเสนอบริการ
ทางการเงินอย่างครบวงจร มอบประสบการณ์ที่ดี มีความเป็นเลิศ 
ด้านบริการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
ในระยะยาว
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+	การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ 

การเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่องของธนาคาร เป็นผลจากการ 
จดัเตรยีมบุคลากรท่ีมศีกัยภาพสงูเพ่ือทดแทนในต�ำแหน่งงานต่างๆ 
การพัฒนาทักษะของพนักงานให้สามารถปรับตัวเพ่ือรับมือ
สถานการณ์ในอนาคต รวมถึงการส่งเสริมความก้าวหน้าและ 
การพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับพนักงานทุกระดับชั้น 
ธนาคารให้ความส�ำคญักับการแต่งตัง้และเลือ่นต�ำแหน่งพนักงาน
เพ่ือเตรียมเป็นผู ้บริหารรุ ่นใหม่ โดยพิจารณาจากผลประเมิน 
การปฏิบัติงาน พฤติกรรมสู่ความส�ำเร็จ ความรู้ความสามารถ  
ผลส�ำเร็จของงาน และศักยภาพของพนักงาน เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถสืบสานค่านิยมหลัก อันสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ี
ค�ำนึงถึงลูกค้าเป็นส�ำคัญ มุ่งมั่นท�ำงานร่วมกันเป็นทีมด้วยความ
เป็นน�ำ้หน่ึงใจเดยีวกัน มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่มคีวามซือ่สตัย์
สุจริต และมุ่งเน้นนวัตกรรม

+	ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

ธนาคารดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ด้วยการจัดสวัสดิการให้
ครอบคลุมกับความต้องการของพนักงาน ธนาคารมีหน่วยบริการ
สุขภาพ พร้อมแพทย์เฉพาะทางที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้าน 
ประจ�ำอยู่ทีส่�ำนกังานใหญ่ พนกังานสามารถรบับรกิารได้โดยไม่มี 
ค่าใช้จ่าย หรือหากพนักงานไปรับการบริการจากโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลภายนอก สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตาม
ระเบียบของธนาคาร อีกทั้งยังสนับสนุนการจัดบรรยายด้าน 
การป้องกันและรักษาสุขภาพ การบริหารการเงินส่วนบุคคล  
การใช้ชีวิตประจ�ำวันและความเป็นอยู่ท่ีดี นอกจากนี้ ธนาคาร 
ยังพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและตอบสนองต่อ 
ความหลากหลายของพนักงาน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและ 
ให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ บล.บัวหลวง เป็น 
บริษัทในเครือของธนาคาร ซึ่งจัดตั้งในปี 2544 ด�ำเนินธุรกิจนายหน้า 
ซื้อขายหลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ และบริการวิจัยหลักทรัพย์  
นอกจากนี้ ยังด�ำเนินธุรกิจการจัดการกองทุน ภายใต้การบริหารของ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล ซึ่ง บล.บัวหลวง 
ถือหุ้นทั้งหมด

นอกเหนือจากสาขาท้ัง 30 แห่ง ในกรุงเทพฯ และหัวเมืองส�ำคัญแล้ว 
บล.บวัหลวง ยังน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิผ่านเครอืข่าย 
ของธนาคารกรุงเทพที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายฐานลูกค้า 
ผ่านค�ำแนะน�ำจากสาขาธนาคาร

+	ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ในประเทศไทย

ช่วงครึ่งแรกของปี 2561 ตลาดหุ้นไทยมีมูลค่าและปริมาณการซื้อขาย
เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากการปรับตัวดีขึ้น 
ของเศรษฐกิจไทย และราคาน�้ำมันที่เพ่ิมสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม มูลค่า 
และปริมาณการซื้อขายหุ้นได้ปรับลดลงในช่วงครึ่งปีหลัง เน่ืองจาก 
นักลงทุนกังวลต่อสถานการณ์ทางการค้าระหว่างประเทศ รวมท้ัง 
การตดัสนิใจของธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิา ในการใช้นโยบายการเงนิ
ที่เข้มงวดขึ้น แต่เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยังคงมีปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมั่นคง  
จึงท�ำให้การปรับตัวของตลาดหุ้นไทยลดลงในอัตราท่ีช้ากว่าตลาดหุ้น
ส่วนใหญ่ในเอเชีย 

ในปี 2561 ผลการด�ำเนินธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท
หลักทรัพย์ท้ังระบบปรับตัวดีข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเฉพาะช่วง 
ครึ่งแรกของปี มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ประมาณ 57,674 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 จากปีก่อน

ด้านหลักทรัพย์จดทะเบียนใหม่มีจ�ำนวนรวม 22 หลักทรัพย์ คิดเป็น
มลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาดรวม 183,000 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
ซึง่มจี�ำนวนหลกัทรพัย์จดทะเบยีนใหม่ 42 หลกัทรพัย์ และมลูค่ามากกว่า 
426,000 ล้านบาท เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนท้ังในและ 
ต่างประเทศ บริษัทหลายแห่งจึงตัดสินใจชะลอการเสนอขายหุ้นใหม่ 
ไปจนถึงปี 2562 

รายได้ของกลุม่บรษิทัหลกัทรพัย์ประมาณร้อยละ 54 ยังคงมาจากธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์ ขณะทีร้่อยละ 16 มาจากก�ำไรจากเงนิลงทนุ 
ร้อยละ 10 มาจากค่าธรรมเนียมและบริการ และร้อยละ 9 มาจาก
ดอกเบี้ยและเงินปันผล
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+	ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ปี 2561 ฐานลูกค้านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของ บล.บัวหลวง  
มจี�ำนวนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 17 สงูกว่าอตัราการเติบโตเฉลีย่ของตลาดโดยรวม
ที่ร้อยละ 14 และมีจ�ำนวนบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กว่า 360,000 บัญชี 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 15 ของจ�ำนวนบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์
ทั้งหมด

บล.บัวหลวง ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเครื่องมือและนวัตกรรมในการ
ลงทุนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม Stock Signal ซึ่งเป็นการ 
น�ำเทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์ทางเทคนิค และช่วยนักลงทุนในการ
ตัดสนิใจซือ้หรอืขาย กลยุทธ์การลงทุนด้วยโปรแกรมอตัโนมตัท่ีิเป็นการ
สะสมหุ้นแบบ Dollar Cost Averaging (DCA) และ Value-Averaging 
(VA) ท่ีเป็นแผนการออมหุ้นแบบอัตโนมัติ เพ่ือตอบโจทย์นักลงทุนที่
ต้องการบริหารเงินออมในตลาดทุนอย่างมีวินัย โดยการกระจายความ
เสี่ยงในการลงทุนและซื้อขายทุกวันด้วยตราสาร Exchange Trade 
Fund (ETF) ที่ออกโดย บลจ.บางกอกแคปปิตอล

บล.บวัหลวง ยังคงสามารถรกัษาความเป็นผูน้�ำในการซือ้ขายใบส�ำคญั
แสดงสทิธิอนุพนัธ์ ซึง่ให้สทิธิแก่ผูถื้อในการซือ้ขายหลกัทรพัย์อ้างองิใน
ราคาที่ก�ำหนดล่วงหน้า (Derivative Warrant : DW) ทั้งด้านมูลค่าการ
ซื้อขายและจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ที่เสนอขาย โดยใน 
ปี 2561 ได้ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ท้ังสิ้น 663 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ 41 ของปริมาณซื้อขายโดยรวมในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่อ้างอิงหลักทรัพย์
จ�ำนวน 93 หน่วย ที่อยู่ในดัชนี SET100

บล.บัวหลวง เปิดให้บรกิาร “น้องบวั แชทบอท” ซึง่เป็นนวัตกรรมเพ่ือให้
ข้อมลูราคาใบส�ำคญัแสดงสทิธิอนพัุนธ์บรกิารแรกของไทย ซึง่นกัลงทุน
รายย่อยสามารถรับข้อมูลราคาได้แบบเรียลไทม์ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน 
Facebook Messenger

ในเดือนธันวาคม บล.บัวหลวง ประสบความส�ำเร็จในการเสนอขาย
ตราสารแสดงสทิธิการฝากหลกัทรพัย์ต่างประเทศ (Depositary Receipt : 
DR) ครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้นักลงทุน
สามารถลงทุนในกองทุนรวม ETF ท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์โฮจิมินห์ 
ประเทศเวียดนาม  

ด้านธุรกิจวานิชธนกิจ ในปี 2561 บริษัทประสบความส�ำเร็จในการเป็น
ผู้จัดการและรับประกันการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนท่ัวไปเป็น 
ครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO) 2 รายการ คอื บรษิทั โอสถสภา 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  
รวมเป็นมูลค่าการระดมทุนทั้งสิ้นกว่า 16,829 ล้านบาท

บล.บัวหลวง ยังคงมุ่งมั่นให้ความรู้แก่นักลงทุนผ่านการอบรมสัมมนา 
และเครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยในปี 2561 ได้จัดการอบรม
รวมกว่า 60 ครั้ง นอกจากน้ี ยังมีเว็บไซต์ “Knowledge Sharing”  
ซึ่งน�ำเสนอบทความที่เกี่ยวกับการลงทุนกว่า 2,000 เรื่อง และมีจ�ำนวน
ผู้เข้าชมหน้าเว็บไซต์แล้วกว่า 6 ล้านครั้ง

บล.บัวหลวง จัดหลักสูตรการเรียนรู ้พิเศษ “The Stock Master 
Exclusive” ระหว่างเดือนกันยายน – ตุลาคม 2561 ส�ำหรับเจ้าของ
กิจการและทายาทธุรกิจ โดยวิทยากรประกอบด้วยบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญของ บล.บัวหลวง และวิทยากรรับเชิญ เน้ือหาของหลักสูตร
ประกอบด้วย ความรู ้ เ ก่ียวกับการน�ำบริษัทเข ้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ (IPO) การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน การประเมิน
มูลค่าบริษัท การรับมือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ อีกทั้งมีการเดินทาง
ไปดูงานด้านนวัตกรรมที่ประเทศเกาหลีใต้ โดยได้เย่ียมชม Daishin 
Securities ซึ่งเป็นบริษัทหลักทรัพย์ชั้นน�ำ และเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของ บล.บัวหลวง
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บล.บัวหลวง ยังคงร ่วมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์และ
มหาวิทยาลยัรงัสติอย่างใกล้ชดิ ในการจดัโครงการ “The Stock Master 
University 2018” เพ่ือให้นักศกึษาได้เรยีนรู ้มคีวามเข้าใจ และสามารถ
ใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการลงทุน นอกจากนี้ บล.บัวหลวง ยังด�ำเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนในหลากหลายโครงการ เช่น โครงการ
โรงเรียนคุณธรรม ซึ่งให้การสนับสนุนโรงเรียนประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบด้านการเสริมสร้าง
คุณธรรม และสนับสนุนมูลนิธิคุณพ่อเรย์ (อ�ำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี) เพื่อเด็กด้อยโอกาสอย่างต่อเนื่อง
 
รางวัลท่ี บล.บัวหลวง ได้รับในปี 2561 ได้แก่ รางวัลบริษัทหลักทรัพย์
ยอดเย่ียมแห่งปี จากวารสารการเงนิธนาคาร รางวัลธุรกรรมทางการเงนิ
ยอดเย่ียม รางวัลบริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการหลักทรัพย์
แก่นกัลงทุนบคุคล และรางวัลบรษิทัหลกัทรพัย์ดเีด่น ด้านการให้บรกิาร
อนุพันธ์ จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รางวัลบริษัทหลักทรัพย์
ยอดเย่ียมในประเทศไทย จากนิตยสารเอเชียมันน่ี และรางวัลธุรกิจ
ตลาดทุนยอดเยี่ยม จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย

+	ผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ณ สิ้นปี 2561 บลจ.บัวหลวง มี AUM ทั้งสิ้น 838,330 ล้านบาท 
โดยธุรกิจกองทุนรวมมี AUM  718,019 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่ง
การตลาดร้อยละ 14.7 ซึง่จดัอยู่ใน 3 อนัดบัสงูสดุของธุรกิจบรหิาร
จัดการกองทุนรวม ส่วนธุรกิจกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพมี AUM 
100,801 ล้านบาท คดิเป็นส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 8.9 จดัอยู่ใน
อันดับ 5 ขณะที่ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลมี AUM 19,510 ล้านบาท 
คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 2.0

นอกจากนี้ ในปี 2561 บลจ.บัวหลวง ยังได้รับการแต่งต้ังเป็น 
ทรัสตีของทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT Trustee) 
ให้กับทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ไทคอน (TREIT) โดย ณ ส้ินปี มีมูลค่าทรัพย์สิน
สุทธิ (Net Asset Value : NAV) 27,237 ล้านบาท

ปี 2561 บลจ.บัวหลวง เสนอขายกองทุนใหม่ 6 กองทุน แม้
สถานการณ์ทางการค้าระหว่างประเทศ และการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบีย้นโยบายของสหรฐัอเมรกิาจะส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่
ของนักลงทุน แต่กองทุนรวมภายใต้การบริหารจัดการของ บลจ.
บัวหลวง ยังคงสร้างความพึงพอใจและได้รับการตอบรับท่ีดีจาก 
นักลงทุนรายใหม่และกระแสเงินลงทุนเป็นอย่างดี 

กองทุนใหม่ท่ีน�ำมาเสนอขายมุ่งตอบสนองความต้องการของ 
นักลงทุนหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยเกษียณ และกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ส�ำหรับกลุ่มวัยเกษียณพบว่า เกือบร้อยละ 15 ของประชากรไทย
ก�ำลังก้าวสู่วัยเกษียณ ดังนั้น จึงจัดตั้งกองทุนผสมบีซีเนียร์สําหรับ
วัยเกษยีณ (B-SENIOR) ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบให้เหมาะกับ
ความต้องการเฉพาะส�ำหรับผู ้สูงวัย คือเป็นกองทุนท่ีมีระดับ 
ความเสี่ยงปานกลาง และสามารถเลือกขายคืนหน่วยลงทุนได้ท้ัง
แบบปกตแิละแบบรายเดอืนโดยแจ้งล่วงหน้า กองทนุเพ่ือวัยเกษยีณ
ทีเ่สนอขายในปี 2561 ได้แก่ กองทนุผสมบซีเีนยีร์สําหรบัวัยเกษยีณ 
เอ็กซ์ตร้า (B-SENIOR-X) กองทุนเปิดบัวหลวงทศพลเพ่ือการ 
เลี้ยงชีพ (B-TOPTENRMF) กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นเอเชียเพ่ือ 
การเล้ียงชีพ (B-ASIARMF) และกองทุนเปิดบัวหลวงโกลบอล 
อินโนเวชั่นและเทคโนโลยีเพื่อการเลี้ยงชีพ(B-INNOTECHRMF)

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ได้มีการเสนอขาย
กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นเพ่ือคนรุ่นใหม่ (B-FUTURE) ซึ่งลงทุน 
ในธุรกิจท่ีเกีย่วข้องกับหรอืได้รบัประโยชน์จากแนวโน้มการบรโิภค
ในอนาคต หรอืธุรกิจทีน่�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเข้ามาปรบัใช้ให้
ธุรกิจมีความล�้ำสมัย

นับแต่ก่อตั้งในปี 2535 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง 
จ�ำกัด หรอื บลจ.บวัหลวง ยังคงด�ำเนนิธุรกิจภายใต้วสิยัทัศน์ในการเป็น
สถาบันการเงินที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ลงทุนให้บริหารเงินลงทุน 
ด้วยความยึดมัน่ในผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นส�ำคัญ ภายใต้คณุค่าหลกั 
ซึ่งเป็นบรรทัดฐานในการด�ำเนินงานขององค์กร 3 ประการ คือ 
Prudence (รอบคอบ สุขุม และมองการณ์ไกล) Integrity (ยึดถือหลัก
คุณธรรมและความซื่อสัตย์ มีความมั่นคง เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน)  
และ Excellence (มคีวามเป็นเลศิในการบรหิารกองทุนและการบรกิาร 
ดั่งมิตรแท้ของผู้ลงทุน)

พันธกิจทีมุ่ง่มัน่ของ บลจ.บวัหลวง คอื ท�ำให้ครอบครวัไทยมคีวามมัน่คง
ทางการเงิน โดยมีกองทุนรวมเป็นผลิตภัณฑ์หลักท่ีเสนอขายผ่าน 
เครือข่ายของธนาคารกรุงเทพ ทั้งสาขาและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
รวมถึงตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน เช่น บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต และ
บริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง นอกจากนี้ บลจ.บัวหลวง ยังบริหารจัดการ
กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี กองทุนส่วนบคุคล กองทนุรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ด้วย

ปรชัญาการลงทุนท่ีมคีวามเชือ่มัน่ในการลงทุนระยะยาวและมนีโยบาย
การบริหารเงินลงทุนในเชิงรุกอย่างชัดเจน ประกอบกับมีทีมงานศึกษา
วิจัย และมีความสามารถในการเลือกลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงท�ำให้มีผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่นมาโดยตลอด
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ขณะเดียวกัน บลจ.บัวหลวง เล็งเห็นถึงโอกาสที่เปิดกว้างยิ่งขึ้นส�ำหรับ
การลงทุนระหว่างประเทศ ในช่วง 3 – 4 ปีที่ผ่านมา จึงเปิดตัวกองทุน
ต่างประเทศท่ีครอบคลมุหลายภูมภิาคทัว่โลก ทัง้ประเภท Foreign Feeder 
Fund (กองทุนที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนหลัก 
เพียงกองเดียว) และกองทุนต่างประเทศประเภทอื่นๆ โดย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 บลจ.บัวหลวง มี AUM ส�ำหรับกองทุนต่างประเทศ  
(รวมกองทุนแบบมีก�ำหนดระยะเวลา) รวมทั้งสิ้นประมาณ 110,000 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2557 ที่มีมูลค่าเพียง 12,000 ล้านบาท 

บลจ.บัวหลวง ยังบริหารกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในสิทธิการเช่า
อสงัหารมิทรพัย์บวัหลวง ออฟฟิศ (B-WORK)  ซึง่เป็นทรสัต์รปูแบบหนึง่ 
(Real Estate Investment Trust : REIT) ท่ีสามารถลงทุนได้ท้ังใน
กรรมสทิธ์ิและสทิธิการเช่าในอสงัหารมิทรพัย์ประเภทอาคารส�ำนักงาน 
โดย B-WORK เข้าซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561

ด้านการให้ความรูแ้ก่นักลงทุน บลจ.บวัหลวง ได้จดังานสมัมนา Bualuang 
Fund Investment Forum ครั้งท่ี 2 โดยหัวข้อหลักประกอบด้วย การ 
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และแนวโน้ม 
การลงทุนในอนาคต ซึง่มผีลการตอบรบัท่ีดเีย่ียมจากนักลงทุนในวงกว้าง

พร้อมกันน้ี ยังจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้
เก่ียวกับการวางแผนการเงิน (Investment Workshop) ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การให้ความรู้แก่นักลงทุนผ่าน 
หลากหลายช่องทาง เช่น “BF Knowledge Center” ศูนย์กลางในการ
เรียนรู้สู่ความมั่นคงทางการเงิน “BF Portfolio Solution” และ  
“BF Economic Research” หน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
เพื่อให้ความรู้และแจ้งข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่นักลงทุน

นอกจากนี้ บลจ.บัวหลวง ยังร่วมมือกับธนาคารกรุงเทพ จัดอบรมให้
ความรูด้้านการลงทนุกว่า 220 กิจกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะและเสรมิสร้าง
ความรูด้้านการเป็นทีป่รกึษาการลงทนุให้กับพนักงานสาขาของธนาคาร
ทั่วประเทศ

บลจ.บัวหลวง ยังคงให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรมดิจิทัล พร้อมกับน�ำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ไปประยุกต์ เพ่ือ
ช่วยในการวางแผนการลงทุนและการบริหารกองทุน ตลอดจนการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของ BF Mobile Application เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
เปิดบัญชีและท�ำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือได้ 

ส�ำหรับปี 2562 แม้จะมีความไม่แน่นอนและความท้าทายหลายด้าน 
แต่ บลจ.บัวหลวง พร้อมท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ด้านการลงทุน  
เพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่าน้ัน รวมถึงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
ด้านการลงทุนท่ีน่าสนใจ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซึง่วิธีการหนึง่ทีด่ทีีส่ดุ
เพ่ือรองรับความผันผวนของตลาดการเงินท้ังในและต่างประเทศ คือ 
การลงทุนที่ครอบคลุมทุกวัฏจักรของเศรษฐกิจ โดยค�ำนึงถึงการลงทุน
ระยะยาวในหลกัทรพัย์ทีเ่ลอืกลงทุน นอกจากนี ้ยังมแีผนเพ่ิมประสทิธิภาพ
ของ BF Mobile Application เพ่ือรองรับการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  
ด้วยการน�ำเสนอฟังก์ชั่นใหม่ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถเปิดบัญชี
และด�ำเนนิธุรกรรมทางการเงนิได้ ซึง่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบั
ลกูค้า ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่างจงัหวัด รวมทัง้พัฒนาแพลตฟอร์มท่ีมัน่คง 
และบรหิารเงินลงทนุ ด้วยความยึดมัน่ในผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นส�ำคญั 
ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ด�ำเนินงานมาตลอดระยะเวลากว่า 26 ปี
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ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร
และบริษัทย่อยท่ีส�ำคัญ

                                                                                                                                                                                                
หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

ก�ำไรสุทธิ * 35,330 33,009 7.0%
ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) 18.51 17.29 7.0%
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 2.40% 2.32% 0.08%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้จากการด�ำเนินงาน 22.7% 24.5% (1.8)%
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�ำเนินงาน 45.4% 43.5% 1.9%
ก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย * 1.13% 1.09% 0.04%
ก�ำไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย * 8.73% 8.49% 0.24%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร

หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินให้สินเชื่อ ** 2,083,160 2,003,989 4.0%
เงินรับฝาก 2,326,470 2,310,743 0.7%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 89.5% 86.7% 2.8%
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 80,137 87,419 (8.3)%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม 3.4% 3.9% (0.5)%
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 190.9% 160.2% 30.7%
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 17.96% 18.17% (0.21)%

** หักรายได้รอตัดบัญชี

ธนาคารกรุงเทพและบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคาร
ส�ำหรับปี 2561 จ�ำนวน 35,330 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 7.0 จากปี 2560 
โดยมีรายได้จากการด�ำเนินงานจ�ำนวน 121,401 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 7.9 ซึ่งมาจากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.1 ส่วนต่าง
อัตราดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.40 และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.1 จากการเพ่ิมขึน้ของก�ำไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและ
ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน แม้ว่าจะม ี
การยกเว้นค่าธรรมเนียมการท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล รายได ้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อยยังคงอยู ่
ในระดับใกล้เคียงกับปีก่อน เนื่องจากค่าธรรมเนียมจากบริการประกัน
ผ่านธนาคารและบรกิารกองทนุรวมเตบิโตด ีขณะทีอ่ตัราส่วนค่าใช้จ่าย
ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 45.4

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อจ�ำนวน 2,083,160 
ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.0 จากส้ินปี 2560 จากสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ 
รายใหญ่ สินเชื่อลูกค้าบุคคล และสินเชื่อกิจการต่างประเทศ ส�ำหรับ
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวมลดลงเป็น 
ร้อยละ 3.4 ขณะที่อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อย
คุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 190.9

ด้านเงินกองทุน หากนับก�ำไรสุทธิงวดกรกฎาคมถึงธันวาคม 2561  
รวมเข้าเป็นเงินกองทนุ อตัราส่วนเงนิกองทนุทัง้สิน้ อตัราส่วนเงนิกองทุน
ชั้นที่ 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยจะอยู่ในระดับร้อยละ 18.71 
ร้อยละ 17.19 และร้อยละ 17.19 ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่า
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 
ส�ำหรับส่วนของเจ้าของส่วนที่เป็นของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2561 มจี�ำนวน 412,814 ล้านบาท มลูค่าตามบญัชเีท่ากับ 216.26 บาท
ต่อหุ้น
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รายได้และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน
ของธนาคารและบริษัทย่อย

หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 71,376 66,625 7.1%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 50,025 45,843 9.1%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน 55,165 48,948 12.7%

ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 21,965 22,370 (1.8)%

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 44,271 41,150 7.6%

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 8,554 7,832 9.2%

ก�ำไรสุทธิ 35,717 33,318 7.2%

ก�ำไรสุทธิ * 35,330 33,009 7.0%
ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม * 23,157 34,763 (33.4)%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร

ในปี 2561 ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคารมีจ�ำนวน 35,330 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 2,321 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.0 จาก 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้ 4,751 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.1 สาเหตหุลกั
จากรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับปริมาณ 
เงินให้สินเชื่อท่ีขยายตัวร้อยละ 4.0 จากปีก่อน และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
จากตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกู้ยืมลดลงซึง่เป็นผลจากการครบก�ำหนด
ไถ่ถอนหุ้นกู้ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2561 โดยรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 
4,182 ล้านบาท หรอืร้อยละ 9.1 ส่วนใหญ่จากการเพ่ิมขึน้ของก�ำไรสทุธิ
จากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และก�ำไรสุทธิ 

จากเงินลงทุน ส�ำหรับค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานเพ่ิมขึ้น 6,217  
ล้านบาท หรือร้อยละ 12.7 เป็นผลจากการใช้จ่ายเพ่ือรองรับการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ทางนวัตกรรม และเพ่ือการพัฒนาระบบงานและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับ 
การเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานเพ่ือรองรับประมาณการ 
หน้ีสินที่เพ่ิมขึ้น จากการปรับค่าชดเชยกรณีพนักงานเกษียณและ 
เลกิจ้างตามร่างแก้ไขพระราชบญัญัตคิุม้ครองแรงงาน ขณะทีค่่าใช้จ่าย
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญลดลง 405 ล้านบาท
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+ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

ในปี 2561 ธนาคารและบรษิทัย่อยมส่ีวนต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิร้อยละ 
2.40 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.08 จากปีก่อน เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของอัตรา
ผลตอบแทนจากเงินให้สินเชื่อ ประกอบกับต้นทุนเงินรับฝากลดลง 
ตามการขยายฐานเงินรับฝากต้นทุนต�่ำประเภทออมทรัพย์และกระแส
รายวัน โดยรายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีจ�ำนวน 71,376 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
จากปี 2560 จ�ำนวน 4,751 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.1 สาเหตุหลักจาก
รายได้ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 5,305 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.0 ส่วนใหญ่จาก
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือจ�ำนวน 4,255 ล้านบาท 

สอดคล้องกับการขยายตัวของปริมาณเงินให้สินเชื่อท้ังจากสินเชื่อ 
ลกูค้าธุรกิจรายใหญ่ สนิเชือ่ลกูค้าบคุคล และสนิเชือ่กิจการต่างประเทศ 
และอัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น ส�ำหรับค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
เพ่ิมข้ึน 554 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.4 เป็นผลจากค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพ่ิมขึ้น 1,103 ล้านบาท  
จากต้นทุนและปริมาณธุรกรรมที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
จากตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืมลดลง 962 ล้านบาท สาเหตุหลัก 
จากการครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ดอกเบี้ย
เงินให้สินเชื่อ 93,131 88,876 4.8%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,451 8,358 1.1%
เงินลงทุน 9,199 8,242 11.6%
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย 110,781 105,476 5.0%
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
เงินรับฝาก 21,762 21,596 0.8%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,218 1,115 98.9%
เงินน�ำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ 9,864 9,617 2.6%
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 5,561 6,523 (14.7)%
	 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 39,405 38,851 1.4%
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 71,376 66,625 7.1%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 3.72% 3.68% 0.04%
ต้นทุนทางการเงิน 1.52% 1.54% (0.02)%
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 2.40% 2.32% 0.08%

อัตราดอกเบี้ยธนาคารกรุงเทพ 16 พ.ค.60 25 เม.ย.59

อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ (%)
MOR                                         7.125 7.375
MRR                                      7.125 7.625
MLR                                              6.250 6.250
อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก (%)
ออมทรัพย์ 0.500-0.625 0.500-0.625
ฝากประจ�ำ 3 เดือน 1.000 1.000
ฝากประจ�ำ 6 เดือน 1.250 1.250
ฝากประจ�ำ 12 เดือน 1.500 1.500

                                   19 ธ.ค.61 29 เม.ย.58

อัตราดอกเบี้ยนโยบายของ ธปท. (%) 1.750 1.500
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+ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยในปี 2561 จ�ำนวน 
50,025 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 4,182 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.1 จาก 
ปี 2560 เป็นผลจากก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
ต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 2,043 ล้านบาท และก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน 
เพ่ิมข้ึน 1,581 ล้านบาท ส�ำหรับรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อยแม้ว่าธนาคารมีการยกเว้นค่าธรรมเนียม 
การท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางดจิทัิล โดยค่าธรรมเนยีมจากบรกิารประกัน
ผ่านธนาคารและบริการกองทุนรวม รวมท้ังค่าธรรมเนียมจากบริการ
ด้านหลักทรัพย์ยังเติบโตดี

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 37,437 36,460 2.7%
หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 9,847 8,934 10.2%
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 27,590 27,526 0.2%
ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8,300 6,257 32.7%
ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน 8,009 6,428 24.6%
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 78 205 (62.0)%
ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ 1,049 1,196 (12.3)%
รายได้จากเงินปันผล 3,781 3,788 (0.2)%
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ 1,218 443 174.9%
	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น 22,435 18,317 22.5%
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 50,025 45,843 9.1%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้จากการด�ำเนินงาน 22.7% 24.5% (1.8)%

44

รายงานประจำ�ปี 2561  |  ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



2561 2560

52.4%

19.0%

6.1%

22.5%

52.5%

20.9%

6.9%

19.7%

+ ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน

ในปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน 
55,165 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 6,217 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12.7 จากปี 2560 
สาเหตุหลักมาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้น 3,233 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่จากค่าใช้จ่ายเพ่ือรองรับประมาณการหนี้สินท่ีเพ่ิมขึ้นจาก 
การปรับค่าชดเชยกรณีพนักงานเกษียณและเลิกจ้างตามร่างแก้ไข 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพ่ิมข้ึน 
2,753 ล้านบาท ส่วนหน่ึงจากการใช้จ่ายเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วทางนวัตกรรม การพัฒนาระบบงาน และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน
หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 28,774 25,541 12.7%
	 ค่าตอบแทนกรรมการ 154 148 4.1%
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 10,467 10,252 2.1%
	 ค่าภาษีอากร 3,367 3,357 0.3%
	 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 12,403 9,650 28.5%

	 รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน 55,165 48,948 12.7%
	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�ำเนินงาน 45.4% 43.5% 1.9%
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+ ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ในปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการด้อยค่า จ�ำนวน 21,965 ล้านบาท เทียบกับจ�ำนวน 
22,370 ล้านบาท ในปี 2560 

ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
หน่วย : ล้านบาท

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 18,358 22,712 (19.2)%
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ (โอนกลับ) 3,607 (342) 1,154.7%
รวม 21,965 22,370 (1.8)%

รายการท่ีส�ำคัญในงบแสดงฐานะการเงิน

+ สินทรัพย์

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 
3,116,750 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 40,440 ล้านบาท จาก ณ สิน้เดอืนธันวาคม 
2560 รายการท่ีส�ำคัญได้แก่ เงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น 79,171 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 4.0 ขณะท่ีเงินลงทุนสุทธิลดลง 34,932 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 5.9 ส่วนใหญ่จากเงินลงทุนเผื่อขาย

สินทรัพย์
หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 450,700 437,738 3.0%
เงินลงทุนสุทธิ 556,788 591,720 (5.9)%
เงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม 1,608 1,460 10.1%
เงินให้สินเชื่อ * 2,083,160 2,003,989 4.0%
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 10,604 11,415 (7.1)%
รวมสินทรัพย์ 3,116,750 3,076,310 1.3%

* หักรายได้รอตัดบัญชี
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9.6%
2.3%

14.8%14.8%

+ เงินให้สินเชื่อ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อ
จ�ำนวน 2,083,160 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 

จ�ำนวน 79,171 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.0 จากการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อ
ลกูค้าธุรกิจรายใหญ่ สนิเชือ่ลกูค้าบคุคล และสนิเชือ่กิจการต่างประเทศ

2561 2560

39.3%

21.9%

11.5%

9.7%
2.5%

15.1%

40.9%

21.0%

11.4%

เงินให้สินเชื่อ * จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ
หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

	 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 819,481 819,338 0.0%
	 การสาธารณูปโภคและบริการ 455,969 421,595 8.2%
	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 240,047 228,146 5.2%
	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 202,600 191,176 6.0%
	 การเกษตรและเหมืองแร่ 51,498 46,658 10.4%
	 อื่นๆ 313,565 297,076 5.6%

รวมเงินให้สินเชื่อ 2,083,160 2,003,989 4.0%

* หักรายได้รอตัดบัญชี

   

ธนาคารและบริษัทย่อยให้สินเชื่อในสัดส่วนสูงที่สุดแก่ธุรกิจในภาค
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ที่ร้อยละ 39.3 รองลงมา ได้แก่ 
ภาคการสาธารณูปโภคและบรกิารทีร้่อยละ 21.9 ภาคสนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยั

ร้อยละ 11.5 และภาคธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้างร้อยละ 9.7 
โดยจ�ำนวนเงนิให้สนิเชือ่ท่ีเพ่ิมขึน้จากสิน้เดอืนธันวาคม 2560 ส่วนใหญ่
จากภาคสาธารณูปโภคและบริการ และภาคธุรกิจอื่นๆ
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+ เงินให้สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพจ�ำนวน  80,137 ล้านบาท ลดลง 7,282 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 8.3 จาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 โดยมีอัตราส่วนเงินให้ 
สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 3.4

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ณ ส้ินเดือนธันวาคม 
2561 จ�ำนวน 153,003 ล้านบาท โดยมีส�ำรองข้ันต�่ำตามเกณฑ์ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยจ�ำนวน 64,035 ล้านบาท คิดเป็น 
อัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อส�ำรองขั้นต�่ำเท่ากับร้อยละ 238.9 
ทั้งน้ีอัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 เท่ากับร้อยละ 190.9

หน่วย : ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ * ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากการจัดชั้น 
ตามเกณฑ์ ธปท.

ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560 ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560

จัดชั้นปกติ 1,962,102 1,875,782 16,215 14,983
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 46,501 45,815 591 591
จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน 5,460 11,760 1,018 5,275
จัดชั้นสงสัย 20,884 19,012 10,608 10,387
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 53,837 56,681 30,188 36,471
	 รวม 2,088,784 2,009,050 58,620 67,707
บวก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส่วนที่เกินเกณฑ์ 88,968 70,004
รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากการจัดชั้น 147,588 137,711
บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 5,415 2,310
รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 153,003 140,021

* หักรายได้รอตัดบัญชี	

หน่วย : ล้านบาท
ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 80,137 87,419 (8.3)%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม 3.4% 3.9% (0.5)%
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (หลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) 26,412 26,576 (0.6)%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิต่อเงินให้สินเชื่อรวมสุทธิ 1.2% 1.2% -
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อส�ำรองขั้นต�่ำ 238.9% 200.0% 38.9%
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 190.9% 160.2% 30.7%

+ เงินลงทุนสุทธิ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิ
จ�ำนวน 556,788 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560  
จ�ำนวน 34,932 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.9 ส่วนใหญ่จากเงินลงทุน 
เผื่อขายลดลง

ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนใน 
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  
มีจ�ำนวน 314,541 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 56.5 ของเงินลงทุนทั้งหมด 
ส่วนท่ีเหลือเป็นเงินลงทุนในตราสารหน้ีต่างประเทศจ�ำนวน 86,799  
ล้านบาท และตราสารหน้ีภาคเอกชนจ�ำนวน 37,384 ล้านบาท และ 
เงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนจ�ำนวน 110,571 ล้านบาท
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หากพิจารณาตามระยะเวลาคงเหลือของเงินลงทุนสุทธิ (รวมเงินลงทุน
สุทธิในบริษัทร่วม) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 จ�ำแนกได้เป็นส่วนที ่
มีระยะเวลาคงเหลือภายใน 1 ปี จ�ำนวน 145,295 ล้านบาท ส่วนที่มี

ระยะเวลาคงเหลอืเกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ�ำนวน 284,505 ล้านบาท 
ส่วนที่มีระยะเวลาคงเหลือเกินกว่า 5 ปี จ�ำนวน 18,037 ล้านบาท และ
ส่วนที่ไม่มีก�ำหนดระยะเวลาจ�ำนวน 110,559 ล้านบาท

เงินลงทุน  จ�ำแนกตามประเภทการถือครอง
หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินลงทุนเพื่อค้า 7,516 15,113 (50.3)% 
เงินลงทุนเผื่อขาย 497,838 533,651 (6.7)% 
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด 19,849 11,233 76.7% 
เงินลงทุนทั่วไป 31,585 31,723 (0.4)% 
รวมเงินลงทุนสุทธิ 556,788 591,720 (5.9)% 

หน่วย : ล้านบาท

เงินลงทุน * จ�ำแนกตามระยะเวลาที่ครบก�ำหนด 
ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

จ�ำนวน สัดส่วน จ�ำนวน สัดส่วน

ภายใน 1 ปี 145,295 26.0% 71,982 12.1% 101.8%
เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 284,505 51.0% 375,910 63.4% (24.3)%
เกินกว่า 5 ปี 18,037 3.2% 24,597 4.2% (26.7)%
ไม่มีก�ำหนดระยะเวลา 110,559 19.8% 120,691 20.3% (8.4)%
รวมเงินลงทุนสุทธิ 558,396 100.0% 593,180 100.0% (5.9)%

* รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม

+ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ�ำนวน 2,703,591 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้น 29,288 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.1 จาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 
2560 โดยเพ่ิมขึ้นมากท่ีเงินรับฝาก 15,727 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.7 

และตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืมเพ่ิมขึ้น 9,158 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 8.5 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ
หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

เงินรับฝาก 2,326,470 2,310,743 0.7%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 136,862 133,584 2.5%
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 116,348 107,190 8.5%
รวมหนี้สิน 2,703,591 2,674,303 1.1%
ส่วนของเจ้าของ * 412,814 401,724 2.8%

* ส่วนที่เป็นของธนาคาร
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+ เงินรับฝาก

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินรับฝากจ�ำนวน 
2,326,470 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 2560 จ�ำนวน  

15,727 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.7 จากการเพ่ิมขึ้นของเงินรับฝาก 
ออมทรพัย์ ขณะท่ีเงินรบัฝากประจ�ำ และเงนิรบัฝากกระแสรายวันลดลง

หน่วย : ล้านบาท

เงินรับฝาก จ�ำแนกตามประเภทเงินรับฝาก
ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

จ�ำนวน สัดส่วน จ�ำนวน สัดส่วน

กระแสรายวัน 101,557 4.4% 106,184 4.6% (4.4)%
ออมทรัพย์ 1,117,522 48.0% 1,065,928 46.1% 4.8%
ประจ�ำ * 1,107,391 47.6% 1,138,631 49.3% (2.7)%
รวมเงินรับฝาก 2,326,470 100.0% 2,310,743 100.0% 0.7%
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก   89.5% 86.7% 2.8%

* รวมบัตรเงินฝาก

+ ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

ในระหว่างปี 2561 ธนาคารมีการออกและเสนอขายหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ
และไม่มหีลกัประกันในต่างประเทศจ�ำนวน 1,200 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ 
ในเดอืนกันยายน 2561 และมกีารครบก�ำหนดไถ่ถอนของหุน้กู้ไม่ด้อยสทิธิ
และไม่มหีลกัประกันจ�ำนวน 400 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ในเดอืนมนีาคม 2561 

และจ�ำนวน 500 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในเดือนตุลาคม 2561 จึงเป็น 
ผลให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีตราสารหนี้
ที่ออกและเงินกู้ยืมจ�ำนวน 116,348 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 9,158 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 8.5 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2560 

หน่วย : ล้านบาท
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  
จ�ำแนกตามประเภทตราสาร

ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)
จ�ำนวน สัดส่วน จ�ำนวน สัดส่วน

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 107,027 87.6% 98,003 86.6% 9.2%
หุ้นกู้ด้อยสิทธิประเภทไม่มีหลักประกัน 14,587 11.9% 14,692 13.0% (0.7)%
ตั๋วแลกเงิน 23 0.1% 26 0.1% (11.5)%
อื่นๆ 456 0.4% 384 0.3% 18.8%
รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมก่อนหักส่วนลด	 122,093 100.0% 113,105 100.0% 7.9%
หัก ส่วนลดมูลค่าเงินกู้ยืม 5,745 5,915 (2.9)%
รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 116,348 107,190 8.5%
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+ ส่วนของเจ้าของ

ส่วนของเจ้าของส่วนที่เป็นของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  
มีจ�ำนวน 412,814 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11,090 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8 
จาก ณ สิ้นปี 2560 ส่วนใหญ่จากก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคาร
ส�ำหรับปี 2561 จ�ำนวน 35,330 ล้านบาท สุทธิด้วยการจ่ายเงินปันผล  
2 ครั้งในระหว่างปี 2561 จ�ำนวนรวม 12,066 ล้านบาท เป็นเงินปันผล
งวดสุดท้ายส�ำหรับผลประกอบการปี 2560 จ�ำนวน 8,350 ล้านบาท 

(4.50 บาทต่อหุ้น) ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2561 
และเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด�ำเนินงานงวดมกราคมถึง
มิถุนายน 2561 จ�ำนวน 3,716 ล้านบาท (2.00 บาทต่อหุ้น) โดยมีก�ำไร
จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขายลดลง  9,317 ล้านบาท และมีผล
ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจากการด�ำเนินงานในต่างประเทศ
เพิ่มขึ้น 3,180 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลจากการแข็งค่าของเงินบาท

+ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีหน้ีสินท่ีอาจ 
เกิดขึน้ในภายหน้าจ�ำนวน 653,730 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 53,784 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 9.0 จาก ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 ส่วนใหญ่เป็นการ 
เพิ่มขึ้นจากภาระผูกพันอื่นๆ

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า
หน่วย : ล้านบาท

ธันวาคม 2561  ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

การรับอาวัลตั๋วเงิน 5,800 8,187 (29.2)%
การค�้ำประกันการกู้ยืม 32,236 20,445 57.7%
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด 19,041 16,394 16.1%
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 35,822 31,803 12.6%
ภาระผูกพันอื่น
	 การค�้ำประกันการจ�ำหน่ายตราสารหรือหลักทรัพย์ - 1,098 (100.0)%
	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 170,329 174,083 (2.2)%
	 การค�้ำประกันอื่น 270,320 259,314 4.2%
	 อื่นๆ 120,182 88,622 35.6%
รวมหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า 653,730 599,946 9.0%

+ แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของ 
เงินทุนท่ีส�ำคัญประกอบด้วย เงินรับฝากจ�ำนวน 2,326,470 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 74.6 ส่วนของเจ้าของส่วนที่เป็นของธนาคาร 
จ�ำนวน 412,814 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.2 รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินด้านหนี้สินจ�ำนวน 136,862 ล้านบาท หรือ 
คดิเป็นร้อยละ 4.4 และตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืจ�ำนวน 116,348 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7

ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีส�ำคัญ
ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจ�ำนวน 2,083,160 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 66.8  เงินลงทุนสุทธิ (รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม) จ�ำนวน 
558,396 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.9 และรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์จ�ำนวน 450,700 ล้านบาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.5
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+ เงินกองทุนและอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให ้
ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคารพาณิชย์ด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำเป็น 3 อัตราส่วน ได้แก่ 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง 
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.50 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง 
ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 6.00 และอตัราส่วนเงนิกองทุนทัง้สิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่ง
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 8.50  นอกจากนี้ ยังก�ำหนดให้ด�ำรงอัตราส่วน 
เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital 
Conservation Buffer) เพ่ิมเติมจากการด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุน 
ข้ันต�่ำ ซึ่ง ธปท. ก�ำหนดนโยบายให้ทยอยด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุน 
ส่วนเพ่ิมอกีมากกว่าร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี เริม่ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 จนอัตราส่วนเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 2.50 ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 
2562 เป็นต้นไป โดยอัตราส่วนขั้นต�่ำและส่วนเพ่ิมตามเกณฑ์ท่ี ธปท. 
ก�ำหนดส�ำหรับปี 2561 ธนาคารต้องด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1  
ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของต่อสนิทรพัย์เสีย่งมากกว่าร้อยละ 6.375 อตัราส่วน

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียงมากกว่าร้อยละ 7.875 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงมากกว่าร้อยละ 10.375

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินกองทุนตาม
กฎหมายจ�ำนวน 426,563 ล้านบาท เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของจ�ำนวน 390,309 ล้านบาท และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 จ�ำนวน 
390,369 ล้านบาท คดิเป็นอตัราส่วนเงนิกองทุนท้ังสิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่ง
ร้อยละ 17.96 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
ต่อสินทรัพย์เส่ียงร้อยละ 16.43 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1  
ต่อสินทรัพย์เส่ียงร้อยละ 16.43 หากนับรวมก�ำไรสุทธิส�ำหรับงวด
กรกฎาคมถึงธันวาคม 2561 เข้าเป็นเงินกองทุน อัตราส่วนเงินกองทุน
ทัง้สิน้ อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ และอตัราส่วน 
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียงจะอยู่ในระดับร้อยละ 18.71  
ร้อยละ 17.19 และร้อยละ 17.19 ตามล�ำดับ

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม
ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560

เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน

เงินกองทุนทั้งสิ้น 10.375% 17.96% 426,563 9.750% 18.17% 419,580
เงินกองทุนชั้นที่ 1   7.875% 16.43% 390,369 7.250% 16.63% 383,942
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   6.375% 16.43% 390,309 5.750% 16.62% 383,841

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560

เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน เกณฑ์ ธปท. อัตราส่วน เงินกองทุน

เงินกองทุนทั้งสิ้น 10.375% 17.78% 409,945 9.750% 18.03% 404,226

เงินกองทุนชั้นที่ 1   7.875% 16.24% 374,633 7.250% 16.47% 369,261
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   6.375% 16.24% 374,633 5.750% 16.47% 369,261

 

+ การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง

สินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารและบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินสด 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ เงินลงทุนเพ่ือค้า และเงิน
ลงทุนเผื่อขาย ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีสินทรัพย์สภาพคล่อง
รวม 1,018,448 ล้านบาท ลดลง 33,527 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.2 จาก 

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 จากเงินลงทุนเผื่อขายลดลง 35,813  
ล้านบาท และเงินลงทุนเพ่ือค้าลดลง 7,597 ล้านบาท ขณะท่ีรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิเพิ่มขึ้น 12,962 ล้านบาท

การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560

สินทรัพย์สภาพคล่อง (ล้านบาท) 1,018,448 1,051,975
สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพย์รวม (%) 32.7 34.2
สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 43.8 45.5
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อันดับความน่าเชื่อถือ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีอันดับความน่าเชื่อถือโดยมีรายละเอียดดังนี้

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ * ธันวาคม 2561 ธันวาคม 2560

Moody’s Investors Service    
	 ระยะยาว        Baa1 Baa1
	 ระยะสั้น     P-2 P-2 
	 ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน Baa1 Baa1
	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ Baa3 Baa3
	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (BCA) baa2 baa2
	 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

Standard & Poor’s
	 ระยะยาว  BBB+ BBB+
	 ระยะสั้น A-2 A-2 
	 ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน BBB+ BBB+
	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB BBB
	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (SACP) bbb bbb
	 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

Fitch Ratings  
	 อันดับความน่าเชื่อถือสากล
	 ระยะยาว BBB+ BBB+
	 ระยะสั้น F2 F2
	 ตราสารหนี้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน BBB+ BBB+
	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB BBB
	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (VR) bbb+ bbb+
	 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ
	 อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ
	 ระยะยาว        AA+(tha) AA+(tha)
	 ระยะสั้น         F1+(tha) F1+(tha)
	 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

	 *	 อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส�ำหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ Moody’s Investors Service, Standard & Poor’s และ  

Fitch Ratings คือระดับตั้งแต่ Baa3, BBB- และ BBB- ตามล�ำดับ ขณะท่ีในกรณีของอันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น ระดับที่น่าลงทุนส�ำหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ  
Moody’s Investors Service, Standard & Poor’s และ Fitch Ratings จะได้แก่ระดับตั้งแต่ P-3, A-3 และ F3 ตามล�ำดับ
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